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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidn tuvo como objetivo conocer el impacto de la certificacidn
BASC en la cantidad de servicios de exportacion de la empresa C & B LOGISTICS SAC en
los afios 2015-2020. EI método de aplicacion fue aplicativo y tuvo un enfoque cualitativo-
descriptivo empleando un disefio de estudio de casos, tipo transversal para determinar la
problematica del trabajo de investigacion. Para el trabajo de investigacion se empled el uso de
la entrevista a profundidad y guia de observacion dirigida a la poblacién compuesta por
colaboradores del area comercial y de operaciones con unidad de estudio al gerente comercial
y jefe de operaciones. El resultado obtenido mediante el instrumento demostré que existen
grandes beneficios que brinda la certificacion BASC para tener un buen nivel de seguridad en
los procesos operativos de la carga en el &mbito de exportacion. Asimismo trabajar con la
certificacion BASC para la empresa C & B ha sido importante ya que logré establecer
excelentes relaciones comerciales con sus clientes brindando un buen servicio de exportacion
de la misma forma tiene establecido un procedimiento para asegurar su informacién de una

manera eficaz sin perjudicar a la imagen de la empresa.

Finalmente se concluy6 que el impacto de la certificacion BASC si influyo en la cantidad de

servicios de exportacion maritimo y aérea.

Palabras clave: Certificacion BASC, Servicios de exportacion, Servicio logistico.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to know the impact of the BASC certification on the
quantity of export services of the company C & B logistics SAC in the years 2015-2020. The
application method was applicative and had a qualitative-descriptive approach using a cross-
sectional case study design to determine the problems of the research work. For the research
work, the use of a deep interview and an observation guide aimed at the population composed
of collaborators from the commercial and operations area with a study unit for the commercial
manager and operations chief was used. The results obtained through the instrument showed
that there are great benefits that BASC certification offers to have a good level of security in
the operational processes of cargo in the export field. Moreover, working with the BASC
certification for the C & B company has been important since it managed to establish excellent
commercial relationships with their clients, in the same way they provide a good export service,
they have established a procedure to ensure your information in an effective way without

harming the image of the company.

Finally, it was concluded that the impact of the BASC certification influenced the amount of

maritime and air export services.

KEYWORDS: BASC Certification, Export Services, Logistics Service.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Actualmente, las compafiias que participan en el comercio internacional pueden estar cerca
de practicar actividades ilicitas por falta de conocimiento en los procesos de exportacion de la
carga que se aplican en el &mbito internacional. Es por eso que toda empresa que requiera
conseguir la aceptacion del mercado internacional debera acceder a la certificacion BASC ya
que aporta buenas ventajas y valor siendo una eficaz herramienta de mejora y diferencia en su
servicio.

Se dice que las empresas que se dedican al comercio exterior estan expuestas a distintos
tipos de riesgos como narcotréafico, contrabando, terrorismo, robo entre otros. Es por este
motivo que las compariias deben de ser cuidadosas ante los cambios y eventos que sucedan
para enfrentarlo de forma dptima. De tal forma que existen distintos mecanismos para ofrecer
garantias y que las cargas no sean contaminadas una de ellas es BASC ya que disminuye riesgos
y aumenta la confiabilidad de las empresas ante las autoridades. Ademas, una de las
herramientas a utilizar contra la inseguridad internacional es establecer una cultura de seguridad
internacional generando un ambiente de trabajo confiable para los procesos de exportacion e
importacion. (BASC, 2018)

Por ejemplo en el afio 2019 las autoridades aduaneras encontraron dentro un contenedor
paquetes de cocaina del Buque MSC Gayane; y se confirmé que los paquetes de droga dentro
de las embarcaciones que zarpaban desde Chile estaban siendo repetitivos desde inicios de ese
afio, y constaba que los trabajadores recibian la carga por lanchas en el trayecto de altamar y
ponian la cocaina empaquetada dentro de las bolsas de lona en los contenedores y se hacia uso

de sellos falsos para poder despistar a los Inspectores del puerto de Filadelfia. Sin embargo, la
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policia logro detectar este hecho lo cual se puede decir que fue uno de los decomisos mas
grandes que tuvo el pais norteamericano en los Gltimos 40 afios. (Mundo Maritimo, 2020).

En américa del norte cerca de los puertos mexicanos las autoridades aduaneras de ese pais
durante afios han buscado mil formas de parar el trafico de armas, drogas y mercancias ilegales
que ingresan a su territorio por via maritima, aérea o terrestre la cual el maritimo es el méas
utilizado, pero se han dado con la sorpresa que los esfuerzos realizados aun no son suficientes.
Ya que estos delincuentes han conformado una extensa red criminal que les ha permitido
ingresar a varios cargamentos delictivos que llegan dentro de los contenedores. Y a pesar que
en la mayoria de los envios internacionales se encuentre la seguridad siempre prevalecen los
métodos corruptos que debilitan el esfuerzo de las autoridades para resguardar las cargas en
puertos y aduanas. Ademas, en México el objetivo de los puntos de control es vigilar y controlar
la entrada y salida de mercancia de su territorio nacional, ya que la mayoria de esas actividades
de comercio exterior se dan en la frontera Norte de México con Estados Unidos. Cabe decir
que el SAT en México presenta alrededor de 119 denuncias contra los actos delictivos en
Aduanas.

BASC esta siendo reconocida por la ONU como uno de los programas que ofrece a las
autoridades nacionales e internacionales normas de cumplimiento para el control y medidas
relacionadas contra el riesgo de contrabando de las exportaciones. Asimismo, esta certificacion
es mas que un organismo internacional; ya que trabaja en conjunto con organizaciones
aduaneras, policiales, ONG del sector privado en todo el mundo para ir contra la amenaza de
riesgo en la cadena de suministro de las exportaciones de empresas BASC. (BASC, 2021)

Ademas, se puede mencionar que uno de los mas grandes puertos en el mundo como lo es
DP World que centra sus operaciones en implementar protocolos y sistemas de seguridad, lleg6

a obtener la certificacion BASC; ya que implementd un control maximo en sus procesos de
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manejo carga hacia el exterior para evitar cualquier tipo de contaminacién durante todo su
recorrido hasta llegar al destino final. Asimismo, se puede decir que este puerto cuenta con
procesos eficientes y productivos que ayudan a garantizar la seguridad de la carga permitiendo
llegar a agilizar el comercio internacional. Ademas, la Organizacion Mundial BASC-WBO,
llegd a ser creada a finales de los 90 en Estados Unidos, como una organizacion sin fines de
lucro y tuvo como mision facilitar y acelerar el comercio en el mundo. (Mundo Maritimo, 2019)

Nos menciona que hay distintas formas de evitar o disminuir los riesgos de contaminacion
de drogas en los contenedores como por ejemplo verificar los sistemas de control, tecnologia,
entre otros. Ademas al momento de revisar la mercaderia tienen distintos criterios como por
ejemplo pais de destino, tipo de carga, empresa y se determina si se va realizar una inspeccion
total o parcial. También se debe verificar a que personal contratan y actualizarlos con
evaluaciones integrales ya que pueden cometer actos delictivos. Cabe resaltar que en el terminal
portuaria de Manta es uno de los puertos mas seguros ya que tienen coordinacion de la empresa
privada con la policia. En Ecuador las empresas que forman parte de la cadena logistica del
comercio internacional han tomado conciencia sobre formar una empresa confiable y segura y
asi minimizando riesgos de contaminacion de drogas (Expreso, 2020).

Cabe decir que la Autoridad Portuaria del puerto de Manta, Ecuador (APM) en el afio 2017
obtuvo la recertificacion BASC por sexto afio consecutivo el cual llego a convertir al puerto de
Ecuador a uno de los mas importantes y seguro del pais ya que demostré que puede
contrarrestar a las diferentes amenazas del comercio Internacional como lo es el narcotrafico,
terrorismo y las implicancias que conlleva practicar el comercio ilicito de mercancias. Ademas
se pudo rescatar que lograr la recertificacion fue gracias al apoyo de los procesos de APM vy al

trabajo en equipo del personal del puerto haciendo fortalecer de forma interna y externa los
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mecanismos de seguridad de las instalaciones demostrando que es completamente segura.
(Portal Portuario, 2017)

Se puede mencionar que en el afio 2018 BASC en la conferencia que se centr6 en la
Republica Dominicana se enfoco en la seguridad en la cadena de suministro con aporte en las
exportaciones, donde se hablé acerca de la promocién de la exportacion, facilitacion del
comercio, aplicacion de la tecnologia en el mercado internacional y la logistica en las empresas.
Ademas BASC es una iniciativa que lleva el impulso para el crecimiento de las exportaciones
los cuales deben ir de la mano de un plan estratégico de gestion de riesgos en la cadena de
suministro para empezar a crear conciencia en las empresas que busquen certificar sus sistemas
de gestion en control y seguridad. Adicional a ello se reconoce que BASC ayuda a fortalecer
mas la alianza del sector publico con el privado, que ayuda a certificarse en esta fase de
innovacion y seguridad internacional para obtener mejores condiciones en las exportaciones y
relaciones comerciales para el desarrollo del comercio exterior en el pais de origen. (BASC,
2018)

Asi mismo, en el Per( se muestra que menos del 5% de las empresas exportadoras cuentan
con certificaciones que garanticen la seguridad en su cadena logistica, ya que esto puede verse
afectado en la practica de compraventa con el mercado internacional creando un alto nivel de
riesgo, y para eso existe el programa BASC que ofrece seguridad entre la cooperacién de
organismos nacionales e internacionales implementando un sistema de seguridad que evita todo
riesgo que pueda presentarse a futuro en el proceso de exportacion, a su vez otorga garantia que
toda carga que salga del pais pueda estar libre de amenazas como el narcotrafico, estafa, lavado
de activos, sabotaje y entre otros. Cabe decir que, existen diversas certificaciones que otorgan
la seguridad de una empresa y una de ellas es BASC, que solo es aplicada por 500 empresas

exportadoras en Per( igualando a la misma cantidad a otros paises como Ecuador. Se debe
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tomar en cuenta que no solo los exportadores e importadores pueden acogerse a esta
certificacion, también los agentes de aduana, agente de carga y transporte como los demas
operadores logisticos pueden implementar esta seguridad en sus actividades de comercio
exterior. Al no contar con la certificacion BASC puede generar dafios en su imagen, pérdidas
econdmicas, cartera de clientes y la confianza de los mismos. Como también puede desarrollar
penalidades en el proceso de exportacion incluyendo sobrecostos de cada operacion hasta que
se llegue a la pérdida de toda la mercancia. (Gestion, 2012)

Se puede mencionar que hace 20 afios en el comercio peruano se cred la primera
organizacion que se tenia propuesto dedicarse a la seguridad del comercio internacional, que
llevaba consigo el apoyo del gobierno estadounidense y por gremios que lo conformaban
empresas de exportacion y servicio logistico, como lo es la Asociacion de Exportadores ADEX,
la camara de comercio Americana (AMCHAM) y el Consejo Nacional De Usuarios del
Sistemas de Distribucion Fisica Internacional (CONUDFI), los cuales llegaron a ser los
gestores de esta iniciativa en seguridad de la cadena de suministro en comercio de suministro
internacional en el Per(. Pero en 1997 hubo un incremento de delitos contra en transporte de
contenedores como lo fue los robos, y contrabando maritimo que salia de Sudamérica hacia los
Estados Unidos y es por eso es que las autoridades Americanas tuvieron preocupacion de esa
situacién y recomendaron que Per( tenga el programa de proteccion anti contrabando de
drogas, es asi que BASC se constituy6 en Pert mostrando un ejemplo de responsabilidad social
empresarial llegando a ser una entidad sin fines de lucro. (Cargo Security, 2017)

También se informé que méas de 2% de contenedores que zarpan a diario desde el puerto del
Callao a diferentes partes del mundo llegan a ser revisados por la Direccion Antidrogas
(DIRANDRO) vy la autoridad Aduanera en el puerto del Callao, pero no se da en todos los

casos; ya que la empresas privadas que exportan sus productos en esos contenedores no
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permiten esa revision, aunque si la policia obtiene informacion de algo sospechoso debera
proceder con la revision de la carga, se dio a conocer que desde Setiembre del 2015 se
establecio un nuevo marco normativo de control de las cargas en el puerto del Callao, colocando
a mas de 100 agentes vigilando las 24 horas; ya que no se descarta que encuentren droga,
aunque el control se haya vuelto estricto. Es por eso que los narcotraficantes buscan otros
medios de transporte no tan conocidos para evitar el mayor control del envio de la droga. (Perd
21, 2016)

Ademas, en marzo del 2017 la policia Antidrogas incauté en el Terminal Portuario del
Callao 1,417 kilos de Cocaina que estaban dentro de un cargamento de pota congelada que
tenian la presentacion de ladrillos colocados dentro de los filetes de pota ubicados en un
contenedor en el depdsito temporal de la empresa Tramarsa. Debido a esta intervencién de la
carga la Dirandro con la ayuda de las autoridades Aduaneras indicaron que el cargamento de
droga estaba a nombre de la empresa exportadora de productos hidrobioldgicos Villa de Oro
Pert SAC. (Andina, 2017)

En la diversidad de los operadores logisticos en Per(, podemos encontrar al agente de carga
C & B LOGISTICS SAC que se dedica al servicio de operaciones del comercio exterior entre
ellas las exportaciones. Es asi que cuenta con una red internacional de agentes en los 5
continentes creando alianzas estratégicas con lineas navieras, aéreas, agentes de aduanas y
almacenes. Asimismo, se enfoca en dar soluciones practicas para que den valor agregado en la
cadena logistica de sus clientes.

El sistema de gestion en control y seguridad BASC permite adaptarse a los planes de
seguridad de acuerdo al modelo organizacional de cada empresa miembro del BASC como lo
puede hacer un agente de carga utilizando las medidas de seguridad de prevencion contra

cualquier amenaza en la exportacion.
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Como también se debe conocer que los involucrados de una empresa que practica la cultura
BASC son sus trabajadores, los cuales deben realizar una gestion ordenada y limpia donde se
muestre la eficiencia y el uso de las buenas préacticas en su jornada laboral evidenciando la
inocencia del manejo de la empresa brindando un efectivo desarrollo laboral y la buena imagen
de la empresa. De tal manera, que se demuestra e identifica cualquier amenaza de riesgo por
actividades relacionadas a alguna negligencia que afecte a su sistema de gestion de control y
seguridad.

Por esta razon, la investigacion se esta dirigiendo a este agente de carga para conocer y
evaluar el impacto de la certificacion BASC en la cantidad de sus servicios de exportacion
dentro de las practicas de comercio internacional utilizando medidas de riesgo ante cualquier
evento critico, en el cual utiliza planes de contingencia asegurando protegerse para demostrar
una imagen confiable y segura para sus clientes y el mercado internacional y seguir trabajando

de forma segura.
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2.1.1. ANTECEDENTES

ANTECEDENTES NACIONALES:

Aguayo y Valverde (2016), en su tesis titulada “Sistema de gestion en control y seguridad
(SGCS) BASC, como herramienta de marketing internacional para los agroexportadores
peruanos” Universidad San Martin de Porres, tesis para obtener el titulo profesional de
licenciado en Administracion de Negocios Internacionales, tuvieron como objetivo “Identificar
el aporte estratégico de la certificacion BASC en las agro exportaciones peruanas”. El disefio
de tipo de investigacion fue exploratorio cualitativo. El muestreo fue de tipo no probabilistico
de seleccion intencional para las tres poblaciones. Como resultado “Para todas las empresas
agroexportadoras en el Pert, la certificacion BASC debe estar dentro de una planificacion
estratégica en la que se incluya el tema de seguridad como un elemento diferenciador donde les
permita dar un valor agregado al producto que se exporta”. La conclusion es que “Contar con
un SGCS BASC, le permitira a la empresa organizar sus procesos internos, contar con una
politica organizacional, vision, mision y objetivos, los cuales deben ir acorde al plan estratégico
que la empresa desarrolle con la finalidad de cumplir con las metas trazadas para un periodo
determinado. Se menciona que al realizar la implementacion de la certificacion BASC pueden
las agroexportaciones peruanas crear mejores alianzas estratégicas, también permite mejorar la
imagen de las empresas y asi pueda haber una mejora en el comercio internacional y haya una
mayor seguridad.

Galindo(2016), en su tesis titulada “Impacto de la certificacion BASC en las empresas
Exportadoras de harina de pescado que cuentan con oficina principal en lima metropolitana”
Universidad San Martin de Porres, tesis para optar el titulo profesional de licenciado en
administracion de Negocios Internacionales, tuvieron como objetivo “Determinar de qué

manera contar con la certificacion BASC tiene efecto en el incremento en las ventas de las
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empresas exportadoras de harina de pescado que cuentan con oficina principal en Lima
Metropolitana”. El disefio de la investigacion fue exploratorio cualitativo. La muestra esta
conformada por 7 empresas exportadoras de Harina de Pescado de Lima Metropolitana que
cuentan con certificacion BASC. El resultado fue que “ Las empresas afirman que el obtener
certificacion BASC no influye en el incremento de las ventas, esto se debe a que las empresas
exportadoras de harina de pescado trabajan en base a cuotas establecidas por el gobierno por lo
que se hace imposible incrementar el volumen de ventas”. Se dice que la certificacion BASC
en las empresas exportadoras de Harina de pescado cuenta con una cadena logistica segura y

también permite que haya una fidelizacion con sus clientes aunque las ventas se mantienen.

CARBAJAL Y INCA (2019), en su tesis titulada “Impacto de la certificacion BASC en las
exportaciones de las empresas del sector textil — confecciones con oficina en Lima
Metropolitana “Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, tesis para optar el titulo
profesional de Licenciado en Negocios Internacionales, tuvo como objetivo “Analizar el
impacto de la certificacion BASC en las exportaciones de las empresas del sector textil -
confecciones en Lima Metropolitana”. El disefio de investigacion fue cualitativo o
interpretativo. La muestra estd conformada por 9 empresas del sector textil- confecciones. En
lo que se refiere al resultado “El certificado BASC no ha impactado positivamente en el nivel
de las exportaciones de las empresas. Como lo comentaron durante las entrevistas, contar con
el certificado en mano podria contribuir a cerrar una negociacion (venta) y a mantener a un
cliente, mas no a garantizar que por ello el nivel de exportaciones incremento”. Se menciona
que aunque la certificacion BASC no haya incrementado las exportaciones ha ayudado en la

seguridad del producto y poder llevar un mejor control y seguimiento de la carga.

Gianella Magdalena Garcia Grandez

. . Pag. 17
Jaquelin Vanessa Quispe Saucedo



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE ‘IMPACTO DE LA CERTIFICACION BASC EN LA CANTIDAD DE SERVIC~IOS
DE EXPORTACION DE LA EMPRESA C&B LOGISTICS SACENLOS ANOS
2015-2020”

ANTECEDENTES INTERNACIONALES:

PALMA (2015), en su tesis titulada “Sistema de Gestion de Calidad y Seguridad BASC (
Business Alliance for Secure Commerce) para la Certificacion de un operador logistico de la
empresa United Parcel Service, Universidad Técnica de Ambato - Ecuador, Tesis para optar el
Grado Académico de Magister en Produccion Mas Limpia, tuvo como objetivo “Disefiar e
implementar un sistema de gestion de calidad y seguridad para una empresa del estandar de
Operador Logistico, que reduzca las posibilidades de incidencias de seguridad”. El disefio de
la investigacion fue cuantitativo. La muestra es de 60 personas conformada por gerente general,
gerentes del area y 50 posiciones operativas- administrativas. Finalmente se obtuvo como
resultado que “Tras culminar las actividades de entrevista a los principales involucrados de la
compaiiia, en este caso a la alta gerencia asi como a las diferentes gerencias departamentales,
logramos interpretar que la gestion actual es fuerte debido a las politicas corporativas de la
organizacion mismos que han mantenido una cierta garantia en el desarrollo propio de sus
operaciones, pero se evidencia la necesidad de implementar un sistema de gestion de calidad y
seguridad de los procesos con el fin de asegurar su accionar en temas de seguridad en comercio
exterior”. Como conclusion nos menciona que “El identificar y analizar los procesos criticos
fue factor fundamental para el disefio del sistema de gestion, sin realizar este primer paso no se
hubiera podido guiar la implementacion y posterior desarrollo del programa, la investigacion
enfocd la mayor parte del tiempo en este aspecto asi que concluyo que si se cumpli6 el objetivo
de analizar e identificar los procesos criticos dentro de la operacion logistica para guiar la
definicion de la estructura del sistema ,y posterior al levantamiento de procesos estratégicos,
criticos y de apoyo, la elaboracion de la estructura documental con la ayuda de la técnica de
mapa de procesos se convirtid en base fundamental para el sistema de gestion ya que controlo

las diferentes fases dentro del desarrollo, por lo tanto concluyo que si se cumpli6 el objetivo
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de Establecer la estructura documental para ser base fundamental del sistema de gestion de
calidad y seguridad BASC”. Se muestra que en la investigacion se puso en estudio el disefio e
implementacion de la gestion de Control y seguridad en el operador logistico UPS Ecuador
para reducir riesgos en sus actividades por el cual demostré que era indispensable analizar e
identificar su proceso critico de control y seguridad dentro de ella, donde luego reunio6 aspectos
criticos de apoyo para cada fase de desarrollo utilizando mapa de procesos para un mayor
control de su sistema BASC.

PONCE, SUAREZ (2016) en su Tesis titulada “Analisis del impacto de la implementacion
del SGCS (Sistema de Gestion de control y seguridad) Certificacion BASC (Business Alliance
Security Commerce) en la empresa Farletza S.A.” Universidad Laica VICENTE
ROCAFUERTE de Guayaquil, tesis para obtener el titulo de licenciado en Comercio Exterior,
tuvo como objetivo “Analizar el Impacto del Sistema Gestion Control y Seguridad (SGCS)
BASC implementado en Farletza, para poder conocer su repercusion en los procesos
operacionales, comerciales y en la imagen de la empresa”. El tipo de investigacion fue
exploratoria. La muestra fueron las 16 consolidadoras con sede en Guayaquil con certificacion
BASC. Dentro de los resultados “Se observa una percepcion de mayor eficiencia, ya que gracias
a la obtencion de la certificacion BASC para Farletza S.A, y las demas compainias dedicadas a
la consolidacion de Carga, se ha mantenido la eficiencia de sus procesos, protegiéndose de
forma sistematizada y control absoluto en la eleccion de su cliente, los cual garantiza una mejor
seguridad”. Como conclusion se dio que “La empresa Farletza refleja aportaciones a la cadena
logistica del Comercio Internacional mediante la cual nos permite generar una cultura de
seleccion exclusiva al momento de contar con los asociados de negocios sean estos, clientes
(importadores o exportadores), lineas navieras, transportistas, agentes de aduanas, etc.”. Esta

investigacion nos habla que el sistema de Seguridad y Control otorga un impacto importante
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en la empresa para mejorar sus procesos operacionales y comerciales, como también en la
seleccion de asociados de negocio que hace elevar su imagen frente a sus clientes y
competencias ante posibles riesgos que esta pueda enfrentar desarrollando un buen plan
estratégico para mantener la certificacion de la empresa.

VASQUEZ (2017), en su tesis titulada “Analisis de Normas Business Alliance for Secure
Commerce BASC empleadas por los operadores de comercio exterior de Guayaquil y su
incidencia en la cadena logistica de Comercio Internacional”, Universidad de Guayaquil, tesis
para optar el Titulo de Ingenieria en Comercio Exterior” , tuvo como objetivo “Presentar un
analisis sobre la incidencia del Sistema de Gestion BASC en la cadena logistica de comercio
internacional, ejecutada por los operadores de comercio exterior de la ciudad Guayaquil”. La
investigacion fue de campo no experimental con enfoque cualitativo. La muestra fueron los
operadores logisticos (exportadores e importadores de la ciudad de Guayaquil). El resultado
fue que “Se ha podido establecer la acogida positiva de este proyecto, el cual aportara con
multiples beneficios para los operadores de comercio exterior, especialmente a operadores que
empiezan a ser reconocidos en el mercado y brindan sus servicios dentro de la cadena logistica
de comercio internacional, ya que a través de esta certificacion obtendran mayor competitividad
en la ejecucion de los servicios que estos operadores prestaran, brindando a sus clientes la
confianza necesaria para dejar a su responsabilidad la transportacion, custodia, inspeccion,
distribucion de la carga”. Esta investigacion nos habla que se realiz6 al andlisis de sistema de
gestion BASC desarrollada por los operadores de comercio exterior utilizando herramientas
como las encuestas y entrevistas para demostrar que beneficios brinda esta certificacion,
concluyendo que la fase més importante en la cadena logistica es el transporte de la carga,
donde se tiene que desarrollar el buen uso de las herramientas de seguridad para la carga de

cada cliente y brindar confianza y prestigio en su servicio.
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1.1.2 MARCO TEORICO
1.1.2.1 BASES TEORICAS:
VARIABLE 1: CERTIFICACION BASC
Certificacion BASC:

Nos menciona que las empresas hacen uso de la tecnologia para que asi puedan mejorar la
competitividad. Ademéas de que hay actividades que amenazan el comercio exterior sea por
trafico de mercancias prohibidas como el narcotrafico, lavado de activos, entre otros. Es por
eso que “BASC viene liderando la implementacion del Sistema de Gestion en Control y
Seguridad, asi como el establecimiento de controles operacionales, que permitan una operacion
segura en la cadena de suministro”. Se debe tener controles operacionales en el BASC como
por ejemplo la identificacion de actividades sospechosas las cuales se basan en los clientes,
proveedores o terceras partes. (BASC, 2019)

Segiin (BASC, 2017) nos habla que a consecuencia de la inseguridad de los contenedores
llenos de drogas, robos y contrabando en los despachos maritimos en todo el mercado
internacional se empez6 a constituir mas responsabilidad empresarial en cada sector del
mercado, es por eso que se cred el BASC para dirigir un aporte especializado que permita
acceder a luchar contra la amenazas y los riesgos que conlleva a gestionar la cadena de
suministro de una operacion internacional. De tal manera, se debe tomar en cuenta que al
realizar cualquier operacion internacional se puede llegar a ser tan competitivos con una
seguridad establecida es por eso que esta certificacion puede permitirlo y no afecte a su
competencia. Asi mismo, BASC sigue contribuyendo con una buena cultura de competencia
justa en las operaciones de exportacion e importacion, brindando de esa forma informacion en

seminarios, boletines como también las constantes capacitaciones a sus colaboradores para
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seguir manteniendo al Pert en un buen posicionamiento frente al mercado internacional y asi
colaborar con futuras generaciones.

Segiin (Andina, 2020) nos indica que hasta el afo 2020 la cantidad de empresas certificadas
con BASC ya suman 408, el cual ya garantiza un comercio seguro y de esa forma disminuye
los riesgos de penalidades, garantizando que la carga esté completamente asegurada frente a
cualquier inspeccion por parte de la aduana. Entre ellas se encuentran exportadoras, agentes de
Aduana, Maritimo y de Carga que llegaron a aprobar las rigurosas evaluaciones para demostrar
que si pueden llegar a cumplir con las actividades y requisitos de este importante sistema de
seguridad internacional. Luego de ellos nuevas empresas han entrado en la etapa de adaptacion
para prepararse y pasar por la auditoria con BASC y obtener la tan importante certificacion
internacional.

Segiin (BASC, 2017) menciona que en la actualidad las empresas quieren dar un valor
agregado a sus procedimientos es por eso que se estan acogiendo a la certificacion BASC. De
tal manera que la nueva norma del BASC tiene como base establecer nuevas estrategias que se
basen en seguridad, facilitacion y sistemas integrados. Ademas en el comercio internacional se
requiere de capacitaciones y estrategias en el mercado ya que se vive en un constante cambio
es por eso que también se enfocan en sus sistema de gestion de riesgo que promueve una cultura

basada en la identificacion de oportunidades de mejora.

Requisitos de Nuevos Asociados de Negocios

Se sabe que los asociados de Negocio de una empresa BASC son la parte interesada en
representarlos en sus actividades comerciales, y entre ellos se presenta a los clientes,
proveedores y terceros que se vinculan a la cadena de suministro, cumpliendo con ciertas

normas que llegan al nivel de criticidad para poder manejar la gestion de riesgos de la empresa.
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Ademas, la empresa debe contar con un procedimiento documentado para que asi pueda llevar

una mejor metodologia de seleccion y revision constante de sus asociados de negocio; como lo
es el Nivel de Criticidad con base a la gestion de riesgos. (Estudios de Confiabilidad de
Asociados de Negocios, 2017)

De esa manera se puede lograr que los riesgos como Robo, lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y de contrabando puede controlarse si es que se hace una buena seleccion y
control del asociado de negocio. Ademads, que esta certificacion necesita implementar controles
en el momento de elegir o realizar algln tipo de transaccion, siempre teniendo en cuenta todos

los riesgos que pueda presentarse. (BASC Antioquia, 2017)

Proceso de identificacion del Asociado de Negocio
THE PROCESS OF IDENTIFICATION OF THE BUSINESS ASSOCIATE

Cliente / proveedor

Establecer las actividades Establecer los criterios
gue realiza como parte de seguridad a cumplir
del acuerdo comercial por el asociado

Suscribir acuerdos de
seguridad

Identificar medidas de
seguridad adoptadas
por &l asociado en
sus actividades

Criterios Identificar y analizar
de la los riesgos en cada
empresa una de las actividades

Requisitos de Seguridad
BASC establecidos para
el rubro

& Las actividades
son criticas para
logro del comercio

seguro?

Figura 1: Proceso de Identificacion del Asociado de Negocio

Fuente: Boletin BASC 2018-34
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Nos menciona que en el proceso de identificar a un asociado de negocio la empresa debe de
definir las actividades que realiza en el dia a dia que formen parte del acuerdo comercial para
identificar los riesgos que pueda ocasionar, ya que si las actividades son criticas para lograr un
comercio seguro se debe identificar las medidas de seguridad para las actividades del asociado

estableciendo criterios que se deben de cumplir y suscribirse a un acuerdo de seguridad.

Se tomara en cuenta que la empresa que tenga por objetivo certificar en algin programa de
seguridad en la cadena de suministro, debe considerar que se debera de asegurarse en todo su
proceso de operacion en el comercio exterior en el incluye a los asociados de negocio, quienes
son el punto de partida mas importante de la empresa para alcanzar el éxito y garantizar un
buen servicio dentro de los estdndares de la certificacion BASC. Ademas para poder identificar
y definir la operacion de seleccion de un nuevo asociado de negocio se deberd de conocer desde
donde inicia el requerimiento del cliente hasta donde finaliza la entrega de la mercancia, de esa
forma se podra identificar al asociado de negocio correcto. También se debe recalcar que si el
asociado de negocio ya cuenta con alguna certificacion de seguridad lo que se debe solicitar
seria la verificacion del certificado y que este pueda aplicar al servicio que esté brindando, de
esa forma se puede asegurar que cumplen con los criterios del programa BASC y si no es de
esa forma se deberéd de solicitar la documentacién necesaria para que el nuevo asociado de

negocio ingrese al programa de seguridad de la empresa (Lider Empresarial, 2017)

Documentacion BASC para el asociado de negocio.

La documentacion que un asociado de Negocio debe presentar es la evidencia de la
certificacion BASC que demuestre la vigencia y autenticidad del certificado, y en el caso que
no contara con documentaciones tiene que demostrar otras certificaciones que demuestren el

nivel de seguridad internacionalmente. Para los casos que no cuenten con ninguno de los
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documentos ya mencionados debera de aceptar un acuerdo de seguridad con base a la gestion
de riesgos de la empresa. También se deberd contar y mantener una lista actualizada de los

asociados de negocio. (Estudios de Confiabilidad de Asociados de Negocios, 2017)

Segun (BASC Antioquia, 2017), menciona que para los casos en que los asociados de
negocio no quieran firmar un acuerdo de seguridad, lo mas ideal seria de explicarle al asociado
de negocio cuales serian los beneficios del acuerdo para llegar a cumplirlo. Ya que es muy
indispensable que se genere control en toda operacion para identificar cualquier restriccion del

comercio analizando las estadisticas de los sectores trabajados.

Verificacion de procesos de seguridad en los asociados de negocio

Se tiene que cumplir con un cierto procedimiento para la seleccion de los asociados de
negocio como lo son el conocimiento de identidad y legalidad de la empresa de sus asociados
de negocio, antecedentes legales, penales y financieros, llevar siempre un monitoreo se sus
operaciones ya sea econdmica, origen de sus ingresos y el cumplimiento de contratos en el
mercado. Como también el reporte de las operaciones sospechosas a las autoridades
competentes que llevan consigo el monitoreo de la operaciones de comercio de origen y destino,
conocer el valor y tipo de mercancias negociadas en el pasado, qué modalidad de operacion de
transporte utilizo y utiliza, formas de pago de cada transaccion y cualquier otro requerimiento
de una inconsistencia de informacién que el asociado de negocio debe brindar. (Estudios de

Confiabilidad de Asociados de Negocios, 2017)

Seguridad de tecnologia de informatica
El buen avance que la tecnologia ha logrado formar en los ultimos afos debido a una
participacion en el mundo empresarial que ha llevado a mejorar los procesos operativos y de

control, ya que en el comercio internacional se vio beneficiada de varios cambios pero a su vez
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también estuvo expuesta a peligros en su entorno que pudo llevarlo a una posible renuncia a las
posibilidades que ofrece el mundo virtual. Aunque a veces los peligros buscan beneficiarse de
los agujeros de la ciberseguridad ya que para ello se debe conocer cuéles son coémo por ejemplo
lo puede ser el espionaje que consiste en robo de patentes, ideas, procesos que consigue llegar
a solo compartir informacion necesaria a través de redes o canales virtuales. De otra forma se
puede dar el robo de privacidad de la empresa y su falta de proteccion de datos. Cabe decir que
el actual sector estd requiriendo 2 tipos de solucion como lo es la primera en mejorar la
ciberseguridad del comercio internacional reduciendo los peligros y de este modo se reducira
el riesgo de que un individuo pueda filtrar o sacar informacion esencial de la empresa, asi
mismo, la segunda es de tener en cuenta los términos que se planea enfocarse en los datos de
informacion, Y de esta forma se trabaja con la Seguridad de Hardware que es un Cortafuegos
o servidores que limiten el accesible acceso de la red interna. De tal forma se vuelve mas eficaz
en ofrecer seguridad. También se trabaja con la seguridad de Software que tiene que enfrentarse
con los mayores riesgos de la seguridad el cual opta por métodos para conectarse internet, en
donde se debera elegir convenientemente por programas de antivirus garantizando la

privacidad de la conexién de internet ( Internacionalmente, 2019)

Seguridad de procesos

Se realizan medidas de seguridad como firmas y sellos; ya que con estos se autoriza distintos
procesos y tramites dentro de la organizacion sea declaraciones de aduanas, documentos de
transportes, cheques, cartas para diversos almacenajes, entre otros. Ademas la informacion
transferida que se da a las autoridades se realiza a través de sus sistemas. (Isco Grupo
Logistico, 2018)

Se puede mencionar que el proceso de documentacion es una herramienta que garantiza

gestionar las actividades de la empresa y con esto se puede realizar cualquier proceso que
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efectie la empresa mostrando los pasos que se deben seguir para llegar a completarlo asi como
los demés departamentos de la empresa y/o responsables que intervienen en cada paso del
proceso documentario. Es por eso que debe documentarse cada proceso de la empresa para
descubrir nuevos patrones de trabajo o sefales de un trabajo ineficaz para poder mejorarlo
encontrando mejores maneras de hacer las cosas. Ademds, se debe reconocer que el
procesamiento de documentacion ayuda a registrar todos los pasos de forma oportuna para que
los colaboradores responsables tengan claro cada paso que se debe hacer. (Administracion
Virtual, 2017)

La seguridad del transporte es un area de gran importancia para las empresas, ya que el
riesgo que tienen las unidades en el momento que realicen envios y sean manipulados
indebidamente pueden llegar a cometer actos terroristas con propositos ilicitos o que lleguen a
sufrir un ataque criminal. Asi también los medios de transporte como el equipo que son
contenedores llenos o vacios puede llegar a ser manipulado y ser amenaza de seguridad para
todo el envio, ya que los involucrados en el ilicito puede falsificar la documentacién para
engafiar a los operadores del transporte durante su descarga y almacenamiento. Debido a ello,
los controles de seguridad requieren procedimientos que sean estrictamente perfectos y no
inciden en el error durante su transporte, de esa manera se trabaja con una informacion precisa
y documentacién de la mercancia utilizando sistemas de administracion de riesgos para
incrementar la eficiencia de los procedimientos de seguridad y las acciones de control. (Guia

de implementacion de la Facilitacion del comercio, 2021)
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Proceso: Logistica de Exportacion

Almacén de Productos

Terminados y Despacho

»Robo 4 =
>Narcotrafico A # Despacho
>Sabotajes ’J.’t;:‘ Seguro
> Contrabando > '
Objetivo: Realizar despachos de
= P Controles
exportacion seguros.
»Antecedentes de personal Indicador:

»Pruebas toxicoldgicas
»Visitas domiciliarias

»Camaras de Seguridad # Reportes de actividades ilicitas
»Reporte de Actividades llicitas

Actividades ilicitas comprobadas

Figura 2: Seguridad en los Procesos

Fuente: PromPeru, 2017

Nos dice que en el proceso logistico de exportacion pueden presentarse diferentes eventos
criticos que afecten la mercancia como lo son robo, narcotrafico, sabotajes y contrabandos las
cuales pueden presentarse dentro del almacenaje y despacho para ello se debe tener un buen
control logistico que controle a su personal, al transporte usando camaras de seguridad,
solicitando antecedentes que generen un reporte para identificar cualquier acto ilicito y llegue

a desarrollarse un despacho seguro.
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VARIABLE 2: Servicios de Exportacion

Se puede mencionar que las exportaciones de bienes y servicios se genera en un pais y se
envia a los extranjeros para su respectivo uso o consumo, en donde la mayoria de los paises
desean aumentar sus exportaciones ya que cuando la venta interna de las empresas se satura es
ahi cuando empiezan a exportar a paises extranjeros generando asi una ventaja competitiva a
medida que tienen mas experiencia en los que hacen. De esta forma los gobiernos generan en
la industria una ventaja que asegure brindar una seguridad importante a la carga demostrando
el desarrollo de las normas y estandares de la certificacion BASC. Ademas, se puede decir que
el proceso de exportacion se basa en que se prepare los documentos y autorizaciones que se
requiera previo al embarque, luego se debera coordinar la solicitud de booking con el agente
de carga, después se coordina con los agentes correspondientes para el depdsito temporal, para
después transmitir la informacion de datos de la carga a la intendencia de Aduana y al haber
conseguido el booking se debera coordinar el retiro del contenedor vacio para su llenado
colocando el precinto y traslado al depdsito temporal, luego se presenta la declaracion de
Aduanas, guia de remision y booking para que se comunique a la Aduana la llegada de la
mercancia para que le otorgue el canal de control y puedan numerar , para después realizar las
coordinaciones en el puerto para el control de pesaje y el manipuleo de la carga y llegar a

embarcar la carga asi pueda llegar a su destino final. (Diario del Exportador, 2017)

Transporte Maritimo
En el comercio internacional hay distintos tipos de transporte una de ellas es el transporte
maritimo que se encarga de transportar mercancias por mar y se sabe que es el medio mas

utilizado por las empresas. Ademas, tienen ventajas como por ejemplo en el almacenaje; ya que
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consta de una mayor capacidad es por esta razon que se puede transportar grandes cantidades
de mercancia en buques. Otra ventaja es que los buques cuentan con resistencia y robustez y
en caso se presentara cualquier inconveniente debido a las condiciones meteoroldgicas estos
van a poder llegar sin retrasos al puerto de destino. Ademas, se puede transportar cualquier tipo
de mercancia permitida; ya que en otros medios de transporte no se permite como es la carga
liquida. En el transporte maritimo existen diversos tipos de buques mercantes como por ejemplo
el de carga general que se encarga de transportar carga suelta y seca pero no esta capacitado
para llevar contenedores. También el portacontenedores estan fabricados para transportar
contenedores maritimos y estos buques se cargan y descargan mediante grias toda la
mercancia. Otro tipo es el granelero que se encarga de transportar carga suelta como son los
minerales o cemento. Es por eso que el transporte maritimo cuenta con diversas ventajas y
distintos tipos de buques aparte de los que se ha mencionado y es una buena alternativa ademas
de que sustenta gran parte de la economia global. (Instituto Europeo de Logistica y

Transporte, 2020)

Cuando se trata de realizar un envio de mercancias en el comercio internacional siempre se
debera de evaluar qué método de envio se tomara en cuenta, ya que para cargas de mas de 15m3
se recomienda utilizar cualquier tipo de contenedor como lo puede hacer 20°/40'/HQ/OPEN
TOP/FLAT RACK entre otros. Ademas eso nos da a entender que el contenedor pueda ir lleno
sino que solo va carga de un solo cliente, ya que es uno de los principales motivos para
maximizar el envio y proteger la mercancia reduciendo costos. Ya que a su vez el contenedor
lleva precintos que aseguran que la carga no puede ser manipulada en su interior hasta su

llegada en destino, y en el caso que la mercancia sea de poca cantidad o volumen no es
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recomendable usar un Full container porque los costos de traslado seran muy altos y la inversion

serd mayor. (StockLogistic, 2017)

Ademas, si un exportador necesita enviar una mercancia con urgencia puede planificarlo
con antelacion ya que le servira si requiere que su carga llegue en una fecha fija, por otro lado
en el caso que haya puertos de transbordo deben tomar en cuenta que la mercancia debe ser

descargada y cargada en los puertos secundarios. (Icontainers, 2019)

Para el envio de mercancia al extranjero existe una modalidad que cuando la carga no ocupa
el espacio total de un contenedor al cual se le denomina LCL, donde se lleva a cabo el envio de
carga de otros proveedores que compartirdn un container, llamado también como grupaje
maritimo. Esto implica que varias mercancias viajen juntas y que el proceso logistico sea un
poco mas detallado por lo que exige una mayor preparacion y coordinacion para asegurar que
todo suceda como lo planeado. Ademas si se trabaja con un Transitario o consolidador se debera
informar las dimensiones y peso exacto de la carga como también lo es la entrega de los
documentos de envio como lo son el Bill of Lading, factura comercial y/o el packing List.
Luego de haber enviado la carga al almacén de llenado para su consolidado, el contenedor es
llevado al puerto de salida y pueda ser llevado al barco acordado. Y una vez que la carga llega

al puerto es derivado a la naviera y enviado al puerto de destino. (Icontainers, 2018)

“Este documento es el que prueba la propiedad de la carga y ayuda al transportista a procesar
la carga de acuerdo al contrato establecido previamente entre el duefio de la mercancia y el
transportista’. Ademas el conocimiento de embarque debe de tener informaciéon como por
ejemplo el nombre del consignatario, contendores, descripcion de la carga, origen, tipo,

cantidad, peso entre otros. (Veconinter, 2016)
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Ademas se puede decir que para los embarques que se manejen por contenedores o bien
llamados Full Container, los consignatarios deben de considerar las obligaciones y derechos
que lleva manejar este documento cabe decir que sirve para pagar a los acreedores por
adelantado antes de hacer el recojo en el puerto del producto y asegurar el pago a terceros.
Asimismo, si se comenzara con el proceso de exportacion deben tomar en cuenta que este
documento sera uno de los mas importantes que debera pedir emitir antes de iniciar el proceso
de envio al exterior de las mercancias para asegurarse de recibir la ayuda legal para que todo

fluya sin ningun problema. (OFTEX, 2017)

Transporte Aéreo

Se encarga de transportar mercancias o personas de un pais a otro utilizando una aeronave o
avion. Una de las caracteristicas es que el tiempo de transporte es menor que otros tipos de
transporte y es uno de los medios de desplazamientos mas seguros, aunque el precio es mas
caro. También se puede transportar por via aérea ciertos tipos de mercancias ya que existen
restricciones técnicas y de seguridad por ejemplo carga perecedera, productos farmacéuticos o
médicos, material de ayuda humanitaria, mercancia que no sobrepase el tamafio o peso
determinado entre otros. Es por eso que el transporte aéreo cumple con llevar la mercancia en

el tiempo establecido. (LOGISBER, 2019)

Se menciona que el proceso de transportar la mercancia es muy compleja y deben de cumplir
con distintos requisitos normativos y aiin mas cuando el transporte es por via aérea. Ademas la
carga aérea tiene distintas caracteristicas fisicas y serd tramitada a lo largo de la cadena de valor
por varias entidades. Las autoridades cumplen con la responsabilidad de la seguridad y
proteccion de la aviacion para la prevencion de delitos. Los servicios de carga aérea son un

importante habilitador del progreso econémico en los paises de desarrollo ya que conectan con
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mercados a través de continentes. Es por eso que cuando hay una emergencia sea por desastres
naturales la ayuda puede llegar en un menor tiempo ya que se utiliza el transporte aéreo para

enviar mercancias. (ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL, 2016)

Un documento que sustenta el contrato de transporte aéreo internacional y debe de tener
informacion que se estipula en los reglamentos técnicos como Exportador, nombre del destino,
numero de vuelo, detalles de carga, fecha de emision, entre otros es la Guia aérea. Ademas este
documento debe ser emitido por la aerolinea aunque el agente de carga internacional puede

emitir. (Manual del comercio Exterior, 2019)

Servicio Logistico Integral

Para las empresas la logistica se ha convertido en un eslabon esencial para sus actividades
de la cadena de suministro y para eso deben contar con un sistema completo que gestione el
proceso y envio de la carga al cliente final a fin de cumplir los objetivos comerciales de la
empresa. Debido a esto se trabaja bajo el servicio de Logistica Integral que lleva consigo
procesos y acciones que relacionan el funcionamiento de la misma. ya que involucra a
diferentes areas con el fin de relacionarlas y llegar a fin comun para ofrecer un buen servicio
de calidad y optimizar los tiempos y aumentar la eficiencia generando una imagen fuerte y
competitiva. Ademas, se puede mencionar que la logistica Integral cuenta con beneficios que
hacen que el servicio tenga buen resultado en el mercado como lo son el tiempo que donde
debe tener control preciso de los procesos ya sea de forma manual o tecnologica y en ella se
suma en ofrecer respuestas rapidas que produce mayor productividad y mejora el servicio,
también se destaca a la reduccion de costos por que puede llegar a facilitar los procesos desde
los més complejo hasta lo més simple para volverlos eficientes y como también la flexibilidad

que ofrece adaptarse a los cambios o nuevas necesidades de la logistica que ayuda a tener un
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buen desarrollo de transporte y almacenamiento para recibir algo positivo y sumar esfuerzo

para llegar al objetivo propuesto de la empresa.( RMT Logistics, 2019)

1.1.3 Resumen historico del agente de carga C&B LOGISTICS SAC

C & B LOGISTICS SAC es una empresa peruana creada hace 6 afios como agente de carga
internacional se cre6 como una alternativa real y eficiente en el mercado de fletes maritimos y
aéreos, para cargas en contenedores FCL, LCL entre otras operaciones de la logistica que el
cliente lo requiera. Su misidon es ofrecer soluciones logisticas innovadoras para facilitar el
comercio internacional y su vision es ser reconocidos como un operador logistico innovador y
lider en todas las areas en que se especializan, posicionado en el mercado local como un socio
estratégico de sus clientes. Ademads, C & B ha logrado consolidarse en el mercado debido a una
extraordinaria red de agentes internacionales que tienen reconocimiento a nivel mundial y C &
B se ha consolidado a lo largo del tiempo sumando a ello ventajas que brinda soporte para el
crecimiento de la empresa. Como también uno de los factores de crecimiento de este negocio
es la informacién en tiempo real que C & B LOGISTICS SAC maneja permitiendo una
interrelacion con sus proveedores clientes como lo son Aduanas, Lineas Navieras, Agentes y
Clientes. De esa forma facilitan el crecimiento de las operaciones y logran contar con la

ubicacion de la carga en tiempo real.
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Figura 3: Organigrama de la empresa C & B LOGISTICS S.A.C.

Fuente: C & B LOGISTICS SAC

En este organigrama se puede visualizar que la empresa C & B se subdivide en cinco
gerencias que incluye contabilidad, administracion, comercial, operaciones y transportes cada
una de ellas trabaja en mutuo acuerdo para llegar a sus objetivos planteados dentro de la

empresa y recibir una buena fidelizacion de los clientes.
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Figura 4: Mapa de Procesos del SGCS BASC de la empresa C & B LOGISTICS S.A.C.

Fuente: C & B LOGISTICS SAC

Se puede observar gque en el mapa de procesos de SGCS BASC para controlar las amenazas

y riesgos de seguridad se deberd tomar en cuenta el control de los requisitos documentarios

tanto en exportacion e importacion en cada despacho; ya que la alta direccion y gerencia debera

establecer procesos estratégicos y de soporte con el area de recursos humanos y sistemas.
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Figura 5: Flujograma Proceso de Exportacién- De Operaciones de la empresa C & B LOGISTICS S.A.C.

Fuente: C & B LOGISTICS S.A.C.

Se menciona que en el flujograma de exportacion en el departamento de operaciones cumple una
variedad de procedimientos primero es recibir la orden aperturada del area comercial para después
proceder con la verificacion de informacion luego solicitar la reserva a la linea e informar al cliente que
se procedié con la reserva de booking y se coordine con el terminal de embarque y para programar la

salida de la carga hacia el puerto de destino.
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DEFINICION DE TERMINOS

EXPORTACION: Se define como “el régimen aduanero que permite la salida del territorio
aduanero de las mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo definitivo en el
exterior. No esta afecta a tributo alguno”. (SUNAT, 2020)

BASC: Es una alianza empresarial internacional con “el propdsito de promover practicas
seguras y mecanismos de simplificacion en la cadena de suministro del comercio exterior, en
cooperacion con autoridades del sector publico, privado y organismos internacionales”.
(BASC, 2017)

FCL: Es la carga de un contenedor completo (full container load) “significa que el vendedor
o expedidor es el responsable de llenar el contenedor y de sufragar los correspondientes gastos™.
(Centro de comercio Internacional, 2007)

LCL: Es carga de menos que de un Contenedor Completo (Less Than Container Load), y
quiere decir que “la mercancia ocupa menos que el espacio total de un contenedor completo, lo
que significa que el contenedor sera compartido y en él viajaran distintas mercancias de varios
proveedores”. (IContainers, 2018)

BILL OF LADING: Se define como el documento (Conocimiento de embarque) que justifica
la existencia de un contrato de transporte en una operacion maritima entre un puerto de salida
y un puerto de destino. A través de este documento se justifica la carga, el lugar de procedencia
y el lugar de destino. (Kanvel, 2018)

AIR WAYBILL: Conocido como Guia Area es el principal documento empleado en el
transporte de mercancias via aérea, funciona como el contrato de transporte de carga
internacional entre el usuario y una aerolinea en el traslado de la mercancia del pais de origen

hasta el lugar del destinatario. (Diario del exportador, 2020)
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CADENA DE SUMINISTRO: “Es el conjunto de actividades, instalaciones y medios de

distribucion necesarios para llevar a cabo el proceso de venta de un producto en su totalidad”.
(ROLDAN, 2017)

BOOKING: “Se trata del acuerdo que se realiza entre la compafiia naviera o el agente de carga
internacional y el exportador, en el que el transportista se compromete a conservar un cierto

espacio en el buque para el fletador”. (TRANSEOP, 2021)

CONTENEDOR: “Es un recipiente que se utiliza para depositar residuos o un embalaje
grande, de dimensiones y tipos normalizados internacionalmente, que se utiliza para el traslado
de mercancias”. (Sertrans, 2016)

PACKING LIST: “Este documento, también conocido como lista de empaque o lista de carga,
es basicamente un listado de todo lo que vas a exportar, incluyendo el contenido, peso y
medidas de cada bulto”. (Icontainers, 2018)

AGENTE DE CARGA: “El agente de carga es quien organiza el transporte de la mercancia
por tierra, agua o aire y realiza los trdmites necesarios para el embarque y salida de la
mercaderia”. (Diario del exportador, 2015)

LOGISTICA INTEGRAL: “Abarca todos los procesos necesarios para que el servicio de la

empresa logistica sea eficiente. Empiece a mejorar su sistema de produccion”. (Kanvel, 2018)
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1.2. Formulacién del problema

1.2.1 Problema General

(Cudl ha sido el impacto de la certificacion BASC en la cantidad de servicios de exportacion

de la empresa C & B LOGISTICS SAC en los afios 2015-2020?

1.2.2 Problemas especificos
1) ¢Cudl ha sido el impacto de la certificacion BASC en los requisitos de ingreso de los

nuevos asociados de negocio de la empresa C & B LOGISTICS SAC en los afios

2015-2020?

2) ¢Cudl ha sido el impacto de la certificacion BASC en la seguridad de procesos de

exportacion de la empresa C & B LOGISTICS SAC en los afios 2015-2020?

3) ¢Cual ha sido el impacto de la certificacion BASC en la cantidad del servicio logistico
Integral de exportacion de la empresa C & B LOGISTICS SAC en los afios 2015-

20207

1.3. Objetivos
1.1.1. Objetivo general

Conocer el impacto de la certificacion BASC en la cantidad de servicios de
exportacion de la empresa C & B LOGISTICS SAC en los afios 2015-2020.
1.1.2. Objetivos especificos
1) Conocer el impacto de la certificacion BASC en los requisitos de ingreso de los
nuevos asociados de negocio de la empresa C & B LOGISTICS SAC en los
afios 2015-2020.
2) Conocer el impacto de la certificacion BASC en la seguridad de procesos de

exportacion de la empresa C&B LOGISTICS SAC en los afios 2015-2020
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3) Conocer el impacto de la certificacion BASC en la cantidad del servicio
logistico Integral de exportacion de la empresa C & B LOGISTICS SAC en los
afios 2015-2020.

1.4. Justificacion

Lo que se quiere conseguir con esta investigacion es demostrar el impacto de la
certificacion BASC en la cantidad de los servicios de exportacion de la empresa C & B
LOGISTICS SAC a pesar de las fuertes amenazas y riesgos que existen en ambito
internacional. Ademas al contar con la certificacion BASC los agentes de carga pueden optar
por un mejor proceso de su cadena logistica ya que esta certificacion les brinda beneficios
para facilitar el proceso de exportacion de mercancia. Asimismo podran controlar el
seguimiento de la carga e identificar y dar respuestas oportunas a los de hallazgos de ilicitos
no deseados.

También beneficiaria en la parte comercial de estas empresas ya que buscaran entablar
relaciones comerciales mas seguras brindando confianza a sus clientes y demostrando un
mayor compromiso y responsabilidad en sus operaciones ya que de esa manera podra reducir
costos y pérdidas.

Ademas, estas ventajas que ofrece la certificacion BASC generaran un aumento en la
cantidad de servicios de exportacion ya que evaluaran los riesgos de su personal y sus
operaciones de la empresa para prevenir cualquier riesgo o evento critico que se presente.
Asimismo los clientes podran acogerse a distintos tipos de servicios que ofrece C & B
LOGISTICS SAC como los tipos de transporte.

Esta investigacion podra aportar conocimientos y bases a los estudiantes que estén
buscando informacion respecto a la seguridad, control y gestion que beneficie a los servicios

de exportacion de los agentes de carga en su proceso logistico internacional. Es por eso que
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podran utilizar de guia este informe y contar con una herramienta eficiente para mejorar o

implementar la certificacion BASC en las empresas peruanas.

1.5. Limitaciones

Una de las limitaciones fue la disponibilidad de la empresa debido a que no se llegaba a
una coordinacién oportuna para las entrevistas; ya que los representantes legales se
encontraban trabajando remotamente y no tenian el tiempo disponible es por eso que
debiamos adaptarnos a los horarios que nos habian establecido.

Ademas por las circunstancias del COVID 19 que se esta dando en la actualidad ha sido un
poco dificultoso poder buscar libros en fisico respecto al BASC ya que no habia bibliotecas
y/o universidades disponibles para poder acceder a su informacion bibliografica; es decir
solo se pudo buscar virtualmente la informacién que necesitdbamos. A pesar de estos
inconvenientes se pudo optar por otras alternativas para poder ejecutar este trabajo de

investigacion.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Para la siguiente investigacion se llevara a cabo una investigacion aplicativa con enfoque

cualitativo- descriptivo con disefio de estudio de casos.

El objetivo de la investigacion Aplicativa es buscar la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos después de implementar y sistematizar la practica basada en

investigacion. (Murillo, 2008). Ademaés tal como lo define Augusto Comte (1934),

Emile Durkheim (1956) y Mario Bunge (1983), un enfoque cualitativo se fundamenta en las
ideas del paradigma interpretativo segun el cual no existe una realidad social y este enfoque
requiere que el investigador busque y comprenda las motivaciones del grupo estudiado.
(Trujillo, 2019). Ademads, la investigacion Descriptiva se define en “especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,

objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis” (Sampieri, 2010)

Asimismo, (Yin, 1989) afirma que en el disefio “considera el estudio de caso se da
apropiado para temas que se consideran practicamente nuevos”, el cual este disefio es
“adecuado para investigar fendémenos en los que se busca dar respuesta a como y por qué
ocurren. Permite estudiar un tema determinado, explorar en forma més profunda y obtener un
conocimiento mas amplio sobre cada fendmeno, lo cual permite la aparicién de nuevas sefiales
sobre los temas que emergen, Yy juega un papel importante en la investigacion” (Chetty, 1996)

Ademas, se puede decir que el alcance transversal se enfoca en recolectar datos s6lo en un

preciso momento y en un tiempo Unico, ya que su propdésito principal es llegar a describir la

variables y analizar las incidencias generadas en el momento de investigacion (Ibidem, 2003)
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2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.1. Unidad de Anélisis

"La unidad de andlisis es el fragmento del documento o comunicacién que se toma como
elemento que sirve de base para la investigacion"(Balcells i Junyent, Josep 1994)
La unidad de analisis de este estudio esta compuesta por las areas de contabilidad,
administracion, comercial, transporte y operaciones de la empresa C & B LOGISTICS SAC.

2.2 Poblacion

“Poblacion un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para las
cuales serén extensivas las conclusiones de la investigacion” (Arias ,2012-p.81).
La poblacion de estudio esta compuesta por colaboradores que tengan toma de decision en el

area de operaciones y comercial de la empresa C & B LOGISTICS SAC
Criterios de inclusion:

e Servicio de exportacion como agente de carga

e Operaciones del 2015-2020
e Transporte maritimo

e Transporte aéreo

Servicio Logistico Integral

Criterios de Exclusion:

e Servicios de importacion maritima, aérea.

e Servicios de agenciamiento de aduana.
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Muestra

Para la presente investigacion se realizd un muestreo no probabilistico “Es una técnica de
muestreo donde las muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos los individuos de
la poblacion iguales oportunidades de ser seleccionados” (Cuesta, 2009).Por otro lado se le
denomina muestreo de conveniencia ya que aceptan ser incluidos y muestran accesibilidad y
proximidad de los sujetos para el investigador (Int. J. Morphol, 2017). Ademas se ha tomado
en cuenta los criterios de inclusion y exclusion por ello se escogid por conveniencia a la
empresa C & B LOGISTICS SAC ya que dicha empresa cuenta con la certificacion BASC y
realiza servicios de exportacion. La unidad de estudio fue el gerente Enrique De Vinatea
Benavides con cargo Gerente en el Area Comercial y Miriam Cardenas Monge con cargo Jefe

en el area de Operaciones.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnica

Entrevistas a Profundidad: Para la recoleccion de datos se utilizd una entrevista a
profundidad planteada al gerente comercial Enrique De Vinatea Benavides de la empresa C &
B LOGISTICS SAC. “La entrevista se debe realizar en un ambiente de didlogo, aceptacion y
empatia, lo cual es interesante para el sujeto de estudio y también para el investigador, pues es
un momento no solo de conversacion, sino de intercambio de vivencias, conocimientos,
sensaciones, creencias y pensamientos de la persona entrevistada”. (Pantoja y Placencia, 2016).
Se grabd la entrevista en video para recibir la informacion de manera optima sin obviar ningun
detalle que pueda ayudar a esta investigacion. Ademas se observé los resultados para luego

plasmar las respuestas en Microsoft Word y una de los resultados esperados fue obtener un
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buen resultado en el incremento de la cantidad de servicios de exportacidn gracias al uso de la
certificacion BASC. También se uso la guia de observacion para recolectar los datos de los files
de exportacion entre los afios 2015-2020. “La observacion es un instrumento que facilita el acceso
al conocimiento cultural de un grupo a partir del registro de las acciones personales en su ambiente
cotidiano” (Abarca, Alpizar, Sibaja y Rojas, 1997, pag. 118).
Instrumentos de recoleccion de datos

Se realiz6 la guia de observacion y entrevista a profundidad al gerente comercial y jefe de
operaciones de la empresa C & B LOGISTICS SAC.
Validez y confiabilidad

Se puede mencionar que dicha investigacion lleva una metodologia que retine informacion
gracias a las herramientas usadas y la validez del instrumento con jueces expertos que aseguran
obtener resultados detallados, los jueces que validaron fueron Mg.Gustavo Isaac Barrantes
Morales, Mg Juan Ramon Mendez Vicufia, Mg. Judith Katheriny Rios Ruiz
Andlisis de datos

Los datos obtenidos en esta investigacion llegaron a ser analizados por medio de una
observacion de los libros y articulos que se encontr6 acerca del tema de investigacion para
obtener buenas referencias y basarnos de ello. Ademas se realiz6 una comparacion con las tesis
encontradas y los resultados de la entrevista. También, se uso la guia de observacion para
obtener la informacion de la empresa respecto a los servicios de exportacion de los afios 2015
al 2020.

2.4. Aspectos éticos

Para esta investigacion se tuvo que respaldar y comprometer los resultados brindados por la

empresa ya que la informacion en uso solo debe ser aplicada para fines de esta investigacion.
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De igual manera se citd de forma adecuada dando a conocer la informacién bibliografica de
cada variable y dimension brindada en esta investigacion.

2.5. Procedimiento
Primero se realizo la elaboracion del instrumento para luego validar la guia de entrevista

con 3 jueces expertos en el tema para obtener un buen resultado. Seguido se realiz6 una previa
coordinacion con las personas seleccionadas a entrevistar ya que debido al COVID19 lo mas
prudente era elaborar las entrevistas de manera virtual usando una buena herramienta de
videoconferencia que dur6 20 minutos. Luego se explico a los entrevistados que se iba aplicar
esta entrevista para la investigacion de tesis con una cantidad de preguntas en base a ello
ayudarian a recibir respuestas claras y a profundidad de cualquier duda que se presente en el

momento.

Después, se aplico el procedimiento de los resultados y se elaboré la guia de observacion para

revisar los files de exportacién en la empresa desde los afios 2015-2020.

Una vez aplicada la entrevista y la guia de observacion se procedié a usar los datos brindados
por las personas entrevistadas de la empresa, luego de ello se analizd las opiniones a cada tema

presentado en la entrevista.

Seguido, se proceso los resultados obtenidos mediante cuadros en los que se pudo notar cuél
fue el incremento en la cantidad de servicios de exportacion de la empresa C & B LOGISTICS

SAC.
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CAPITULO lIl. RESULTADOS
Mediante la presente de este capitulo se buscd dar respuesta a la pregunta de investigacién

¢Cual ha sido el impacto de la certificacion BASC en la cantidad de servicios de exportacion

de la empresa C & B LOGISTICS SAC en los afios 2020-2015?

Como previamente se mencioné en el capitulo Il la entrevista a profundidad fue realizada al
gerente comercial y al jefe de operaciones de la empresa C&B LOGISTICS SAC ddnde el cual
se evaluo las siguientes dimensiones: Requisitos de Nuevos Asociados de Negocio, seguridad
en tecnologia de informacion, seguridad de procesos, transporte Maritimo, transporte Aéreo y

Servicio Logistico Integral.

Ademas, se mostraran los resultados obtenidos de la entrevista y la guia de observacion.
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N

Certificacion BASC

Requisitos de Nuevos Asociados de negocio

REQUISITOS DE
NUEVOS ASOCIADOS DE
NEGOCIO

Ficha de visita al cliente
Mo cuenta con Cnm??[sm de Cuenta con certifciacion
Certificacion BASC seguirca BASC
Cartilla informativa de
BASC
L A L A L A
Firmar un Envi iad
IVI1Ar COpla de
acuerdo de certificado BASC
seguirdad
b A b A

Figura 6: Requisitos de nuevos asociados de negocio

Fuente: Entrevista a la empresa Elaboracion: Propia

La empresa C & B LOGISTICS SAC para recibir a nuevos asociados de negocio debera de
informar a este nuevo cliente de comprometerse en evitar cualquier acto ilicito en el comercio
internacional que pueda afectar a la nueva relacion comercial. Y al querer formar parte de este
grupo comercial debera de presentar ciertos requisitos como lo es firmar un compromiso de
seguridad, recibir la visita de C & B en su empresay aceptar una cartilla informativa del Sistema

de Control y Gestion de la empresa.
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Ademas, la empresa C&B LOGISTICS SAC recibe asociados de negocio que sean BASC o
no, y para ellos solicita lo siguiente, si es BASC este nuevo asociado debera de informar que
cuenta con esta certificacion y a su vez debe de enviar una copia del certificado con el nimero
de asociado y vigencia. En cambio para el asociado que no sea BASC este sera evaluado y esta
obligado a firmar un acuerdo de seguridad asegurando que no cometera algo que perjudique a

C & B LOGISTICS SAC y sus operaciones logisticas.
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Seguridad en tecnologia de informacion

Segln como nos mencionaron los entrevistados la empresa C & B LOGISTICS SAC cuenta
con una politica de confidencialidad de la informacion que incluye dar sanciones al personal
que infrinja una normativa como lo es primero detectar cual es el nivel que afecta al
colaborador. Para empezar con una primera amonestacion verbal y si este no se llega a respetar
se optara por dar una segunda amonestacion pero ahora escrita y si llega un nivel de sanciones
irreparables se tendré que dar una evaluacion con gerencia para proceder al despido o irse contra
un juzgado.

Cabe decir que cuando ingresa un nuevo personal a la empresa, este debera firmar un acuerdo
de confidencialidad para proteger la informacion privada y asi evitar que se le sancione, de
igual manera el jefe inmediato esta comprometido a explicarle cual es la politica de sistemas
de la empresa. Ademas, la empresa cuenta con un sistema de copia de seguridad que ayuda a
guardar y proteger la informacién cada cierto periodo de tiempo que es verificado por el area

de soporte de sistemas.

Asimismo, nos informan que cada trabajador maneja cierta informacion de la empresa pero no
todos tienen acceso a lo mismo, es por ello que se les asigna un usuario y contrasefia que limita
a poder visualizar cierto contenido de la empresa. Pero puede existir el ingreso de hackers al

sistema y para evitarlo cada cierto tiempo los usuarios y contrasefias son cambiados.

Laempresa C & B LOGISTICS SAC cuenta con un plan de contingencia ante cualquier evento
critico es por eso que cuando se presenta una diferencia de precintos o peso de la carga se
debera de pedir una inspeccion para conocer si la informacion brindada por el exportador es

correcta.
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Seguridad de Procesos

Nos mencionan que la empresa cuenta con un proceso documentario que garantiza la proteccién
de la informacion de los servicios de exportacion. Ya que se cuenta con un programa llamado
SINTAD que sirve para realizar el control y el seguimiento del transporte de carga
internacional, el cual conlleva comenzar con una cotizacion del despacho al cliente final,
involucrando a los procesos del embarque y su respectivo seguimiento desde origen a destino

y a su vez la conexion electrénica de los manifiestos de carga directamente con la aduana.

La certificacion BASC ha ayudado mediante el proceso operativo a mejorar la trazabilidad de
la carga y asi poder llegar a su destino final sin tener problemas de contaminacién de actos

ilicitos que afecten a la carga de sus clientes.

De tal forma que como resguardan la informacion de los procesos de exportacion de sus
clientes, son ellos quienes confian en trabajar con una empresa que ofrece servicios de
exportacion seguro. Y cuentan con un procedimiento de seguridad para no perjudicar la imagen

que C & B LOGISTICS maneja frente al mercado internacional.
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N

Transporte Maritimo

CANTIDAD DE BLS POR CTN Y POR CARGA CONSOLIDADA Total general
2015 23 2 25

2016 31 4 35

2017 82 12 94

2018 125 17 142

2019 247 14 261

2020 260 6 266

Total general 768 55 823

Tabla 1: Cantidad de BLS por CTN y por carga consolidada.

Fuente: Guia de Observacion. Elaboracion: Propia

CANTIDAD DE BLS POR CTN Y POR CARGA CONSOLIDADA

300

260
247
250
200 FCL v
150 125 Lk~
m FCL
100 82 mLCL
31
50 23 -
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020
ANO ¥

Figura 7: Cantidad de BLS por contenedor y por carga consolidada

Fuente: Guia de Observacion. Elaboracion: Propia

Gianella Magdalena Garcia Grandez

) ] Pag. 53
Jaquelin Vanessa Quispe Saucedo



UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE “IMPACTO DE LA CERTIFICACION BASC EN LA CANTIDAD DE SERVICIOS

DE EXPORTACION DE LA EMPRESA C&B LOGISTICS SAC EN LOS ANOS
2015-2020"

N

CANTIDAD DE BLS POR CTM Y POR CARGA COMSOLIDADA en S
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Figura 8: Cantidad de BLS por contenedor y por carga consolidada en %

Fuente: Guia de Observacion. Elaboracion: Propia

En la Tabla 1y figura 7 y8 se puede observar que durante estos 5 afios en la empresa que ya
cuenta con certificacion BASC ha desarrollado sus actividades de exportacion maritima
teniendo més acogida en los despachos de FCL debido a que sus clientes prefieren realizar
contratos internacionales para exportar en mayor cantidad su mercancia aprovechando el
espacio del contenedor y disminuir costos a diferencia de sus pocos clientes que prefieren traer
su mercancia en carga consolidad al no tener mucha demanda en el mercado y solo se da cuando
se presentan despachos urgentes. Asimismo, se puede notar que cada afio la cantidad de BLS
que se maneja por contenedor ha ido elevandose satisfactoriamente en los afios 2017-2020 y
por otro lado los BLS por carga consolidada tuvieron un pequefio incremento desde el 2017 al
2019. Ademas, nos indican que contar con procesos de seguridad dentro de la cadena logistica
permite un mejor control de las operaciones, lo cual los clientes valoran ya que buscan entablar

relaciones comerciales con empresas seguras.
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N

Transporte Aéreo

TRANSPORTE AEREO 2015-2020 CANTIDAD DE GUIAS AEREAS

ANO Total general
2015 10 10

2016 8 8

2017 8 8

2018 13 13

2019 18 18

2020 21 21

Total general 78 78

Tabla 2: Cantidad de Guias Aéreas

Fuente: Guia de Observacion. Elaboracion: Propia

TRANSPORTE AEREC 2015-2020

CANTIDAD DE GUIAS AEREAS

21
20 18
15 13 > z
10 CANTIDAD DE GUIAS AER... =
10 8 8 B CANTIDAD DE GUIAS AEREAS
0

2015 2016 2017 2018 201% 2020

ANO -

Figura 9: Cantidad de Guias Aéreas

Fuente: Guia de Observacion. Elaboracion: Propia
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N

TRANSPORTE AEREC 2015-2020

CANTIDAD DE GUIAS AEREAS EN %

30%

25% 27%
23%
20%

17% CANTIDAD DE GUIAS AER... *

o, == CANTIDAD DE GUIAS
10% 10% AEREAS

15%

5%

0%
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Figura 10: Cantidad de Guias Aéreas en %

Fuente: Guia de Observacion. Elaboracion: Propia

Se puede observar que en la figura 8 y 9,y en la tabla 2 la cantidad de guias aéreas en los afios
2018 al 2020 aumento en un 10% debido a que se realizé mayores exportacionesy al beneficio
que brinda la certificacion BASC ya que los clientes confian en la empresa C&B LOGISTICS
SAC porque su cargas siempre cuentan con un seguro garantizado para que el cliente no pueda
desconfiar de la empresa cabe decir que estos despachos aereos se dieron en casos puntuales
cuando el cliente necesitaba enviar cargas urgentes. También, se puede apreciar que en los
afios 2016 y 2017 se mantuvo relativamente estable luego de tener una baja desde el afio 2015

de la cantidad de guias aéreas que se emiten en el proceso del servicio de exportacion.
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CANTIDAD DE EMBARQUES AEREOS CERRADOS EN DESTINO

ANO Total
2015 6
2016 6
2017 6
2018 9
2019 18
2020 20
Total general 65

Tabla 3: Embarques Aéreas cerrados en destino

Fuente: Guia de Observacion. Elaboracion: Propia

EMBARQUES AEREOS CERRADOS EN DESTINO
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Figura 11: Embarques Aéreos cerrados en Destino

Fuente: Guia de Observacion. Elaboracion: Propia
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N

EMBARQUES AEREOS CERRADOS EN DESTINO
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Figura 12: Embarques Aéreos cerrados en Destino en %

Fuente: Guia de Observacién. Elaboracion: Propia

En la figura 10, 11 y tabla 3 nos podemos dar cuenta que las drdenes aéreas cerradas en destino
tuvo una elevacion entre los afios 2018 y 2019 ya que se dio el doble de embarques y en el 2020
tuvo una elevacion del 3% de las exportaciones cerradas en destino ,a pesar de que en los afos
2015 al 2017 las exportaciones aéreas en la empresa no tenian una buena acogida porque la

compafiia recién se estaba centrando en los servicios de exportacion con transporte aéreo.

Cabe decir que esta elevacion de la exportaciones aéreas cerradas en destino se debi6 a la buena
negociacion que mantuvo el &rea comercial de la empresa C&B LOGISTICS con los agentes
del exterior para ofrecer buenas tarifas de negociacion y poder pactar nuevas relaciones
comerciales en destino y la imagen de la empresa empiece a crecer para recibir mayor

aceptacion de nuevos embarques.
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N

Servicio Logistico Integral.

SERVICIO LOGISTICO INTEGRAL  ANO
2015-2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total
general

Total 18 42 84 56 306 196 702

Tabla 4: Servicio Logistico Integral 2015-2020

Fuente: Guia de Observacion. Elaboracion: Propia

SERVICIO LOGISTICO INTEGRAL 2015-2020
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Figura 13: Servicio Logistico Integral.
Fuente: Guia de Observacion. Elaboracion: Propia
Gianella Magdalena Garcia Grandez ,
Pag. 59

Jaquelin Vanessa Quispe Saucedo



UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE “IMPACTO DE LA CERTIFICACION BASC EN LA CANTIDAD DE SERVICIOS

DE EXPORTACION DE LA EMPRESA C&B LOGISTICS SAC EN LOS ANOS
2015-2020"

N

SERVICIO LOGISTICO INTEGRAL 2015-2020 %

Total

Figura 14: Servicio Logistico Integral en %

Fuente: Guia de Observacion. Elaboracion: Propia

En latabla 4 y figura 12 y 13 se evidencia que en el transcurso del afio 2015-2020 los servicios
logisticos integral de exportaciones han tenido un crecimiento estable en el mercado
internacional. Y en el afio 2015 empezé con 18 despachos y fue duplicando la cantidad de estos
servicios en el afio 2016 y 2017. Seguidamente en el afio 2019 se elevo a un buen nivel llegando
a alcanzar el 43.59% de todas sus exportaciones en estos 5 afios gracias a que la empresa C & B
LOGISTICS SAC empez0 a incursionar en el sector agroexportador pero se evidencia que en el

afio 2020 por la baja de clientes sus servicios logisticos disminuyeron.

Asi mismo, indican que en su mayoria sus clientes buscan empresas que puedan darle un buena
trazabilidad de su carga en toda la cadena logistica a pesar de no contar con la certificacion
BASC, ya que el crecimiento y aceptacion de los clientes se debi¢ al excelente servicio que C&B
brind6 y es que es nuevo en el sector agroexportador y de azlcar ya que quiere incursionar en

estos sectores para tomar mas experiencia y aceptacion del mercado
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

De acuerdo a la informacion obtenida mediante el instrumento de entrevista y la guia de
observacion, se puede decir que en la presente investigacion se obtuvo como resultado que la
certificacion BASC ayudé a incrementar los servicios de exportacién entre los afios 2015-2020.
Ademas, se analizaron diferentes trabajos de investigacion que cuentan con similares variables

al presente trabajo de investigacion.

AGUAYO Y VALVERDE (2016), en su investigacion “Sistema de gestion en control y
seguridad (SGCS) BASC, como herramienta de marketing internacional para los
agroexportadores peruanos”. El resultado final fue que “La certificacion BASC, como socio
estratégico para la consecucion de nuevos clientes, es una herramienta poco conocida para las
empresas que cuentan con esta. BASC, brinda la herramienta de estar incluido en una base de
datos mundial de la World BASC Organization (WBO), en sociedad con la Custome and
BorderProtection (CBP) de la aduana de los Estados Unidos, esta les permite generar contactos
comerciales, que podrian terminar en clientes habituales para la empresa”. Con respecto a este
estudio se puede evidenciar que si concuerda ya que C & B LOGISTICS si usa el beneficio de
la certificacion BASC para optar en conseguir nuevos asociados de negocio en donde pueda
ofrecer un servicio de exportacion seguro hacia el mercado internacional. Ya que a su vez ayuda
mejorar los procesos de seguridad de la cadena logistica de la empresa permitiendo mejorar el
control de sus operaciones para que sus clientes lleguen a valorar y obtener relaciones
comerciales con empresas seguras como lo es C & B LOGISTICS SAC. De tal manera el

asociado de negocio se fideliza con la empresa y seguir manteniendo este vinculo comercial.

GALINDO (2016), en su tesis titulada “Impacto de la certificacion BASC en las empresas

Exportadoras de harina de pescado que cuentan con oficina principal en lima metropolitana”
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El resultado fue que “Las empresas afirman que el obtener certificacion BASC no influye en el
incremento de las ventas, esto se debe a que las empresas exportadoras de harina de pescado
trabajan en base a cuotas establecidas por el gobierno por lo que se hace imposible incrementar
el volumen de ventas”. A diferencia de la presente investigacion la certificacion BASC si
influye en el incremento de servicios de exportacion ya que cada afo la empresa recibe mas
propuestas de servicios de exportacion ya que sus clientes confian que sus operaciones
logisticas si trabajaran de forma segura. Ademads, se pudo observar que el crecimiento en la
cantidad de servicio de exportacion se debid a que la empresa C&B LOGISTICS ingreso y tuvo
aceptacion en el sector agroexportador, el cual influyé en un gran niimero de exportacion por

el excelente manejo de su operaciones logistica y la trazabilidad en la carga.

CARBAJAL Y INCA (2019), en su tesis titulada “Impacto de la certificacion BASC en las
exportaciones de las empresas del sector textil — confecciones con oficina en Lima
Metropolitana. En lo que se refiere al resultado “El certificado BASC no ha impactado
positivamente en el nivel de las exportaciones de las empresas”. Los resultados de la presente
investigacion no coinciden con los resultados obtenidos en la investigacion de Carbajal e Inca
ya que C & B LOGISTICS brinda servicios de exportacion lo cual la certificacion BASC si ha
impactado de una manera positiva ya que sus clientes optan por conseguir agentes de carga que
les asegure las operaciones de exportacion no tengan cualquier evento critico hasta que su carga

llegue al destino acordado y de esa forma los clientes de fidelizan con la empresa.

PALMA (2015), en su tesis titulada “Sistema de Gestion de Calidad y Seguridad BASC
(Business Alliance for Secure Commerce) para la Certificacion de un operador logistico de la
empresa United Parcel Service. Finalmente se obtuvo como resultado que “Tras culminar las
actividades de entrevista a los principales involucrados de la compatfiia, en este caso a la alta

gerencia asi como a las diferentes gerencias departamentales, logramos interpretar que la
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gestion actual es fuerte debido a las politicas corporativas de la organizacion mismos que han
mantenido una cierta garantia en el desarrollo propio de sus operaciones, pero se evidencia la
necesidad de implementar un sistema de gestion de calidad y seguridad de los procesos con el
fin de asegurar su accionar en temas de seguridad en comercio exterior”. Esto concuerda con
los datos obtenidos en la entrevista ya que es necesario contar con la certificacion BASC debido
a que se necesita un buen proceso de seguridad tanto de la carga como de la informaciéon que
se pueda manejar en cada despacho de exportacion, para ello la empresa C&B LOGISTICS
cuenta con un especifico proceso de asegurar su informacion en copias digitales como también
fisico para no llegar a perderlos y perjudicar el historial de la empresa y que ningtn personal
fuera de ella pueda acceder a la informacion y extienda la modalidad de operar servicios de
exportacion, a su vez también lo hace con la seguridad de la carga de tal forma que protege la
operativa de transporte y conseguir una buen trazabilidad de la carga del cliente final.
PONCE Y SUAREZ (2016) en su Tesis titulada “Analisis del impacto de la implementacion
del SGCS (Sistema de Gestion de control y seguridad) Certificacion BASC (Business Alliance
Security Commerce) en la empresa Farletza S.A.” Dentro de los resultados “Se observa una
percepcion de mayor eficiencia, ya que gracias a la obtencion de la certificacion BASC para
Farletza S.A, y las demas compaiiias dedicadas a la consolidacion de Carga, se ha mantenido
la eficiencia de sus procesos, protegiéndose de forma sistematizada y control absoluto en la
eleccion de su cliente, los cual garantiza una mejor seguridad”. Esto concuerda con los
resultados obtenidos ya que C & B LOGISTICS ha adquirido una buena imagen debido a que
cuenta con la certificacion BASC y al momento de realizar sus operaciones de transporte de
carga son seguras y no hay ninglin evento riesgoso como encontrar sustancias ilicitas en los

contenedores. Ademads, aument6 su cartera de clientes en los servicios de exportacion.
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VASQUEZ (2017), en su tesis titulada “Analisis de Normas Business Alliance for Secure
Commerce BASC empleadas por los operadores de comercio exterior de Guayaquil y su
incidencia en la cadena logistica de Comercio Internacional”. El resultado fue que “Se ha
podido establecer la acogida positiva de este proyecto, el cual aportara con multiples beneficios
para los operadores de comercio exterior, especialmente a operadores que empiezan a ser
reconocidos en el mercado y brindan sus servicios dentro de la cadena logistica de comercio
internacional, ya que a través de esta certificacion obtendran mayor competitividad en la
ejecucion de los servicios que estos operadores prestaran, brindando a sus clientes la confianza
necesaria para dejar a su responsabilidad la transportacion, custodia, inspeccidn, distribucion
de la carga”. Esta investigacion si influye con respecto a los resultados obtenidos en la
entrevista y la guia de observacion ya que la certificacion BASC dio impacto positivo ya que
brinda prestigio y confiabilidad con sus clientes y nuevos asociados de negocio que incurren
en solicitar sus servicios de exportacion dando la responsabilidad a esta empresa de tener
soporte sobre este rubro y llegar a establecer un buen nivel de competitividad contra otras

empresas de comercio exterior que buscan fidelizar a sus clientes.

4.2  Conclusiones
De acuerdo a los resultados obtenidos en la entrevista y a la guia de observacion realizada
al Gerente Comercial y al jefe de operaciones de la empresa C&B LOGISTICS se obtuvieron
las siguientes conclusiones:
1. Se puede evidenciar que la certificacibn BASC generd un impacto en los servicios de
exportacion de la empresa C&B LOGISTICS SAC entre los afios 2015 al 2020 debido
a los diferentes beneficios que brinda esta certificacion para los procesos operativos de
exportacion, como también en la cadena logistica y de esa forma recibe méas aceptacion

de sus clientes que solicitan volverse un asociado de negocio y generar una fiable
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relacion comercial y a la vez volverse mas competitivo en el mercado, ya que cada afio
los servicios de exportacion aumentan 17% anualmente.

2. EIl impacto de la certificacibn BASC en los requisitos de ingreso de los nuevos
asociados de negocio en la empresa C & B LOGISTICS SAC entre los afios 2015 al
2020 fue aumentando ya que sus clientes buscan generar excelentes vinculos
comerciales con esta empresa para obtener sus procesos de exportacion seguros. Y para
esto los requisitos de ingreso se incrementaron ya que ahora se solicita los siguientes
documentos como lo es la entrega de la ficha RUC de la empresa para validar si se
encuentra activo en exportacion y un reporte de su balance financiero de esa forma se
puede conocer si laempresa se encuentra estable financieramente. Adicionalmente, para
formar parte de un asociado de negocio deben aceptar en firmar acuerdos de seguridad
en caso no sea BASC y si cuenta con esta certificacion debera de enviar una copia de
esta para su validacion y la respectiva evaluacion, como también dar el acceso de visitas
evaluadas por parte de los encargados auditores de la empresa C&B con el fin de aceptar
un nuevo asociado de negocio y tener mutua confianza comercial.

3. En cuestién de seguridad de procesos de exportacion la certificacion BASC ayuda en
fortalecer el control y seguimiento de la carga ya que se puede encontrar sustancias
ilicitas dentro de esta operativa, para ello la empresa C&B LOGISTICS SAC cuenta
con un buen proceso operativo de exportacion para llegar a dar el correcto seguimiento
a la carga del cliente y llegue a su destino final. Asi mismo, dentro del proceso
documentario C&B resguarda la informacién de sus despachos trabajados de
exportacion en una copia de seguridad que tiene en su sistema SINTAD para asegurarlo
y ante cualquier auditoria se pueda encontrar con facilidad, como también se maneja un

archivo fisico que se encuentra seguro solo para el personal autorizado de la empresa.
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Se evidencia que en el servicio logistico de exportacién que brinda la empresa C & B
LOGISTICS la certificacion BASC no ha influido ya que esta empresa solo esta
certificado como agente de carga internacional y no como operador logistico. Y a pesar
de no contar con esta certificacion para brindar este servicio en el afio 2019 tuvo un
incremento que favorecio a la empresa frente a su competencia pero a su vez el siguiente

afio tuvo una baja significativa por un tema de la demanda de sus clientes.

4.3. Recomendaciones

Se les recomienda a los futuros estudiantes realizar mas investigaciones sobre la
certificacion BASC para poder conocer si ha tenido impacto en los servicios de
exportacion en mas agentes carga y cual es el enfoque en el comercio exterior.

De igual manera se recomienda comenzar a hacer mas estudios y entrevistas a diferentes
empresas que manejen este rubro y lograr conocer como la certificacion BASC ha
influido en sus servicios.

Se recomienda a las empresas que opten por certificarse en BASC para que de esta
manera puedan reducir sus costos costos y riesgos en el control de sus procesos y

también brinde buenas operaciones de exportacion a sus clientes.
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ANEXO N°1, MATRIZ DE CONSISTENCIA
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EN LOS ANOS 2015-2020"

Problemas Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Métodos
Problema principal Objetivo general Documentacion BASC para el asociado
¢ Cuél ha sido el impacto de la certificacion X1: Requisitos de Nuevos de negocio _ Método de Investigacion :
BASC en la cantidad de servicios de | cgnocerelimpacto de la certificacién Asociados de Negocio Venﬂcacmn. de procesos d? seguridad El método de investigacion es
exportacion de la empresa C&B | BASC en la cantidad de servicios de en los asociados de negocio Aplicativo
LOGISTICS SAC en los afios 2020-20157? i :
eeTIoS SAC o Iempresa o1 e X2: Seguridad en Proteccion de cuentas de informacion Enfoque:
LOGISTICS SAC en los afios 2015- Py i ; i4 L .
2020. Cegz;acc'm tecnologia de informacion Implementacion y Verificacion de sistemas | Cualitativo — Descriptivo
informaticos Disefio de estudio:
Procesamiento de documentacion Estudio de Caso
. | u |
X3: Seguridad de Anni .
pro?:esos Procedimientos de seguridad requeridos | Tecnicas:
para el transporte de carga Se realizara una entrevista a
Problemas especificos Objetivos especificos profundidad y Guia de Observacion
¢, Cual ha sido el impacto de la certificacion | Conocer el impacto de la certificacion
BASC en los requisitos de ingreso de los | BASC en los requisitos de ingreso de Poblacion
nuevos asociados de negocio de la | los nuevos asociados de negocio de i6 i 4
g g Y1: Transporte Maritimo La poblacion de estudio esta
empresa C & B LOGISTICS SAC en los | la empresa C & B LOGISTICS SAC ) compuesta por colaboradores que
afios 2015-2020? en los afios 2015-2020 Cantidad de BIs con contenedores isi6 '
' : Cantidad de Bls con carga consolidada | '€N9an toma de decision en el area
Y2: Transporte Aéreo de operaciones y comercial de la
¢Cual ha sido el impacto de la certificacion | Conocer elimpacto de la certificacion V2 (Y): empresa C & B LOGISTICS SAC
BASC en la seguridad de procesos de | BASC en la seguridad de procesos Servicios d Cantidad de Guias Aéreas Muestra
ervicios de

exportacion de la empresa C & B
LOGISTICS SAC en los afios 2015-20207?

¢ Cudl ha sido el impacto de la certificacion
BASC en la cantidad del servicio logistico
Integral de exportacion de la empresa C&B
LOGISTICS SAC en los afios 2015-20207?

de exportacion de la empresa C&B
LOGISTICS SAC en los afios 2015-
2020.

Conocer el impacto de la certificacién
BASC en la cantidad del servicio
logistico Integral de exportacion de la
empresa C&B LOGISTICS SAC en
los afios 2015-2020.

Exportacién

Y3:Servicio
Integral

Logistico

Cantidad de embarques aéreos cerrados en
destino

Cantidad de embarques con logistica
Integral

No probabilistico por conveniencia
Instrumentos

e Guia de observacion
e Entrevista
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ANEXO N°2, MATRIZ DE OPERALIZACION DE VARIABLES

Variables

Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores

Variable
Independiente

Certificaciéon BASC

BASC es la certificacidn que en generar
una cultura de seguridad a través de la
cadena de suministro, implementando
sistemas de gestidn que aplicables al
comercio, y sectores relacionados y
empresas que deseen gestionar y
controlar sus operaciones basicas que
permitan desarrollar una operacion
segura a una empresa que es miembro
BASC (BASC, 2017)

Requisitos de Nuevos
Asaciados de Negocio

Documentacion BASC para el asociado
de negocio

Verificacion de procesos de seguridad en
los asociados de negocio

Seguridad en tecnologia
de informacion

Proteccion de cuentas de informacién
Implementacion y Verificacion de
sistemas informaticos

Seguridad de procesos

Procesamiento de documentacion
Procedimientos de seguridad requeridos
para el transporte de carga

Variable
Dependiente

Servicios de
Exportacion

Exportacion es la salida de
mercancias o servicios con destino al
exterior, con la finalidad de que sean
consumidos fuera del pais
(PromPeru, 2016)

Transporte Maritimo

Cantidad de Bls con contenedores
Cantidad de Bls con carga consolidada

Transporte Aéreo

Cantidad de Guias Aéreas
Cantidad de embarques aéreos cerrados
en destino

Servicio Logistico
Integral

Cantidad de embarques con logistica
Integral
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ANEXO NF° 3: Guia de Entrevista

Entrevistado °1: Gerente comercial

1.

10.

11.

¢Sus asociados de negocios cuentan con certificacion BASC que garantiza que sus
operaciones del comercio exterior sean seguras?

¢Sus clientes estan obligados a firmar un acuerdo de seguridad anualmente para trabajar
con laempresa C & B LOGISTICS SAC?

¢Cuenta con sanciones para el personal que infrinja la seguridad informatica de la
empresa y distribuya informacion?

¢La empresa cuenta con un seguimiento de cambio de contrasefia a todos los usuarios
que maneja el personal autorizado?

¢Cuenta con procesos de copia de seguridad para mantener protegida la informacion?
¢Cuenta con un proceso documentario que garantice la proteccion de la informacion de
los servicios de exportacion brindados durante los afios 2015-2020?

¢La certificacion BASC ha mejorado el procedimiento de seguridad para el transporte
de la carga?

¢Considera que el transporte maritimo se ha incrementado en sus servicios de
exportacion entre los afios 2015-2020?

¢De qué forma la certificacion BASC ha favorecido en el incremento de las
Exportaciones del transporte maritimo y aéreo?

¢Contar con la certificacion BASC es necesario para el servicio logistico integral?
¢En qué proporcion sus clientes le dan validez a la certificacion BASC para contratar

el servicio logistico integral de exportacién?
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Entrevistado °2: Jefe de Operaciones
1.;,C & B LOGISTICS SAC cuenta con criterios de evaluacién para auditar anualmente

a sus asociados de negocio?

2. ¢Los clientes le dan importancia a la certificacion BASC para solicitar servicios de

exportacion?

3. ¢Cuenta con un plan de contingencia y/o emergencia que respalde la seguridad de

los procesos de exportacion?

4. ;Cuenta con un procedimiento de seguridad de informacion de las exportaciones que

maneja el personal de la empresa?

5. ¢Los dispositivos tecnoldgicos cuentan con un seguimiento de seguridad para evitar

el robo de informacion de la empresa?
6. ¢La empresa cuenta con procedimientos de seguridad para el transporte de la carga?

7. ¢Cual es la cantidad de BLs con contenedor que ha manejado C & B LOGISTICS

entre los afios 2015-20207?

8. ¢Cual es la cantidad de BLs con carga consolidada que ha manejado C & B

LOGISTICS entre los afios 2015-20207?

9. (Cuél es la cantidad de guias aéreas de exportacion que ha manejado la empresa C

& B LOGISTICS entre los afios 2015-20207?
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10. ¢Cuaél es la cantidad de embarques aéreos de exportacion cerrados en destino de la

N

empresa C & B LOGISTICS entre los afios 2015-2020?

11. (/Cual es la cantidad de embarques con logistica integral de exportacion que ha

manejado la empresa C & B LOGISTICS SAC entre los afios 2015-2020?

12. ¢La certificacion BASC ha favorecido a la empresa para brindar el servicio logistico

integral de exportacion?
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Anexo N° 4 Validaciones de instrumentos de investigacion

N

Anexo N° 4.1 Validacion de instrumento de investigacién a Mg. Gustavo Isaac
Barrantes Morales

d
N [ ah ] =
Pl Calle Rlod Tl
SOLIEITO: Validecitn de instrumento de investigacion

Mg, Gustava lsast Barranbes Morales

Mosotros{as) Jaguelin Yanessa Ouispe Saucedo y Ganella Magdalena Garoa
Grandez Inksgrantes del CursaiTaller de asesoria de Tesis dela carmera de Adminisiacidn
y Megocios Intemaciomales de b Universidad Privada del More, nos  dingimos
respeiucsamente pam expresarks o uguisnte:

Cue siendo necesario contar con la valdaodn de los imstumentos para
recolectar dafos que me permitan contrastar lxs hipdlesis propuestas en mi trabajo de
investigacion para la tesis tiulada: “impacio de la Cedificacion BASC en la cantidad de
Zemvicios de Exportacion de la Empresa CAR | ogistos 340 en los afos 201 5120

Eolicile a Ud. tenga a bien valdar como juez experio =n el tema, para elo acomparo los
dooumenics siguisntes:

1. Informe de walidscdn ded instrumenta.
2 Mainz de corsislenca.
3 Operaconalizacdn de las vanables.

d Cuestionarios de la empresa a validar.

Le agradezoo anticpadamente por ks abencidn a la presente solicibud.

Alenlamesntke,

Lima, 21 de Fabreno de 21240
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[y
FRIVADA

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION
L. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Mg. Gustavo Isaac Barrantes Morales
12 Grado Académico: Magister
1.3. Institucion donde labora: Universidad Privada del Norte
1.3.1. Especialidad del validador: Gestidn Aduanera y Logistica Internacional

1.3.2. Titulo de la inwestigacidn: Impacto de la Cerificacidn BASC en la cantidad de Servicios de Exporacidn de la
Emprasa C&B Logistics SAC en los afios 2015-20207

1.3.3. Aufor del Instrumento: Jaquelin Vanessa Quispe Saucedo, Gianella Magdalena Garcia Grandez
1.34. Instrumento 1 (Variable 1) Cedificacidn BASC
VALIDACION DEL INSTRUMENTOD
PERTINENCIA DE LOS ITEMS - VARIABLE: CERTIFICACION BASC

025 2E-B0 51-T5 TE-100
Escala Mo Frobablemeniz | Probablemenie si 5 Obsermcianes
Ferme perenece no perienece perereie perenece
DIMENSION 1: REQUISITCS DE NUEVOS ASOCIADOS DE NEGOCID
1. Documentaciin BASC para el asociado de X
negeco
2. Verificacidn de procesas de saguridad en los X
asociadas de negocio
DIMENSION 2 SEGURIDAD EN TECNOLDGIA DE
INFORMACION
4. Probeccitn de cuentas de informacitn X
5. Imgplementacian y Vesificacon de sstemas X
nformidticos
DIMENSION 3 SEGURIDAD DE PROCESOS
€. Procesamizric de documentacién X
7. Procedimeentos de seguridad requeridos para el X
fransporte de carga

PROMEDIO DE VALORACION: 92 %.
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r
N LI RBIDAD
FRIVALA DEL HORTE

1.3.5. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Enceleris
Muy Buena &1- lente
INDICADORES CRITERIOS O30 F1-40% A1-E0% Bl'% B1-100%
1.CLARDAD Esti formulado con lenguaje aproplada ¥ especifico. X
2 DEJETVIDAD Estd espresado en conductas cbservahles . *
TACTUALIDAD Agecuado al avanoe de la ciendla ¥ 1a tecroiogia E
5 SUFICIENCIA Comprende ks aspecins en cantidad y oalidad *
B NTENCIOMALIDAD Adecuado para valorar  aspecios de las esirategias X
T COMSISTENCLA Basadoen aspecios. iedrico-dentificos ®
H.COHERENCIA Enfre los indices, indicadores y las dimensiones. x
8 METODOLOGE La esrategia responde 3l propdsno de dagnostco E
El insinumenio es funcional para & propdsito de la X
10. FERTINEMCIA irvEsaganion.
PROMEDIO DE VALORACION: 87% OFINION DE APLICABILIDAD:
() El instrementn pusde ser aplicado, tal coma estd elaborado.
{ ) B instruments debe ser mejorado antes de seraplicado.
Lima, 25 ge Febrero el 2021
w4 y = L
-y
1 |
. |
Firma del Experta Infornants.
DI W 40957810
Teléfono N 983480857
i
N ERTaD Dai venre
1.36. Instruments 2 (Variable 2): SERVICIOS DE EXPORTACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TB- 25 26-50 5175 T5-100
Escala Mo Probablemmenie Probablemenie si L Obseramcianes
tems periznece o perienece pefiersoe perenece
DIMENSION 1. Transporte Maritimo
1. Canfdad de Bis con confensdares X
2. Canfdad de Bls con carga consclidada X
DIMENSION 2 : Transporte Aéreo
3. Canfdad de Guias Afmeas x
4. CanfSdad de embargues camrados en origen X
DIMENSION 3 : Servicio Logistics Integral
5. Canfdad de embargues con logistica Inlegral X
PROMEDIO DE VALORACHKIN: 95%
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N M ERRIDAL
FRIVADA CHL HERTE

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Defcleras Regar Buena Miuy Buena &1- E:o;:ncr:em
INDICADDRES CRITERIOS 00-20% 21-80% 41.50% BO% E1-100%
i X
1 CLARIDAD Estid formulado con lenguaje aproplado y especifico.
2 DEETVIDAD Estd mapresade en conductas cbsenvables. X
AACTUALIDAD HAdecuado al avanoe de la clencia y la fecnologla X
p— Comprende lkos aspecios en cantidad y calidad *
X
BB TENCICBALIDAD AdBCUBDO BAM vEkE  aSpCios of |as estrategias
T COMNSISTENCLA Basade en aspecies edrico-dentifices *
8. COMERENCLA Entre ks indices, indicadores y las dimensiones. X
9 METODOLOGIA La  esrwega responde o propdeso del dagnésaco x
El insiumenio es luncional para o proposic de la X
10 PERTINEMC LA iresSganion.

PROMEDIO DE VALORACION: 83 % OPINION DE APLICABILIDAD:

(¥) El instrements puede ser aplicado, tal como estd elaborado.

{ )} Bl instrumento debe ser mejorado antes de seraplcado.

Lima, 25 de Febrero del 2021

. F:f' . ’ 7
il

Firma del Experts Infomants.
DI W* 40957810
Teléfono M* 983480057
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Anexo N° 4.2 Validacion de instrumento de investigacion a Mg. Juan Ramon Méndez
Vicufa

A
N Uk ERRIDAD
FRIYARA PEL NMORTE
SOLICITO: Validacion de instrumento de investigacion

Mg. Juan Ramon Méndez Vicufia

Mosotros(as) Jaguelin Yanessa Quispe Saucedo vy Gianella Magdalena Garcia
Grandez Integrantes del Curso/Taller de asesoria de Tesis de la carerade Administracian
¥ Megocios Intemacicnales de la Universidad Privada del MNore, nos dirigimos

respetucsamente para expresarie lo siguiente:

Clue siendo necesaro contar con la validacion de los instrumentos para
recolectar datos que me permitan contrastar las hipotesis propuestas en mi trabajo de
investigacion para |a tesis titulada: “Impacto de la Certificacion BASC en la cantidad de
Servicios de Exportacion de la Empresa C&B LOGISTICS SAC en los afos 2015-
20207

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello acompano los

documentos siguientes:

Informe de validacion del instrumento.
Matriz de consistencia.
Operacionalizacion de las variables.
Cuestionarios de la empresa a validar.

o

Le agradezco anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

Lima, 01 de Marzo del 2021

Gianella Magdalena Garcia Grandez
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PJ FRans B e
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Juan Ramon Méndez Vicuiia
1.2. Grado Académico: Magister
1.3. Institucion dende labora: Universidad Privada del Morte

1.3.1. Especialidad del validador: Gerencia Empresarial

132 Titulo de la investigacion: Impacto de la Certificacion BASC en la cantidad de Servicios de Exportacion de la
Empresa C&B LOGISTICS SAC en los afios 2015-2020°

1.3.3.  Autor del Instrumento: Jaguelin Vanessa Quispe Saucedo, Gianella Magdalena Garcia Grandez

1.34. Instrumento 1 (Variable 1): Cerificacion BASC
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS - VARIABLE: CERTIFICACION BASC

e—— 025 265 =475 7E-100
—————_Escala Mo Probabiements | Probatiemants sl E] Observacionas
ltems T=——| perenece no penenste penengss penensce
DIMENSION 1: REQUISITOS DE NUEVOS ASOCIADOS DE NEGOCID
1. Documentacion BASC para el asocado de e
negocio T
2. Verificacion de procesos de seguridad en bos
asociados de negocio e
DIMENSION 2 SEGURIDAD EN TECNOLOGIA DE
INFORMACION
4. Proteccion de cuentas de informacion =
5. Implementacion y Verficacion de sistemas
informéticos =<
DIMENSION 3 SEGURIDAD DE FROCESOS
6. Procesamients de documentacisn ;?_‘::—;—:'F-
7. Procedimientos de segundad requeridos para el "'H-H__:_{\_/"
transporte de carga T
PROMEDIO DE VALORACION: 100%.
»
a
N s
YA [ RL HORTR
135 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO
Deflclente Regular Buena Muy Euena 61- E:mbe
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 2140% 41-60% B B1-100%
| CLARIDAD Esta fomulado con ENgUaJE Apropiato y espactico. }—{
3 DEJETIVIDAD Esta EXprEsata en conducias ohservalies.
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la clencla y la tecnologla
S SUFICIENCIA ‘Comprende I 3spectos en cantidad y caldad
& INTENCIONALIDAD Agecuadopara  valOrar  aspectos de l3s estrategias
T.CONSISTENCIA [Ba5ado en aspectos leanco-cienticos
£ COHERENCIA Enfre Ios Indices, Indicadores y 135 dmenslones.
S METODOLOGIA La esfralegla responde &  propdsio del diagndstico
ElInstnumento ez funcional para &l propesio g2 13
10. PERTINENCIA Investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION:100% OPINION DE APLICABILIDAD:

(X} El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elabarada.

() Elinstrumento debe ser mejorade antes de seraplicado.

Lugar y fecha Los Olivos, 02 de marze de 2021

DMI. N® 07314387
Teléfono N® 999288437

Gianella Magdalena Garcia Grandez
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R NORTR

138. Instrumento 2 (Variable 2): SERVICIOS DE EXPORTACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

0-25 26-50 S1-75 TE-100
T—— Escala Mo Probabiements Probablemente sl -] Observaconss
Bems e pertenece ne perensoce periensce penenece
DIMENSION 1: Transporte Maritimo TTTT——
1. Cantidad de Bls con contenedores T
_.1—""_3-{""—\-_
2. Cantidad de Bls con carga consolidada e
rg e
DIMENSION 2 : Transporte Aéreo
3. Cantidad de Guias Aereas "“—-:}__ﬂ_.:—’"
4. Cantidad de embarques cerrados en on - -
™ o= e
[DIMENSION 2 : Servicio Logistico Integral
5. Cantidad de embarques con kogistica Integral ““-q_a_‘:u—'-"‘-]
T

FPROMEDIO DE VALORACION: 100 %

»

1.

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Reguiar Euena My Buena 61- E:mbe
MNOIEADORES CRITERIOS oo-20% 21-40% 41-60% 8% et

1.CLARIDAD Esta formulads con Ienguaje apropiato y especiico.

2 OBJETWIDAD Est3 expresado en conductas obsenvables.

3 ACTUALIDAD Agacuado al avance de Iadendaylammdogla

5.SUFICIENCIA ‘Comprende 0§ FEDECiDS en cantidad y cakdad

£.IMTENCIONALIDAD Adecuadopaa  vaAlDrar  aspecios O I35 esirategias

T.CONSISTENCIA Basado en aspectos tednco-cientMcos

B.COHERENCIA Enire los Indlces, Indlcadones y las dmenslones.

o METODOLOGIA La estrategla responde a3l peoposito del diagnostico

10. PERTINENCIA |ﬁ|u|§"mmn;aw$$mum’mg propeetoter :::-—-:::::

PROMEDIO DE VALORACION:100 % OFINION DE APLIGABILIDAD:

i X ) El instrumento puede seraplicado, tal como esta elaborado.

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

Lugar y fecha Los Olivos, 02 de marzo de 2021

22

Fars &l Experto Informante.
DMI. N° 07314387
Teléfono N° 999258427

Gianella Magdalena Garcia Grandez
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Anexo N° 4.3 Validacion de instrumento de investigacion a Mg. Judith Rios Ruiz

#
-
N R D AT
EfeiAD A DEL WNORTE

SOLICITO: Validacion de instrumento de investigacion

Mg. Judith Ries Ruiz

Mosotros{as) Jaquelin Vanessa Quispe Saucedo y Gianella Magdalena Garcia
Grandez Intzgrantes dal CursalTaller da asesoriz de Tesis de la carrara de Administracion
w Megocios Intermacionsles de la Universidad Privada del Morte, nos  dirfigimos

respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo mecesaric contar con la validacién de los instrumentos para
recolectar datos que me permitan contrastar las hipdtesis propuestas en mi trabajo de
investigacion para |a tesis fitulada: “Impacio de la Cerificacion BASC en la cantidad de

Servicios de Exportacitn de la Empresa C&B LOGISTICS SAC en los afios 2015-2020°

Salicito a Ud. temga = bien validar como juez experto en el tema, para ello acompanc los
documentos siguientes:

1. Informe de validacion del instrumento.
2. Matriz de consistencia.

3. Operacionzalizacidon de las variables.

4. Cuestionarios de la empresa a validar.

L= agradezco anticipadamente por la atencién a la presente solicitud.

Atentaments,

Lima, 04 de Marzo de 2020

Gianella Magdalena Garcia Grandez
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

| DATOS GEMERALES:

1.1_Apeliidos y nombres del validador: Judith Rios Ruiz

1.2_ Grado Académico: Magister en Direccion de Megocios Intemacionales

1.3 Institucion donde labora: Bodegas y Vifedos Tabemero SAC

1.3.1. Especialidad del validador: Comercio Intermacional

Empresa C&B LOGISTICSE SAC en los afios 2015-20207

VALIDACION DEL

Instrumente 1 (Variable 1) Cedificacion BASC

INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS - VARIABLE: CERTIFICACION BASC

Titulo de la investigacién: Impacto de la Certificacion BASC en la cantidad de Servicios de Exportacién de la

Awtor del Instrumento: Jaguelin Wanessa Quispe Saucedo, Gianells Magdalena Garcia Grandez |

0« 25 580 B4TH TE-100
Escala Mo Protan emente Prabablements ol El Obsermciones
[ perenece na penenecs DEREnCoE DEmenEos
DIMEN SI0M 12 REQUISITO S DE NUEVO 8 ASDCIADD & DE HEGOCIO

Documentacion BAST para ol azaciado de hd

negooio
7. cacion de procesos de seguidad en Tos ool

ciados de negocia
LOGIATE
INFORMACION

4. Prateccdn de cuentas de indormacion X
. ImplEmenacion y Venlcacion de Ssiemas ol

informaticas

DIMENSION 3 SEGURIDAD DE PROCESOS

#.  Procesamienta de documentaciian X
T Frocegrmienios 0& segundad mquenoes pars B b

transparte di canga

PROMEDIC DE VALORACION: 82 %.
1.33. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO
Deficende Faegular Buena Excalenie
Muy Buena &1. [ty
INDICADOREE CRITERID S e - e B1.100%
. CLARIDAD Estd larmulada con kenguaje agroplade y especifico

2.0BJETIVIDAD

Estd ewpresade en conducias obsermbles

JACTUALIDAD

Adecuado al avance dela ckenca y la lecnologia.

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspecios en cantidad y calidad

£.INTENCIONALIDAD

Adecuads para walorar  aspecis de las esimicgias

T .CONEIETENCIA

Basadn &N aspecing ledrioo-ceniilicns

B .COHERENCIA

Enire oS Indices, ndcadores y las dmensiones.

9. METODDOLOGA

La esiralegia responde @l prophsto del diagndsioo

10. FERTINENC A

BT RS nie 65 Tunoional para o propisio oF la
nyesligacdn

FROMEDIO DE VALORACION: £5 % OFINION DE AFLICABILIDAD:

{~% ) Elinstrumenio pueds ser aplicado, tal coma estd elaborada.

(

1 Elinstrumento debe ser mejorado antes de seraphicado.

Lugar y fecha Lima, 17 de marzo de 2021

Tirma ael .Exp-em} Tnfarmante.

DNI/Ne44109917

Teléfona M*931434208

Gianella Magdalena Garcia Grandez
Jaquelin Vanessa Quispe Saucedo
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1.3.8. Instrumento 2 (Varsble 2): SERVICIOS DE EXPORTACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

0= 25 BEED E1-75 TE-100
Escala Mo Frobablemenie Frodablemente cl EH Dinsenvackones
lizms periencoe na perenece pefenece DErben oo
DIMENSION 1- Traneports Maritimo. —————
Cantidad de Bls con contenedores
1. Cantidad de Bls con carga consalklada
DIMEM SI0M 2 - Tranaparta Asrso
1. Canidad de Gulas fereas
4. Cantidad de embarques cerados en desting Aplicasis par IGFEpEOne sl y e
DIMENETON 3 - Serviclo Loglstca Integral
5. Cantidad de embarques con agistica Tnlegral 5 puclan cvalss £ 1 Te in clienle oo 1
As ¥ Gle el
PROMEDIO DE VALORACION: 85 %
1. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO
Defcenie FRegular Buena Excelenie
Muy Buana &1. ene
INDICADORE & CRITERIOS 00 F0% 21.40% 41 60%, B B1-100%:
| CLARIDAD Esid fomuiada con lenguaje aproplado ¥ especifico
S CEJETIVIDAD Estd enprasadi &0 conduolas absenables
2 ACTUALIDAD Agdecuado al avance de la ciencia y la tecnolegia
£ BUFICIEMCIA Tomprends [os aspecies en cantidad ¥ calkdad
5
N TENCIOHAL DAD Agecuatn para walorar  aspectas de las estralzgias
7 CONSIETENGIA Easado en aspecies ledrko-cenillices
BCOHERENCLA, Emine los indices, ndcadores y las dmensiones.
8 METODOLDGA La esiraiegia responde &l  propdsio del diagndsiico
ETTaIranenis 65 Tunaanal para ol pronisie O &
10. FERTINENC A s tkga s
PROMEDIO DE VALORACION: 88 % OPINION DE AFLICABILIDAD:
() Elinstruments puede s=r aplicade, tal como =st3 elabarado.
{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes d= seraplicada.
Lugar y fecha Lima, 17 de marzo de 2021
X
Rt -Jllf‘ A
Firma'del Exp-em Informants.
DML We4410981T7
Teléfono N*931434208
Gianella Magdalena Garcia Grandez ;
Pag. 87

Jaquelin Vanessa Quispe Saucedo




A

ap
| 4 UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE “‘IMPACTO DE LA QERTIFICACION BASC EN LA CANTIDAD DE SERVIC~IOS
DE EXPORTACION DE LAEMPRESA C&B LOGISTICS SACEN LOS ANOS
2015-2020”

Anexo N° 5 Entrevista Transcrita

Gerente comercial

1. ¢Sus asociados de negocios cuentan con certificacion BASC que garantiza que sus

operaciones del comercio exterior sean seguras?

Bueno si, la mayoria de los asociados de negocio de la empresa cuentan con Certificacion

BASC pero hay una cierta cantidad que no la tiene y para ellos se le proporciona firmar un

acuerdo de seguridad.

2. ¢Sus clientes estan obligados a firmar un acuerdo de seguridad anualmente para
trabajar con la empresa C & B LOGISTICS SAC?

Si, siempre y cuando no tengan Certificacion BASC ya que de esa manera C & B puede

asegurarse de que el asociado de negocio no vaya a cometer algun acto ilicito que afecte la

relacion comercial con nosotros.

3. ¢Cuenta con sanciones para el personal que infrinja la seguridad informatica de la
empresa y distribuya informacion?

Si se cuenta con una politica de confidencialidad de la informacion que incluye dar sanciones

al personal que infringe alguna normativa y cada vez que un nuevo personal ingrese a la

empresa debe firmar un acuerdo.

4. ¢Laempresa cuenta con un seguimiento de cambio de contrasefia a todos los usuarios
gue maneja el personal autorizado?

Si, y esté establecido en nuestro proceso de seguridad de sistemas informaticos para resguardar

la informacion privada de la empresa.

5. ¢Cuenta con procesos de copia de seguridad para mantener protegida la informacion?

Gianella Magdalena Garcia Grandez
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Si ya que la empresa debe resguardar toda la informacién importante que se maneje para que

en cualquier evento critico no se pierda o sea robada.

6. ¢Cuenta con un proceso documentario que garantice la proteccion de la informacién
de los servicios de exportacion brindados durante los afios 2015-20207?

Si, constantemente se guarda informacion de todos los despachos trabajados en nuestro

programa Sintad para que en cualquier momento de auditoria se pueda encontrar con facilidad

y también de esa manera protegemos nuestra informacion.

7. ¢La certificacion BASC ha mejorado el procedimiento de seguridad para el
transporte de la carga?

Si, ya que nos permite mediante el proceso operativo mejorado por la certificacion BASC tener

una mejor trazabilidad de la carga y asi poder llegar a su destino final sin tener problemas de

contaminacion de actos ilicitos que afecten a la carga de nuestros clientes.

8. ¢Considera que el transporte maritimo se ha incrementado en sus servicios de
exportacion entre los afios 2015-2020?

Si, ya que al aplicar a esta certificacion BASC nuestros servicios de exportacion maritimo en

estos ultimos 5 afos se ha incrementado en una buena cantidad de exportaciones en Full

Container ya que la mayoria de nuestros clientes hacen sus contratos internacionales de mayor

volumen para ahorrar costos de envio y también tenemos pequefio incremento de las

exportaciones LCLs cuando hay despachos urgentes de parte de nuestros clientes.

9. ¢De qué forma la certificacion BASC ha favorecido en el incremento de las

Exportaciones del transporte maritimo y aéreo?

Bueno, contando con BASC nuestros procesos de seguridad dentro de la cadena logistica

permite un mejor control de las operaciones, lo cual los clientes valoran ya que buscan entablar

relaciones comerciales con empresas seguras.
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10. ¢Contar con la certificacion BASC es necesario para el servicio logistico integral?

Contar con la certificacion BASC no influye en el incremento del servicio logistico integral de

la empresa C & B.

11. ¢ En qué proporcion sus clientes le dan validez a la certificacion BASC para contratar
el servicio logistico integral de exportacion?

Los clientes buscan solicitar el servicio logistico de exportacion a empresas que puedan

otorgar una buena trazabilidad de su carga y llegue a su destino final

Gianella Magdalena Garcia Grandez
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Jefe de Operaciones

1.¢C & B LOGISTICS SAC cuenta con criterios de evaluacion para auditar

anualmente a sus asociados de negocio?

Si, esto esta establecido en nuestro procedimiento para asociado de Negocio, ya que
se realizan las auditorias anualmente, y en este caso la empresa C&B LOGISTICS
SAC cuenta con la certificacion desde el 2011 es por eso que los criterios de
evaluacion al cliente son realizar visitas anuales donde se llena una ficha para verificar
el cumplimiento pactado en el acuerdo, si en realidad esta cumpliendo con los
acuerdos de seguridad establecido, de ese modo también se revisa la informacién
mediante SUNAT si este cliente sigue activo y no se encuentra en la central de riesgo

o en la lista Clinton.

2. ¢ Los clientes le dan importancia a la certificacion BASC para solicitar servicios

de exportacion?

Si es correcto, para el cliente es importante porque mediante esta certificacion buscan
contar con procesos de seguridad que le permita tener un mejor control de sus
operaciones, esto lo valoran, asimismo buscan entablar relaciones comerciales con
empresas seguras. Ademas, C & B da un buen seguimiento a la carga y asegura al
cliente que sus operaciones estan en buenas manos y tenga una buena trazabilidad

segura ante cualquier delito.
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3. ¢Cuenta con un plan de contingencia y/o emergencia que respalde la seguridad

de los procesos de exportacion?

Si, esto es detallado en el proceso operativo. Se da el caso en el area de operaciones
que cuenta con un plan de contingencia ante cualquier evento critico por ejemplo
cuando se presenta la diferencia de precintos o pesos de la carga se debe pedir una
inspeccion para validar si la informacion brindada por el exportador es correcta y la

guia de remision.

4. ¢Cuenta con un procedimiento de seguridad de informacion de las

exportaciones que maneja el personal de la empresa?

Si, se cuenta con un procedimiento operativo de exportacion, asimismo se trabaja con
un sistema que guarda la informacion de toda la trazabilidad del embarque y esto lo
maneja el personal de operaciones. Ademas se cuenta con un archivo fisico bajo
custodia ante cualquier auditoria que pueda dar la SUNAT vy si se desea visualizar la

documentacién de forma digital se debera ingresar a nivel de usuario.

5. ¢Los dispositivos tecnoldgicos cuentan con un seguimiento de seguridad para

evitar el robo de informacion de la empresa?

Correcto, esto se establece en el procedimiento de seguridad de los sistemas
informaéticos, asimismo los empleados firman un acuerdo de confidencialidad de la
informacion una vez que ingresen a laboral en la empresa y se explica que
implicancias podria tener el trabajador en caso robe informacién, ya que
automaticamente sera retirado de la empresa y se hara una denuncia penal hasta llegar

a un tema judicial.

Gianella Magdalena Garcia Grandez Pag. 92
Jaquelin Vanessa Quispe Saucedo g



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE “‘IMPACTO DE LA QERTIFICACION BASC EN LA CANTIDAD DE SERVIC~IOS
DE EXPORTACION DE LAEMPRESA C&B LOGISTICS SACEN LOS ANOS
2015-2020”

6. ¢La empresa cuenta con procedimientos de seguridad para el transporte de la

carga?

Cargo Business cuenta con un procedimiento operativo en el cual se detalla el proceso

a seguir para asegurar una correcta trazabilidad de la carga.

7. ¢Cual es la cantidad de BLs con contenedor que ha manejado C & B

LOGISTICS entre los afos 2015-20207?

La cantidad de BLS con contenedor que ha manejado C & B LOGISTICS en los

ultimos 5 afos es de 768 BLs.

8. ¢Cual es la cantidad de BLs con carga consolidada que ha manejado C & B

LOGISTICS entre los afos 2015-20207?

la cantidad de BLS con carga consolidada que ha manejado C & B LOGISTICS en

los Ultimos 5 afios es de 55 BLs.

9. ¢Cuél es la cantidad de guias aéreas de exportacion que ha manejado la empresa

C & B LOGISTICS entre los afios 2015-20207?

La cantidad de Guia Aéreas de exportacion que ha manejado de C&B LOGISTICS

entre los Gltimos 5 afos es de 78 guias.

10. ¢Cual es la cantidad de embarques aéreos de exportacion cerrados en destino

de laempresa C & B LOGISTICS entre los afios 2015-20207?
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La cantidad de embarques de exportacion cerrados en destinos entre el afio 2015-2020

fue de 65.

11. ¢Cuél es la cantidad de embarques con logistica integral de exportacion que

ha manejado la empresa C & B LOGISTICS SAC entre los afios 2015-2020?

La cantidad de embarques con Logistica Integral de exportacion que ha manejado la
empresa C & B LOGISTICS entre los ultimos 5 afios fue de 702, pero no en base a la
certificacion BASC ya que solo es considerado como agente de carga internacional y

no un operador logistico.

12. ¢ La certificacion BASC ha favorecido a la empresa para brindar el servicio

logistico integral de exportacién?

La Certificacion BASC no ha favorecido en el servicio de logistica integral de
exportacion a la empresa C & B LOGISTICS ya que solo esta certificado como agente

de carga internacional ante BASC.
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Anexo N° 6 Autorizacion de uso de informacion de empresa

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACIGN DE EMPRESA Nzeuamka&o
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