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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la incidencia del
Control Interno de cuentas por cobrar en la gestion de cobranzas de la empresa
Brenyes S.A.C. afio 2018. El estudio presenta una metodologia de tipo descriptiva,
disefio no experimental de corte transversal, asi también, para la recoleccion de
datos se emplearon las técnicas de entrevista y revision documentaria con una guia
de entrevista y lista de cotejo como instrumentos respectivamente, el propdsito de
esta investigacion es obtener informacion de primera fuente de los registros de las
cuentas por cobrar de la empresa Brenyes S.A.C. Los resultados de la investigacion
tuvieron como fin demostrar los estados financieros en especial las cuentas del
activo en la que se encuentra las cuentas por cobrar y determinar que tanto incide
el control interno de cuentas por cobrar en las politicas de cobranzas, documentos
y procesos de cobranzas. El estudio concluyé que existe un adecuado control
interno en las cuentas por cobrar de la Empresa Brenyes S.A.C, con algunas
observaciones que al final con nuestra propuesta permitira que la gestion de
cobranzas sea el mas 6ptimo y convertir todas esas cuentas por cobrar en efectivo

a un corto plazo.

Palabras Clave: Auditoria, Liquidez, Cobranzas y Activo.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the incidence of Internal Control
of accounts receivable in the collection management of the company Brenyes
S.A.C. year 2018. The study presents a descriptive methodology, non-experimental
cross-sectional design, as well as, for data collection, interview techniques and
documentary review were used with an interview guide and a checklist as
instruments respectively, the The purpose of this research is to obtain first-source
information from the records of the accounts receivable of the company Brenyes
SAC The results of the investigation were to demonstrate the financial statements,
especially the asset accounts in which the accounts receivable are located. and
determine how much the internal control of accounts receivable affects the collection
policies, documents and collection processes. The study concluded that there is
adequate internal control in the accounts receivable of the Brenyes SAC Company,
with some observations that in the end with our proposal will allow the collection
management to be the most optimal and convert all those accounts receivable in

cash to a short term.

Key Words: Audit, Liquidity, Collections and Assets.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En la actualidad las empresas necesitan tener un adecuado control interno
para poder evaluar la eficiencia con la cual se desenvuelven, este factor debe
ser aplicado en todas las empresas indistintamente el tamafo, naturaleza o
estructura con la finalidad de ofrecer eficiencia y confiabilidad de informacion
ante actos antiéticos que vayan en contra de los intereses de la organizacion.
Para Serrano, P., Sefalin, L., Vega, F., y Herrera, J. (2018) las distintas
necesidades de las empresas en disefiar procedimientos de control interno
han contribuido a demostrar capacidad de respuesta y flexibilidad ante el
cambio, ello hace entender la importancia que es contar con un control para

facilitar la gestion administrativa (p.25).

En el Peru los problemas mas comunes que afectan a las empresas al no
contar con un control interno eficiente son la difusion de normas, la estructura
organizacional, clima laboral, cumplimiento de normativas, desempefio,
codigos de ética y el manual de funciones, mediante la evaluacion de riesgos.
Las empresas pierden el 5% de ingresos al afio por fraude, esto valorizado en
US$ 2.7 millones lo que otras empresas precavidas toman acciones
preventivas como lo es el area de Forensic Services de KPMG Peru
quien aplica estrategias de control interno asegurando la disciplina de la

organizacion (Ferro, J., 2016, p.15).

Uno de los principales problemas de las empresas es que no tienen
establecido politicas de créditos y cobranzas, lo cual puede ocasionar que un
crédito caiga en mora, ademas, muchas empresas no cuentan con un area de
cobranzas que se encargue exclusivamente de este actividad, originando que
no se realice un seguimiento constante y minucioso, ademas no se tiene un
control adecuado de las cobranzas lo que ocasiona un retraso en los cobros
y en otros casos aceptar las evasivas de los deudores (Bafiuelos, S., 2012,
p.40).

Las empresas al no contar con un control interno definido y estructurado
incurren a presentar deficiencias como es el caso de estudio la ineficiente

gestion de cobranzas, estancamiento de efectivo lo cual limita a la empresa

Nina Ttito Yessica Pag. 12
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en poder utilizar ese dinero. Las empresas al ver que cuentan con muchas
facturas por cobrar optan por acudir al servicio del factoring y descuento,
cambiando sus titulos valores por dinero en efectivo, un ejemplo es que en el
2016 en el Peru se negoci6 4400 facturas con un monto de 135 millones de
soles, y en el caso de las letras en el dia 5180 millones lo cual muestra
(Asbanc, 2016, p.3)

Para Obispo, D. y Gonzales, Y. (2015) la mayoria de empresas pequefas
y medianas no cuentan con un control interno debido a la falta de formalidad,
carencia de profesionalizacion y politicas establecidas lo que provoca
falencias en el &rea contable afectando a la rentabilidad de la empresa, el
control interno desempefia un papel fundamental en la gestion administrativa

y el cumplimiento de actividades definidas en cada organizacién (p.18).

Al respecto Castillo, N. (2017) refiere que las empresas deben optimizar el
valor de sus activos, perseverando la liquidez e incrementar el ciclo operativo
de las empresas, ejecutando planes que hagan efectivas las cuentas por

cobrar y cumpliendo con sus obligaciones (p.11).

Es asi que el control interno interviene en la gestion financiera para que la
empresa aplique acciones secuenciales para proteger los activos, asegurando
la veracidad en sus registros contables, es por ello su importancia en las
cuentas por cobrar permitiendo el establecimiento de normas vy
procedimientos que conlleven a una eficiente gestion de cobro (Cruz, L., 2013,
p.23).

La gestidn de cuentas por cobrar en las empresas que no aplican un control
interno tienen un nivel de gestion medio o bajo, debido a que estas empresas
no cuentan con paliticas de crédito para controlar las ventas, la administracion
de inventarios y la inversion a largo plazo, es por ello que las empresas caen
en la generacién de fondos internos, la perdidas de cuentas vencidas que
pueden volverse incobrables lo cual disminuye el desempefio de la empresa
(Saavedra, M. y Camarena, M., 2017, p.58).

Por tanto, el objetivo de esta investigacion busca definir el grado de
incidencia que posee el control interno de cuentas por cobrar en la gestion de

cobranzas, de la empresa Brenyes S.A.C., empresa dedicada al estudio y

Nina Ttito Yessica Pag. 13
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analisis del medio ambiente, seguridad en el trabajo y salud ocupacional, la
misma que en el afio 2018 presentd algunos inconvenientes en la ejecucion,
seguimiento y cumplimiento de las politicas y procedimientos del control
interno en la gestion de cobranzas, lo cual dificultd el desarrollo eficaz de los
procesos.

Entre las causas basicas de este problema se toma en cuenta lo siguiente:
El control interno, ya que no cuenta con personal especifico para realizar dicha
labor, el personal encargado de contabilidad teniendo sus funciones definidas
tenia que encargarse también del control interno  dentro de la empresa,
ademas, las politicas de la empresa no han sido actualizadas desde la
creacion de las mismas. Es por ello que esta empresa atraviesa una situacion
de estancamiento en la gestibn de sus cuentas por cobrar, teniendo una
cartera externa con varios dias de vencida afectando directamente a la
liquidez de la empresa, aunque la empresa cuenta con una excelente
infraestructura carece de un sistema de control interno que les permita
localizar y controlar falencias relacionados a la gestion de cobranzas, en tal

sentido es necesario identificar y resolver dichos errores y falencias.
Antecedentes Internacionales
Control interno de cuentas por cobrar

e Custodio, A. (2015) en su investigacion “Disefio del Sistema de Control
interno del &rea administrativa de la constructora CRP S.A.S, basado en
el método COSO,”. Tuvo como objetivo disefiar un sistema de control
interno para la Constructora CRP SAS, basado en el método COSO 2013.

Se llego a la conclusién que es necesario establecer un cédigo de
ética y definir un plan estratégico ya que la empresa presenta una
ausencia de controles financieros, legales y de cumplimiento.
Asimismo, se identificO que la empresa no cuenta con indicadores
de gestion para medir el desempefio de las operaciones y se cuenta
con el tiempo para realizar todas las funciones, por lo que no se
entrega a tiempo el estado de cuenta y existe una deficiente

seguimiento de los créditos.

Nina Ttito Yessica Pag. 14
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Guevara, J. (2015) en su estudio “Disefo de un sistema de control interno
para los procesos de recaudadcion y recuperacion de cartera, para
mejorar la liquidez de la Latinoamedical S.A..” Tuvo como objetivo Disefio
de un sistema de control interno que permita la estruccturacion del manejo
de la cartera de clientes, las mismas que se generan por medio de la

facturacion y plantear un modelo de politicas y procedimientos.

Se llegbé a la conclusién que existe una carencia en el manual de
politicas y procedimientos, que le permita a la empresa lograr un
apropiado control interno, no cuenta con un método gestion para
realizar la financiera, asi mismo los procesos no se encuentran
estandarizados por lo que existen falencias en la facturacion y
cobranzas y se muestra la falta de liquidez y no se cumple con las

obligaciones econdmicas.

Bone, J. (2015) en su investigacion “Control interno y gestion de
cobranzas en la imprenta IMPRECOMPU en Santo Domingo de los
Tsachilas”. Tuvo como obijetivo disefiar un sistema de control interno para

mejorar, control Interno y Gestidén de cobranzas en la Imprenta.

Se concluy6 que la empresa necesitd establecer politicas de crédito
para poder direccionar los objetivos y las politicas de ventas, de
compras, de produccién, de personas, de crédito y de cobranzas, lo

gue afecta al rendimiento y mala utilizacién de los recursos.

Bustamente, P., Cortez, M., Montalban, J., y Orellana, P., (2015) en su
tesis “Modelo de Monitoreo para la Recuperacion de Creditos Minoristas”,
tuvo como objetivo proponer un Modelo de Monitoreo que contribuya al

control periodico de la recuperacion de créditos minoristas.

Se concluyo6 que existe una falta de integracion de los sistemas que
intervienen en la Cobranza y Normalizacion de Créditos, al igual que
una falta de consistencia en los datos, una inoportuna actualizacién
del SUN vy falta de reportes consolidados, lo que impide que se

pueda alcanzar los objetivos.

Gestion de Cobranzas
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e Segun Flore, M. (2013) en su tesis “Implementacion de un departamento
de cobranzas para la cooperativa de ahorro y crédito “COOPERA LTDA.”,
tuvo como objetivo lograr una estructura funcional que permita ejecutar de
mejor manera sus servicios financieros y todos los procesos econémicos-

productivos.

Se concluy6 que la empresa necesita el departamento de cobranzas
para lograr mejorar el proceso operativo de gestiébn de cartera y
mayor liquidez, asimismo, se podra entregar mas créditos y esperar
mayor retorno para poder cubrir con los egresos de caja diarios

oportunamente.

e Segun Arreaza, E y Guaracan, M. (2013) en su tesis “Estrategias
dirigidas al mejoramiento de la gestion de cobranzas y control de las
cuentas por cobrar en la empresa MC Asesores S.A.C.”, tuvo como
objetivo Disefar estrategias para la optimizacion del procesos del
departamento de crédito y cobranzas.

Se concluy6é que la empresa puso prioridad en el control de los
pagos y vencimientos que los deudores mantienen con la empresa,
nos e ha realizado un proceso eficiente y eficaz en el control
administrativo, asi mismo se existen casos en las cuales se toman
de decisiones basadas en informacion errada debido al

desconocimiento por parte de los directivos.

e Segun Bustos, E. (2016) en su tesis “Analisis de la recuperaciéon de
cuentas por cobrar del almacén promociones S.A, tuvo como objetivo
analizar la recuperacion de cuentas por cobrar mediantes politicas y
procedimiento de cobranza para mejorar la liquidez de la Empresa.

Se concluyo que la empresa tiene una politica de crédito muy buena,
pero de igual forma tiene una alta cartera vencida de sus clientes,
ademas se evidencié que no se emite un reporte oportuno de las
cuentas por cobrar, es asi que la empresa tiene un 62% de cartera
vencida al finalizar el afio 2015, ya que se detecté que hay cuentas

de més de 120 dias de vencidas.
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Antecedentes Nacionales

Control interno de cuentas por cobrar

Moreno, E. (2017) en su tesis “La falta de Implementacion de control
interno en el departamento de cobranzas y su influencia en la rentabilidad
de la empresa ALISERCON S.A.C. en el 2015”. Determinar como influye
la falta de implementacion de control interno en el Departamento de

Cobranzas en la rentabilidad de la empresa Alisercon S.A.C.- Ao 2015.

Se concluyé que luego de contratar personal capacitado se ha
manejado un control interno empirico que ha mejorado
sustancialmente la rotacion de las cuentas por cobrar, ademas se
identificé que no existe manuales ni politicas de procedimientos que
ayuden a evaluar el ingreso de nuevos clientes, asimismo, no existen
los reportes de riesgos ni control que permita conocer el presupuesto

anual, por lo que la comunicacién interna es deficiente.

Rodriguez, R. (2016) en su tesis “Disefo de un sistema de control interno
en la empresa A&B presentaciones SRL, con el fin de mejorar los
procesos operativos- periodo 2015”. Tuvo como obejtivo proponer el
sistema de control interno contribuye a mejorar los procesos operativos

de la Empresa A & B.

Se concluy6 que la empresa cuenta con puntos criticos ya que no
cuenta con una organizacién estructurada, ya que no tiene una
estructura organizativa, ni un manual que contenga las funciones y
procedimientos de las actividades diarias, lo que influye en el

adecuado manejo de los bienes y existencias.

Flores, N. (2018) en su tesis “Caracterizacion del control interno de
cuentas por cobrar de las micro y pequefias empresas del sector
transporte del Perl: caso empresa transportes TIANCO EIRL Trujillo,
2018”. Tuvo como objetivo determinar y describir las caracteristicas del
control interno de cuentas por cobrar de las micro y pequefias empresas

del sector transporte.
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Se concluy6 que la empresa no cuenta con un sistema de control
interno lo que dificulta tener el control con las facturas canceladas y
conocer las cuentas por cobrar, los reportes no son entregados a
tiempo y no existen procedimientos definidos, la deficiencia es de
un 50%, los reportes son presentados de forma mensual no diarios,
asimismo, la empresa intenta utilizar registros auxiliares para

mejorar este aspecto.

e Lazaro, Y. (2016) en su investigacion “Caracterizacién del control interno
del area de cobranza de las empresas de servicios del Peru: caso

empresas TV cable virgen de la puerta. Otuzco, 2016”.

Se concluy6é que la empresa carece de un eficiente sistema de
control interno en el &rea de cobranzas, si mismo se identificé que la
empresa necesita optimizar la recaudacion, reducir los niveles de
morosidad, ademas es necesario que se amplié a través de apertura
de cuentas en entidades financieras y que exista una ampliacion y

modernizacién de sus equipos de Ultima generacion.
Gestion de Cobranzas

e Yancee, M. (2017) en su tesis “Gestidén de cobranza y su influencia en la
liquidez en la empresa Bisagras Peruanas SAC, distrito de Ate 2014-
2016”. Tuvo como obejtivo determinar la influencia de la rotacién de
cuentas por cobrar en la liquidez corriente de la empresa Bisagras
Peruanas SAC, distrito de Ate en el afio 2014-2016.

El estudio concluy6 que la empresa cuenta con baja liquidez, lo que
estd influenciado por el tipo de inventario y las ventas a crédito, lo
gue retrasa la liquidez, asi mismo se identific6 que se establece
politicas restrictivas enfocadas a politicas de cobranza agresiva, lo
gue ha influido la reduccion de ventas y margenes de utilidad, es asi

gue se establecio acciones correctivas.

¢ Nole, G. (2015) en su investigacion “Estrategias de cobranza y su relacion
con la morosidad de pais de los servicios en la zonal Ferrefiafe de la

entidad Prestadora de servicio de saneamiento de Lambayeque S.A.
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2015”. Tuvo como objetivo ddeterminar la relacion entre las estrategias de
cobranza y la morosidad de pagos de servicios en EPSEL S.A. —

Ferrenafe.

Se concluyé que el 94% de encuestados manifiestan que estan
totalmente de acuerdo que la empresa ponga mayor énfasis a su
cobranza para poder contar con una buena recaudacion, ya que se
identifico que la morosidad es muy alta, asimismo, se piensa en
aplicar un software que reduzca la cartera morosa, dar comodidad de

pago y segmentar la cartera deudora.

e Caycho, R. (2017) en su estudio “La gestion de cobranzas y la
recuperacion de la deuda en el estudio Juridico Romero D & Asociados,
Lima, 2017”. Determinar la influencia en la Gestiébn de Cobranzas para

una mejora en la recuperacion de la deuda.

El estudio concluyé que la empresa no aplica estrategias para
lograr la recaudacion de la cartera, ademas. Los trabajadores
evidenciaron que casi nunca se obtiene un feedback, el 42%
sostiene que solo a veces existe eficiencia en los procesos de

cobranza.

e Caballero, E. (2017) en su tesis “Las Politicas de Crédito y Cobranza y
su Incidencia en la Gestién Financiera de la Empresa Dropar E.Il.R.L.,
Trujillo, afio 2017”. El objetivo fue determinar la incidencia de las politicas
de crédito y cobranza en la gestion financiera de la empresa DROPAR
E.ILR.

Se concluyé que las politicas de crédito y cobranza si inciden
positivamente en la gestion de la empresa porgque los dias de
cobranza se han reducido en un 7.74%, esto produjo que las
ventas al crédito se redujeron en un 0.79% y se logro se aumentar
lo recaudado de los cobros en un 3%. Por lo que la empresa ha
logrado tener un avance incrementando en valor de los activos y

disminuir lo pasivos.
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Antecedentes locales

Bustios, J. y Chacdon, M. (2018) en su tesis “El impacto de la empresa
del sector de combustibles en Lima. Caso GLG Inversiones SAC”, tuvo
como objetivo analizar el impacto de la gestion del area de créditos y

cobranza en la rentabilidad de una empresa del sector combustible.

Se concluyé que la falta de eficiencia en la gestion del area de
créditos y cobranza ha generado un impacto negativo en la
rentabilidad, ya que existe falta de liquidez, dado a las obligaciones
financieras, asi mismo se evidencié que no existe un adecuado
gestion e informacion, sin embargo no existe un sistema o software
para el seguimiento de créditos y cobranza evitando que existan
métodos de scoring de calificacidn crediticia.

Ruiz, P. (2018) en su estudio “El area de créditos y cobranzas y su
influencia en la morosidad de la cartera de clientes de la empresa
Maccaferri de Perd S.A.C en la ciudad de lima en el periodo 2013-2015”,
tuvo como obejtivo saber si el area de créditos y cobranzas influye

significativamente en la morosidad de los clientes.

Se concluyé que la gestion financiera del area de créditos y
cobranzas y la morosidad tienen relacion inversa, ya que a pesar de
los lineamientos y controles aplicados la morosidad se incrementa,
por lo que existen deficiencias en la gestion financiera, ademas, la
empresa carece de una dindmica para el otorgamiento de créditos
ya que se le otorga otro crédito sin haber cancelado el anterior y sin

la evaluacién correspondiente.

Meneses, E., yCornelio, K., (2018) en su tesis “Evaluacion del Control
Interno al Proceso de Cobranza de la Empresa TecMedic Generales S.A.
en el periodo 2017”, tuvo como objetivo establecer la influencia del control
interno en el proceso de cobranza de la empresa TecMedic Generales S.A
en el periodo 2017.
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Se concluy6 que el personal encargado de la gestion de cobranza
no cuenta con Manuales de Funciones escritos, ya que la empresa
tiene formatos virtuales, los cuales no han sido difundidos, ademas
no existen politicas definidas y existe falta de uso de indicadores de
gestion para medir los resultados de la cobranza de manera regular.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢ Como el control interno de cuentas por cobrar incide en la gestion de

cobranzas de la empresa Brenyes S.A.C. afio 2018?
1.2.2. Problemas especificos

¢, Como el control interno de cuentas por cobrar y la evaluacién crediticia
de los clientes inciden en la gestion de cobranzas de la empresa
Brenyes S.A.C. afo 20187

¢, Como el control interno de cuentas por cobrar y los plazos de crédito
otorgados a los clientes inciden en la gestion de cobranzas de la

empresa Brenyes S.A.C. afio 2018

¢Como el control interno de cuentas por cobrar y la circularizacion de
saldos inciden en la gestion de cobranzas de la empresa Brenyes S.A.C.
afio 20187

1.3. Justificacion

El estudio se justifica de manera tedrica debido a que se basa en autores
especialistas en el tema como lo es José Carlos del Toro Rios, quien es
doctor en ciencias econémicas, entre otros especialistas en el tema. Asi
mismo, la investigacion tiene un valor practico, ya que tiene el propoésito de
analizar la incidencia del control interno en la gestion de cobranzas de la
empresa Brenyes S.A.C, se aplicara instrumentos para medir el estado en el
cual los colaboradores estan cumpliendo sus funciones y manejo de recursos

y procedimientos.
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Por otro lado, la empresa sirve como modelo para otras organizaciones con

igual problema para poder brindar alternativas de solucion.

1.4.

Limitaciones:

Una limitacion que presento el trabajo ha sido la dificultad para la aplicacion

del instrumento, ya que debido a la recargada labor de los trabajadores

obstaculizé la aplicacién oportuna del cuestionario de las entrevistas.

Por otro lado, no presenté dificultad para el acceso a la documentacion, ya

gue existe una autorizacion y facilidad a la informacion, porque es el area

donde se desempeiia el autor.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.6.

1.6.1.

Objetivos
Objetivo general

Determinar como el control interno de cuentas por cobrar incide en la

gestién de cobranzas en la empresa Brenyes S.A.C. afio 2018.
Objetivos especificos

Determinar cdmo el control interno de cuentas por cobrar y la evaluacion
crediticia de los clientes inciden en la gestibn de cobranzas de la

empresa Brenyes S.A.C. afio 2018.

Determinar cémo el control interno de cuentas por cobrar y los plazos
de crédito otorgados a los clientes inciden en la gestion de cobranzas

en la empresa Brenyes S.A.C. afio 2018.

Determinar cémo el control interno de cuentas por cobrar y la
circularizacion de saldos inciden en la gestion de cobranzas en la

empresa Brenyes S.A.C. afio 2018.
Hipotesis
Hipotesis general

H1: El control interno de cuentas por cobrar incide significativamente en

la gestion de cobranzas de la empresa Brenyes S.A.C. afio 2018.
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1.6.2. Hipotesis especificas

H1. El control interno de cuentas por cobrar y la evaluacion crediticia de
los clientes inciden significativamente en la gestion de cobranzas de la

empresa Brenyes S.A.C. afio 2018.

H2. EL control interno de cuentas por cobrar y los plazos de crédito
otorgados a los clientes inciden significativamente en la gestion de

cobranzas de la empresa Brenyes S.A.C. afio 2018

H3. EL control interno de cuentas por cobrar y la circulacion de saldos
inciden significativamente en la gestiébn de cobranzas de la empresa
Brenyes S.A.C. afo 2018.

1.7. Bases teoricas
1.7.1. Control Interno (Variable 1)

Para Rivas, G. (2011) el control interno se ha hecho indispensable en la
actividad empresarial con el propdsito de minimizar desviaciones y riesgos,
logrando asegurar el crecimiento competitivo y econdémico en el futuro, este
ha tenido una evolucién en el tiempo empezando desde una forma empirica
partir del error y ser muy generalizada, seguido por una etapa marcada por el
sesgo legal, en la tercera etapa se centra en el posicionamiento de los niveles
estratégicos y directivos, ya actualmente orientado a fomentar la eficiencia,
incrementado la confiabilidad financiera y la gestién que permita asegurar los

activos o recursos cumpliendo las directrices (p.75).

El control interno se encarga de inspeccionar, velar y constatar los
procedimientos y el rendimiento de la administracion en el nivel de efectividad
de los procesos con el fin de optimizar sus rendimientos mediante insercion
de actos que ayuden a prevenir y corregir la ejecucion de los procesos. Para
Varela, E., y Scarabino, J. (2014) la auditoria interna debera “documentar
adecuadamente y analizar los ciclos relevantes de la entidad con el objetivo
de identificar los riesgos existentes para cada uno de ellos y la manera en que

los controles disefiados por la Gerencia (...)” (p. 93)

De acuerdo con Santillana, J. (2015) control es crear reglas de

procedimiento de actividades y éstas reglas deben estar plasmadas en un
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documento para que las personas segun sus responsabilidades ejecuten sus
labores tomando en cuenta las reglas de procedimiento, estas reglas deben
estar constantemente verificados, actualizados segun sea el caso con el fin
de que los procedimientos se lleven a cabo de manera efectiva. El
incumplimiento de las reglas puede ocasionar situaciones que nada favorable
para los encargados de salvaguardar el buen uso de las reglas de
procedimiento, ya que, dicha situacion obstaculizara el analisis de los

resultados, ocasiona pérdida de tiempo, dinero (p.45).

Segun Meléndez, J. (2016) el control interno es una herramienta de trabajo,
que consta de un programa de estructura y medicion que se encuentra dentro
de las empresas. El control interno se encarga de salvaguardar los bienes de
la empresa y también esta a cargo del destino de la misma. Hoy en dia las
empresas debe actualizarse y estar a la par o por encima de sus competidores
respecto a la ejecucion de sus procesos, ya que un buen control permite
optimizar mediante induccibn de planes preventivos las operaciones

causando un impacto positivo en el de los objetivos (p.62).

Para Montilla, O., Montes, C., y Mejia, E. (2017) el control interno tiene
como objetivo elevar el nivel de eficiencia, economia, eficacia, equidad, y
ecologia, obtener los mejores resultados, ademas de establecer las mejores
politicas y métodos, para estandarizar procedimientos y mecanismos de
prevencion, evaluacion y mejorar continuamente a través de normas, leyes, y

lineamientos de la empresa (p.17).

El control interno es un conjunto de métodos, procedimiento y actitud de
direccién vital para las organizaciones, ante ello la Pernasetti, H. ( 2015)
menciona que la a importancia de establecer y mantener un control interno
efectivo que ayude a proporcionar una seguridad razonable de que la
organizacién: cumple con lo dispuesto en leyes, reglamentos y directrices;
promueve de manera ordenada, econdmica, eficiente y efectiva las
operaciones y logra los resultados planeados; salvaguarda los recursos contra
el fraude, el despilfarro, el abuso y la mala gestion; ofrece productos y

servicios de calidad y desarrolla y mantiene la informacién financiera y de
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gestion confiable, revelando adecuadamente los datos a través de informes
oportunos (p.9).

Componentes del Control Interno

El control interno esta estructurado por cinco componentes que se
interrelacion entre si, estos componentes son utilizadas para medir la
efectividad y la eficiencia de las operaciones, suficiencia de informacion
financiera, cumplimiento de leyes y normas (Aguirre, R., y Armenta, C., 2012,
p.95).

El ambiente de control se refiere al disefio del sistema de control interno,
es decir, la actitud sobre las actividades como la filosofia y estilo de la
direccién, plan organizacional, manuales, integridad, competencia Yy
compromiso, responsabilidad, politicas y decisiones, por ello lo ideal es curar
un adecuado ambiente mediante una estructura efectiva, sanas politicas,

aceptando las leyes y normas (Gamboa, J., Puente, S., y Vera, P., 2016, p.41).

Con respecto a la evaluacion de riesgos de la empresa es necesario que
identifique y minimice los riesgos para el establecimiento de objetivos, para
ello la direccion debe saber los objetivos globales de la organizacion, la
informacion debe ser compartida por todos en la empresa, las estrategias
debe buscar un resultados numérico o cuantitativo, y cualitativo, todo se debe
encontrar planificado, para poder controlar los recursos materiales,
financieros, humanos y todas las operaciones de la empresa. Las actividades
de control interno deben ser siempre supervisadas a través de cuestionarios,
revisiones, etc. Asi poder detectar cualquier situacion sospechosa, esto puede
ser efectuado por terceros, algunas cuestiones exponen la amplitud de las
actividades siendo estas: el analisis de la direcciobn, comprobacion de
transacciones, seguimiento, controles fisicos y aplicacion de indicadores; otro
componente es la informacién y comunicacion enfocado a producir
informacion operativas, financiera informacion e acontecimientos externos,
actividades y comunicacion eficaz, finalmente, el componente supervision y
monitoreo, basado en las evaluaciones individuales o grupales, asi como la
aplicaciéon de metodologias y herramientas de control (Del Toro, J., Fonteboa,
A., Amada, E., y Santos, C., 2015, p.89).
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1.7.2. Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar representan el crédito que otorga la empresa con la
intension de esperar una promesa de pago por parte del cliente en un plazo
determinado, estos activos corrientes deben ser convertidos en efectivo en un
plazo maximo de tiempo, ademas las cuentas por cobrar son consideradas
una herramienta de mercadotecnia para incentivar e incrementar las ventas y

obtener mejores resultados (Madrofio, M., 2016, p.45).

Para Montafio, F. (2015) las cuentas por cobrar son obligaciones que se
establecen en un contrato por partes interesadas, estas cuentas pueden ser
comerciales en al cual se establece un tiempo y politicas de cumplimiento que
pueden darse a corto y largo plazo, para ello estas cuentas debern estar
debidamente registradas y clasificadas en los estados contables, debe existir
metodos de control interno sean los mas adecuados y eficaces, analizar los
rendimientos de intereses por diferimiento en el cobro. Es asi que la
evaluacion de control debe llevar el control de las facturas emitidas, clientes y

deudores y establecer procedimiento de cobro (p.62).
Evaluacion crediticia (Dimensién 1)

Para Marrero, M (2014) sostiene que la evaluacion crediticia es la accion
qgue concierne el andlisis de la situacion financiera de los solicitantes de
financiamiento, relacionado con los procesos que llevan las instituciones
financieras para examinar a las solicitudes de presentamos efectuados por las
personas o0 empresas, con esto determinar la capacidad de pago, el riesgo, la
negociacion y la eficacia con los solicitantes para cumplir oportunamente con
el importe de las obligaciones derivadas de un crédito, en caso este resulte

aprobado (p.63)
Determinar la capacidad de pago (Indicador 1)

Para Morales, A. y Morales, J. (2014) la capacidad de pago es el “juicio
subjetivo de la capacidad del cliente para pagar los créditos a que estan
obligados” (p.72)
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Meneses, L. y Macuacé, R. (2011) sostiene que la capacidad de pago se
calcula mediante un analisis financiero exhaustivo del solicitante, de tal
manera, que refleje la volatilidad de las utilidades generadas histéricamente.
El flujo de efectivo debe garantizar la capacidad de pago de la firma;
actualmente, se han desarrollado modelos y herramientas estadisticas que
permiten calcular la probabilidad de incumplimiento, la provision de cartera y

la migracion del crédito (p.70)
Andlisis de historial crediticio (Indicador 2)

Para Garcia, X., Maldonado, H. y Galarza, C. (2019) el historial crediticio
es la informacion que tiene un cliente antiguo que se basa en el historial de la
cartera en el cual se verifica los registros y movimientos financieros, asimismo

representa la carta de presentacion al momento de solicitar un crédito.
Analizar cuadro de buen pagador (Indicador 3)

Roa, M. y Herrera, J. (2017) sostienen que es un “beneficio que nacio como
un subsidio del 20 % del subpréstamo, destinado a los consumidores que
hayan cumplido con el pago puntual de sus obligaciones y de aplicacion

semestral en forma proporcional” (p.103)
Plazos de crédito otorgados (Dimension 2)

Para Andersom, C. (2017) los plazos en un préstamo, son créditos
otorgados en un tiempo determinado, estos pueden ser préstamos a largo
plazo o corto plazo, en la cual debe presupuestar para cumplir con sus
obligaciones de pago, para definir estas condiciones, la entidad comprueba la

calificacion crediticia para conocer | nivel de endeudamiento del cliente.
Ejecutar cuadro de seguimiento de créditos otorgados (Indicador 1)

Para Arciniegas, O. y Pantoja, M. (2019) es un proceso crediticio para la
recuperacion de los créditos, donde se establecen las condiciones de
concesion de la operacion, instrumentacion y se realizar el monitoreo de los
pardmetros de morosidad, refinanciacion, estructuracion y procesos de

recuperacion en caso se identifique la incapacidad de pago.
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Actualizar la politica de créditos otorgados (Indicador 2)

Para Gitman, L. y Zutter, C. (2012) las politicas de créditos son una serie
de lineamientos que se sigue con la finalidad de determinar si se le otorga un
crédito a un cliente y por cuanto tiempo se le ha de conceder, este caracter o
documento permite orientar y asegura todas las actividades que constituyen
un ciclo de cobranzas, asi también permite la reduccion del plazo

consiguiendo a alcanzar los objetivos de la compaiiia (p.325).

Establecer una politica de crédito permite contribuir a las normas y evitar la
flexibilidad para evitar las perdidas, esto permite adjudicar tareas y funciones,
establecer control y procedimientos en periodos determinados, estableciendo
requisitos basicos en el departamento competente. Estas politicas pueden
afectar al costo de las existencias, deudas irrecuperables y cuentas por

cobrar.
Analizar en el mercado plazos de crédito otorgados (Indicador 3)

Nufez, E. (2017) sostiene que el concepto de plazo para los financieros y
contadores son de corto y largo plazo, esto va en funcion del plazo en que
deban pagarse las obligaciones financiera, a un periodo de corto plazo es en
un tiempo no mayor a doce meses, mientras que un préstamo a largo plazo

es una deuda mayor a doce meses.
Circularizacion de saldos (Dimension 3)

Para Rivera, M. (2019) la circularizacion de saldos es el procedimiento que
realiza auditoria con el fin de corroborar la informacion registrada de una
empresa mediante las evidencias por escrito directo de una tercera parte, de
esta manera se desprende que se verifica las cuentas de los clientes,

proveedores y acreedores.
Validar las transacciones de cada periodo (Indicador 1)

Garcia, I. (2009) sostiene que el reconocimiento o validacion de una
transaccion es el registro contable, es decir el proceso por el cual se
incorporan e un balance, estado de resultados o cambios en el patrimonio de
las distintas cuentas, estos corresponden a los activos, ingresos, pasivos y

gastos.

Nina Ttito Yessica Pag. 28



A

UNIVERSIDAD -
PRIVADA DEL NORTE INCIDENCIA EN LA GESTION DE COBRANZAS DE LA

EMPRESA BRENYES S. A. C. ANO 2018.

-
}4 EL CONTROL INTERNO DE CUENTAS POR COBRAR Y SU

Verificar la informacion financiera (Indicador 2)

Para Chavez, M. y Vallejos, C. (2017) la informacion financiera sirve como
apoyo para la toma de decisiones en cuestiones de inversion y
financiamiento, ante ello los estados financieros son una herramienta para
tener una mayor probabilidad de éxito, siendo esta una informacion
indispensable para evidenciar la situacion financiera en cuanto a solvencia y

liquidez de la empresa.
Analizar libros de ventas (Indicador 3)

Para Romani, D. (2017) un libro de ventas es un libro auxiliar donde se
apunta cronolégicamente y de manera correlativa toda venta o ingreso del
negocio, asimismo, esto se presenta mensualmente la informacién en detalle
de los comprobantes de pago y documentos autorizados que se anotaron en
el Registro de Ventas e Ingresos lo cual se cumple automaticamente al
generar el Resumen correspondiente, a través del Programa de Libros
Electrénicos — PLE (p.33)

Cobranzas (Variable 2)

Segun Morales, A. y Morales, J. (2014) la cobranza es el medio por el que
se materializa el cobro de una cuenta ya sea esta de bienes o servicios, los
documentos mas comunes al que se aplica la cobranza son la factura,
pagares, letras, boletas. Para toda empresa el area de cobranzas es un
proceso importante, ya que, dicha area permitird conocer la liquidez con la
que cuenta la empresa en el tiempo real. Los responsables de las cobranzas
también cuentan con politicas de cobranza estableciendo fechas limites del
retorno de la inversion. La cobranza se puede llevar a cabo en el momento de
la transaccion, puede ser bancarizado, giro, cheque, depdsitos. Puede fijarse
para un cobro posterior en el caso de cobro posterior se debe hacer
seguimiento continuo y verificar que no se exceda de la fecha de vencimiento

del crédito.

Segun Armijo, V. (2016) Gestidon de cobranza es la accion de percibir un
bien material lamado dinero cuando se ejecute la venta de un bien o servicio,
la cobranza puede estas a cargo de una persona capacitada para el puesto,

ya que una de sus funciones es interactuar constantemente con los clientes
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para negociar los plazos de crédito ademas de verificar si el cliente cumple
con los requisitos para brindarle un crédito y llegar a un acuerdo oportuno

gue beneficie a ambas partes y se cree lazos de negocio (p.75).

Segun Venegas, G. y Jiménez, R. (2017) la cobranza es el acto de
recuperar dinero por los créditos brindados. La cobranza se lleva a cabo de
dos maneras uno de cobranza directa mediante la caja y otra realizada por
cobradores en este caso la empresa vendedora debe contar con personal
especializado en cobranzas. Casi siempre los créditos retornan con un
interés. Las cobranzas deben tener un sistema eficiente para ejecutar la
cobranza, por ello es necesario tomar en cuenta la prevencion ya que ello
evitara futuros problemas, ademas debe contar con estrategias claves para
tener resultados satisfactorias. La gestion de cobranzas debe contar con

politicas claras que definan los perfiles del equipo de trabajo (p.90).
Prevencion (Dimensién 1)

Flynn, S. y Pessoa, M. (2014) la prevencion es la manera mas eficaz de
controlar la acumulacion de cuentas por cobrar, por ello es importante
identificar las causas para establecer acciones correctivas y prevenir futuras
situaciones inesperadas, para ello es necesario mejorar la contabilizacion y
el reporte, exigiendo informaciéon exhaustiva, puntual y fiable, para
establecer sistemas de monitoreo , mejorar la administracion de la caja y la

deuda para disminuir la morosidad de cuentas por cobrar (p.56).
Analisis de indicadores de riesgo (Indicador 1)

Para Buritic4, Y. (2014) los indicadores de riesgo de crédito permiten
tener un monitoreo continuo de los riesgos y el establecimiento de
indicadores de alerta temprana, ya que ofrecen a la empresa administrar
eficientemente los riesgos que amenazan el cumplimiento de sus objetivos,
para esta construccion de indicadores se debe tener e cuenta la
identificacion del riesgo y la identificacion de las variables criticas, dentro de

los indicadores se identifican financieros y de mercado.

Ejecutar cuadro de control de riesgos (Indicador 2)
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Para Rodriguez, M., Pifiero, C. y Llano, P. (2013) el riesgo de un crédito
representa la probabilidad de impago, por ello para el control es necesario
disefiar metodologias que se adapten a la realidad de las empresas como
apoyo a la toma de decisiones financieras y como estrategias financieras
para evitar la quiebra empresarial, para ello se emplea cuadros de mando
gue permiten expresar el riesgo con diferentes niveles de agregacion, lo cual

es empleado por la direccidén de la empresa.
Analizar factores de riesgo frecuentes (Indicador 3)

Para Galicia (2003) (citado por Saavedra, M. y Saavedra, M. (2010)
los riesgos especificos de un crédito se relacionan con el riesgo de
cumplimiento, dirigido a la probabilidad que se presenta en el incumplimiento
de una obligacién de pago; la exposicion, es la incertidumbre respecto a los
montos futuros en riesgo; la recuperacion, se origina por la existencia del
incumplimiento, en este caso se tiene en cuanta una garantia que minimiza

el riesgo del crédito.
Politicas de cobranza (Dimensién 2)

Para Gitman, L. y Zutter, C. (2012) sostiene que las politicas de cobranza
“Son procedimientos que la empresa emplea para realizar la cobranza de las

cuentas por cobrar cuando las mismas llegan a su vencimiento” (p. 58).

Para Morales, A. y Morales, J. (2014) las politicas de cobranza deben ser
analizados de manera periddica de acuerdo con las necesidades y
condiciones de la compafia y en la situacion en la que desarrolle sus
operaciones, para ello deben utilizarse métodos estrictos y a su vez difundir
laimagen de la empresa estricta para el cobro a los clientes, pare ello existen
factores que afectan a las politicas de las cobranzas, tales como: el capital,

la competencia, el tipo de mercancias, y las clases de clientes.
Rendimiento de larecaudacién (Indicador 1)

Torres, R., Jimenez, F.y Perez, P. (2011) indica que las politicas de cobro
de la empresa son los procedimientos que esta sigue para recaudar sus
cuentas por cobrar vencidas por lo regular se emplean diversos

procedimientos de cobranza, una vez concedido el crédito, se presenta el
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problema de recaudar el dinero cuando llega el vencimiento siendo necesario

seguir la marcha de los pagos, previendo, qué hacer con los morosos (p.1).
Nivel de cumplimiento de los procedimientos de cobro (Indicador 2)

Para Cruz, L. (2013) el cumplimiento de controles de cuentas por cobrar
es cumplir con la recuperacion del crédito, debido a que la empresa cuenta
con un manual de crédito donde se especifiquen los procedimientos a seguir
para las cuentas por cobrar, al igual que debe de existir una provision de

cuentas por cobrar (p.30).
Ratio periodo promedio de cobranza (Indicador 3)

Segun Berk, J. y Demarzo, P. (2008) los dias de cuentas por cobrar son
el numero promedio de dias que le toma a una empresa el cobro de sus
ventas. Una compafia compara este numero con la politica de pagos
especificada en sus condiciones del crédito para juzgar la eficacia de su
politica de crédito. Si las condiciones del crédito especificaran “30 neto” y los
dias de cuentas por cobrar fueran 50, la organizacion concluiria que sus

clientes pagan con un retraso de 20 dias, en promedio (p. 835).
Recuperacion de créditos (Dimension 3)

Para Gitman, L. y Zutter, C. (2012) el proceso de recuperacion de los
créditos concedidos dentro de los plazos establecidos se realiza mediante
las cobranzas, este procedimiento establece planes que permite la
conclusion de cada crédito otorgado, las acciones de cobranza deben estar
contenidas en politicas con respecto al proceso de cobro estableciendo
procedimientos y acciones estratégicas las cuales debe ser compartida por

todos los integrantes del area correspondiente.
indice de morosidad (Indicador 1)

Para Quevedo, N. y Mora, J. (2009) la calidad de la cartera de crédito la
evaluamos por medio del indice de morosidad (calidad de cartera), el cual se
calcula dividiendo la cartera de crédito vencida entre la cartera de crédito
total. La cartera vencida esta compuesta por créditos cuyos acreditados son
declarados en concurso mercantil, o bien, cuyo principal, intereses, o ambos,

no han sido liquidados en los términos pactados originalmente. La cartera
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vigente representa a los créditos que estan al corriente en sus pagos tanto
de principal como de intereses, 0 a los reestructurados o renovados con

evidencia de pago sostenido (p.151).
Analizar condiciones de créditos otorgados (Indicador 2)

Flores, F. y Llantoy, M. (2018) sostienen que las condiciones de crédito
dependen del nivel de riesgo que tenga el solicitante, por ello la informacién
con la que cuenta el prestamista sera fundamental en la cual se especifican
los términos de pago y condiciones estipuladas en el contrato, seguro,

interés, plazo y otros términos.
Rotacién de cuentas por cobrar (Indicador 3)

Lépez, Y.; Venereo, N. y Albuerne, (2016) sostiene que la rotacion de las
cuentas por cobrar “indica el numero de veces que rotan los saldos
pendientes de cobro durante un afio, mientras que el ciclo de cobro expresa
el numero de dias promedio que estos saldos permanecen por cobrar”
(p.269)

1.7.3. Definicion de términos técnicos

Control Contable: Procedimiento de control interno que se relaciona
directamente con la proteccion de los activos o con la confiabilidad de los

registros contables.

Estados Financieros: es una representacion estructurada de la posicién
financiera, de los resultados y del cash flow de una empresas que interesa a
una amplia gama de usuarios de cara a fundamentar su toma de decisiones
econdmicas, debiendo mostrar también los resultados de la gerencia y de

los recursos confiados a la misma (Martinez, F. y Sousa, F., 2014, p.13)

Activo: es el conjunto de bienes, derechos y otros recursos controlados
econdmicamente por la empresa, resultantes de sucesos pasados, de los

gue es probable que la empresa obtenga beneficios econémicos en el futuro.

Factura: es un documento de caracter mercantii que indica una
compraventa de un bien o servicio y que, entre otras cosas, debe incluir toda

la informacion de la operacion.
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Morosidad: retraso en el cumplimiento del pago de obligaciones
contraidas por tanto, se trata de un incumplimiento de contrato de pago en

fecha predeterminada (Gonzalez, J. y Gomes, R., 2014, p.4)
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
2.2.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque es de tipo cualitativo, de acuerdo a Hernandez, R., Fernandez, C.,
y Baptista, P (2014) un estudio con enfoque cualitativo “Utiliza la recoleccién de
datos sin medicidbn numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion

en el proceso de interpretacion” (p.16)
2.2.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo Fenomenoldgicos —Transversal, este
tipo de disefio “El enfoque cualitativo se selecciona cuando el propésito es
examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los
fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista,
interpretaciones y significados” (Hernandez, R. et al. 2014, p. 358), ademas de
ello es transversal o transaccional debido a que se recopilaran los datos en un

Gnico momento.
2.2.3. Alcance de la investigacion

El estudio presenta un nivel de investigacion o alcance de tipo Descriptivo ya
gue su proposito es describir una realidad. “busca especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe

tendencias de un grupo o poblacion” (Hernandez, R., et al., 2014, p.92).
Para el desarrollo de la tesis se utilizara el siguiente método:

Deductivo: el estudio presenta un método deductivo ya que extrae
conclusiones légicas a partir de un conjunto de premisas, puesto que necesita

hacer un analisis de los resultados obtenidos.
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Tabla 1. Operacionalizacién de variables
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2.2.

Poblaciéon y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Unidad de estudio

Esta investigacion toma como unidad de andlisis a las cuentas por cobrar

de la empresa Brenyes S.A.C.

Para Hernandez, R., et al.(2014) la unidad de analisis “indica quiénes van
a ser medidos, es decir, los participantes o casos a quienes en Ultima instancia

vamos a aplicar el instrumento de medicion (p.183).
Poblacion

La poblacion esta conformada por el registro de cuentas por cobrar de los
afios 2017-2018, es decir, son los procesos de las cuentas por cobrar de la

empresa Brenyes S.A.C.

Para Hernandez, S., (2013) la poblacion es el “conjunto total de individuos,
objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables

en un lugar y en un momento determinado”
Muestra

Son los estados de Situacion Financiera del afio 2018, es decir, los
procesos de las cuentas por cobrar de la empresa Brenyes S.A.C. afo 2018.
Este tipo de muestreo es decision del investigador, ademas es utilizada para
crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso, en este caso para que

sea significativo la muestra debera tomarse a toda la poblacion.

Para Hernandez, S. (2013) la muestra es “Subgrupo del universo o
poblacién del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de
ésta"(p.173)



2.3.

Técnicas e instrumentos de recoleccién y andlisis de datos
Técnicas
Las técnicas de recoleccion de datos que sera utilizado en este estudio son:
e Entrevista

Las entrevistas son flexibles y abiertas, es considerado como una reunién para
intercambiar informacién, a través de las respuestas se logra una comunicacion,
por otro lado la presente es una entrevista estructurada ya que se tiene una guia

de preguntas especificas (Hernandez, R., et al., 2014).
Instrumento: Guia de entrevista

La guia de entrevista es un instrumento compuesto de preguntas de acuerdo a
un tema en base a los objetivos de la investigacion, este instrumento permite la

averiguacion de hechos no observables.

La entrevista estd conformada por 19 preguntas las cuales se realizaran al
gerente del area de Créditos y cobranzas para poder conocer de primera fuente
todos los aspectos y procedimientos de la empresa Brenyes S.A.C.

e Revision documentaria

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indica que la revision
documentaria “Sirven al investigador para conocer los antecedentes de un
ambiente, asi como las vivencias o0 situaciones que se producen en €l y su

funcionamiento cotidiano y anormal” (Pag. 172).
Instrumento: Lista de Cotejo

Esta constituido por 30 items, con ello se podra analizar y recabar informacion
de todos los procesos de las cuentas por cobrar.

Para Carrasco, S. (2005) una lista de cotejo es un cuadro de doble entrada el
cual se usa para el analisis documental o recopilacion de informacion sus

caracteristicas son: intencional, objetiva y diversificada (p.50).
- Solicitud de las politicas de cobranza

- Solicitud de Informacién Financiera (Estado de Situacion Financiera del
periodo 2018).

- Registros de Cuentas vencidas
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2.4. Procedimiento
Los procedimientos aplicados son los siguientes:

Los procedimientos de analisis de datos empieza desde la aplicacion de la ficha
de cotejo a los colaboradores de la empresa Brenyes S.A.C, ademas, se entrevista
al gerente del area de créditos y cobranzas para obtener informacién acerca de
los procedimientos que se ejecutan en el tratamiento de las cuentas por cobrar a

través del control interno y como esto influye en la gestion de cobranzas.

Se realiza una revision de los datos financieros encontrados en los registros de
la empresa Brenyes S.A.C., acerca del histérico de cuentas por cobrar,
establecimiento de politicas de crédito y de cobranzas y los andlisis que realizan

a través de ratios financieros.

2.5. Aspectos éticos

El estudio ha sido elaborado con un valor ético, ya que se respeta la propiedad
del autor citando todo cuanto lo amerite respetando asi los derechos de autor,
asi también los datos que se obtuvieron con respecto a los estados financieros

de cuentas por cobrar fueron recaudados de manera veraz y objetiva.

A continuacion se desarrolla todos los aspectos que estan orientadas a los

objetivos planteados para luego contestar a las hipoétesis de la investigacion.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

3.1. Descripcion general

Brenyes S.A.C. ubicada en Calla Las Margaritas N° 192, San Isidro, Lima, es
una empresa que presta servicios integrales en gestion ambiental, social y
comunitaria, de seguridad industrial y salud ocupacional, tanto a entidades
publicas y privadas. Brenyes S.A.C., es una firma independiente de asesoria y
consultoria, fundada en Colombia en el afio 1994 y se establecio en Peru a fines
del 2004. En el afio 2010 Ambientales consultores S.A.C. se integra a la empresa
Brenyes mediante la adquisicion del paguete mayoritario de acciones por esta
altima. La empresa Brenyes S.A.C., es una compafiia espafiola con mas de 30
afios de experiencia y 450 profesionales, lider en Ingenieria de Proyectos
industriales, desarrollo de tecnologias para la optimizacibn ambiental y

energeética.
« Denominacioén social: BRENYES S.A.C
o Direccion Legal: Calle Las Margaritas N° 192, San Isidro, Lima

e« Giro de negocio: Dedicado a la Consultoria en los campos de medio

ambiente, sostenibilidad, seguridad industrial, salud ocupacional.
e Vision
“Ser una empresa lider en el cuidado del medio ambiente, a nivel mundial”
e Mision
“Contribuir al desarrollo industrial sostenible, ofreciendo productos y servicios

tecnolégicos avanzados en los ambitos de la ingenieria, el medio ambiente, y

la seguridad.”

e Valores
o Mantener un elevado nivel de calidad en nuestras actuaciones,
trabajando con rigor y solvencia ofreciendo productos y servicios
tecnolégicos avanzados e innovadores.
o Procurar que el desarrollo industrial sea plenamente respetuoso con el
entorno, para lograr asi una mejor progresiva de su aceptacion social.
o Minimizar el impacto ambiental de las actividades de INERCO.

o
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Tabla 2. Principales clientes de la empresa BRENYES S.A.C.

PRINCIPALES CLIENTES

Denominacion o Razon social

CERVECERIA SAN JUAN S.A.

MEXICHEM PERU S.A.

BACKUS y JOHNSTON S.AA.

AEROPUERTOS DEL PERU S.A.

YOFC PERU S.A.C.

CONALVIAS S.A.

BANDTEL S.A.C.

LIMA INGENIERIA'Y
CONSTRUCCION S.A.

CEMENTOS PACASMAYO S.AA.

COMATSU MITSUI MAQUINARIAS
PERU S.A.

PETROLEOS DEL PERU
PETROPERU S.A.

TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

AEROPUEROS DEL PERU S.A.

MINISTERIO DE TRANSPORTES
Y COMUNICACIONES

REPSOL COMERCIAL

MINSUR S.A.

BOW POWER PERU S.R.L.

TRANSMISORA ELECTRICA DEL
SUR S.A.

GRANA Y MONTERO PETROLERA

TRANSPOTADORA DE GAS DEL
PERU

CONSORCIO TERMINALES S.A.

SOWITEC ENERGIAS
RENOVABLES DEL PERU S.A.

PROMIGAS PERU

ANDEAN POWER S.A.C.

CALIDDA ENERGIA S.A.C.

ETUCSA

Fuente: elaboracién propia
Contexto Inicial

En este apartado se analiza la situacion actual de la empresa Brenyes S.A.C.
dedicado al servicio de consultoria en el campo de medio ambiente. a nivel
nacional, actualmente Brenyes S.A.C., realiza servicios de sostenibilidad, medio
ambiente seguridad industrial, salud ocupacional y de seguridad industrial,
también cuenta con una gran cartera de clientes a los cuales generalmente se

les otorga créditos lo cual en algunos casos afecta a la calidad de cartera que
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maneja el area de cobranzas siempre que demoren mas tiempo de lo pactado,
ademas existen procesos los cuales no se encuentran definidos en el area de
cobranzas causando retrasos en la recuperacion de los créditos otorgados, para
fines de la presente investigacion se analizan los procesos de cobranzas en la

gestidén de cuentas por cobrar mediante un control interno.
Proceso de cobranza

La empresa Brenyes S.A.C. tiene como politica de cobranza realizar los
cobros de manera semanal de acuerdo a una hoja Excel con la que cuentan y
llevan el control y seguimiento de los clientes, de acuerdo a las facturas por
vencer se realizan las llamadas pertinentes para hacer el recordatorio de la
cuenta a vencer. Por otro lado, la empresa Brenyes S.A.C., busca tratar
directamente con el area responsable de forma insistente con la finalidad de
recuperar el crédito, la empresa por lo general solo insiste con las llamadas y
tiene consideracion con las ventas a mayor volumen que sean clientes fieles a la
empresa. La empresa generalmente coloca letras por las facturas con la finalidad

de hacer mas confiable el pago de este para que no se proteste.
Procesos de facturacion

La empresa cuenta con un area de facturacion esta area tienen la
responsabilidad de emitir la factura al area de créditos y cobranzas para su
registro en las cuentas por cobrar si fuera el caso, ambas areas involucradas
tienen la responsabilidad de verificar las cantidades, fechas para que lleven un
registro de los créditos otorgados.

Contexto del problema
28-10-18 Problemas relacionados a politicas de cobranza

Uno de los problemas mas frecuentes en la empresa es el retraso de las
cuentas a credito, el dia 28-10-18 el encargado de cobranzas se percato que no
se habria efectuado el cobro de que las facturas N° 0001-00000058 de importe
S/ 4,250 y N° 0001-00000102 de importe S/ 5,460 en las fechas 22/10/2018 y
24/10/2018 respectivamente, siendo los clientes Consorcio Terminales S.A 'y
Etucsa, por lo cual se procedi6 a realizar el cobro de las facturas que ya tenian

dias de retraso.
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21-11-18 Problemas relacionados a gestién de cobranzas

Otro problema que se evidencia es que el dia 21-11-18 el area de cobranzas
procedi6 a realizar el cobro a la empresa Andean Power S.A.C., que en su base
de datos aparecia como una factura que estaba con retraso de 10 dias el N° de
factura 0001-00000127, el cual es de S/ 9,420 y vencia el 10-11-18, por lo que
el &rea procedio a realizar el cobro, sin embargo la sorpresa fue cuando el cliente
indicé que ya habia efectuado el pago correspondiente, lo que muestra que no
existe una comunicacion entre el area de recaudacion y finanzas y el area de
cobranzas, ya que la hoja de seguimiento no estaba actualizada, generando una
incomodidad en el cliente y haciendo notar que el dia en el cual vencié no se

realizé su respectivo seguimiento y cobro de la factura.

Grafico 1. Diagrama de Flujo de los procesos de créditos y cobranzas
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ASISTENTE DE

JEFEDE

COBRANZAS

CLIENTE VENDEDOR i o RECAUDADOR
COBRANZAS
SE GENERA ELABORA
—> Noc > LA
e FACTURA
ORDEN DE
PEDIDO
SE DAPRINE Y
vt 2 SE DAAL
AGA iy
SOLICITUD DE
APROBACION DE
PEDIDO
FECHA DE PAGO
¥ FORMA DE
PAGO CON EL
SE ENVIA
A
CARTERA
SE DMPRIME LISTA
sI DE CUENTAS
VENCIDAS
NO
- REALIZA
> UNA VISITA
SI
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APADD €
NO
VISITA ALOS
INDICA FECHA DE CLIENTES PARA
PAGO EL PAGO PARA
HECAUDAR

Fuente: elaboracién propia
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- MAYORES

[ VERIFICA LA GESTION ]

DEL ASISTENTE DE
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3.3. Estructura Organizacional

Gréfico 2. Estructura Organizacional de la empresa Brenyes SAC.

Gerente General

Asesoria Legal

Departamento de Departamento De%?g;ﬂggto de
Logistica comercial Administrac>i/c’)n
Almacen Ventas Contabilidad
. Division de Creditos y
Control de Calidad comercio exterior cobranzas
Fuente: elaboracion propia
Descripcién de las funciones:
Organo de alta direccion:
Gerencia general
o El gerente de la empresa Brenyes S.A.C direcciona a la empresa,

estableciendo politicas en todas las areas de la empresa tanto operativas,

estratégicas y administrativas.

o Establece resolucion de conflictos ante cualquier eventualidad dentro de

la empresa, priorizando la armonia en la organizacion.
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o Desarrolla una estructura organizativa que permita el desarrollo de planes

de accioén de las distintas areas.
Area de Logistica

Este departamento de logistica se encarga de las operaciones de llevar el
control de requerimiento de equipos, epps (equipo de proteccion personal),
suministros, para que todo el proceso del servicio cuente con los elementos y
materiales necesarios. Ademas, se lleva el control de la cantidad de stock de
entradas y salidas equipos, suministros, epps (equipo de proteccién personal) y

el control directo del manejo de almacén.
Departamento comercial

Este departamento se encarga de la gestidén de las ventas de empresas, en
cuanto a colocacion de servicios desde el planeamiento, la captacion de nuevos
clientes y cumplir con los objetivos comerciales de la empresa, ademas
establece el desarrollo de los servicios, la promocién y publicidad de los

servicios.
Departamento de Administracion y Finanzas

El departamento en mencion es de interés para la presente investigacion, ya
que, el departamento de Administracion y Finanzas tiene la finalidad de ejecutar
acciones tanto administrativas como financieras, entre ellas la recaudacion de
cobros de las facturas emitidas, con la modalidad de crédito, dentro de las
finanzas se encuentra el area de créditos y cobranzas las cuales llevan el control
de las cuentas vencidas para su rapida recuperacion, ademas, también se
encarga del manejo de las cuentas por pagar a corto plazo, pago a trabajadores,

cobro a clientes.
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3.4. Estado de Situacién Financiera

Grafico N° 3. Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2018

BRENYES S.A.C
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(EXPRESADO EN SOLES)

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Tributos por pagar

Caja y Bancos 145,240 Obligaciones financieras
Cuentas por Cobrar Comerciales a terceros 210,149 Cuentas por Pagar comerciales
Cuentas por Cobrar diversas terceros 98,250 Cuentas por Pagar diversas
Estimacion de Cuentas de cobranza dudosa 0 TOTAL PASIVO CORRIENTE
Servicios y otros contratados por Anticipados 25,524
Existencias 380,890 PASIVO NO CORRIENTE
Otros Activos 54,805
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 914,858 Cuentas por pagar comerciales a Largo plazo
Obligaciones Financieras Largo Plazo
ACTIVO NO CORRIENTE TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
Propiedades de Inversién 288,120 PATRIMONIO
Inmuebles, Maquinarias y Equipo 250,734
Depreciacion acumulada -178,584 Capital
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 360,270 Resultados Acumulados
RESULTADOS DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL ACTIVO 1,275,128.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

48,551
115,542
78,520
58,540

301,153

20,100
62,031

82.131

490,100
240,264
161,480

891,844

1,275,128.00

Fuente: Empresa Brenyes SAC




3.5. Estado de Resultados

Grafico N° 4. Estado de Resultados al 31 de diciembre del 2018

BRENYES S.A.C
ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(EXPRESADO EN SOLES)

VENTAS

Ventas 1,871,099
Otros Ingresos Operacionales 0
VENTAS NETAS 1,871,099
Costo de ventas -1,358,240
UTILIDAD BRUTA 512,859
Gastos Administrativos -140,120
Gastos de ventas -75,110
Gastos Financieros -12,520
UTILIDAD DE OPERACION 285,109
Ingresos financieros 322,731
Otros ingresos 850
Otros Egresos -
Ingreso por Diferencias de Cambio 1,002
Ingresos Excepcionales 340
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 610,032
Impuesto a la renta -448,552
RESULTADO DEL EJERCICIO 161,480

Fuente: Empresa Brenyes SAC
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Tabla 3. Reporte de Vencimiento de Factura Al 30/12/2018

REPORTE DE VENCIMIENTO DE FACTURA
Al 30 de Diciembre del 2018 Expresado en Soles

Import | Fechade | Dias de Fechalde Dias
e total Emisién Crédito vencimient de
# Razén social N° Factura 0 atraso
CONSORCIO TERMINALES 0001- 9710 01/01/201 15
1 SAC 00000148 ! 8 16/01/2018 45
0001- 10/01/201
2 LANCE ECO SAC 00000149 2,149 8 30 09/02/2018 5
0001- 15/01/201
3 PROMIGAS PERU SAC 00000163 11,254 8 30 14/02/2018 -10
0001- 15/01/201
4 BANDTEL PERU SAC 00000134 9,720 8 = 30/01/2018 -5
REPRESENTACIONES & 0001- 4.870 17/01/201 15
5 SERVICIOS k & MEIRL 00000121 ! 8 01/02/2018 -2
0001- 17/01/201
6 BOWPOWER SAC 00000152 3,100 8 S0 16/02/2018 48
0001- 18/01/201
7 CEMENTOS PACASMAYO SA 00000145 8,245 8 60 19/03/2018 .18
0001- 24/01/201
8 CERVECERIA SAN JUAN SAC 00000068 9,501 8 15 08/02/2018 60
0001- 26/01/201
9 ENVASES FLORESAS SAC 00000114 8,111 8 60 27/03/2018 15
CONVERSIONES AYMARA 0001- 2512 02/02/201 15
10 EIRL 00000131 ! 8 17/02/2018 20
0001- 02/02/201
11 INDUSTRIAS PEMISA SAC 00000101 3,846 3 15 17/02/2018 5
TRANSPORTADORA DE GAS 0001- 2410 05/02/201 30
12 DEL PERU 00000159 ! 8 07/03/2018 15
0001- 06/02/201
13 ETUCSA 00000149 4,580 8 30 08/03/2018 15
0001- 10/02/201
14 ETUCSA 00000148 6,940 8 15 25/02/2018 30
0001- 10/02/201
15 MAGNUS CREATIVOS SAC 00000112 11,210 3 15 25/02/2018 5
ARRIBASPLATA SOBERON 0001- 9540 06/04/201 15
16 ENMA LUZ 00000163 ! 8 21/04/2018 30
0001- 07/04/201
17 REPSOL COMERCIAL 00000681 3,800 8 15 22/04/2018 40
SOWITEC ENERGIAS 0001- 13.230 05/05/201 30
18 | RENOVABLES DEL PERU SA 00000165 ' 8 04/06/2018 -15
0001- 09/05/201
19 CONALKVIAAS SA 00000156 8,547 8 30 08/06/2018 -10
COMATSU MAQUINARIAS 0001- 4785 03/06/201 15
20 DEL PERU SAC 00000111 ! 8 18/06/2018 30
- 0001- 06/07/201
21 TELEFONICA DEL PERU SAA 00000706 4,350 8 30 05/08/2018 -10
0001- 05/08/201
22 EAGLE PERU SAC 00000167 6,580 8 60 04/10/2018 -20
LIMA INGENIERIA'Y 0001- 4950 07/09/201 45
23 CONSTRUCCION SA 00000058 ! 8 22/10/2018 40
CONVERSIONES AYMARA 0001- 1.420 10/10/201 30
24 EIRL 00000127 ! 8 09/11/2018 -10
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0001-

14/10/201

TOTAL

Fuente: Brenyes S.A.C

25 CASTRO SAC 00000102 | 2460 8 10 | 24102018 | 15
0001- 25/10/201
26 | CEMENTOS PACASMAYO sA | (2900 | 5,021 X 15 | 0012018 | 40
0001- 14/11/201
27 MEXICHEM PERU SA 00000170 | 2870 8 45 | 201122018 | -10
COMATSU MAQUINARIAS 0001 | ,,on | 132201 | oo
28 DEL PERU SAC 00000143 | 8 12/01/2019 | -10
COMATSU MAQUINARIAS 0001 | 17000 | 2842201 | .
29 DEL PERU SAC 00000140 | 11 8 02/01/2019 | 15
COMATSU MAQUINARIAS 0001 | 10 2o0 | 2602201 |
30 DEL PERU SAC 00000173 | 12 8 05/01/2019 | 30
21014
TOTAL 9
Fuente: Brenyes S.A.C
Tabla 4. Reporte de Facturas Vencidas al 30/12/2018
REPORTE DE FACTURAS VENCIDA
Al 30 de diciembre del 2018 Expresado en Soles
Dias
In:gtc;lte ':Eerg?sai‘édne de Fecha de |Dias de
# Razén social N° Factura Crédito | vencimiento | atraso
0001-
. |conaLvias sa oo 148 9720 |01/0V2018| 15 | 1 oiimors | s
LIMA INGENIERIA Y 0001-
2| CONSTRUCCION SA 00000149 2,149 |10/01/2018| 30 | 49/00/0018 | 5
0001-
5| MINSUR sA S 68 9501 |24/00/2018| 15 | yeiomo01s | 60
0001-
4| MEXICHEM PERU sA 00L a1 2512 [02/022018| 15 | 1000 o | a0
0001-
¢ |ETUCSA o 163 9540 |06/04/12018| 15 | 1 i0u0018 | 30
COMATSU MAQUINARIAS | 0001-
6| DEL PERU SAC 00000681 3800 |07/04/2018| 15 | 551040018 | 40
CERVECERIA SAN JUAN | 0001-
7| sac 00000111 4,785 103/06/2018| 15 | 15065018 | 30
CERVECERIA SAN JUAN | 0001-
8|sac 00000058 4,250 (07/09/2018| 45 | 5100018 | 40
0001-
o | MEXICHEM PERU sA 200L 0 5460 |14/102018| 10 | L0000 | g6
CERVECERIA SAN JUAN | 0001-
10| sAC 00000107 5921 |25/10/2018| 15 | 49/11/0018 | 40
INDUSTRIAS GRAFICAS 0001-
11 | CIMAGRAF SAC 00000140 11,590 |18/12/2018| 15 | 50172010 | 15
0001-
1| ETUCSA oo 173 15380 [26/12/2018| 10 | oo o | oo
84,598
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Gréfico 5. Numero de facturas segun sus dias de atraso

# Facturas segun sus dias de vencimiento
35

3 3
3
1}
2
2
15 l = Total

1 1 1 1
1 4 N
»m »m -
0.5 +— —
0 T T T T T T 1

5 15 20 30 40 45 60

Fuente: Elaboracion propia

3.6. Aplicacion de ratios financieros

Ratios de gestion:

Ventas anuales en cuenta corriente

e Rotacionde las cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar

8 90 — 1.871,099
*77 T 210,149

La rotacion de cuentas por cobrar es el indice de la rapidez con la que la empresa
hace la conversion de estas cuentas en efectivo, es decir, se realiza la recuperacion
de las cuentas por cobrar. En este caso la empresa Brenyes S.A.C mediante la
aplicaciéon de sus estrategias y procesos para realizar las cobranzas tienen como
resultado 8.90 de los valores que presenta la empresa al momento de realizar sus
transacciones comerciales. Esta razén indica cuantas veces cobra la empresa al
afo.

Dias del aiio

e Periodo Promedio de Cobranza = -
Rotacion de las Cuentas por Cobrar
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0 = 360
"~ 8.90

La empresa Brenyes S.A.C cobra cada 40 dias sus cuentas, lo cual muestra que
debe reducirse mediante politicas adecuadas de ventas y cobranzas para no
incurrir en morosidad.

Saldo de la Cartera de Credito Vencida

[} ] [ =
Indice de Morosidad Saldo de la Cartera de Credito Total

845,98

0fy — — 177
40% 210,149

Los resultados muestran que el 40% de la cartera de créditos se encuentra en
condicion vencida, es por ello que el indice de morosidad es alto, por lo cual la
empresa debe aplicar estrategias o0 nuevas politicas de crédito que permita

minimizar esta condicion.

Se observa que el proceso de cobranzas debe ser mejorada en cuanto a sus
politicas de otorgamiento en la gestion en la cual se esta llevando a cabo las
cobranzas de las facturas para la recuperacion de los créditos.

e Las cuentas por cobrar siguen documentandose y llevando el control en una
hoja de Excel ya que es imposible tener un sistema, de forma manual se

ingresa en un Excel y se le hace el seguimiento respectivo.

e Como parte del otorgamiento de los créditos, la empresa ha considerado no
otorgar créditos mayores de 30 dias para evitar la demora, a menos que el

cliente cuente con un gran historial crediticio.

e En cuanto a las politicas de ventas se disminuy6 el monto de ventas menores

a S/ 500.00 sera cancelados al contado para no hacer la cartera de créditos

pequenos.
Sin politicas | Con politicas
S/. S/.
Cuentas por cobrar 210,149.00 | 195,215.00
comerciales
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Los resultados de la presente investigacion se presentan de una forma descriptiva.

3.7. Resultados de ficha de cotejo

Tabla 5. Analisis absoluto de la pregunta 1 de la ficha de cotejo

¢ Existen requisitos para otorgar linea de crédito?

Los resultados muestran que el 100%
de colaboradores considera que la
empresa si establecen requisitos al
momento de otorgar una linea de
crédito con la empresa, estos pueden
comprender desde tener un buen
historial con otras empresas hasta la
evaluacion de sus activos para conocer
su capacidad de pago.

Tabla 6. Analisis absoluto de la pregunta 2 de la ficha de cotejo

¢, Se verifica que el cliente no tenga problemas de atraso de pagos o que exceda su
limite de crédito?

S

NO

Los resultados muestran que el 100% de
los trabajadores tienen en consideracion la
verificacion de los datos del cliente través
de los datos ingresados en la hoja Excel de
control o a través de llamadas al cliente
para estar constantemente en
comunicacién de la situacion de ellos para
el pago de las facturas a vencer.

Tabla 7. Analisis absoluto de la pregunta 3 de la ficha de cotejol

¢ Existe un manual de procedimientos para el control de las cuentas por cobrar?

Los resultados muestran que el 100% de
los trabajadores considera que no existe
un manual establecido para la ejecucion de
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la recuperacion de los créditos o para
control de las cuentas por cobrar, por tal
motivo hay funciones que se obvian y que
necesitan ser reformuladas

o = N w
1

S NO

Tabla 8. Analisis absoluto de la pregunta de la ficha de cotejo

¢ Existen politicas para el cobro de las cuentas y documentos por cobrar?

_—3 El 100% de los -colaboradores

3 refiere que la empresa si cuenta con

politcas para el cobro vy

2 7 documentacion de las cuentas por

cobrar, se tienen en cuenta ante

0 esto que se debe elaborar

0 - 7 periédicamente una relacion de cta.

S| NO por cobrar, fijar un periodo
congruente de cobro, etc.

Tabla 9. Analisis absoluto de la pregunta 5 de la ficha de cotejo

¢ Existe un descuento por pronto pago que permita recuperar rapidamente las
cuentas pendientes de cobro?

El 67% de los colaboradores refiere que
si existe un descuento por pronto pago,
debido a que eso incentiva a los clientes

1.5 -
° L a pagar a tiempo, sin embargo el 33%
1 considera que estos descuentos solo es

05 +~ accesibles a los que solo se atrasan
o - . pocos dias y a los morosos no existe un

S| NO incentivo para el pago del crédito.

Tabla 10. Analisis absoluto de la pregunta 6 de la ficha de cotejo

¢ Existe alguna promocion para los clientes que pagan a tiempo?
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Los resultados muestran que el 10% de
los colaboradores considera que no
existe una promocion por pronto pago, es
decir para los que son puntuales, lo cual
deberia de existir ya que existen clientes
gque no esperan a que sus facturas
venzan y hacen efectivo el abono y ellos
también merecen algun premio por ello.

Tabla 11. Analisis absoluto de la pregunta 7 de la ficha de cotejo

¢Hay establecidos limites de crédito y plazo de pago para los clientes?

2 El 100% considera que si existen limites

A de crédito y plazos para los pagos de los

17 clientes, el limite es de 5 mil soles y los

o k ; P— plazos varian entre 30 dias a 60 dias de
T T T

acuerdo al monto de la factura o letra que
emita la empresa.

S| NO

Tabla 12. Analisis absoluto de la pregunta 8 de la ficha de cotejo

¢ El cliente recibe la copia de la factura de crédito, quedando una copia en
contabilidad y el original en el area de Crédito y Cobranza?

3 7 ~ El 100% de los trabajadores considera
5 que si, se entrega la copia de la factura a
pd clientes y las demas areas se quedan con
L1 , - otra para el debido seguimiento de las
0 & A cuentas por cobrar.
Sl NO
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Tabla 13. Analisis absoluto de la pregunta 9 de la ficha de cotejo

¢, Se lleva el control de las facturas emitida y canceladas?

El 67% considera que si se esta llevando
de forma correcta el control de las

15 7 facturas emitidas y cancelada para que
14 no existe una confusion, sin embargo el
33% considera que no porque ha existido

051 - ciertos inconvenientes con el mal manejo
0 - Ve y actualizacion de las cuentas por cobrar.

S| NO

Tabla 14. Analisis absoluto de la pregunta 10 de la ficha de cotejo

¢, Se solicitan garantias para la aprobacion de un crédito?

El 67% considera que si se solicitan

15 + . 9
garantias para la otorgacion de un
14 crédito, sin embargo el 33% considera
gue no son lo suficiente para asegurar el
05 - retorno de crédito.
O -+ T T

S| NO

Tabla 15. Analisis absoluto de la pregunta 11 de la ficha de cotejo

¢ Se realiza una revisién (mensual, trimestral, semanal) de las ventas e ingresos de
cuentas por cobrar?

El 67% de los colaboradores considera
que si se esta llevando una adecuada
revision de las cuentas mensuales,
trimestrales, llevando el registro de las
cuentas ya canceladas, sin embargo el 3%
considera que no ya que al no encontrase
actualizado se ha incurrido al cobro de
cuentas ya pagadas o en su defecto dejar
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de cobrar a cuentas que aparecen
canceladas pero que no se efectuara el

pago.

Tabla 16. Analisis absoluto de la pregunta 12 de la ficha de cotejo

¢, Se verifican los ingresos por facturas cobradas?

El 67% de los colaboradores considera
2 gue si se esta llevando una adecuada
revision de las cuentas, sin embargo el

L5 3% considera que no ya que no se esta
1T A - - en coordinacion con el area contable o de
05 4 § cobranzas respecto al ingresos de
0 - , efectivo por las cuentas cobrar, por ello
S| NO se evidencia poca comunicacion entre las

areas.

Tabla 17. Analisis absoluto de la pregunta 13 de la ficha de cotejo

¢, Se efectla calculo y provisién de cuentas incobrables?

37 .
25 El 100% considera que no se esta

2 calculando la provision de las cuentas
15 + incobrables lo cual no se tienen claro

1+ cuentas y cual es el momento de cartera
05 + . ~ perdida, vencida, atrasada.,

A A ~
0 T T
I NO

Tabla 18. Analisis absoluto de la pregunta 14 de la ficha de cotejo

¢, Se acciona judicial o extrajudicialmente para la recuperacion de cuentas morosas?
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El 100% considera que no se actua
hasta la cobranza judicial, la empresa
busca no tener que llegar a estos niveles
para la recuperacién del crédito, por ello

utiliza otras estrategias.
0 -
T T

S| NO

Tabla 16. Andlisis absoluto de la pregunta 15 de la ficha de cotejo

¢, Se aplican procedimiento de analisis financieros a través de los ratios financieros?

37 El 100% considera que no se establecen
control o mediciones a traves de
2 indicadores de gestién, y en algunos casos
— son los as bésicos por ello no permite
1+ tener una vision general de lo que se
quiere.
0 - -I T
Sl NO

Tabla 19. Analisis absoluto de la pregunta 16 de la ficha de cotejo

¢, Se ha realizado un andlisis pormenorizado de los antecedentes crediticios del
solicitante del crédito?

Los resultados evidencias que en

o muchos casos no han sido evaluados
1] minuciosamente los clientes que tienen
05 7 ' atrasos mayores a 30 dias, por ello esa
i b parte la empresa debe de cambiar y

sl NO mejorar.
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Tabla 20. Analisis absoluto de la pregunta 17 de la ficha de cotejo

Estan separadas las funciones del departamento de la empresas de las relativas
a:
a) Recepcion, b) Contabilidad, c¢) Facturacién, d) Cobro

El 100% considera que estas areas
relativamente se encuentran separadas
en sus funciones lo que permite que
cada uno e enfoque en sus actividades,
lo que deberia ser mayor son los
resultados esperados

S NO

Tabla 21. Analisis absoluto de la pregunta 18 de la ficha de cotejo

¢ Solicitan documentacién a los clientes cuando son montos mayores para la
otorgacion de créditos?

El 67% de trabajadores considera que

si se le exige documentacibn como
1.5

catas de no deuda, capacidad de

14 activos, etc. Sin embargo el 33%

considera que no porque existen

0.5+ clientes a los cuales se les tiene
0 & : 7 consideraciones.

S NO

Tabla 22. Analisis absoluto de la pregunta 19 de la ficha de cotejo

¢ Se elaboran y presentan informes semanales de la recuperacion de cartera,
con el objetivo de determinar nuevas estrategias si la cartera vencida no
decrece?

El 67% considera que si se esta
llevando un control semanal de
informes para la recuperaciéon de la
cartera, sin embargo el 33% considera
gue no ya que si se elabora no es
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v entregado a gerencia y no hay una
, preocupacion contante a estas cuentas.
15
1 -+
0.5
0 + T l
Sl NO

Tabla 23. Analisis absoluto de la pregunta 20 de la ficha de cotejo

¢, Se realiza una buena recaudacion de la cartera vencida en la empresa
Brenyes?

1.5 + El 67% considera que si se esta

1 4 llevando una buena recaudacién, sin

embargo el 33% considera que no ya

0.5 7 : ) gue los trabajadores no se encuentran
o K ; y -~ totalmente capacitados para ello.

S| NO

Tabla 24. Analisis absoluto de la pregunta 21 de la ficha de cotejo

¢ Los procedimientos de cobranzas se cumplen de manera eficiente?

El 67% considera que si se efectia

15 de la forma mas correcta, sin
embargo el 33% considera que no ya
1 gue existen varios vacios en los
0.5 1+ _— . procesos que no permiten la
0 : d recuperacion de los créditos.

S| NO
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Tabla 25. Analisis absoluto de la pregunta 22 de la ficha de cotejo

Se elaboran y presentan informes semanales de la recuperacién de cartera, con el
objetivo de determinar nuevas estrategias si la cartera vencida no decrece.

El 67% de los colaboradores refiere que

1.5 si se efectian informes semanales los

1 - cuales son entregados a gerencia para el

control de las cuentas y asi este pueda

051 ) ‘ . brindar soluciones o estrategias que
0+ - permitan recuperar los créditos.

S| NO

Tabla 26. Analisis absoluto de la pregunta 23 de la ficha de cotejo

¢, Se aplica una politica racional para lograr producir un flujo normal de créditos?

El 67% de los colaboradores menciona

15

gue no existen politicas racionales, es

1 decir, que se otorguen créditos a plazos

05 4 razonables, aunque el 33% considera

' } - gue si peor todo depende de que cliente
0+ ¢ es.

S NO

Tabla 27. Analisis absoluto de la pregunta 24 de la ficha de cotejo

¢, Se calcula el indice de morosidad y se toma acciones correctivas?

El 67% de los trabajadores consideran
gue si efectivamente se calcula el indice
de morosidad de las cuentas por
cobranzas y algunas  acciones
correctivas son mejorar los procesos
para el otorgamiento del crédito de
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forma preventiva y
5 - correctivamente documentar los
procedimientos para la recuperacion de

15 la cartera.

S| NO

Tabla 28. Analisis absoluto de la pregunta 25 de la ficha de cotejo

¢La empresa brinda facilidades de refinanciamiento de deuda?

El 100% considera que no existe un
refinanciamiento de la deuda, sin
embargo se observé que si se otorga a
ciertos clientes mas importantes una
_ opcion de restructuracion mas este
o Y a— y - beneficio no es para todos.

S| NO

Tabla 29. Analisis absoluto de la pregunta 26 de la ficha de cotejo

¢ Se lleva el control del promedio de dias que se realizan los cobros de las cuentas

acredito?
3 T
25
2 El 100% de los trabajadores considera
15 v~ gue actualmente no se esta llevando e
' control de dias promedio de cobro de las
1 cuentas por cobrar, por ello no se sabe a
05 + ciencias ciertas cuanto es el tiempo de
0 - atraso de la recuperacion de los créditos.
Sl
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Tabla 30. Analisis absoluto de la pregunta 27 de la ficha de cotejo

¢, Se aplica medidas correctivas para evitar la acumulacion de cartera vencida?

El 67% de los trabajadores refiere que se
establecen medidas correctivas para

1.5 - evitar con la acumulacién de la cartera
vencida entre ellas se ofrecen esquemas
11 de reestructuracion a los clientes mas
05 4 valiosos de la empresa, se refuerza a |
p B — area de cobranzas de forma

0+ — — especializada.

S NO

Entrevista formal estructurada

El tipo de técnica es la entrevista estructurada basada en preguntas los
cuales fueron aplicados al jefe del area de créditos y cobranzas pues es el

encargado del area es asi que se consiguieron los siguientes resultados:

1. ¢Qué criterios tiene en consideracion su empresa al evaluar el otorgamiento

de créditos?

Jefe de Créditos y cobranzas: definitivamente la empresa esta en esa
busqueda de mejora actualmente primero se somete a una evaluacién previa
dentro de los cuales deben existir criterios cualitativos y cuantitativos, ase
evalla el comportamiento, evaluacion de datos histéricos en otros casos

pedir garantias y evalla la posibilidad de pago a mide de activos.

2. ¢Cada qué tiempo se actualiza la informacién de los clientes que mantienen

crédito en la empresa?

Jefe de Créditos y cobranzas: la informacion se actualiza de manera
semanal, sin embargo a diario se hace una revision de las cuentas que
vencen en el dia para ir llamando a los clientes para que realicen el deposito,

aunque he notado que el area debe tener mas cuidado en este aspecto ya
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gue muchas veces no se han encontrado a clientes lo cual no estaban

ingresados.

3. ¢Cuales son los factores claves que desarrolla Normal en el control interno

en sus cuentas por cobrar?

Jefe de Créditos y cobranzas: Brenyes para realizar un control interno en
las cuentas por cobrar necesita primero se identifique toda la documentacion
gue demuestre la cantidad de créditos y el tiempo, se analiza el riesgo que
implica la cartera todo con la finalidad de disminuir la cartera vencida e

incrementar los flujos de efectivo.

4. ¢Qué medidas toma la empresa Brenyes S.A.C. para la custodia fisica de

las cuentas por cobrar?

Jefe de Créditos y cobranzas: En este caso el L empresa Brenyes, cuenta
con un area destinada a realizar seguimientos de facturacién, contabilidad y
créditos y cobranzas en la cual todos estan debidamente conectados a
través de la misma informacién para la adecuada gestion de las cuentas

probar,
5. ¢Qué tipos de descuentos se le otorgan a los clientes por su pronto pago?

Jefe de Créditos y cobranzas: la empresa Brenyes tiene en mente reforzar
este aspecto en crear un sistema de pagos basado en recompensas y
castigos para incentivar a los clientes, es decir, se otorga un descuento de
3% a los que paguen dentro de los 15 primeros dias antes de su vencimiento

y de igual forma penalizar a los que se retrasen.

6. ¢Qué estrategias aplica la empresa Brenyes para promover la cancelacion

de las cuentas?

Jefe de Créditos y cobranzas: la empresa Brenyes concede promociones
como lo antes ya mencionado descuento pronto pago, se puede llegar a
negocia r los términos de segun sea el cliente, ademas es importante sefialar
gue a medida que los créditos son pagados a tiempo la linea de crédito

tiende a incrementarse.

7. ¢Se estima algun plazo maximo fijado para la otorgacion de créditos?
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Jefe de Créditos y cobranzas: si, lo ideal es que sea maximo en 30 dias,
sin embargo con distintos factores en el acuerdo se puede llegar a mas pero

loe estandarizado es un crédito a 30 dias habiles.
8. ¢Qué procesos se identifican en el area de facturacién?

Jefe de Créditos y cobranzas: el &rea cuenta con tres personas uno
encargado de facturacion, créditos y cobranzas y contabilidad, todas estas
deben y necesitan estar interaccionadas, porque considero que cauda
necesita de la otra, por ello las funciones que se identifica en la facturacion

es el control de las facturas emitidas, anuladas, etc.

9. ¢Qué tipo de documentos se le entregan al cliente y a las demas areas

relacionadas?

Jefe de Créditos y cobranzas: al momento de otorgar un crédito se entrega
la factura, un contrato con el crédito y las demas areas reciben de igual forma

para el seguimiento de las facturas por cobrar.

10.¢A través de que documentos la gerencia informa sobre el éxito de la

cobranza?

Jefe de Créditos y cobranzas: al respecto la gerencia informa a través de
una reunién no especificamente un documento, se suele realizar una reunion
con las personas indicadas y se tratan temas de liquidez por ende cuentas

por cobrar.
11.¢Quién es la persona que se encarga de aprobar los créditos?

Jefe de Créditos y cobranzas: en este caso mi persona, pero si fuese algo

gue no podria manejar es necesario que gerencia lo acepte.
12..:Qué tipo de garantias se aceptan para respaldar al crédito?

Jefe de Creéditos y cobranzas: en este aspecto la empresa Brenyes puede
pedir de garantia a un aval previa evaluacion o en garantia algun activo fijo

que cuente la empresa.

13. ¢ Cada cuanto tiempo se pide informacién al area de créditos para verificar

las deudas de los clientes?
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Jefe de Créditos y cobranzas: en mi caso pido la informacion diaria para
tener un mayor control, es decir pido una hoja de resumen de las cuentas

vencidas en el dia,

14.:Se actualiza los datos de las facturas cobradas cada vez que hay un

abono?

Jefe de Créditos y cobranzas: Si bien es cierto ha existido problemas en
este aspecto ya que en algunos casos las cuentas ya han estado ya
pagadas pero en los reportes aparecen como por cobrar o al revés lo cual
dificulta a un seguimiento eficaz, es por ello que ante ellos se tomaron

medidas correctivas en el personal.

15.¢Cudles son los criterios para efectuar el calculo de las provisiones sin

cobrar?

Jefe de Créditos y cobranzas: en este caso la empresa no ejecuta una
provisién, lo cual es lo que se va a realizar ye estamos en eso, se ha
descuidado este aspecto, pero tenemos claro que se debe realizar

provisiones de cobranza dudosa.

16.¢Qué acciones de cobranza se llevan a cabo para la recuperacion de
créditos?

Jefe de Créditos y cobranzas: las acciones que se realizan son las
llamadas telefénicas, cobranzas personales en las oficinas, envio de
correos, nos e ha tenido que acudir hasta el momento en cobranzas de tipo

judicial pero si tocaria se tendria que hace.

17.¢Cudles son los indicadores financieros que analiza Brenyes S.A.C para la

evaluar la cartera de crédito?

Jefe de Créditos y cobranzas: como indicadores financieros se utiliza la
efectividad de las cuentas, tiempo promedio de cobro lo que permite conocer
sobre la liquidez de la empresa, de alguna forma también se evalla la

rotacidon de inventarios en relacion a las ventas.

18.¢Qué aspectos considera para evaluarla eficiencia de la cartera de cuentas
por cobrar?
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Jefe de Créditos y cobranzas: en este caso la efectividad de la cartera en
cuanto a sus dias promedio de cobro, el cumplimiento de las facturas y

también compras.

19.¢Cuales son las politicas de control interno desarrolladas en las cuentas por

cobrar?

Jefe de Créditos y cobranzas: dentro de las politicas se pretende mejorar
la eficiencia y eficacia a de las operaciones, prevenir y mitigar las ocurrencias

de fraude con las ventas, realizar una adecuada gestion de riesgos.

20.¢Qué tipo de inconvenientes se presentan durante la implementacién del

control interno en el area de cuentas por cobrar?

Jefe de Créditos y cobranzas: Uno de los inconvenientes mas comunes es
la falta de documentacion al momento de revisidbn de reportes de los
periodos, otro es la desinformacion con la que cuenta el area para lo cual

una accion de mejora ha sido la capacitacion.

21.¢Con qué herramientas dispone la empresa para controlar las cuentas por

cobrar?

Jefe de Créditos y cobranzas: en lo que respecta a control en base a
reportes, se digita de manera manual a través de un Excel, por el momento

no contamos con un software que nos facilite un control mas eficiente.

22.¢:Qué aspectos consideran el manual de procedimiento de control para el

area de cobranzas?

Jefe de Créditos y cobranzas: si bien es cierto la empresa actualmente no
cuenta con una manual en especifico, igual se capacita personal para una
adecuada gestion, lo que si se tiene claro es que todo proceso debe estar

documentado y validado por las areas competentes.

23.¢Con que frecuencia ejecutan reuniones para tratar asuntos de control

interno?

Jefe de Créditos y cobranzas: las reuniones en el area se dan de manera

mensual conjuntamente con el personal de facturacion, contabilidad y
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cobranzas en donde se acuerda aspectos de créditos y ocurrencias que se

hallan dado.
24. ¢ Qué registros individuales auxiliares cuenta la empresa?

Jefe de Créditos y cobranzas: cuenta con un registro de cuentas por cobrar

segun su clasificacion.

25. ¢, Qué tipo de politicas de cobranza aplica la empresa Breyes S.A.C?
Jefe de Créditos y cobranzas: tipo de cobranza preventiva en la cual se
realizan distintas acciones como: llamadas telefonicas, correos electronicos,

reuniones personales, etc.
26. ¢, Qué formatos usan en el area de créditos y cobranza?

Jefe de Créditos y cobranzas: utilizamos acuerdo de partes, guias de

remision, cheques y cartas de compromiso de pago.
27.¢Se encuentran descritos los procedimientos para las ventas a crédito?

Jefe de Créditos y cobranzas: si, se tiene claro que para efectuar una venta
tiene que considerarse la opcion de crédito de acuerdo a la cantidad y para

otorgar este pasa por un proceso de evaluacion preventiva.
28. ¢, Qué tipos de informes se presenta a gerencia y cuéles son?

Jefe de Créditos y cobranzas: reporte de presupuesto de cuenta por cobrar

y reporte de cuentas vencidas.
29.¢Qué tipos de indicadores de gestion de las cuentas por cobrar conoce?

Jefe de Créditos y cobranzas: las generales son las rotaciones de cuentas
por cobrar, efectividad de las cuentas efectividad de dia de cobro, sin

embargo, la empresa recién esta adaptando al uso de indicadores.

30. ¢ Cual es el nivel de morosidad que ha tenido su empresa en el periodo de

estudio en relacion a sus ventas?

Jefe de Créditos y cobranzas: ha llegado a tener una cartera vencida del
40%.

31.¢,Qué métodos de gestion de cobranza, se utilizan cuando el cliente no

cancela dentro de un periodo de 30 dias?
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Jefe de Créditos y cobranzas: antes de los 30 dias se hace un seguimiento
a través de llamada y correo haciendo un recordatorio del vencimiento de la

factura luego de ellos realizan visitas con la finalidad del pronto pago.

32.¢,Qué acciones cree usted que debe tomar la empresa para reducir la
morosidad de los clientes?

Jefe de Créditos y cobranzas: primero una accion preventiva seria reforzar
mas las politicas de crédito mejorando los criterios de evaluacion, ademas
ante montos altos una opcién seria cambiar facturas por letras para tener

para presiones de una manera el pago.

33.¢Con que frecuencia solicita el reporte de las cuentas por cobrar para la

toma de decisiones frente a sus clientes morosos?

Jefe de Créditos y cobranzas: los reportes son solicitados de forma
semanal en las cual se evalla las condiciones de la cartera y se toman

decisiones de acuerdo al tiempo de créditos vencidos.
34.¢Qué medidas debe realizar el Asesor legal con un cliente moroso?

Jefe de Créditos y cobranzas: Bueno, en este caso el asesor de la empresa
sabe qué medidas tomar, se inicia con una notificacion al cliente moroso y si
este hace caso omiso se procede a la apertura judicial, aunque lo ideal no
es entrar a estas circunstancias y que los clientes cumplan con lo pactado al

momento de la relaciébn comercial.

35. ¢, Cuales son las funciones principales que usted realiza como encargado del
area de créditos y cobranzas?

Jefe de Créditos y cobranzas: Mi principal funcion gestionar las cobranzas
aplicando una adecuadas acciones para recuperar los cerditos de manera
oportuna los créditos otorgados, como mi funcion esta relacionada con casi
todas las areas y con algunas de manera mas continua con la finalidad de

evitar pérdidas econémicas.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipétesis general que
establece que el control interno de las cuentas por cobrar comerciales incide

en las cobranzas de la empresa Brenyes S.A.C, afio 2018.

Los hallazgos del estudio es que la empresa Brenyes SAC tienen distintas
falencias en cuanto a eficiencia en la gestion e cuentas por cobrar, no existen
procedimiento o manuales, no existen estrategias determinadas para la
recuperacion de los créditos, los trabajadores no estan completamente
capacitados para una buena gestion e cobranzas, lo que limita que exista flujo
de efectivo dentro de la empresa.

Estos resultados guardan relacién con lo que sostienen los autores Moreno,
E. (2017) en su estudio la falta de Implementacion de control interno en el
departamento de cobranzas y su influencia en la rentabilidad de la empresa
ALISERCON S.A.C. en el 2015. El autor concluy6 que la empresa no habria
tenido un ambiente de control interno han implementado un ambiente de
control interno empirico que ha venido funcionando a lo largo del 2015
obteniendo como resultado, una mejora sustancial en la rotacién de cuentas
por cobrar, en el capital de trabajo y en la posicion financiera de la empresa,
ademas, se observado que la falta de control interno en el departamento de
cobranzas ha traido consecuencias significativas en el costo de ventas de la
empresa, debido a que no tienen un presupuesto donde este detallado los
costos y gastos que deben incurrir. Ademas, no cuentan con manuales de
procedimientos en el cual detallen las personas responsables para la
aprobacion de gastos y esto es una limitante para el desempefio de todas las

areas que conforman la empresa.

Al analizar la influencia del control interno de cuentas por cobrar y las
politicas de crédito inciden significativamente en las cobranzas de la empresa
Breyes S.A.C afo 2018 se contrasta con los resultados de Bone, J. (2015) en
su estudio “Control interno y gestibn de cobranzas en la imprenta
IMPRECOMPU en Santo Domingo de los Tsachilas”. En la cual se se
estasblecieron politicas de credito para poder direccionar los objetivos y las

politicas de ventas, de compras, de produccién, de personas, de crédito, de
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cobranzas, y asi direccionar sus areas departamentales y al personal que
labora en la misma. La empresa no estaba aplicando un Sistema de Control
Interno eficiente para las cuentas por cobrar, ya que luego de la evaluacion
respectiva se evidenciaron problemas en cuanto al control de las cuentas por
cobrar, escenario que se convierte en la ineficiencia, bajo rendimiento y mala
utilizacion de los recursos, ademas, a través de la aplicacion de técnicas,
meétodos, procedimientos y mediante la interpretacion de los resultados
obtenidos comprobo la existencia de la problematica antes sefialada y la
importancia de la aplicacion de un modelo de Sistema de Control Interno como
la posible solucién en la gestion de Cobranzas.

Al analizar la influencia del control interno de cuentas por cobrar y las
condiciones de crédito inciden significativamente en las cobranzas de la
empresa Brenyes S.A.C, afio 2018. Yancee, M. en su estudio Gestion de
cobranzay su influencia en la liquidez en la empresa Bisagras Peruanas SAC,
distrito de Ate 2014-2016. Pues menciona que limitaciones y plazo, lo cual
establece las condiciones del crédito, ademas, se puede afirmar que segun el
coeficiente de correlacion de Pearson es igual a 0.956 con un valor de sig. de
0.00 estan correlacionadas de manera directa. Los resultados nos indican que
la rotacion de cuentas por cobrar, si influye en la liquidez corriente de la
empresa, ademas que la rotacion de cuentas por cobrar, si influye en la
liquidez corriente de la, tanto asi como la rotacion de cuentas por cobrar,
periodo promedio de cobro, la baja liquidez con al que cuenta la empresa son
ocasionada por dos factores, por el tipo de inventario y las ventas a crédito lo
cual genera la demora en liquidez, la empresa establece politicas restrictivas
enfocadas a politicas de cobranza agresiva, lo que ha generado la reduccion
de ventas y margenes de utilidad, es asi que se estableci6 acciones

correctivas.

Ademas, Ruiz, P. (2018) en su estudio “El area de créditos y cobranzas y
su influencia en la morosidad de la cartera de clientes de la empresa
Maccaferri de Perd S.A.C en la ciudad de lima en el periodo 2013-2015
menciona que el otorgamiento de créditos no cuenta con una dinamica
coherente y segura, se otorga créditos sin la evaluacion adecuada, se les

vuelve a otorgar a los clientes un nuevo crédito, sin considerar que no termina
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de cancelar las facturas pendientes, no se vuelve a consultar a la central de
riesgo (infocorp) para un nuevo crédito, no se solicita documentacion de la
situacion econdmica-financiera del cliente. Ademas, se comprobo el
otorgamiento de los créditos, influye en el aumento de la morosidad, vale decir
que al otorgar créditos a clientes que no cuentan con capacidad de pago,
aumenta el riesgo de crédito y la gestion de cobranza, se realiza fuera de
tiempo, no se utiliza recordatorios, no se entrega estado de cuenta a los

clientes, no se realiza seguimiento de los créditos.

Al analizar la influencia del control interno de cuentas por cobrar vy el
registro contable de cuentas por cobrar inciden significativamente en las
cobranzas de la empresa Breyes S.A.C, afio 2018. De acuerdo a Bustamente,
P., Cortez, M., Montalban, J., y Orellana, P., (2015) en su tesis “Modelo de
Monitoreo para la Recuperacion de Creditos Minoristas, sotienen que una falta
de integracibn de los sistemas que intervienen en la Cobranza y
Normalizacién de Créditos, al igual que una falta de consistencia en los datos,
una inoportuna actualizacion del SUN vy falta de reportes consolidados, estas
debilidades, impiden a la Gerencia de Normalizacion de Créditos, determinar
el foco de las desviaciones que impiden alcanzar los objetivos y menos
establecer las causas de las mismas. La estructura del disefio se basa en una
serie de Indicadores que responden a los objetivos definidos por
Normalizacion y que se encuentran emplazados dentro de la Cadena de Valor.
También hay una serie de iniciativas que deben ser realizadas paralelamente
para posteriormente efectuar el control a través de estos Indicadores. Estas
iniciativas también deben ser controladas para asegurar el cumplimiento de

los estandares establecidos.
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Conclusiones

Mediante la observacion y analisis de los datos de la empresa Brenyes S.A.C
acerca del control interno de cuentas por cobrar comerciales y su incidencia
en la gestion de cobranzas de la empresa Breyes S.A.C. afio 2018, lo
analizado a partir del instrumento refleja que 100% considera que la empresa
no cuenta con un manual de procedimiento de las cuentas por cobrar, no
existen promociones como una forma de incentivar a los clientes morosos a
cumplir con las deudas, ademas los encuestados refieren que la empresa no
realiza el calculo y provision de las cuentas incobrables, y en su mayoria la
empresa no llega hasta el punto de realizar acciones de tipo judicial, sin
embargo el 67% considera que, la empresa tienen estipulado requisitos que
deben ser cumplidos antes del otorgamiento de los créditos, que se lleve un
control de las facturas emitidas y cancelada, ademas de la revision constante
de los registros.

Mediante la observacion y analisis de los datos de la empresa Breyes S.A.C
acerca del control interno de cuentas por cobrar y la evaluacion crediticia y
su incidencia en la gestion de cobranzas de la empresa Brenyes S.A.C. afio
2018. La empresa por lo general en base a las politicas de crédito con las
gue cuenta tienen determinado que requisitos y la gestion segun las politicas
de crédito, por ello es que la empresa en su Ultima accion minimizo el valor
del valor minimo para pagar al contado el cual es 500 soles y que estos
créditos no tengan una mayor fecha de otorgamiento solo hasta los 30 dias.

Mediante la observacion y andlisis de los datos de la empresa Brenyes S.A.C
acerca del control interno de cuentas por cobrar comerciales y las plazos de
crédito otorgado y su incidencia en el nivel de cobranzas de la empresa
Brenyes S.A.C. afio 2018. Se evidencio que la empresa si realiza una
evaluacion crediticia, sin embargo esta no se estaria realizando de la mejor
manera ya que las cuentas vencidas ascienden a 84,598, siendo un maximo
de 60 dias de atraso como maximo y 5 como minimo identificado en el afio
2018.

Mediante la observacion y andlisis de los datos de la empresa Brenyes S.A.C

acerca del control interno de cuentas por cobrar comerciales y la
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circularizacion de saldos y su incidencia en el nivel de cobranzas de la
empresa Brenyes S.A.C. afio 2018. Se identific6 que existe revision
periodicas pero que no es tan siendo bien gestionadas por los jefes ya que
no se estan controlando lo que hacen el areas de cobranzas, el 100% de los
trabajadores considera que no se estan realizando el célculo de la provisién
de cuentas incobrables lo cual no permite cobertura los saldos de cuentas

que nos e puedan recuperar.

La investigacion puede expresar algunas recomendaciones de acuerdo a

cada una de las conclusiones establecidas.

= Se sugiere con respecto al control interno en cuentas por cobrar que la
empresa realice una revision documental para el soporte de las cuentas por
cobrar, es decir cualquier relacién con la cancelacion de alguna venta debe
estar evidenciada en documentacion para asi depurar periédicamente asi
mismo evitar que los que cobren sean los vendedores sino &areas

especializadas en este t tipo de actividades.

= Con respecto a la evaluacién crediticia la empresa debe evaluar politicas
crediticias que estén de acuerdo a las condiciones del mercado, es por ello
gque se debe mejorar las politicas crediticias de acuerdo a dias de

diferimiento de pago, estableciendo

= el crédito maximo con el que debe contar cada cliente sin rebasarlo, asi
mismo establecer una politica de descuentos para acelerar los cobros y esto
se debe dar de forma estudiada para no suponer mermas en el margen de

ventas,

= Con respecto a los plazos de crédito otorgado la empresa debe realizar una
adecuada gestion de riesgo de crédito, esto mediante la disposicion de
herramientas que no solo permitan analizar al cliente sino también
determinar su actitud de deudor, ademas, se debe reducir el periodo medio
de cobro y planificar las acciones a tomar para la gestion y recuperacion de

cobros.

= Con respecto a la circularizacion de saldos la empresa debe establecer una
proyeccién o planificacion financiera en la cual llevar el control a través de

indicadores que permitan la comparacién de periodos, ademas es necesario
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gue se evallen las entradas y salidas de efectivo, ademas otro punto seria
gue se deben establecer alertas o recordatorios de cobro y finalmente lo ideal
es apoyarse en un software ERP.
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ANEXOS N°1.

INSTRUMENTOS

REVISION DOCUMENTARIA

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS (RECOLECCION Y ANALISIS DE ENTREVISTA
VARIABLES DATOS)
MATRIZ DE éNO,?_II_EIJS(I)S /LISTA DE CUESTIONARIO ABIERTO
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ITEMS
¢EXxisten requisitos para otorgar linea ¢Que crlterlosl tlenle en (ion5|dera(_:|on
Nivel de de crédito? Su en?gresia evaluar el otorgamiento
requerimiento [ — . .e cre |tos,. - .
del crédito ¢ Se verifica que el cliente no tenga ¢,Cada qué tiempo se actualiza la
problemas de atraso de pagos o que informacion de los clientes que
exceda su limite de crédito? mantienen crédito en la empresa?
¢Existe un manual de procedimientos | ¢ Cuales son los factores claves que
CONTROL Manual de para el control de las cuentas por desarrolla Brenyes en el control
INTERNO EVALUACION rocedimientos cobrar? interno en sus cuentas por cobrar?
DE CREDITICIA P e . . ¢, Qué medidas toma la empresa
crediticios ¢ Existen politicas para el cobro de las e
CUENTAS cuentas v documentos por cobrar? Brenyes para la custodia fisica de las
POR y b ' cuentas por cobrar?
COBRAR ¢ Existe un descuento por pronto pago | ¢Qué tipos de descuentos se les

Descuentos por
pronto pago

gue permita recuperar rapidamente las
cuentas pendientes de cobro?

otorgan a los clientes por su pronto
pago?

¢ Existe alguna promocion para los
clientes que pagan a tiempo?

¢, Qué estrategias aplica la empresa
Brenyes S.A.C. para promover la
cancelacion de las cuentas?

¢, Hay establecidos limites de crédito y
plazo de pago para los clientes?

¢, Se estima algun plazo maximo fijado
para la otorgacion de créditos?
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PLAZOS DE
CREDITO
OTORGADOS
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Evaluacion de la

¢Llevar el proceso de otorgamiento de

¢, Qué procesos se identifican en el

politica crédito en base a las politicas descritas | P
o area de facturacion?
crediticia en el Documento?
¢ El cliente recibe la copia de la factura | . L.
1 . ¢, Qué tipo de documentos se le
de crédito, quedando una copia en . !
- - . entregan al cliente y a las demas
contabilidad y el original en el area de . :
Proceso e areas relacionadas?

facturacion

Crédito y Cobranza?

¢ Se lleva el control de las facturas
emitida y canceladas?

¢A través de que documentos la
gerencia informa sobre el éxito de la
cobranza?

Otorgamiento

¢ Las solicitudes son aprobadas por
alguien no relacionado a Crédito?

¢, Quién es la persona que se encarga
de aprobar los créditos?

CIRCULARIZACION
DE SALDOS

del crédito ¢, Se solicitan garantias para la ¢, Qué tipo de garantias se aceptan
aprobacion de un crédito? para respaldar al crédito?
Revisién (;_Se realiza una revision (mensual, F‘,Cada cy'émto t,iempo se picje
ibdica de fmmestral, semanal) de las ventas e mfo_r_mamon al area de credlt_os para
peélr% ditos ingresos _de cuen?as por cobrar? verificar Ias_, deudas de los clientes?
otorgados ¢ Se verifican los ingresos por facturas | ¢ Se actualiza los datos de las facturas

cobradas?

cobradas cada vez que hay un abono?

Incobrabilidad

¢, Se efectla calculo y provisién de
cuentas incobrables?

¢, Cuales son los criterios para efectuar
el calculo de las provisiones sin
cobrar?

de cuentas ¢ Se acciona judicial o ¢, Qué acciones de cobranza se llevan
extrajudicialmente para la recuperacion |a cabo para la recuperacion de
de cuentas morosas? créditos
_ . . L ¢,Cuales son los indicadores
¢ Se aplican procedimiento de analisis ’ . .
Reporte de . : ! . financieros que analiza Brenyes
o financieros a través de los ratios
indicadores S.A.C. para la evaluar la cartera de

financieros?

crédito?
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¢, Se evalla constantemente la
eficiencia de la cartera de cuentas por
cobrar??

¢, Qué aspectos considera para
evaluarla eficiencia de la cartera de
cuentas por cobrar?

COBRANZAS

Disminucion de
riesgo

¢ La empresa cuenta con apoyo de la
central de riesgo para verificar el estado
de los clientes?

¢, Cuales son las politicas de control
interno desarrolladas en las cuentas
por cobrar?

¢, Cuenta la empresa con las
herramientas o instrumentos
informaticos de consulta necesarios
para realizar una evaluacion objetiva de
los clientes o solicitantes de crédito?

¢, Qué tipo de inconvenientes se
presentan durante la implementacion
del control interno en el area de
cuentas por cobrar?

¢ Se ha realizado un analisis
pormenorizado de los antecedentes
crediticios del solicitante del crédito?

¢,Con qué herramientas dispone la
empresa para controlar las cuentas
por cobrar?

PREVENCION Estan separadas las funciones del
Actividades de |departamento de la empresas de las
control relativas a: ¢, Qué aspectos consideran el manual
a) Recepcion de procedimiento de control para el
b) Contabilidad area de cobranzas?
c¢) Facturacion
d) Cobro
¢ Solicitan documentacién a los clientes | ¢ Conque frecuencia ejecutan
.. | cuando son montos mayores para la reuniones para tratar asuntos de
Documentacion - L .
otorgacion de créditos? control interno?
e procesos - . — —— - — —
¢ Se llevan registros individuales ¢, Qué regqistros individuales auxiliares
auxiliares de las cuentas por cobrar? cuenta la empresa?
‘ . ; Se elaboran y presentan informes o .
POLITICAS DE | Rendimiento de gemanales de)llaprecu eracion de ¢, Qué tipo de politicas de cobranza
COBRANZA la recaudacion P aplica la empresa Brenyes S.A.C.?

cartera, con el objetivo de determinar
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nuevas estrategias si la cartera vencida
no decrece?

¢ Se realiza una buena recaudacion de
la cartera vencida en la empresa
Brenyes?

¢, Qué formatos usan en el area de
créditos y cobranza?

Nivel de
cumplimiento
de los
procedimientos
de cobro.

¢ Los procedimientos de cobranzas se
cumplen de manera eficiente?

¢.Se encuentran descritos los
procedimientos para las ventas a
crédito?

Se elaboran y presentan informes
semanales de la recuperacion de
cartera, con el objetivo de determinar
nuevas estrategias si la cartera vencida
no decrece.

¢, Qué tipos de informes se presenta a
gerencia y cuales son?

Ratio periodo

¢ Se tiene establecidos el tiempo
promedio que se requiere para cobrar
las cuentas?

¢ Qué tipos de indicadores se gestion
de las cuentas por cobrar conoce?

promedio de ; Se aplica una politica racional para
cobranza. ¢ P 'a potitic P ¢La empresa cuenta con politicas
lograr producir un flujo normal de :
> racionadas
creditos?
¢, Se realiza un control de los resultados | ¢,Cual es el nivel de morosidad que ha
para verificar si las politicas estan tenido su empresa en el periodo de
indice de contribuyendo al logro de los objetivos? | estudio en relacion a sus ventas?
morosidad ¢, Qué métodos de gestion de
RECUPERACION cobranza, se utilizan cuando el cliente
DE CREDITOS ¢, Se calcula el indice de morosidad y se | no cancela dentro de un periodo de 30
toma acciones correctivas? dias?
Créditos . . ; Qué acciones cree usted que debe
: . ¢, La empresa brinda facilidades de ¢Q qu
refinanciados y . S tomar la empresa para reducir la
refinanciamiento de deuda? : .
reestructurados morosidad de los clientes?
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¢, Con que frecuencia solicita el reporte
de las cuentas por cobrar para la toma
de decisiones frente a sus clientes
MOorosos?

¢ Se lleva el control del promedio de
dias que se realizan los cobros de las
cuentas acredito?

¢, Se aplica medidas correctivas para

evitar |a acumulacién de cartera ¢, Qué medidas debe realizar el Asesor

i6 : legal con un cliente moroso?
Rotacion de vencida? g
cuentas por - ——— . —— . —
cobrar ¢ Se envian notificaciones al cliente por |¢Cuales son las funciones principales
su deuda antes y después del gue usted realiza como encargado del
vencimiento? area de créditos y cobranzas?

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXOS N°2 INSTRUMENTO PARA EVALUACION DE CONTROL INTERNO EN
LAS CUENTAS POR COBRAR

Nombre de la empresa: Brenyes S.A.C.

Distrito:

Independencia a

Fech

El objetivo de esta lista de cotejo es proporcionar una descripcién de las cuentas por
cobrar. Por favor, responda todos los items y de forma andénima. Sus respuestas son
absolutamente confidenciales; se analizara la informacién de tal manera que nadie podra
ser identificado/a.
La informacion proporcionada tiene una finalidad netamente académica y seré utilizada
en una investigacion sobre la relaciébn del control interno de cuentas por cobrar.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

NO

ITEMS

Sl

NO

OBSERVACIONE
S

1

DIMENSION:
EVALUACION
CREDITICIA

¢Existen requisitos para otorgar
linea de crédito?

¢ Se verifica que el cliente no
tenga problemas de atraso de
pagos o que exceda su limite de
crédito?

¢ Existe un manual de
procedimientos para el control de
las cuentas por cobrar?

¢ Existen politicas para el cobro
de las cuentas y documentos por
cobrar?

¢ Existe un descuento por pronto
pago que permita recuperar
rapidamente las cuentas
pendientes de cobro?

¢ Existe alguna promocién para
los clientes que pagan a tiempo?

10

11

DIMENSION:
PLAZOS DE
CREDITO
OTORGADOS

¢Hay establecidos limites de
crédito y plazo de pago para los
clientes?

¢Llevar el proceso de
otorgamiento de crédito en base
a las politicas descritas en el
Documento?

¢ El cliente recibe la copia de la
factura de crédito, quedando una
copia en contabilidad y el original
en el area de Crédito vy
Cobranza?

.Se lleva el control de las
facturas emitida y canceladas?

¢Las solicitudes son aprobadas
por alguien no relacionado a
Crédito?
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¢ Se solicitan garantias para la

= aprobacion de un crédito?
.Se realiza una  revision
13 (mensual, trir_nestral, semanal) de
las ventas e ingresos de cuentas
por cobrar?
¢Se verifican los ingresos por
14
facturas cobradas?
15 ¢ Se efectia célculo y provision

P . ’)
DIMENSION: de cuentas incobrables”

CIRCULARIZAC] |¢S8  acciona  judicial o
16| ON DE SALDOS extrajudicialmente para la

recuperacion de cuentas
morosas?

¢ Se aplican procedimiento de
17 analisis financieros a través de
los ratios financieros?

.Se evalla constantemente la
18 eficiencia de la cartera de
cuentas por cobrar??

¢La empresa cuenta con apoyo
de la central de riesgo para
verificar el estado de los
clientes?

19

¢Cuenta la empresa con las
herramientas o instrumentos
informaticos de consulta
20 necesarios para realizar una
evaluacion objetiva de los
clientes o solicitantes de

crédito?
DIMENSIO[\I: .Se ha realizado un andlisis
PREVENCION pormenorizado de los

e antecedentes crediticios del

solicitante del crédito?

Estan separadas las funciones
del departamento de la
22 empresas de las relativas a:
a) Recepcion, b) Contabilidad, c)
Facturacién, d) Cobro

¢Solicitan documentacion a los
clientes cuando son montos
mayores para la otorgacion de
créditos?

23

Nina Ttito Yessica Pag. 90



A

-
}4 UNIVERSIDAD EL CONTROL INTERNO DE CUENTAS POR COBRAR Y SU

PRIVADA DEL NORTE INCIDENCIA EN LA QESTION DE COBRANZAS DE LA EMPRESA
BRENYES S. A. C. ANO 2018.

¢ Se llevan registros individuales
24 auxiliares de las cuentas por
cobrar?

.Se elaboran y presentan
informes semanales de la
recuperacion de cartera, con el
objetivo de determinar nuevas
estrategias si la cartera vencida
no decrece?

25

.Se realiza una buena
26 recaudacion de la cartera
vencida en la empresa Brenyes?

¢Los procedimientos de

cobranzas se cumplen de

27 .
DIMENSION: manera eficiente?

POLITICAS DE
Se elaboran

COBRANZAS . y presentan
informes semanales de la

recuperacion de cartera, con el
objetivo de determinar nuevas
estrategias si la cartera vencida
no decrece.

28

¢, Se tiene establecidos el tiempo
29 promedio que se requiere para
cobrar las cuentas?

¢ Se aplica una politica racional
30 para lograr producir un flujo
normal de créditos?

. Se realiza un control de los
resultados para verificar si las

et politicas estan contribuyendo al
logro de los objetivos?
;,Se calcula el indice de
32 morosidad y se toma acciones

correctivas?

¢La empresa brinda facilidades

33| DIMENSION: e
< ?
RECUPERACION de refinanciamiento de deuda®

DE CREDITOS . Se Ilfava el control del promedlo
34 de dias que se realizan los
cobros de las cuentas acredito?

¢ Se aplica medidas correctivas
35 para evitar la acumulacion de
cartera vencida?

;Se envian notificaciones al
36 cliente por su deuda antes y
después del vencimiento?

N° 03 ENTREVISTA
INSTRUMENTO PARA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE CUENTAS
POR COBRAR Y COBRANZAS

Nina Ttito Yessica Pag. 91



A

UNIVERSIDAD h
PRIVADA DEL NORTE INCIDENCIA EN LA GESTION DE COBRANZAS DE LA EMPRESA

BRENYES S. A. C. ANO 2018.

-
}4 EL CONTROL INTERNO DE CUENTAS POR COBRAR Y SU

Nombre de la empresa: Brenyes S.A.C.

Distrito: | Independencia Fecha:

El objetivo de esta guia de entrevista es proporcionar una descripcion del control
interno de las cuentas por cobrar. Por favor, responda todos los items y de forma
anonima. Sus respuestas son absolutamente confidenciales; se analizara la
informacion de tal manera que nadie podra ser identificado/a.

La informacion proporcionada tiene una finalidad netamente académica y sera
utilizada en una investigacion sobre la relacion del control interno de cuentas por
cobrar y las cobranzas de la empresa Brenyes S.A.C. Agradecemos de antemano su
colaboracion.

N° DIMENSION ITEMS

¢ Qué criterios tiene en consideracion su empresa al

1 ) .
evaluar el otorgamiento de créditos?

¢,Cada qué tiempo se actualiza la informacion de los
clientes que mantienen crédito en la empresa?

¢,Cudles son los factores claves que desarrolla Brenyes

€ DA ENSIOI S.A.C. en el control interno en sus cuentas por cobrar?

EVALUACION
4 CREDITICIA

¢, Qué medidas toma la empresa Brenyes S.A.C. para la
custodia fisica de las cuentas por cobrar?

¢, Qué tipos de descuentos se les otorgan a los clientes por

5
Su pronto pago?

6 ¢, Qué estrategias aplica la empresa Brenyes S.A.C. para
promover la cancelacion de las cuentas?

E ¢ Se estima algun plazo maximo fijado para la otorgacion

de créditos?

8 ¢, Qué procesos se identifican en el area de facturacion?

9 DIMENSION: ¢, Qué tipo de documentos se le entregan al cliente y a las

PLAZOS DE demas areas relacionadas?
10 CREDITO ¢A través de que documentos la gerencia informa sobre el

OTORGADOS éxito de la cobranza?
¢ Quién es la persona que se encarga de aprobar los

11

créditos?

12 (;Qu_é tipo de garantias se aceptan para respaldar al
crédito?

13 (;Cat_JIa cuanto tie_mpo se pide informacion _aI area de
créditos para verificar las deudas de los clientes?

14 ¢, Se actualiza los datos de las facturas cobradas cada vez

que hay un abono?

¢,Cuadles son los criterios para efectuar el calculo de las

15|  DIMENSION: provisiones sin cobrar?

CIRCULARIZACION

16 DE SALDOS ¢, Qué acciones de cobranza se llevan a cabo para la

recuperacion de créditos

¢,Cudles son los indicadores financieros que analiza

ol Brenyes S.A.C. para la evaluar la cartera de crédito?

¢, Qué aspectos considera para evaluarla eficiencia de la

18
cartera de cuentas por cobrar?
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N°| DIMENSION ITEMS

19 ¢,Cuadles son las politicas de control interno desarrolladas en
las cuentas por cobrar?
¢Qué tipo de inconvenientes se presentan durante la

20 implementacion del control interno en el area de cuentas por
cobrar?

>1| DIMENSION: |¢Con qué herramientas dispone la empresa para controlar las

PREVENCION |cuentas por cobrar?

29 ¢, Qué aspectos consideran el manual de procedimiento de
control para el area de cobranzas?

23 g,Conqge frecuencia ejecutan reuniones para tratar asuntos de
control interno?

24 ¢, Qué registros individuales auxiliares cuenta la empresa?

o5 ¢, Qué tipo de politicas de cobranza aplica la empresa Brenyes
S.A.C.?

26 ¢, Qué formatos usan en el &rea de créditos y cobranza?

57 DIMENSION: g,Se,epcuentran descritos los procedimientos para las ventas

POLITICAS DE |a crédito?

28| COBRANZAS |;Qué tipos de informes se presenta a gerencia y cuales son?

29 ¢, Qué tipos de indicadores se gestion de las cuentas por cobrar
conoce?

30 ¢La empresa cuenta con politicas racionadas

31 ¢ Cuél es el nivel dg morosidqd gue ha tenido su empresa en
el periodo de estudio en relacion a sus ventas?

32 g,Qué métodos de gestidn de cobrgnza, se utilizan cuando el
cliente no cancela dentro de un periodo de 30 dias?

33 : g,Qué_ acciones cree usted que debe tomar la empresa para

DIMENSION: | reducir la morosidad de los clientes?
RECUPERACION | ; Con que frecuencia solicita el reporte de las cuentas por

34| DE CREDITOS |cobrar para la toma de decisiones frente a sus clientes
MOrosos?

35 ¢, Qué medidas debe realizar el Asesor legal con un cliente
moroso?

36 ¢,Cuadles son las funciones principales gue usted realiza como
encargado del area de créditos y cobranzas?
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