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RESUMEN 

La investigación tiene como objetivo general determinar la relación entre el control interno 

y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las pequeñas empresas ferreteras del 

distrito de Los Olivos, Lima, 2021. La hipótesis planteada es si existe relación significativa 

entre el control interno y el cumplimiento de obligaciones tributarias en las pequeñas 

empresas ferreteras del distrito de Los Olivos, Lima, 2021. La metodología es de enfoque 

cuantitativo con nivel correlacional y diseño no experimental transversal. La población 

corresponde a 34 pequeñas empresas de la actividad económica ferretera, se utilizó la técnica 

de la encuesta y el cuestionario como instrumento. Los resultados demostraron un nivel bajo 

en el control interno respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias, pues hay un 

total desacuerdo por los encuestados que se manejen las dimensiones ambientes de control, 

evaluación de riesgos, actividades de control, monitoreo y la comunicación como sistema de 

control para el cumplimiento de obligaciones tributarias. Concluyendo, se acepta la hipótesis 

alterna que afirma que existe relación significativa entre el control interno y el cumplimiento 

de las obligaciones tributarias en las pequeñas empresas ferreteras del distrito de Los Olivos, 

Lima, 2021; obteniendo una correlación significativa considerable de 0.000 y un Rho de 

Spearman=0,610**. 

 

 

Palabras clave: control interno, obligaciones tributarias, COSO, deberes formales y 

obligaciones sustanciales 
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