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RESUMEN

En la actualidad muchas empresas no toman en serio el mantenimiento como actividad
importante o de lo contrario, no lo han organizado. Por eso que las acciones de
mantenimiento se cumplen como si fuera de emergencia. Pensando con este criterio, se crea

un clima donde la maquina controla o domina la situacion.

Las investigaciones tomadas tienen datos de Redalyc, Dialnet y Google Académico, como
tesis nacionales (05), articulos cientificos (21), fueron seleccionados bajo criterios, como,
rango de afios que empieza a partir del afio 2010 hasta el 2020, se tuvo como objetivo
identificar las principales experiencias de mejora en los procesos con programas de
mantenimiento preventivo en las empresas latinoamericanas durante los Gltimos diez afios.
Finalmente, la revisién sistematica concluye que la funcion principal del Mantenimiento
Preventivo es realizar actividades programadas de antemano, tales como inspecciones
regulares, pruebas, reparaciones, etc., encaminadas a reducir la frecuencia y los efectos
causados por los fallos de un sistema, esto se evidencia en base a los documentos revisados,
el 38% son estudios aplicativos, de los afios 2017 y 2019, son los afios de mayor publicacion

con el 42%: en la base de datos Dialnet se encontr6 el 38% del total de documentos.

PALABRAS CLAVES: Mantenimiento preventivo, Confiabilidad, Productividad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

“El mantenimiento es un conjunto de técnicas importantes destinadas a conservar los

equipos e instalaciones industriales en servicio durante el mayor tiempo posible, buscando
la més alta disponibilidad y con el maximo rendimiento” (Garcia, 2012).
Dentro de los objetivos que tiene el mantenimiento para cumplir la funcién de asegurar la
confiabilidad de los equipos que se tienen en una empresa, se pueden mencionar los
siguientes: Optimizacion de la disponibilidad del equipo productivo, disminucion de los
costos de mantenimiento, optimizacion de los recursos humanos, maximizacion de la vida
util de la maquina, evitar, reducir, y en su caso, reparar, las fallas sobre los bienes precitados,
evitar paradas de maquinas que ocasiona tiempos muertos en los trabajos, evitar accidentes
como asimismo incrementar proteccién hacia los trabajadores, mantener los medios de
elaboracion con propiedades fiables como predisponer las operaciones. (Molina, 2015)

Segun Astorayme (2018) en su investigacion, permitié hallar como la mejora de procesos
incrementa la productividad en el mantenimiento de los tanques de materia prima de los
tanques de materia prima en la que labora la empresa Multi Servis FVR E.ILR.L. La
poblacién a estudiar estd conformada por 38 tanques los cuales pertenecen a la empresa
Alicorp S.A.A. y es la empresa Multi Servis FVR E.LLR.L. quien presta sus servicios
mantenimiento limpiando internamente los tanques. Las técnicas que se usaron para la
recoleccién de datos fue la observacidn, y los instrumentos a usar fueron fichas de control
de calidad de proceso, fichas de toma de tiempo, ficha de registro del Diagrama de
Actividades del Proceso (DAP), ficha de control de productividad, asi como el cronometro

Casio HS-80TW.
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gun Ehavez (2017) en su investigacion, permitié hallar una propuesta de Plan de
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Mantenimiento del Dique Flotante ADF 107. En este enfoque de investigacion cuantitativo,
la investigacion es descriptivo, de tipo basico y disefio no experimental de carécter
transversal. La poblacion son las maquinas del Dique Flotante ADF 107. La muestra
determinada fueron los datos numeéricos de los Gltimos 04 meses, desde agosto a noviembre
del afio 2017; referidos al Plan de mantenimiento. La técnica empleada fue la observacion
con las horas maquinas y el instrumento fue la ficha de observacion. Para realizar el analisis
en las informaciones con el cual se busco representar los datos cuantitativos, mediante la

estadistica descriptiva, para la interpretacion con respecto a las respuestas.

El mantenimiento preventivo es aquel que se realiza antes que ocurra una falla o averia.

Su finalidad es poder reducir los incidentes y las paradas de maquinas.

En la manutencidn precautoria se puede considerar algunas acciones indispensables para
su correcta planificacion como realizar reemplazos de los repuestos del instrumental que se
encuentran llegando al limite de su vida Util, actualizaciones de los sistemas de las maquinas
para evitar demoras o retrasos por programas desfasados, inspecciones y/o evaluaciones del
funcionamiento del instrumental con el fin de observar los probables fallos del sistema. Este
tipo de mantenimiento presenta diferentes beneficios reflejados en las empresas que lo
aplican como: Reducir las fallas y tiempos muertos, lo que incrementa la disponibilidad de
uso del equipo; Incrementa la vida Util de los equipos haciendo que la empresa no tenga que
incurrir en costos por adquisicion de nuevos equipos por dafio del mismo; Reduce los niveles
de inventario debido a que existe un proceso con un flujo continuo donde ingresan las

materias primas y salen los productos.

“Las organizaciones pueden evidenciar el ahorro, siendo asi que los equipos funcionan

eficientemente y generan una produccion efectiva” (SIMA, 2010).

. Péag.
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plan de mantenimiento preventivo, los cuales generan un mayor beneficio econémico y
tiempo productivo. A continuacion, se mencionan los factores: Codificacion: es un sistema
eficaz en el instante que se identifica los equipos que se tienen en una determinada empresa.
Ademas, proporciona un registro historico de los mantenimientos realizados brindando
mayores datos de los repuestos, consumibles y todos los recursos utilizados para cada
mantenimiento realizado; Seguridad: es considerado un factor imprescindible, ya que tener
las medidas de seguridad apropiadas para cada actividad a realizar en los distintos
mantenimientos garantiza reducir tiempo perdido por un accidente; Medioambiente: con una
adecuada gestion de los residuos generados en la realizacion de los mantenimientos se
permite el ahorro de dinero mejorando la rentabilidad; Almacén: los repuestos que son
necesarios usuales en los mantenimientos deben estar expuestos en una consignacion de
manera que esto genere menor gasto en transporte y almacenaje; Documentacion: es
indispensable contar con la documentacion adecuada que sea de facil acceso a la hora de
realizar las actividades programadas de mantenimiento, asi como para controlar los
inventarios establecidos. Todo esto genera una mejora en los tiempos de ejecucion (Partida,

2012).

En base a lo descrito anteriormente, se realizd una adquisicién de los datos cientificos

con la finalidad de encontrar resultados a la siguiente pregunta de investigacion planteada:

¢Cual es el impacto de las experiencias con la implementacion de programas de

mantenimiento preventivo, en empresas latinoamericanas?

Considerando la pregunta de investigacion, se expondra distintos casos recolectados
gue seran comparados en sus experiencias, en la ayuda que obtuvieron al realizar esta

técnica.

Péag.
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siguientes bases de datos: Dialnet, Redalyc, y Google Académico, estos documentos estan
alineados a los descriptores que son: Mantenimiento Preventivo y Productividad durante los
ultimos diez afios. De esta manera, el objetivo de esta investigacion es analizar las principales
experiencias de mejora en los procesos con programas de mantenimiento preventivo en las
empresas latinoamericanas durante los ultimos diez afios, 2010-2020. De igual modo,
proporcionar una fuente de literatura que promueva la investigacion acerca del
Mantenimiento Preventivo, sobre la productividad de compresoras de gas natural, esto
servird para las personas o0 empresas preocupadas en mejorar la productividad que les

permita obtener mayor rentabilidad econémica.

Péag.
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La categoria de analisis en este caso es “Revision metodoldgica de las publicaciones
cientificas”. Al andlisis metodoldgico de las publicaciones cientificas también se le conoce
como el estado del arte que es una modalidad del estudio documental que permite analizar
el conocimiento acumulado (escrito en textos) dentro de un &rea especifica. Sobre esto,
GOmez y otros (2015) precisan: «La condicién del arte viene a ser un procedimiento del
andlisis de tipo cualitativo-documental». Para complementar, podriamos afiadir que se
percata de las investigaciones recientes respecto a las categorias del estudio en la
investigacién, desde un lectura y andlisis intra- e intertextual en un tiempo y espacio
geogréfico determinado. La pregunta de investigacion tomada en cuenta en esta
investigacion fue: ¢Cuél es el impacto de las experiencias con la implementacion de

programas de mantenimiento preventivo en empresas latinoamericanas?

Con respecto a los basamentos en la informacion al cual se consulté por informacion
fueron Dialnet, Redalyc y Google académico. Los articulos cientificos encontrados fueron
54 siendo seleccionados 26 documentos para la presente investigacion. Estas estructuras en
informacidn fueron elegidas por su prestigio académico y su accesibilidad para poder leer

sus documentos los cuales se encuentran digitalizados.

Sobre lo referente en el proceso de blsqueda y acopio en los datos, se seleccionaron
como descriptores de busqueda los siguientes terminos, a partir de las variables de estudios:
“Mantenimiento Preventivo” y Productividad de una compresora de gas natural”, en lengua
espafola, las investigaciones comprendidas en el periodo 2010 al 2020. Asi mismo, se
considerd como estrategia de busqueda: combinaciones de términos Y/AND: A and B es
decir registros donde se estipulan los términos. También O/OR: A or B es decir registros

donde se estipulan los términos A, B, o ambos. También NO/NOT: A not B es decir

Péag.
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Palabras clave.

Se consideré como principios en publicacion, las investigaciones comprendidas en
el periodo 2010 hasta el 2020, en idioma espafol, calidad de articulo, utilizandose
basicamente publicaciones provenientes de bases bibliograficas actuales, y con una validez
en su informacion, que permita documentos confiables. Estos principios en publicacién
permiten seleccionar solo articulos cientificos que se ajusten a las variables de investigacion.
Asi mismo se considerd el idioma espafiol para mejor comprension de los datos en los
documentos cientificos y se especifico que la busqueda sea considerando solo texto

completo.

Como criterios de exclusion, se propuso descartar aquellos trabajos que no hacen
referencia estrictamente de las palabras claves utilizadas en la busqueda de articulos
cientificos. Asimismo, no se tomaron en cuenta investigaciones que estaban fuera del
periodo de investigacion establecido 2010 — 2020. Con lo referente sobre el rango de
investigacion (2010-2020), el investigador considera que el tema sobre Administracion en
mantenimiento preventivo y productividad son temas muy usados actualmente, esto se
observa de acuerdo al desenvolvimiento en los indicadores como Tiempo medio para
reparacion (MTTR), Tiempo medio entre fallas (MTBF), Tiempo medio entre paradas

(MTBS), Disponibilidad (D).

Finalmente, con referente a la metodologia de extraccion de los documentos
seleccionados en la investigacién se realiz6 mediante una tabla que contenga las
caracteristicas como: nombre de investigacion, tipo de fuente, autor, pais y breve resumen,
con el objetivo de analizar sus semejanzas, diferencias las cuales serviran para seleccionar

mejor los documentos. Esta tabla estructurada permitio registrar y organizar los datos de las

Péag.
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investigacion segun los propdsitos en la busqueda (por propiedades de analisis, colectividad,

resultados, etc.).

26 Documentos

05 Documentos

Figura 1. Total, de resultado de base de datos
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La busqueda de articulos se obtuvo de acuerdo a la estructura de informacion que
arrojo 54 articulos originales en el periodo de 2010 a 2020, se descartaron 7 articulos por el
criterio del afio (periodo 2010-2020) quedando 47 articulos; después se descartaron 10
articulos por el criterio del idioma quedando 37 articulos; después se descartaron 6 articulos
considerando el criterio por contenido de andlisis quedando 31 articulos; finalmente se

descartaron 5 articulos por el criterio de la base de datos quedando 26 articulos.

Se tomaron 26 documentos originales, 21 documentos de revistas especializadas y
05 tesis nacionales, ubicandose dichas investigaciones en los diferentes repositorios de las
universidades, y revistas como Dialnet, Redalyc, las cuales fueron tomadas de referencia
para continuar con la exposicion de respuestas las cuales llevaban mas cercania al objetivo

en estudio.

Con la informacion seleccionada se obtiene la tabla N° 1; Clasificacion de

documentos.

Tabla 1: Lista de las investigaciones evaluadas en la revision cientifica

. ~ Articulo/ Método de ]
Nro Titulo de la fuente Afio Tesis estudio Pais
Mantenimiento  preventivo:
1 Asignacion grupal d,e 2016  articulo aplicada Argentina
prioridades con metodologia
procesos DRV
Disefo de plan de
mantenimiento preventivo
p Pbard los talleres del centro 2019 articulo descriptivo Colombia

CIES Sena Regional Norte de
Santander utilizando
metodologia AMEF

Péag.
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Hacia un Plan Piloto de
3 conservacion PrevNentlva 2014 articulo aplicada Ecuador
basado en la Campafia de

Mantenimiento de San Roque

Implementacion de medidas
4 preventivas durante el
abastecimiento y

almacenamiento de GLP en 2017 articulo exploratorio Ecuador
una empresa manufacturera de
alimentos
Programacion de
5 mantenimiento  preventivo 2019 articulo experimental Colombia

usando algoritmos genéticos

Procedimiento basado en el
modelo  conceptual  del
mantenimiento centrado en la
6  fiabilidad para la reconversion 2017 articulo experimental Cuba
de la industria azucarera en el
contexto cubano

Un tipico plan de
7 mantenimiento preventivo 2015 articulo descriptivo México

8  Mantenimiento preventivo 2012 articulo descriptivo Espaiia

Una polémica trascedental
9 sobre el mantenimiento 2017 articulo No reporta México
Preventivo y Predictivo

Péag.
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Prospectiva
para el
preventivo

metodoldgica
mantenimiento

2014

articulo

experimental

México

11

Mantenimiento preventivo de
materiales y técnicas
constructivas  del  paisaje
cultural cafetero de Colombia

2014

articulo

descriptivo

Colombia

12

Mantenimiento preventivo en
instalaciones sanitarias
elaboracion de un plan de
vigilancia con ERP SAP

2019

articulo

experimental

Espaia

13

Mantenimiento  preventivo
para los tornos
convencionales en el
departamento de mecéanica del
IUTC

2012

articulo

descriptivo

Venezuela

14

Optimizaciéon de lubricantes
de base mineral de motores a
inyeccion de gasolina, para la
reduccién de la contaminacién
y costos de mantenimiento

2011

articulo

aplicada

Ecuador

15

Mantenimiento industrial en
maquinas herramientas por
medio de AMFE

2018

articulo

aplicada

México

16

Plan integral de
mantenimiento preventivo en
las instalaciones del museo
arte contemporaneo-maczul

2011

articulo

aplicada

Venezuela

Morales Ccopa Héctor Rodolfo
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Sistema para la determinacion
de la degradacion  del
lubricante basado en el
tratamiento digital de
manchas de aceite de motores
diesel

2014

articulo

descriptivo

Colombia

18

Evaluacion de la gestion del
mantenimiento en hospitales
del instituto ecuatoriano de
seguridad social de la zona 3
del Ecuador

2019

articulo

cualitativa

Ecuador

19

Gestion de mantenimiento
preventivo y su relacion con la
disponibilidad de la flota de
camiones 730e Komatsu-2013

2016

articulo

descriptivo

Peru

20

Programacion  dptima  del
mantenimiento preventivo de
generadores de sistemas de
potencia con presencia edlica

2018

articulo

cuasi-
experimental

Cuba

21

Algoritmo para la
programacion integrada
produccién — mantenimiento
preventivo en  maquinas
paralelas idénticas

2019

articulo

descriptivo

Cuba

22

Propuesta de plan de
mantenimiento preventivo
para el cargador frontal New
Holland en la Municipalidad
de Huancan

2016

tesis

descriptivo

Peru

23

Propuesta de un plan de
mantenimiento preventivo en
el area de envasado, en la
empresa ANYPSA
Corporacion S.A. 2017

2017

tesis

aplicada

Peru

Morales Ccopa Héctor Rodolfo
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plicacion de mejora de

procesos para incrementar la

productividad en el

24 mantenimiento de los tanques 2017 tesis aplicada Peru

de materia prima en la que

labora la empresa Multi Servis

FVR E.I.R.L — Callao, 2018

Propuesta de un plan de no
mantenimiento preventivo experimental
o5 COmO estrategia e L) paq con Per(
optimizacion del desempefio caracteristicas
de la empresa tecnoldgica de descriptivas y
alimentos S.A. explicativas

Propuesta de un plan de
mantenimiento preventivo
eléctrico para mejorar la
26  productividad de la maquina 2017 tesis No reporta Per(
desmoldeadora de la
organizacion FUNVESA,
Callao 2018

Las ubicaciones de cada documento estan en los distintos repositorios. Con la

informacion seleccionada se obtiene:

Tabla 2: Investigaciones seleccionadas y evaluadas por tipo de documento

Tipo de Documento NUmero de
investigaciones

Tesis 5
Articulo 21
Total 26

Fuente: Elaboracion propia

Péag.
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Tesis Articulo

Figura 2. Resultados de la bisqueda por tipo de documento

En la Figura 2 se muestra la cantidad de articulos cientificos por tipo de documento;

del total es decir 26 que representa el 100%; se aprecia que 21 (81%) articulos, seguido 05
(19%) tesis.
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Figura 3. Grafico de la cantidad de articulos cientificos por afio de publicado

La Figura 3 muestra la cantidad de articulos cientificos evaluados y seleccionados
por afio de publicado, del total de documentos es decir 26 que representa el 100%; una buena

parte de las publicaciones corresponden al afio 2017 y 2019 en numero correspondiente a 06

. Péag.
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04 documentos (15%) respectivamente y el resto de los afios con 02 y 01 documentos.
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Figura 4. Grafico del Numero de articulos cientificos por pais

En la Figura 04 se muestra el nimero en publicaciones cientificas por pais, del total
de documentos es decir 26 que representa el 100%, se aprecia que en Peru se encontraron
mas publicaciones como 6 (23%), seguido por Ecuador, Mexico y Colombia con 04 (15%)

publicaciones, Cuba con 03 (12%) publicaciones y por ultimo, Espafia con 02 publicaciones.
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Figura 5. Grafico de la cantidad en articulos cientificos por método de estudio
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En la Figura 05 se muestra la cantidad de articulos cientificos por método de estudio
utilizada en el andlisis, del total de documentos es decir 26 que representa el 100%, en la
mayoria de las publicaciones se us6 el método aplicado (10) siendo el 38%, seguido del
método descriptivo con (09) publicaciones representando el 35%, haciendo estos 2 tipos el

73% de las publicaciones.

Con respecto al analisis global, en la literatura revisada se hallaron 02 investigaciones
que relacionan los objetivos del andlisis, como son: el Plan de manutencion precautoria, asi
como productividad. Segun Morrow (2014) manifiesta que el mantenimiento preventivo, es
el conjunto de actividades programadas de antemano, tales como inspecciones regulares,
pruebas, reparaciones, etc., encaminadas a reducir la frecuencia y el impacto de los fallos en

una infraestructura (Astorayme, 2017); (Vasquez, 2017).
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

Esta investigacion analizo la literatura cientifica de la estructura en informaciones,
en Google Académico, Redalyc y Dialnet con respecto a identificar las principales
experiencias de mejora en los procesos con programas de mantenimiento preventivo en las
empresas latinoamericanas durante los ultimos diez afios, 2010-2020, haciendo indagaciones
en un lapso temporal de 10 afios; donde se recopilé investigaciones, se encontraron 26
investigaciones, evidenciandose que el mantenimiento preventivo logra mejorar la
confiabilidad, es decir la probabilidad de que un equipo cumpla una mision especifica bajo
condiciones de uso determinadas en un periodo determinado. El estudio de confiabilidad es
el estudio de fallos de un equipo o componente, por consiguiente, en base a los articulos
cientificos revisados el 38% son estudios aplicativos, los afios de 2017 y 2019 son los afios
de mayor publicacion con el 42%; la base de datos Dialnet se encontré el 38% del total de
documentos, donde los autores evidencian los beneficios al aplicar procedimientos en

mantenimiento preventivo.

Sobre las limitaciones, se manifiesta que la busqueda se efectu6 en el periodo 2010-
2020, encontrandose 5 articulos cientificos que tienen una relacion muy cercana a las
variables de estudio y en el rubro de hidrocarburos, siendo necesario, ampliar en futuros

estudios el periodo de busgueda para conocer con mayor alcance lo investigado en el tema.

La revision de la literatura cientifica realizada nos ubica también en un contexto de
algunas consecuencias tedricas, practicas y metodoldgicas, asi mismos indicadores

referentes a la confiabilidad de las maquinas como:

Péag.

Morales Ccopa Héctor Rodolfo 23



“Anélisis de las experiencias de implementacion del mantenimiento preventivo en empresas

UNIVERSIDAD latinoamericanas en los ultimos diez afios.”: una Revision de la literatura cientifica
FRIVADA DELNORTE

lempo medio para reparacion (MTTR)

N

Relacion entre el tiempo total de intervencion correctiva en un conjunto de items con

falla y el nimero total de fallas detectadas en esos items, en el periodo observado.

Tiempo total de reparaciones (correctivo)

MTTR =

Numero de reparaciones

Tiempo medio entre fallas (MTBF)

Relacién entre el producto del nimero de items por sus tiempos de operacion y el
numero total de fallas detectadas, en esos items en el periodo observado. De otra forma, es

el tiempo de funcionamiento que tiene un equipo antes de fallar.

Tiempo total de produccion—Tiempo de reparaciéon(correctivo)

MTBF =

Numero de reparaciones

Tiempo medio entre paradas (MTBS)

Mide el tiempo promedio que es capaz de operar el equipo considerando todas las

paradas por mantenimiento correctivo y mantenimiento programado (preventivo).

Tiempo total de produccion—Tiempo de reparaciéon(correctivo,preventivo)

MTBS =

Numero de reparaciones

Disponibilidad (D)

Confianza que se tiene de que un componente, equipo o sistema que sufrid
mantenimiento, ejerza su funcion satisfactoriamente en un tiempo dado. Se expresa como

porcentaje de tiempo en el que el sistema esta listo para operar o producir.
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iempo total de produccion—Tiemporeparacion(correctivo,preventivo u otros)

N

Numero de reparaciones

Lo manifestado anteriormente, concuerda con la investigacion de Vasquez (2017),
plantea procedimientos en manutencién precautoria eléctrica a fin de aumentar el
rendimiento en la organizacion FUNVESA. El analisis es de forma aplicativo, con disefio
cuasi experimental, de status correlacional adquiriéndose informaciones con 24 semanas
antes y 24 semanas después, demostrandose con el analisis del t-student en el rendimiento,

el aumento en un 21% del rendimiento.

Asi mismo del anélisis de las publicaciones, también existe concordancia con el
estudio de Astorayme (2017), con procedimientos en manutencion precautoria, mejora la
productividad en el mantenimiento de los tanques de materia prima en la Multi Servis

E.LR.L.
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Conclusiones

De acuerdo a la investigacion de la literatura cientifica realizada, se identifico las
principales experiencias de mejora en los procesos con programas de mantenimiento
preventivo en las empresas latinoamericanas durante el periodo 2010 hasta 2020, pues en
base a los articulos cientificos revisados, el 38% son estudios aplicativos, donde demuestran
que la funcion principal es realizar actividades programadas de antemano, tales como
inspecciones regulares, pruebas, reparaciones, etc., para disminuir el tiempo como la
aparicion inesperada de desperfectos en una estructura, por ende aumenta la productividad
de la maquinaria. Asimismo, el 81% son articulos cientificos, finalmente, el 19% de los

documentos pertenecen al afio 2019.

Como resultado de los hallazgos a través de los articulos cientificos analizados, la respuesta
al objetivo y la pregunta de investigacién es que, de forma evidente, la utilizacion de
programas de mantenimiento preventivo en empresas latinoamericanas si tiene un impacto
positivo, brindando mas beneficios siendo esto el aumento de la vida util, productividad,
disminucion del tiempo de inactividad, reduccion de fallas, ademas, disminucién de costos

de reparacion y mayor seguridad.
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