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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como finalidad determinar la relacion entre el marketing
digital y el posicionamiento de la empresa R.L SERVIGRAPH en la ciudad de Trujillo 2020.
El problema estuvo enfocado de la siguiente manera: ¢Existe relacion entre el marketing

digital y el posicionamiento de la empresa RL SERVIGRAPH en Trujillo en el afio 2020?

Para la investigacion se utilizé el instrumento de la entrevista (cuantitativa). Se
considerd una poblacion de 22 gerentes de empresas y la muestra también fue 22 ya que la
poblacion era muy pequefia. Para medir la validez se tomo la firma de 3 expertos en el tema

asi mismo para medir la confiabilidad se utiliz6 Alfa de Cronbach.

El resultado de la investigacion realizada ha permitido conocer que ambas variables
estan relacionadas entre si y que las estrategias de marketing digital que viene empleando la
empresa R.L SERVIGRAPH influye positivamente en el posicionamiento de la empresa en
el rubro sacando ventaja sobre su competencia y estableciéndose de forma adecuada en la

mente de sus clientes, convirtiendose en una de sus primeras opciones al adquirir servicios.

Palabras clave: Marketing digital, posicionamiento, estrategias de marketing digital
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ABSTRACT

The purpose of this work was to determine the relationship between digital marketing
and the positioning of the company RL SERVIGRAPH in the city of Trujillo 2020. The
problem was focused in the following way: Is there a relationship between digital marketing
and the positioning of the company RL SERVIGRAPH according to your clients in the city

of Trujillo in 2020?

For the investigation, the interview instrument (quantitative) was used. A population
of 22 company managers was considered and the sample was also 22 since the population
was very small. To measure the validity, the signature of 3 experts on the subject was taken,

and Cronbach's Alpha was used to measure reliability.

The result of the research carried out has revealed that both variables are related to
each other and that the digital marketing strategies that the company RL SERVIGRAPH has
been employing positively influences the positioning of the company in the field, taking
advantage of its competition and establishing itself adequate in the minds of its clients,

becoming one of their first options when acquiring services.

Keywords: Digital marketing, positioning, digital marketing strategie
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CAPITULO I. INTRODUCCION
Realidad problemética

La frecuencia en el uso de las redes sociales esta teniendo importancia en gran
escala en la sociedad actual, puesto que permite la comunicacion rapida y en tiempo
real entre las personas que lo usan, asimismo las empresas actualmente estan
aprovechando este recurso para incrementar su visibilidad por medio de las redes
sociales por lo que el marketing digital estd tomando real importancia para el éxito de

cualquier empresa con ideas innovadoras y lograr su posicionamiento en el mercado.

Kotler, P., & Armstrong, G. (2007) afirma que, en marketing se llama
posicionamiento de marca el lugar que ocupa la marca en la mente de los consumidores
respecto el resto de sus competidores. El posicionamiento otorga a la empresa, una
imagen propia en la mente del consumidor, que le hara diferenciarse del resto de su
competencia. Esta imagen propia, se construye mediante la comunicacién activa de
unos atributos, beneficios o valores distintivos, a nuestro pablico, o segmento objetivo,
previamente seleccionados en base a la estrategia empresarial. EI posicionamiento es
el lugar que ocupa el producto en la mente del consumidor, ademas es un indicador de
la percepcion del cliente sobre el producto y mezcla de marketing en comparacion con
los demas productos existentes en el mercado. A traves de los mensajes simplificados
se logra comunicar de mejor manera la estrategia de posicionamiento que se optd por

llevar a cabo.
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Salamanca (2011) sefiala que, en la coyuntura actual, es claro que las
permutaciones tecnoldgicas, econémicas y sociales se dan con mucha frecuencia, por
lo tanto, las compafiias deben adaptarse a estos y seguir las predilecciones de sus
consumidores. Asi mismo la autora afirma que: “Uno de los estilos que estad
volviéndose una insuficiencia para algunas de nuestras generaciones es la

interconexion, es decir usar los medios electronicos en todo momento”.

Jesus Hernandez (citado en el Diario Gestion, 2016) sefiala que “hoy todos
conferencian sobre el uso del internet, del mundo digital y las redes sociales madurando
en como obtener el maximo beneficio inmediato, existen empresas que estan en internet
de manera pasiva o activa”.

Las Fan Page nacieron en el 2007 denominandose Bran Pages, en el 2009
Facebook crea el boton Fan dando pase a estos mediante concursos y migrando de
perfiles de empresas de personas a paginas de marcas distintas. Incluso nacieron los
famosos Community Manager que son los encargados de manejar el contenido y
relaciones de la marca de la empresa. Las empresas actualmente estan empezando a
usar nuevos canales de comunicacion por medio de las redes sociales, incluso empresas
que antes solo usaban el marketing tradicional ahora han incursionado en diferentes

estrategias del marketing digital.

El marketing digital es una poderosa arma para captar clientes y fidelizarlos.
Segun la Global Digital Statistics (2014), agencia de marketing y comunicacién online,
existen mas de 2,908,000.00 usuarios de internet, de los cuales 1, 972,000.00son
usuarios activos en redes sociales, de ellos 1,280 millones son usuarios de Facebook,

asociados a Google 343 millones, en Linkedin 300 millones y 300 millones posteando
I —
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en Twitter. ElI marketing digital reduce notablemente los costos operativos, asimismo
muestran informacion circula en el mercado las 24 horas del dia. El marketing digital
ha ayudado considerablemente al marketing tradicional usando nuevas estrategias

online.

Las empresas de todos los rubros estan posicionandose en el mercado
impulsando sus productos y/o servicios por medio de la presentacion analdgica,
posicionar la marca es parte del marketing digital pues la gente ubica cuando piensa en
sus productos o servicios todo navegando por internet, es aqui donde se debe
aprovechar posicionar la marca con credibilidad, cuando se recurre al marketing digital.
El posicionamiento de una marca busca que sus clientes y consumidores relacionen la
marca con ciertos atributos, es ahi donde el marketing digital busca cuales son estos
atributos con el producto de su empresa y asi ir relacionando para encontrar mejores
estrategias y seguir posicionando la marca de su empresa.

INTERNACIONAL

El marketing digital hoy en dia es una herramienta de vital importancia para las
empresas, el cual es visto como una manera de hacer publicidad valiéndose de las TIC’s
como recursos tecnoldgicos y demas medios digitales que permitan establecer contacto
directo, personalizado, con la finalidad de provocar una reaccion en el receptor o cliente
(Montenegro, 2013) La competencia de negocios a nivel internacional ha incrementado
la necesidad de obtener nuevas estrategias de negocio que utilizandolo eficientemente
den a las empresas una ventaja competitiva, es asi como el marketing digital se ha
vuelto un tema sumamente importante y clave para las empresas, aquellas que desean

seguir siendo favoritas por los consumidores y no perder cabida en el mercado se han
I —
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visto obligadas a la actualizacion de sus estrategias de marketing, he ahi el surgimiento
del marketing digital que se volvio un tema mucho mas sofisticado del afio 2000 a la

actualidad.

Hoy en dia las empresas se enfrentan a una realidad mucho mas tecnoldgica que
si no saben evolucionar junto con ella puede crear un gran problema en muchos
aspectos de la organizacion, el marketing digital se ha vuelto una poderosa arma en
cuanto a la fidelizacion de clientes que influyen en el proceso de decision de compra
de los consumidores al momento de decidirse por un bien o servicio en un entorno
donde los clientes son cada vez menos fieles, pacientes y gracias al marketing digital
con tan solo un clic podemos cambiar el enfoque de los productos y ofertas que sea
mucho mas impactante para nuestros clientes. Segun un articulo publicado en el afio
2017 por We Are Social , agencia de marketing y comunicacion online que ayuda a las
marcas a relacionarse en los 3 medios digitales y sociales, informan que la utilizacion
de buenas estrategias de marketing digital es clave en la supervivencia de las
organizaciones, existen aun asi marcas a nivel mundial que adn no tienen en su
mentalidad enfocarse y utilizar el marketing digital como una de sus principales
estrategias ya que en enfocan principalmente en el venta personal directa, esto es un
grave riesgo segun indica la publicacion para dichas organizaciones ya que la evolucion
del mundo es muy clara, 3,77 mil millones de usuarios estan conectados a internet que
equivale a un 50% de penetracion en la poblacion mundial, 2,80 mil millones de
usuarios en medios sociales y 4,92 mil millones en usuarios moviles globales, un

mercado que iran creciendo mas 'y masy sin una estrategia correcta de marketing digital
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las organizaciones quedaran relegadas con aquellas que sepan explotarla. (Lopez

Mejia, P., & Garcia Nieto, A., 2013).

Usin (2017), en su investigacion de tesis titulada: “Online Marketing for Start-
Up and Small Companies: Getting the Word out there”. En la ciudad de Tallinn,
Estonia; plantea como objetivo principal afirmar y explicar la importancia de utilizar
medios en linea con fines comerciales para empresas nuevas y pequefias. La
investigacién pone en evidencia que las redes sociales y el sitio web de la empresa,
trabajan juntos de forma integral. Los hallazgos de la investigacion confirmaron que
antes de crear una presencia en linea, una empresa debe conocer el concepto, la esencia
y los objetivos de sus propias marcas. Plantea que si se establece la estrategia, entonces
viene la comunicacién, como, donde, cuando y a través de qué canales es mejor que la
marca se comunique con su audiencia. Los canales de comunicacion recomendados son
primero Facebook, luego Instagram y cualquier otra que se ajuste a los objetivos de la
empresa. Los sitios web se 12 consideraron una parte importante del negocio, ya que
representan a la empresa en la red. La investigacion concluye que logré explicar cémo
las redes sociales y el propio sitio web de la compafiia trabajan juntos como un todo y
los beneficios de cada uno de esos canales complementan el todo. Destacando la
importancia de una estrategia coherente y comprensible en sinfonia con el producto y/o
servicio que se comercializa, antes de entrar en funcionamiento con las cuentas y/o
campafas. Las pequefias empresas deben aprovechar las enormes posibilidades de

Internet y las posibilidades del canal de medios ofrecido de la manera mas inteligente.
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En este mundo tecnoldgico las redes sociales se han vuelto imprescindibles para
todos los humanos; constantemente se ven bombardeados por publicidad en las redes
sociales y correos electronicos; las empresas usan la herramienta del mailing para llevar
acabo su objetivo.

Cada vez que navegan en internet, lo sitios web que visitan, se aprecia que tiene
publicidad de diferente tipo como: Iméagenes, avisos textuales y cortos videos. En los
maviles cuando se descarga algin App, estos también tienen publicidad; por lo que el
marketing Digital siempre esta ahi constantemente; quien nos va a permitir tener
presencia, en la web; inclusive nos daria un posicionamiento en el mercado. Ademas,
los consumidores requieren ser mas informados sobre los productos que puedan
comprar, ya que tiene la tecnologia como un aliado estratégico, el cual les permite tener

nuevos habitos de compra y estilos de vida (Barja, R., 2015).

NACIONAL

Otsuka (2015), en su tesis doctoral “Marketing digital para el posicionamiento
de los institutos superiores tecnologicos de Lima Metropolitana”, cuyo objetivo
principal fue determinar si el marketing digital se relaciona con el posicionamiento de
los institutos superiores tecnoldgicos de Lima Metropolitana; el estudio concluye que
el analisis de los datos permitid establecer que el marketing digital se relaciona
significativamente con el posicionamiento de los institutos superiores tecnoldgicos de
Lima Metropolitana, agregando que la comunicacion, la promocion, la publicidad y la

comercializacion por medios digitales se relacionan con la imagen, los productos, el
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servicio y el perfil del personal respectivamente. EIl contraste de hipotesis principal fue
a través del estadistico chi — cuadrado, obteniendo 678.808 que resultd mayor a 26.296
(valor de referencia esperado de decision) por lo tanto se acepté la hipdtesis general de
la investigacion, los principales items utilizados en la investigacion fueron la
promocion por redes sociales, paginas web, email, plataformas de video por internet,
blogs, diarios digitales, pagos virtuales, etc. El estudio recomienda que el personal
directivo y del area de publicidad de los institutos superiores tecnoldégicos de Lima
Metropolitana planifiquen, desarrollen y pongan en practica agresivas campafas
publicitarias, de comunicacion, de promocién y comercializacion en base a estrategias
de marketing digital, que tengan presencia y las redes y los espacios digitales para

diferenciarse y posicionarse frente a su competencia

Per( es un pais que se encuentra rezagado en la utilizacién del marketing digital
,N0 es que no hayan intentos en el Per( por utilizar herramientas digitales para
comercializar productos o servicios, si no que las empresas aun tienen la mentalidad
que estas estrategias no son necesarias para poder sobresalir en el mercado, esto es un
gran problema ya que en la actualidad en este mundo tecnoldgico que vivimos las
nuevas estrategias basadas en la explotacion de la tecnologia es clave para el desarrollo
de la empresa. Sin embargo, existen experiencias de marketing digital exitosos por
empresas que se desarrollan a nivel nacional, tal como son Saga Falabella y Metro que
son empresas que utilizan estas herramientas como instrumentos de estrategia
comercial y que buscan como objetivo concreto sobresalir en el mercado utilizando la

tecnologia y ofreciendo algo diferencial al cliente.
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Sawhney, L. (2018) afirma que la adopcién del marketing digital a nivel Per(
es uno de los principales problemas y barreras para la implementacion por parte de las
empresas, que estas tienen que mirar afuera y no solo copiar, no se trata de un simple
“copiar - pegar” si no que tienen que “copiar, traducir y pegar” ya que el secreto estd
en mirar hacia afuera y tomar los modelos que se aplican en los otros paises y aprender
de su experiencia y adecuarla a la realidad que se tiene localmente.

LOCAL

Herrera (2015) sefiala en su tesis de pregrado titulada “Estrategias de marketing
digital y su influencia en el posicionamiento de la empresa MCH Grupo inmobiliario
S.A.C. en el distrito de Trujillo 2015 desarrollada en la Universidad Privada Antenor
Orrego, Trujillo, Perd, concluyé:

La empresa MCH Grupo Inmobiliario, después de haber invertido y utilizado
de forma exitosa las estrategias de marketing digital, ha podido posicionarse en el
segundo lugar en el sector inmobiliario, con el 13% de participacion. Esto confirma la
hipotesis de que las estrategias de marketing digital influyen en el posicionamiento de
la marca.

Para Steven Chaupijulca (2016), en su tesis de pregrado titulada “Propuesta de
plan de marketing digital para mejorar el posicionamiento de la empresa de calzado
Maria Fernanda de la ciudad de Trujillo 2016” desarrollada en la Universidad Privada
Antenor Orrego, Trujillo, Per(, concluyé: El resultado mas importante de esta
investigacion es la propuesta de plan de marketing digital para mejorar el
posicionamiento de la empresa Maria Fernanda de la ciudad de Trujillo. Se ha

considerado como antecedentes estas tesis locales, porque ambas investigaciones
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lograron aplicar sus estrategias y herramientas de marketing digital, el cual nos
permitié seguir asertivamente con nuestra investigacion.

En la ciudad de Trujillo existen muchas empresas que tienen como objetivo
explotar esta nueva estrategia de marketing sin embargo lo enfocan o utilizan de una
manera errénea, problemas tan simples como mal enfoque de paginas, mala ubicacion
de ofertas, paginas lentas o largas, informacion errada o que ya no estan vigentes ponen
muchas trabas en el desarrollo adecuado de la empresa, creando problemas en la
comunicacion empresa-consumidor que es la base de una eficiente estrategia de
marketing y que conllevan muchas pérdidas para la empresa tanto a corto, mediano y
largo plazo ( Ferreira Palacios, P., & Urrutia Dominguez, C., 2017).

Las empresas trujillanas actualmente no aprovechan por completo la plataforma
digital para posicionar su marca, y mucho menos lo saben manejar adecuadamente,
porque continuan con un marketing de rutina. “En términos generales, falta bastante
aprovechamiento de estrategias digitales por parte de las empresas. A manera de
autodescubrimiento, se han incursionado a explorar internet, pero definitivamente falta
mucha metodologia. De manera empirica han encontrado herramientas, sin saber
utilizarlas ni controlarlas. Algunos empresarios, incluso, porque no tienen tiempo,
derivan esta actividad a terceros, lo cual no les dara los resultados que esperan”,
manifesto la analista de Marketing y Senior Marketing Executive en Orient Express,
Lynn Mora.

Por lo que se considera que las empresas online en Trujillo tienen un amplio
potencial de crecimiento. Segin un estudio realizado en el 2012 por la Universidad

Privada Del Norte: 7 de cada 10 trujillanos usa internet, el 61% accede desde el hogar,
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y las herramientas mas utilizadas son las redes sociales (80%) y los buscadores (77%).
Ademas, otras herramientas de uso frecuente son el correo electronico (63%) y el chat
(59%). Las empresas trujillanas estdn muy impactadas por el desarrollo de las redes de
comunicacion por internet, esto quiere decir, que antes de tomar cualquier decision de
compra busca e investiga en internet a través de buscadores, visita sitios y las redes
sociales para consultar, comparar y tener toda la informacion necesaria para elegir
realizar una compra acertada.

Los funcionarios de R.L SERVIGRAPH, actualmente reconoce que las
estrategias virtuales de marketing son indispensables para un posicionamiento real de
la empresa. Aunque actualmente no cuenta con un administrador de redes quien pueda
motorizar las estrategias y analizar el resultado de ellas.

1.1. Formulacion del problema

¢Existe relacion entre el marketing digital y el posicionamiento de la empresa RL

SERVIGRAPH en la ciudad de Trujillo en el afio 2020?

1.1.1. Problemas Especificos

e ;De qué manera se mide la eficacia del marketing digital en la empresa RL
SERVIGRAPH en la ciudad de Trujillo en el 2020?

e ;De qué manera se mide el posicionamiento en la empresa RL SERVIGRAPH en la
ciudad de Trujillo en el 2020?

e ;De qué manera se correlaciona la eficacia del marketing digital y el posicionamiento

de la empresa RL SERVIGRAPH en la ciudad de Trujillo en el 2020?
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1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar si existe relacion entre el marketing digital y el posicionamiento de la

empresa RL SERVIGRAPH en la ciudad de Trujillo en el 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

e Medir la eficacia del marketing digital de la empresa RL SERVIGRAPH en la ciudad
de Trujillo en el 2020.

e Medir el posicionamiento de la empresa RL SERVIGRAPH en la ciudad de Trujillo
en el 2020.

e Correlacionar la eficacia del marketing digital y el posicionamiento de la empresa RL

SERVIGRAPH en el afio 2020.

1.4. Hipdtesis
1.4.1. Hipotesis general

Existe relacion positiva y significativa entre el marketing digital y el
posicionamiento de la empresa RL SERVIGRAPH en la ciudad de Trujillo en el
2020.

1.4.2. Hipotesis especificas

e El marketing digital influye significativamente en el posicionamiento de la empresa

RL SERVIGRAPH en la ciudad de Trujillo en el 2020.
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e El posicionamiento influye positivamente en la empresa RL SERVIGRAPH en la
ciudad de Trujillo en el 2020.
e Existe correlacion entre la eficacia del marketing digital y el posicionamiento de la

empresa RL SERVIGRAPH en el 2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion corresponde a una investigacion descriptiva — correlacional:
- Descriptiva, ya que se observara y analizar la situacion actual de las variables.
- Correlacional, porque dara a conocer la relacion que existe entre ambas variables

en este caso el marketing digital y el posicionamiento.

Enfoque de investigacion

Investigacion Cuantitativa

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, y
confia en la medicidén numérica, el conteo y frecuentemente el uso de estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacién. Hernandez,
Fernandez & Baptista, (2015).

El enfoque es cuantitativo, debido a que la investigacién utilizara datos
medibles para analizar, formular hechos y descubrir patrones en los datos e informacion
concreta. “El enfoque cualitativo evalua el desarrollo natural de los sucesos, es decir,
no hay manipulacion ni estimulacion con respecto a la realidad.”. (Corbetta, 2011, p.
448).

Nivel de investigacion
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Segln (Hernandez S, Fernandez C, & Baptista L, 2014) menciona que: Los
estudios explicativos van mas alla de la descripcién de conceptos o fendmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a las causas
de los eventos fisicos o sociales, se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y
en qué condiciones se da éste, o por qué dos 0 més variables estan relacionadas.

Esta investigacion es de nivel explicativo, porque pretende exponer lo
encontrado en los resultados arrojados, constituyendo el nivel més profundo de

conocimientos.

Disefio de investigacion

No experimental, transaccional y causal.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indican que es no experimental, por
ser un estudio que realizado sin la manipulacion de las variables. Transaccional o
transversal, porque la recoleccion de datos se realiz6 en un momento Unico de la
investigacién. Teniendo como objetivo la descripcion de las variables y su incidencia
en un momento determinado. Causal o explicativo, porque describe la relacion de las

dos variables en funcién causa-efecto.” (p. 150).
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O

o]

Donde:

M: Muestra (Trabajadores de la empresa R.L SERVIGRAPH del distrito de Trujillo).
O1: Observacion de la variable independiente- Marketing digital

O2: Observacion de la variable dependiente — Posicionamiento

r: Relacion de causalidad de las variables

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Unidad de estudio

La unidad de estudio estda conformada por los clientes de la empresa R.L
SERVIGRAPH S.R.L.

Poblacion y muestra

Poblacion:

La poblacion en nuestro estudio serd de 22 gerentes de empresas que realizaron
compras en RL SERVIGRAPH en el ultimo trimestre del afio 2019 en la ciudad de
Trujillo.

Muestra:
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Tenemos en cuenta que nuestra poblacidn es pequefia por eso se considerara toda la
poblacion como muestra.
Se considerara a los 22 gerentes de empresas que realizaron compras en RL

SERVIGRAPH en el Gltimo trimestre del afio 2019 en la ciudad de Truijillo.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y anélisis de datos

Para recolectar datos
Encuesta

Segln Ferndndez (2004) es la técnica cuantitativa méas utilizada para la
obtencion de informacion primaria debido a la rapidez en la que se puede reunir una
gran cantidad de informacidn, facilidad de aplicacion flexibilidad de combinar con

otras técnicas de investigacion.

Se usara como técnica la encuesta puesto que se obtendran datos de una fuente
primaria, en este caso serd a los clientes que realizaron compras en el ultimo trimestre

del afio 2019.

Se realizarén preguntas especificas que van de la mano con los objetivos del

estudio.
Para analizar datos

El procesamiento de datos comprendera el andlisis e interpretacion de los
resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento. Ademas, con la
interpretacion de los datos se buscara dar significado a la informacién, para explicar

los problemas planteados en el estudio.
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Los resultados serdn presentados en cuadros y gréficos, luego se procedera a un

andlisis estadistico con el propdsito de interpretarlos.

Finalmente, el procesamiento de los datos nos permitira establecer la base de

evidencias para aceptar o rechazar las hipotesis de la investigacion.
Validacion y Confiabilidad

La encuesta fue validada por 3 profesores expertos en el tema de nuestra
investigacion. Estas validaciones se encuentran en la parte de Anexos al igual que la

confiabilidad para la cual se utiliz6 ALPHA DE CRONBACH.
Métodos de anélisis de datos:

Se utiliz6 el método hipotético - deductivo, este procede de una verdad general
hasta llegar al conocimiento de verdades particulares o especificas. Lo tipico es que
contiene argumentacion deductiva (de lo universal a lo particular), a partir de esto se

llega a las conclusiones.

Con este método nos permite encontrar posibles soluciones al problema
planteado, mediante el uso de los resultados por las técnicas de investigacién empleados;

dichos resultados permitirdn cumplir con los objetivos de la investigacion.

Anélisis Descriptivo
Se realizé los siguientes pasos para la obtencion de datos

e Establecer la muestra de las personas a las que se realizara el estudio.
e Elaborar el cuestionario donde se investiguen los aspectos mas relevantes en la

investigacion.
____________________________________________________________________________________________________|
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Determinar por qué medio de comunicacion se ejecutard la entrevista.

Elaborar la encuesta en la aplicacion Google docs.

Ejecutar la encuesta mediante el internet.

Tabular los resultados obtenidos

Aspectos éticos
Los criterios éticos que fueron tomados en cuenta para la investigacién son:

La ética del Administrador y la ética del investigador. La informacion
obtenida estd basada en hechos totalmente reales del contexto y la empresa. Los datos
brindados por las empresas se manejaron con total cuidado y confidencialidad. La
investigacion fue realizada de manera meticulosa, detenida y detallada con la

finalidad de analizar cada detalle que ayude en la solucion del problema.
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CAPITULO IIl. MATRICES

MATRIZ DE CONSISTENCIA

ESTUDIANTE(S): Enzo Llajaruna Mifiano, italo Le6n Marcel
TITULO: “EL MARKETING DIGITAL Y SU INFLUENCIA EN EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA R.L SERVIGRAPH DEL DISTRITO

DE TRUJILLO, LA LIBERTAD 2020”

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
¢ Existe relacion entre | Existe relacion | GENERAL: VARIABLE 1: Tipo de | POBLACION
el posicionamiento de  en el posicionamiento | relacion  entre el Marketing  digital: Descriptiva - | nuestro estudio
la empresa RL de la empresa RL  marketing digital y el pieza fundamental en = correlacional seran  los = 22
SERVIGRAPH enla  SERVIGRAPH en la | posicionamiento de la el desarrollo de las Disefio: gerentes de las
ciudad de Trujillo en | ciudad de Trujilloenel ' empresa RL  empresas debido a la . empresas que
el 2020? 2020 P . No experimental y -
SERVIGRAPH en el gran cantidad de causal realizaron compras
Internet para distintas = ="' 1OQUE: SERVIGRAPH en el
cosas Cuantitativo altimo trimestre del
afio 2019 en la
. ciudad de Trujillo.
Instrumento:
Encuesta

Método de analisis
de datos:

Método deductivo.

Interpretacion de los
resultados a partir de
las gréaficas que nos
dara la encuesta
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Fuente: Elaboracién propia
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ESTUDIANTE(S): Enzo Llajaruna Mifiano, italo Leén Marcel
TITULO: “EL MARKETING DIGITAL Y SU INFLUENCIA EN EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA R.L SERVIGRAPH DEL DISTRITO

DE TRUJILLO, LA LIBERTAD 2020”

Libertad 2020

Marketing digital

comercializacion
llevadas a cabo en
los medios digitales.
Todas las técnicas
del mundo off-line
son imitadas y
traducidas a un
nuevo mundo, el
mundo online. En el
ambito digital
aparecen nuevas
herramientas como la
inmediatez, las
nuevas redes que
surgen dia a dia, y la
posibilidad de
mediciones reales de
cada una de las
estrategias
empleadas
(Fernandez, 2016).

investigacion fue la
encuesta, es la
técnica  cuantitativa
mas utilizada para la
obtencién de
informacion primaria
debido a larapidez en
la que se puede

reunir una gran
cantidad de
informacion, facilidad
de aplicacion
flexibilidad de
combinar con otras
técnicas de

investigacion.

Esta variable fue
dividida en 4
dimensiones lo cual
se observo un total de
6 indicadores, estos
indicadores seran
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Comunicacién

- Uso de servicio

Estrategia de adicional para
promocion captar cliente
Publicidad - Campafias
ubliciaa realizadas por
internet

Comercializacién

- Alcance de los
productos
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
VARIABLE El marketing digital es | El instrumento - Nivel de Escala de likert
DEPENDIENTE: la aplicacién de las | utilizado en la utilizacion de
estrategias de presente redes sociales
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VARIABLE
INDEPENDIENTE:

Posicionamiento

Kotler y Armstrong
(2007) afirma que el
posicionamiento es el
lugar que ocupa el
producto en la mente
del consumidor,
ademas es un
indicador  de la
percepcion del cliente
sobre el producto y
mezcla de marketing
en comparaciéon con
los demas productos
existentes en el
mercado. A través de
los mensajes mas
simplificados se logra
comunicar de mejor
manera la estrategia
de posicionamiento
gue se opto por llevar
a cabo.

Fuente: Elaboracion propia

El marketing digital y su relacién con el posicionamiento de la empresa RL SERVIGRAPH del distrito de Truijillo, La

tocados en la
entrevista con la
gerente de la

empresa y en la
encuesta a los
clientes.

Para la evaluacion de
posicionamiento  se
realizara una
entrevista con la
duena de la empresa
R.L SERVIGRAPH
para saber como esta

posicionada la
empresa.
Adicionalmente
obtendremos
informacién a través
de wuna encuesta

realizada a clientes.
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Imagen de la
empresa

Posicionamiento
de la empresa
en el mercado

Fidelizacién del
cliente con la marca

Conocimiento
del cliente
respecto a la
marca

Conformidad del
cliente con la
marca

Nivel de
adquisicion de
productos
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MATRIZ DE INSTRUMENTO

Libertad 2020

TITULO: “EL MARKETING DIGITAL Y SU INFLUENCIA EN EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA R.L SERVIGRAPH DEL DISTRITO DE TRUJILLO, LA LIBERTAD 2020

MARKETING DIGITAL

redes sociales

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS RESPUESTAS
¢Le gusta el nombre y marca de la empresa RL Totalmente de D d Ni de acuerdo ni End d Totalmente en
SERVIGRAPH? acuerdo € acuerdo en desacuerdo N desacuerdo desacuerdo
COMUNICACION Nivel de utilizacion de

¢ Consideras que la forma de darnos a conocer por
medios digitales es adecuada?

ESTRATEGIA DE

Uso de senvicios

¢La asesoria de publicidad digital que le brindamos
sinio para que la cantidad de pedidos de su empresa
aumente?

PRODUCTO adicionales
¢ Se siente satisfecho con los senicios adicionales
gque damos como empresa ( delivery, asesorias)?
o - ;,Cree usted que con una pagina web propia aparte de
Campafias por paginas | )
PUBLICIDAD P ng pag la de Facebook aumentariamos el numero de
clientes?
¢ Considera que con mas presencia en redes
COMERCIALIZACION Alcance de productos sociales, nuestra empresa podria ser conocida
nacionalmente?
IMAGEN DE LA Posicionamiento en el ¢ Cree que RL SERVIGRAPH se encuentra bien
EMPRESA mercado posicionado con respecto a otras empresas del

mismo rubro?

POSICIONAMIENTO

FIDELIZACION DEL
CLIENTE CON LA
MARCA

Conformidad del cliente

¢ Esta conforme con el senicio de RL SERVIGRAPH?

Conocimiento del cliente a

la marca

¢ Se considera fiel a la marca? ¢ Sabe nuestra historia,
\vision y logros?

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV. RESULTADQOS

La presentacion de los resultados se obtendra gracias a la encuesta realizadas a los
principales clientes de la empresa RL SERVIGRAPH del distrito de Trujillo, La libertad

2020.

En primer lugar, agrupamos las preguntas de la entrevista al objetivo especifico que
ayuda a responder.

Luego, con ayuda de las respuestas, responderemos a cada objetivo especifico.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Medir la eficacia del marketing digital de la empresa

RL SERVIGRAPH sequn sus clientes en la ciudad de Trujillo en el 2020.

PREGUNTAS QUE APOYAN A ESTE OBJETIVO

1. ¢ Le gusta el nombre y marca de la empresa RL SERVIGRAPH?

22 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Analisis:

Del 100% de la muestra se puede notar que el 36.4% estan de acuerdo con el nombre
y marca de la empresa, el 31.8% estan totalmente de acuerdo, el 13.6% mantienen una
posicion neutral, el 9.1% estan en desacuerdo y finalmente el 9.1% estan totalmente en

desacuerdo.

Interpretacion:

En base a la obtenido anteriormente se pudo concluir que la mayoria de clientes de la
empresa estan de acuerdo con el nombre y marca de esta y un minimo porcentaje de la
muestra no le agrada o no le gusta el logo de la empresa en si. El porcentaje en contra no es
muy alto, pero creemos que podemos mejorar el disefio del logo de la empresa, ya que cuenta

con un disefio muy basico.

2. ;Consideras que la forma de darnos a conocer por medios digitales es adecuada?
22 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Analisis

Del 100 % de la muestra se puede notar que el 59.1% esta de acuerdo con la forma
en que la empresa se promociona por medios digitales, un 36.4% esta totalmente de acuerdo

y un 4.5 % mantiene una opinion neutra respecto a la pregunta.

Interpretacion

De acuerdo a lo obtenido anteriormente nos podemos dar cuenta que la mayoria de
los clientes de la empresa por no decir todos, estan conformes de como la empresa se
promociona mediante medios digitales, lo que quiere decir que estan haciendo un buen

trabajo y deben continuar asi utilizando las mismas estrategias.
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5. ;Cree usted que con una pagina web propia aparte de la de Facebook aumentariamos el

numero de clientes?
22 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Anadlisis

Del 100 % de la muestra tomada se puede notar que el 54.5% estan de acuerdo con la
creacion de una pégina web para aumentar el nimero de clientes, el 36.4% estan totalmente

de acuerdo y finalmente el 9.1 % mantienen una posicion neutral.

Interpretacion

En base a lo obtenido anteriormente la mayoria de clientes de la empresa piensa que
al afadir una pagina web captariamos un mayor nimero de clientes, lo que la empresa ya
venia implementando, sino que aun la plataforma no estaba lista, pero al ser lanzada estamos

seguros que tendra una buena aceptacion en el mercado.
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CONCLUSION DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1: Medir la eficacia del marketing

digital de la empresa RL SERVIGRAPH seqtn sus clientes en la ciudad de Trujillo en

el 2020

Asignamos una puntuacion a cada respuesta:

Totalmente de acuerdo = +2 | De acuerdo = +1 | Ni de acuerdo ni

en desacuerdo = 0 | En desacuerdo = -1 | Totalmente en desacuerdo = -2

Tomando en cuenta que fueron 22 participantes en esta encuesta y 3 son las preguntas
que ayudan a responder este objetivo, entonces, de cada pregunta la mayor puntuacion sera

de 44 puntos siendo 22 el margen o punto de quiebre entre positivo y negativo.

Se efectuard los puntos de las 3 preguntas por separado, luego, con una formula de
promedio obtendremos el resultado final de las 3 preguntas. Si se obtiene méas de 22 puntos
podemos decir que el método de marketing digital que la empresa realiza es EFICIENTE de

lo contrario no lo es.

1ra pregunta ¢ Le gusta el nombre y marca de la empresa RL SERVIGRAPH?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

N N W o0
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(7x2)+(Bx1)+@Bx0)+(2x(-1) + (2% (-2)

Puntuacion: 16

2da pregunta ¢Consideras que la forma de darnos a conocer por medios digitales es

adecuada?
Totalmente de acuerdo 8
De acuerdo 13
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0

(8x2)+(13x 1)+ (Lx0)+(0x(-1) + (0 x (-2))

Puntuacion: 29

Sta pregunta ¢(Cree usted que con una pagina web propia aparte de la de Facebook

aumentariamos el niimero de clientes?

Totalmente de acuerdo 8

De acuerdo 12

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0

Bx2)+(12x1)+(2x0)+(0x(-1))+(0x(-2))

Puntuacion: 28
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El promedio entre las preguntas 1 2 5 es:

(16 + 29 + 28) / 3 = 24.333

Entonces se puede afirmar que los métodos de marketing digital son eficientes, sin
embargo, al obtener una puntuacién muy baja, hay bastantes aspectos en los cuales mejorar,
podemos ayudarnos con las preguntas para determinar esto, por ejemplo, buscar un mejor

logo, 0 marca en si.

CON UNA REGLA DE 3 SIMPLE EN DONDE 44 ES EL 100%

PODEMOS INDICAR EL PORCENTAJE DE EFICIENCIA DEL MARKETING

DIGITAL DE LA EMPRESA

24.33 ------ 55.33

CONCLUIMOS QUE EL MARKETING DIGITAL DE LA EMPRESA TIENE UN

55.33% DE EFICIENCIA SEGUN LOS CLIENTES
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Medir el posicionamiento de la empresa RL

SERVIGRAPH seqgun sus clientes en la ciudad de Trujillo en el 2020.

6. ;Considera que con mas presencia en redes sociales, nuestra empresa podria ser conocida
nacionalmente?
22 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@® De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Andlisis

Del 100 % de la muestra tomada se puede notar que el 50 % de clientes de la empresa
estan totalmente acuerdo que con mas presencia en el &ambito digital puede llegar a expandirse
nacionalmente, mientras que un 45.5 % esta de acuerdo y un 4.5 % mantiene una posicion

neutral.

Interpretacion
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Con lo obtenido anteriormente nos damos cuenta que si la empresa mejora y afiade
mas estrategias de marketing digital puede llegar a ser conocido nacionalmente y a

posicionarse de mejor manera en la mente de mas clientes.

7. iCree que RL SERVIGRAPH se encuentra bien posicionado con respecto a otras empresas del

mismo rubro?
21 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Anélisis:

Del 100 % de la muestra tomada se puede notar que el 47.6 % de clientes esta de
acuerdo que la empresa esta bien posicionada respecto a otras empresas del mismo rubro,
mientras que un 33.3 % esta totalmente de acuerdo y finalmente un 19 % mantiene una

posicién neutral.

Interpretacion:

Con lo obtenido anteriormente podemos darnos cuenta que la empresa esta bien
posicionada respecto a su competencia, y que viene haciendo las cosas bien tanto en servicio

como promocion de su marca.
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8. i Esta conforme con el servicio de RL SERVIGRAPH?
22 respuestas

@ Totalmente satisfecho
@ Satisfecho

@ Neutro

@ Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

Andlisis

Del 100% de la muestra tomada se puede notar que el 59.1% de los clientes esta
satisfecho con el servicio que les brinda la empresa, que el 36.4% esté totalmente satisfecho,

mientras que el 4.5% mantiene una posicién neutral respecto a la pregunta.

Interpretacion

Con lo obtenido anteriormente podemos darnos cuenta que la empresa brinda un buen
servicio a sus clientes por lo cual los mantiene satisfechos y hacen que vuelven a pedir de sus

Servicios.
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4. ; Se siente satisfecho con los servicios adicionales que damos como empresa (delivery,

asesorias)?
22 respuestas

@ Totalmente satisfecho
@ Satisfecho

@ Neutro

@ Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

Anadlisis:

Del 100 % de la muestra obtenida nos dimos cuenta que el 54.5 % de clientes esta
satisfecho con los servicios adicionales que brinda la empresa y el 45.5% se encuentra

totalmente satisfecho con estos servicios.

Interpretacion

Con los resultados obtenidos con anterioridad pudimos notar que los clientes se
mantienen satisfechos con los servicios adicionales que brinda la empresa como el servicio

de instalacion y las asesorias brindadas.
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CONCLUSION DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2: Medir el posicionamiento de la

empresa RL SERVIGRAPH sequn sus clientes en la ciudad de Trujillo en el 2020.

Asignamos una puntuacion a cada respuesta:

Totalmente de acuerdo = +2 | De acuerdo = +1 | Ni de acuerdo ni

en desacuerdo = 0 | En desacuerdo = -1 | Totalmente en desacuerdo = -2

Al igual que con el primer objetivo le daremos una puntuacion a cada pregunta para
un mejor analisis. Tomando en cuenta que fueron 22 participantes en esta encuesta y aqui
son 4 las preguntas que ayudan a responder este objetivo, entonces, de cada pregunta la mayor
puntuacion sera de 44 puntos siendo 22 el margen o punto de quiebre entre positivo y

negativo.

Se efectuara los puntos de las 4 preguntas por separado, luego, estableceremos un
podio de 5 lugares de acuerdo a los puntajes obtenidos y determinaremos en que puesto se

encuentra la empresa.

6ta pregunta ¢Considera que, con mas presencia en redes sociales, nuestra empresa podria

ser conocida nacionalmente?

Totalmente de acuerdo 11

De acuerdo 10

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 0
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(11x2)+ (10X 1) +(1x0)+ (0x (-1)) +(0x (-2))

Puntuacion: 32

7ma pregunta ¢Cree que RL SERVIGRAPH se encuentra bien posicionado con respecto a

otras empresas del mismo rubro?

Totalmente de acuerdo 7

De acuerdo 10

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0

(7x2)+(10x1)+(5x0)+(0x(-1))+(0x(-2))

Puntuacion: 24

8va pregunta ¢ Esta conforme con el servicio de RL SERVIGRAPH?

Totalmente de acuerdo 8

De acuerdo 13

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0

(8x2)+(13x1)+(1x0)+(0x(-1))+(0x(-2))

Puntuacion: 29
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4ta pregunta ¢Se siente satisfecho con los servicios adicionales que damos como empresa

(delivery, asesorias)?

Totalmente de acuerdo 10

De acuerdo 12

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 0

0

Totalmente en desacuerdo

(10X 2) +(12x 1)+ (0x0)+ (0x (1)) +(0x (-2))

Puntuacion: 32

El promedio entre las preguntas 6 7 8 4 es:

(32+24+29+32)/4=29.25

Entonces se puede afirmar que el posicionamiento de la empresa es aceptable. Los clientes

tienen en mente la empresa RL SERVIGRAPH al momento de cualquier trabajo digital.
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SI LO PONEMOS EN UN PODIO 1RO, 2DO, 3RO,4TO Y 5TO PUESTO EN DONDE EL

QUE OBTUVO 44 PUNTOS SERIA PRIMER LUGAR

ler puesto ---------- (35.2 a 44 puntos)
2do puesto ---------- (26.4 a 35.1 puntos)
3er puesto ---------- (17.6 a 26.3 puntos)
4to puesto ---------- (8.8 a17.5 puntos)
5to puesto ---------- (0 a 8.7 puntos)

LA EMPRESA SERVIGRAPH SE ENCUENTRA EN SEGUNDO PUESTO CON

29.25 PUNTOS SEGUN SUS CLIENTES.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3: Correlacionar la eficacia del marketing digital y el

posicionamiento de la empresa RL SERVIGRAPH de Trujillo en el 2020.

PREGUNTAS QUE AYUDAN AL ANALISIS:

9. ¢Se considera fiel a la marca? ; Sabe nuestra historia, vision y logros?
22 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Anélisis

Del 100 % de la muestra tomada el 36.4% esta de acuerdo que se considera fiel a la
marca, un 31.8% mantiene una opinion neutra, un 18 .2 % esta en desacuerdo y finalmente

el 13.6 % esta totalmente de acuerdo.

Interpretacion

LLAJARUNA MINANO, ENZO ALEXANDER

LEON MARCEL, I TALO ANDRE a7



EQIEEEEEEAE NORTE El marketing digital y su relacion con el posicionamiento de la

empresa RL SERVIGRAPH del distrito de Truijillo, La Libertad 2020

N

De acuerdo a lo obtenido anteriormente nos podemos dar cuenta que la empresa tiene
que mejorar respecto a mantener la fidelidad de sus clientes, por lo cual se sugiere la creacion
de una pagina web que contenga la informacion con respecto a la empresa y se mantenga en

constante comunicacion con los clientes.

3. ;La asesoria de publicidad digital que le brindamos sirvié para que la cantidad de pedidos de su
empresa aumente?

22 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Andlisis

Del 100 % de la muestra tomada el 54.5% de los clientes estan totalmente de acuerdo
que gracias a la informacion que la empresa presenta en redes sociales el nimero de sus
pedidos hacia este aumento de manera significativa porque estas permiten que estén mas

enterado de promociones y ofertas diversas, finalmente que el 45.5 % estan de acuerdo.
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Interpretacion

Con lo obtenido anteriormente nos damos cuenta que la empresa publicita bien su
servicio mediante redes sociales lo que hace que el cliente acuda con més frecuencia a la

empresa y por ende su nimero de pedidos aumente.

CONLUSION DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3: Correlacionar la eficacia del

marketing digital v el posicionamiento de la empresa RL SERVIGRAPH de Truijillo

en el 2020

Para correlacionar las dos variables que tenemos: marketing digital y
posicionamiento; pondremos una lista con el puntaje obtenido de la empresa, y puntajes

referenciales de la maxima y minima puntuacion y efectividad.

EMPRESA EFIC. MKT DIGITAL PTJE. DE

POSICIONAMIENTO

MAXIMO PUNTAJE 100% 44
RL SERVIGRAPH 55.33% 29.25
MINIMO PUNTAJE 0% 0

Pasamos esos datos a Excel y realizamos un grafico de dispersion
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CORELACION ENTRE EL NIVEL DE EFICIENCIA'Y LOS PUNTAJES
PARA DETERMINAR EL POSICIONAMIENTO
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COEFICIENTE O INDICE DE CORRELACION: 0.9920

Podemos observar que el punto del puntaje de eficiente y posicionamiento de la
empresa no estd muy alejado de la linea de tendencia, quiere decir que la relacion es positiva;
entonces; se afirma que el marketing digital se relaciona directa y significativamente en un
nivel alto con el posicionamiento de laempresa RL SERVIGRAPH,; el valor de la correlacion

es de 0.9920.
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CAPITULO V. DISCUSION

Sobre la base de los resultados de la presente investigacion se extrajo una serie de
implicaciones académicas y practicas que pueden resultar de interés. En este sentido, desde

una perspectiva académica el estudio realizado ha permitido:

Mostrar que el Marketing Digital mejora significativamente la promocion publicitaria
de R.L SERVIGRAPH, ya que por medio de este canal de comunicacién se pueden compartir
fotos, videos, promocionar la marca, ademas a través del sitio web existe una opcion donde
se registran usuarios que estan interesados en recibir informacion de la empresa; de esta

manera se generaran nuevos clientes para obtener una base de datos con potenciales clientes.

Afirmar que la participacion de la empresa en redes sociales como Facebook e
Instagram, ha incrementado el numero de seguidores en los fans page de la empresa,
constituyendo una guia de referencia que contiene las principales herramientas digitales y
desarrollo de estrategias para generar un mayor nimero de visitas de acuerdo a la situacion
de la empresa. Ademas, proporcionara la informacion clave con la secuencia de pasos

establecidos.

La principal limitacion que se presentd para el desarrollo de la tesis fue es aislamiento
social, esto ocasiono que no se realizo la encuesta a nuestra muestra de forma presencial y

fue realizado por una encuesta virtual de Google Forms.

Debido a este aislamiento social y se dificulto la tarea de juntar ideas entre los dos
autores de la tesis. Se realizo varias reuniones virtuales via Zoom o Video llamadas para la

redaccion de esta. La mayor limitacion con este tema fue coincidir horarios.
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Con relacion al primer objetivo: Medir la eficacia del marketing digital de la

empresa RL SERVIGRAPH segun sus clientes en la ciudad de Trujillo en el 2020

Se determin6 que los métodos de marketing digital son eficientes, sin embargo, al
obtener una puntuacion muy baja, hay bastantes aspectos en los cuales mejorar y que la

eficacia del marketing digital en los clientes es de un 55. 33 %.

En el estudio se demostro la relacion entre el marketing digital y el posicionamiento

de la empresa RL SERVIGRAPH.

Lo anteriormente mencionado coincide con Herrera (2015), que sefiala en su tesis de
pregrado titulada “Estrategias de marketing digital y su influencia en el posicionamiento de
la empresa MCH Grupo inmobiliario S.A.C. en el distrito de Trujillo 2015 desarrollada en
la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo, Peru, concluyé:

La empresa MCH Grupo Inmobiliario, después de haber invertido y utilizado de
forma exitosa las estrategias de marketing digital, ha podido posicionarse en el segundo lugar
en el sector inmobiliario, con el 13% de participacion. Esto confirma la hipétesis de que las
estrategias de marketing digital influyen en el posicionamiento de la marca.

Con relacion al segundo objetivo: Medir el posicionamiento de la empresa RL

SERVIGRAPH segun sus clientes en la ciudad de Trujillo en el 2020.

Se puede afirmar que el posicionamiento de la empresa es aceptable. Los clientes
tienen en mente la empresa RL SERVIGRAPH al momento de solicitar cualquier trabajo del
rubro, asi mismo la empresa ocupa el segundo puesto con 29.25 puntos segun sus clientes lo
que es un puesto aceptable debido a la competencia del mercado.
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Lo anterior mencionado coincide con Steven Chaupijulca (2016), en su tesis de
pregrado titulada “Propuesta de plan de marketing digital para mejorar el posicionamiento
de la empresa de calzado Maria Fernanda de la ciudad de Trujillo 2016 desarrollada en la
Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo, Perd, concluyd: El resultado mas importante
de esta investigacion es la propuesta de plan de marketing digital para mejorar el
posicionamiento de la empresa Maria Fernanda de la ciudad de Trujillo. Se ha considerado
como antecedentes estas tesis locales, porque ambas investigaciones lograron aplicar sus
estrategias y herramientas de marketing digital, el cual nos permitié seguir asertivamente con
nuestra investigacion.
Con relacion al tercer objetivo: Correlacionar la eficacia del marketing digital y el

posicionamiento de la empresa RL SERVIGRAPH de Trujillo en el 2020

Se determino que el punto del puntaje de eficiencia y posicionamiento de la empresa
no esta muy alejado de la linea de tendencia, quiere decir que la relacion es positiva; entonces;
se afirma que el marketing digital se relaciona directa y significativamente en un nivel alto
con el posicionamiento de la empresa RL SERVIGRAPH; el valor de la correlacion es de

0.9920.

Lo anterior mencionado coincide con Otsuka (2015), que sefiala que el marketing
digital se relaciona significativamente con el posicionamiento demostrado a traves del
estadistico chi — cuadrado de 678.808, esto para institutos superiores de tecnologia, nosotros
afirmamos su hipotesis al demostrar la relacion entre marketing digital y posicionamiento,

pero en el rubro de empresas de servicios con un coeficiente de 0.9920.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES

v Gracias al analisis y a los resultados obtenidos se pudo confirmar la
hipGtesis y conocer que si existe una relacion positiva y significativa entre el
marketing digital y el posicionamiento de la empresa R.L SERVIGRAPH, con un
indice o coeficiente de correlacion de 0.9920, ademas la actividad que ha venido
realizando la empresa en redes sociales ha tenido un impacto positivo en los clientes,
los cuales estan satisfechos y ponen a la empresa como una de las mejores del rubro.

v De acuerdo al primer resultado se pudo concluir que el marketing
digital esta actuando de forma eficaz en los clientes de la empresa obteniendo un
porcentaje de 55.33% de eficiencia segun estos, sin embargo, ain hay un cierto
porcentaje de clientes que no estan del todo conformes, por lo que se puede establecer
un plan de estrategias de mejora por ejemplo se recomienda modificar la imagen de
la empresa y asi mismo mejorar las estrategias de marketing digital.

v Respecto al segundo resultado se concluyé que la empresa R.L
SERVIGRAPH esta correctamente posicionada en la mente de los clientes ya que en
el podio establecido se encuentra en 2do lugar de 5 con un puntaje de 29.25 de 44
puntos. Los clientes la consideran como una de las mejores del rubro y por lo general
son la primera opcidn para contar con sus Servicios.

v De acuerdo al tercer y ultimo resultado se pudo concluir que existe una
relacién significativa entre el marketing digital y el posicionamiento de la empresa
ya que la promocién y estrategias que la empresa utiliza en el ambito digital ha
ayudado a esta a que este mejor posicionada con respecto a su competencia y ser la

primera opcion para sus clientes.
I —
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CAPITULO VII. RECOMENDACIONES

o El area de marketing debe tomar medidas de adaptacion y actualizacion en la
imagen de la empresa, ya sea mejorar el logotipo, la marca. Ademas, plantear estrategias
de publicidad responsable a largo plazo de cémo enfocar la marca RL SERVIGRAPH en
las redes sociales, por medio de promociones o sorteos.

o Con la situacién actual del pais y debido a las bajas ventas, se recomienda
replantear la logistica de entregas de productos como promover la implementacion de
plataformas tercerizadas para realizar comercio electrénico con los clientes e incrementar

la presencia y posibilidad de incrementar las ventas en linea.
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CAPITULO VIII. ANEXOS

Instrumento: Encuesta

FORMATO DE ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA “R.L SERVIGRAPH”

Buenos dias, la presente entrevista sera utilizada para fines universitarios, su conocimiento como
cliente es muy importante y de antemano le agradecemos y pedimos que responda las preguntas
de la manera mas responsable posible.

TODAS LAS PREGUNTAS TENDRAN 5 ALTERNATIVAS DE LA ESCALA DE LIKERT

5 4 3 2 1
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni | En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

VARIABLE 1: Marketing Digital

éLe gusta el nombre y marca de la empresa RL SERVIGRAPH?

¢Consideras que la forma de darnos a conocer por medios digitales es adecuada?

¢éLa asesoria de publicidad digital que le brindamos sirvié para que la cantidad de
pedidos de su empresa aumente?

¢Se siente satisfecho con los servicios adicionales que damos como empresa (delivery,
asesorfas)?

¢Cree usted que con una pégina web propia aparte de la de Facebook aumentariamos el
numero de clientes?

éConsidera que con mas presencia en redes sociales, nuestra empresa podria ser

conocida nacionalmente?

VARIABLE 2: Posicionamiento

¢Cree que RL SERVIGRAPH se encuentra bien posicionado con respecto a otras
empresas del mismo rubro?
¢ Estd conforme con el servicio de RL SERVIGRAPH?

¢Se considera fiel a la marca? ¢Sabe nuestra historia, vision y logros?
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Validacién de instrumentos: DOCENTE 1

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
“EL MARKETING DIGITAL Y SU INFLUENCIA EN EL
Titulo de la investigacion: POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA R.L SERVIGRAPH
DEL DISTRITO DE TRUIJILLO, LA LIBERTAD 2020”
. . L Tecnologias emergentes: Nuevas tecnologias y usos de
Linea de investigacion: o P S X
comunicacién. Analisis de Experiencia de usuario.
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Marketing Digital y Posicionamiento.
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
It P ¢ Aprecia ob )
ems reguntas = servaciones
9 si | NO
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacién?
¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
4 S . o X
objetivos de la investigacion?
¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
5 . . X
variables de estudio?
6 ¢;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
7 ) - X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?
¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto
10 . X
de estudio?
¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
1 R X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
No.
Nombre completo: Oscar Jonathan Vilela Seminario. Firma del Experto
DNI: 42929492
Profesion: Contador Publico
Grado: Maestro en Administracién
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Validacién de instrumentos: DOCENTE 2

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

“EL MARKETING DIGITAL Y SU INFLUENCIA EN EL
Titulo de la i T POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA R.L
itulo de la investigacion: SERVIGRAPH DEL DISTRITO DE TRUJILLO, LA
LIBERTAD 2020”
Linea de investigacion:
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Marketing digital
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia .
Items Preguntas r Observaciones
SI | NO
1 ;El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ;El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?
3 ;En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ;El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
5 . . X
variables de estudio?
6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ;El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de . .
9 o X Mejorar redaccion y enfoque
medicién?
10 ;El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto X
de estudio?
1 ;El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Se sugiere al investigador que adicione instrumentos de medicidon como focus group y cuestionarios para
que sustente su discusion de resultados.

Nombre completo: Edgar Leonardo Vasquez Acosta.

DNI: 42126513

Profesion: Comunicador Social

Grado: Magister de Gestion Comercial y
Comunicaciones de Marketing

Firma del Experto
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

“EL MARKETING DIGITAL Y SU INFLUENCIA EN EL
’ . L POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA R.L
Titulo de la investigacion: SERVIGRAPH DEL DISTRITO DE TRUJILLO, LA
LIBERTAD 2020

Linea de investigacion:

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Marketing digital

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas r Observaciones
SI | NO
1 (El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccidn de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las
5 . . X
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de . .y
9 medicion? X Mejorar redaccion y enfoque
¢El instrumento de medicion seré accesible a la poblacion sujeto
10 ] X
de estudio?
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Se sugiere al investigador que adicione instrumentos de medicién como focus group y cuestionarios para
que sustente su discusion de resultados.

-~7 /7 0

Nombre completo: Edgar Leonardo Vasquez Acosta.
Firma del Experto
DNI: 42126513
Profesién: Comunicador Social
Grado: Magister de Gestion Comercial y
Comunicaciones de Marketing
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Validacién de instrumentos: DOCENTE 3

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Titulo de la investigacion: “EL MARKETING
DIGITALY SU INFLUENCIA EN EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA R.L
SERVIGRAPH DEL DISTRITO DE TRUJILLO, LA
LIBERTAD 2020"
Linea de investigacién: Tecnologias emergentes
El instrumento de medicion pertenece a la variable: marketing
digital y posicionamiento
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
Sl | NO
1 (El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
2 ;El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo «
de la investigacion?
3 ;En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las «
variables de investigacién?
4 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los «
objetivos de la investigacion?
;El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las
5 - . X
variables de estudio?
6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no «
estan sesgadas?
;Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se
7 . - X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ;El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y «
procesamiento de datos?
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de «
medicion?
¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto
10 . X
de estudio?
;El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de
1 . X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias: No
Nombre completo: ALAN GARCIA GUTTI Firma del Experto
DNI: 41559787
Profesion: ECONOMISTA
Grado: MAESTRO
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Alan Enrique Garcia Gutti s
Enzo flexender Llajaruna Mifano :
Estimado Enzo:

Buenos dias

De acuerdo a los conversando y una vez rebajado los instrumentos
que me alcanzaste, doy por validados estos

Informé para los fines pertinentes
Saludos cordiales
Enviada desde mi iPhone

El 3 may. 2020, a la{s) 21:13, Enzo Alexander Llajaruna Mifano
<gnzo?Sllajaruna@hotmail com:> escribid:

<Validacion de Intrumentos ENZ0.docx=
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Confiabilidad: Se utilizé para medir la confiabilidad Alfa DE CronBach

Segun Arcos & Castro (2009). Definen que el coeficiente alfa de Cronbach, es el
indicador mas ampliamente utilizado para este tipo de analisis. Este coeficiente determina la
consistencia interna de una escala de medida utilizando la correlacién media de una variable
con todas las demas que integran dicha escala. Toma valores entre 0 y 1, aunque también
puede mostrar valores negativos (lo que indicaria que en la escala hay items que miden lo
opuesto al resto). Cuanto mas se acerque el coeficiente a la unidad, mayor sera la consistencia
interna de indicadores en la escala evaluada, aunque no hay acuerdo generalizado sobre cuél

es el limite que marca cuando una escala puede ser considerada como fiable o no.

Un alfa de Cronbach por debajo de 0.5 muestra un nivel de fiabilidad no aceptable; si
tomara un valor entre 0.5 y 0.6 se podria considerar como un nivel pobre; si se situara entre
0.7 y 0.8 haria referencia a un nivel aceptable; en el intervalo 0.8 y 0.9 se calificaria como

un nivel bueno y si se situara un valor superior a 0.9 seria excelente

K ( Nimero de cada items )

Vi ( Varianza de cada item) 4.743801653

Vt ( Varianza Total ) 11.0661157

LLAJARUNA MINANO, ENZO ALEXANDER

LEON MARCEL, I TALO ANDRE 62



EQIEEEEEEAE NORTE El marketing digital y su relacion con el posicionamiento de la

empresa RL SERVIGRAPH del distrito de Truijillo, La Libertad 2020

N

Interpretacion

Segun Alfa de Cronbach nuestro instrumento se encuentra en la escala de moderado

bueno lo que quiere decir que si es confiable y consistente.
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