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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo disefiar la mejora de procesos en el area de
produccién de agua mineral para incrementar la productividad en la empresa GRUPO EJ
S.R.L., mediante la aplicacion de herramientas de ingenieria industrial tales como:
Estudios de tiempos, % de actividades productivas e improductivas, métodos de trabajo,
ergonomia y metodologia 5’s; para ello, la investigacion se enfocd en la produccion de
bidones de agua mineral de 20 litros, por ser la produccion con mayor volumen. En primer
lugar, se realizo el diagndstico actual de los procesos para identificar los problemas con los
que cuenta la empresa mediante un diagrama de flujo, diagrama de andlisis de procesos,
diagrama de Ishikawa, entre otros; y al mismo tiempo se determind la productividad actual
de la planta de produccion. Luego, se realizo el disefio de mejora de procesos, el cual
consistio en la toma de tiempos, la estandarizacién de estos, adquisicién de nueva maquina
y equipos, creacion de instructivos de trabajo y manuales para mejorar los métodos de
trabajo, mejoras en la ergonomia del operario y la implementacion de la metodologia 5’s y
un plan de capacitaciones. Con este disefio de mejora de procesos se logrd estimar el
incremento de la productividad de mano de obra en 24 bidones méas por operario, la
productividad de HH en 3 bidones mas por HH, la productividad de materia prima en
0.014 bidones mas por litro de agua sin tratar, y en la productividad total en 0.06 bidones

por cada sol invertido.

Palabras clave: Produccion, mejora, procesos, ergonomia y productividad.
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ABSTRACT

The objective of this work was to design the improvement of processes in the mineral
water production area to increase productivity in the company GRUPO EJ SRL, through
the application of industrial engineering tools such as: Time studies,% of productive
activities and unproductive, working methods, ergonomics and 5's methodology; For this,
the research focused on the production of 20-liter mineral water drums, as it is the
production with the highest volume. In the first place, the current diagnosis of the
processes was carried out to identify the problems that the company has through a flow
diagram, process analysis diagram, Ishikawa diagram, among others; and at the same time
the current productivity of the production plant was determined. Then, the process
improvement design was carried out, which consisted of taking times, standardizing them,
acquisition of new machines and equipment, creation of work instructions and manuals to
improve work methods, improvements in ergonomics. of the operator and the
implementation of the 5's methodology and a training plan. With this process improvement
design, it was possible to estimate the increase in labor productivity in 24 more drums per
operator, the HH productivity in 3 more drums per HH, the raw material productivity in
0.014 more drums per liter of water untreated, and in total productivity in 0.06 drums for

each sun invested.

Key words: Production, improvement, processes, ergonomics and productivity.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1.Realidad problematica

El consumo de agua embotellada en nuestro pais ha ido incrementando su
participacion en el mercado peruano de forma sostenida y significativa, debido a la
gran demanda que este producto posee, el cual esta desplazando a uno de los
productos mas representativos de la familia de bebidas sin alcohol, que son las
gaseosas. “Es posible que el agua siga ganando importancia, en la medida en que
continte la atencion hacia el consumo saludable y entre en vigencia la ley del
etiquetado que desfavorece otras categorias”, sefialo al diario Gestion la gerente de
Cuenta de KWP, Luisa Lazzaroni. Es asi, que en los Gltimos tres afios la participacién
del consumo de gaseosas bajo del 47% a 44%, mientras que el agua embotellada subid
de 24% a 30% (Diario Gestion, 2019).

Por otro lado, al existir una fuerte cantidad de demanda, existe también una amplia
gama de competencias en el rubro, entre las marcas de agua que estan liderando y son
mas reconocidas en el pais, se encuentran; San Luis, San Carlos, Cielo y la nueva
marca que ha lanzado el grupo Coca Cola, con el nombre de Benedictino (Diario
Comercio, 2019). Estas marcas estan a cargo de empresas que Se encuentran ya
posicionadas en el mercado peruano y cuentan con una buena rentabilidad debido al
buen manejo de sus recursos y a la alta y buena capacidad para producir y generar
ingresos rentables.

Es una preocupacion para las empresas fabricantes de agua embotellada, al no
poder competir con dichas marcas debido a sus altos costos de produccion,
ineficiencia e improductividad en sus procesos y esto se ve reflejado en las cantidades

producidas anualmente. Entendiéndose como produccion al conjunto de actividades
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que permiten la elaboracién de bienes y servicios mediante el establecimiento de una
cadena de valor entre unos recursos y unos resultados, para ello se utilizan un grupo de
decisiones operacionales relacionadas con el proceso, la capacidad, la gestién de
inventarios, talento humano y la calidad (Viter, 2014).

Ademas, el mejoramiento de procesos es una forma efectiva para gestionar una
organizacion en cualquier nivel y para el apoyo en el logro de sus objetivos generales.
En consecuencia, la importancia radica en que una mejora de procesos se considera
ahora un valioso activo empresarial y la mejora continua de los mismos se ha

convertido en un imperativo para muchas organizaciones (Figuerola, 2014).

Asimismo Pacheco (2017), sefiala que el mejorar un proceso implica el andlisis del
proceso actual para la deteccion de actividades que se pueden mejorar, como
ineficiencias y obstaculos, con el objetivo de definir sus metas y objetivos, el flujo de
trabajo, los controles y la integracion con otros procesos, para que contribuya de forma

significativa en la entrega de valor al cliente final.

Por otro lado, la productividad, se refiere a la medida economica que calcula
cuantos bienes y servicios se han producido por cada factor utilizado (trabajador,
capital, tiempo, costes, entre otros) durante un periodo determinado. El objetivo de la
misma es medir la eficiencia de produccion por cada factor o recurso utilizado,
entendiendo por eficiencia el hecho de obtener el mejor o maximo rendimiento
utilizando un minimo de recursos. Es decir, cuantos menos recursos sean necesarios
para producir una misma cantidad, mayor sera la productividad y por tanto, mayor sera

la eficiencia (Sevilla, 2017).
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Asimismo, Loayza (2016) define a la productividad como el valor del producto
por unidad de insumo, comprende cuatro compontes principales: La innovacion, que
consiste en la creacion de nuevas tecnologias, productos y procesos; la educacion, que
se disemina la innovacion y el desarrollo de conocimientos y habilidades; la eficiencia,
que procura el uso y distribucion eficaz de los recursos productivos; y la
infraestructura fisica e institucional, que otorga bienes y servicios publicos en apoyo a
la economia.

El mejorar la productividad es consecuencia del estudio y mejoramiento de cada
proceso productivo que tiene como fin agregar valor. De donde resulta que toda
mejora en la productividad, conduce a una disminucion de los costos de produccién y
por lo tanto posibilita la competitividad (Mendoza, 2017).

Algunos estudios realizados respecto al tema muestra la tesis “Mejora de la
Productividad, en la Linea de Produccion de Queso Cheddar, mediante el Estudio de
Meétodos en la Empresa Milma”, (Cadena, 2018). Este estudio realizado en Quito-
Ecuador, se orientd en mejorar la productividad en la empresa Milma en la linea de
produccién del queso Cheddar, por medio del estudio de métodos el cual ayud6 a
optimizar el tiempo de ciclo y el recurso humano con el que contaban; logrando una
reduccién de 45 actividades iniciales implicadas en el proceso de produccién a 38
actividades. Finalmente, se calcul6 la productividad multifactorial mediante el uso de
los costos de produccion originados antes y después de la aplicacion de la mejora, de
lo cual se obtuvo un incremento del 3.2% de la productividad.

Del mismo modo, la tesis “Mejora de Procesos en el Area de Produccién para
Incrementar la Productividad en la Empresa Corporacion de Resortes S.A.C.

Resorcorp en el Distrito de Los Olivos para al Ano 2017, Mufioz (2017); afirma que

Castillo Quispe, Magali; Serrano Bringas, Roxana Lizeth Pag. 3



A

oy
}4 UNIVERSIDAD ~
PRIVADA DEL NORTE DISENO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL
AREA DE PRODUCCION DE AGUA MINERAL
PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
EN LA EMPRESA GRUPO EJ S.R.L.

en este estudio se identificaron problemas como la mala calibracién en los equipos,
falta de control de calidad del producto y desorden en los puestos de trabajo; los cuales
generaban defectos en el producto y reprocesos. Para ello, se implementd mejoras
mediante el estudio de métodos lo cual permitié optimizar los tiempos y las areas de
trabajo, logrando un incremento de la eficacia de 23.07% y un incremento en la

productividad de 35.12%.

Por otra parte, la tesis “Propuesta de Mejora de Procesos en el Area de Produccion,
para incrementar la Productividad en la Empresa Nicnor Servicios Generales E.I.R.L.
en Cajamarca” (Aquino y Diaz, 2019); realiz6 un diagndstico actual de todas las areas
seleccionando el area de produccién por ser quien contaba con la mayor criticidad.
Luego mediante el uso de las herramientas de Ingenieria Industrial midio la situacion
con la que contaba la empresa actualmente y con el uso de métodos como distribucion
de planta, diagrama de recorrido y metodologia 5°s se mejoré la eficiencia fisica y la
productividad en el area, asimismo se logré un aumento de produccion de 16 unidades
al dia y a través de la evaluacién financiera se concluy6 que el proyecto era factible

con un VAN de S/. 4510.44, un TIR de 32% y un IR de S/. 1.28 de retorno.

Asimismo, la tesis “Propuesta de Mejora en los Procesos de Produccion de Pasta en
la empresa Maquila Agro Industrial Import & Export S.A.C. para mejorar la
Productividad” (Caceres y Salazar, 2015), encontrd que la empresa cuenta con
distintas lineas de produccién las cuales no contaban con programas y con un estudio
de tiempos constituido para el correcto control de la produccion, asimismo se
determind la implantacion de un programa 5°s, un estudio y mejora de tiempos para la
eliminacién de tiempos muertos, un plan de seguridad para la empresa y la calificacion

de los operarios; de acuerdo a los resultados obtenidos, se concluye que la aplicacion
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de estas mejoras incrementaron la productividad en las distintas lineas de produccion

en la empresa Maquila Agro Industrial Import & Export S.A.C.

Y por ultimo, Miranda (2019), autor de la tesis “Disefio de mejora en el proceso de
produccion para incrementar los niveles de Productividad en la empresa Avicola
Granjas Miranda en la Ciudad de Cajamarca”, en la cual mediante la aplicacion de
herramientas como la observacion directa, fotos, videos, toma de tiempos, check list y
encuestas tomadas a todos los trabajadores del &rea; se logré encontrar los principales
problemas de la empresa los cuales fueron que no cuentan con tiempos estandarizados,
las estaciones de trabajo no se encuentran balanceadas, existia desorden con los
materiales de trabajo y no se realizan capacitaciones a los trabajadores, para lo cual
propusieron optimizar el proceso logrando disminuir el cuello de botella de 2 minutos

a 1 minuto y disminuyendo las actividades improductivas de 7.8% a 2.62%.

En el departamento de Cajamarca, existen algunas empresas que se dedican a la
produccién y embotellado de agua mineral, entre ellas se encuentran, Agua Ichocan,
Agua Andina, Agua del Valle, Agua Santa Lourdes, Agua Unica y Agua Ecovid. Si
bien es cierto estas empresas no son reconocidas en el pais, pero aun asi han logrado
ocupar un lugar en el mercado, principalmente en toda la zona norte del pais, de lo
cual, se sefiala que solo en esta zona el consumo de agua embotellada ha crecido en un
100% (Per0 Retail, 2017). El producto mas demandado para estas empresas es el agua
mineral en biddn ya que es un producto con envase retornable y son adquiridos en su
mayoria por diferentes tipos de empresas tanto del rubro comercial como

administrativo.
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Agua mineral Ecovid, es una marca perteneciente a la empresa GRUPO EJ S.R.L.,
la cual se dedica al embotellado y comercializacion de agua de manantial en botellas
de Y% litro, cajas de 22 litros y bidones de 20 litros; su planta de produccion se
encuentra ubicada en el caserio de Paucamarca, provincia de San Marcos y lleva ya
10 afios en el mercado. La investigacion se centra en la produccion de bidones de agua

de 20 litros puesto que este ocupa el 56% de la produccion mensual.

En este contexto, al observar el proceso productivo; se logré identificar la
presencia de actividades improductivas, las cuales ocasionan pérdida de tiempo en el
proceso; asimismo, se encontro la presencia de maquinas que no se encuentran en uso
por averias debido a la falta de mantenimiento de las mismas, ocasionando que estas
sean reemplazadas por otras que emplean mucho méas tiempo para realizar el trabajo;
por otro lado, se observd el uso inadecuado de los materiales y la mala manipulacion
de la pistola de calor al momento de colocar los precintos , lo cual genera reprocesos y
por ende pérdidas de tiempo, y ello debido a la mala organizacion de los operarios, la
falta de experiencia de algunos y la falta de capacitacion continua de estos; ademas se
identifico también la falta de estandarizacién de los procesos debido a que los
operarios no cuentan con instructivos de trabajo ocasionando que estos realicen sus
propios métodos de trabajo; del mismo modo se observo las malas posturas que tienen
estos al momento de lavar y cargar los bidones, generando en ellos cansancio y
dificultad para realizar el trabajo; y por ultimo se observo desorden en el ambiente de
trabajo debido a la aglomeracion de bidones vacios ocasionando confusiones y demora
en los procesos. Por lo que es necesario buscar alternativas para lograr mejorar estos

puntos observados, y realizar un buen proceso de produccion, que permita incrementar
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la productividad y por ende sumar a las utilidades de la empresa pero sobretodo

ofrecer un producto de alta calidad.

1.2.Formulacion del problema
¢En qué medida el disefio de mejora de procesos en el area de produccién de agua

mineral, incrementara la productividad de la empresa GRUPO EJ S.R.L?

1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo general
Disenar la mejora de procesos en el area de produccion de agua mineral, para
incrementar la productividad en la empresa grupo EJ S.R.L.
1.3.2. Objetivos especificos
e Realizar un andlisis de la situacién actual de los procesos y productividad en
el area de produccion de la empresa GRUPO EJ S.R.L.
e Elaborar el disefio de mejora de procesos en el area de produccién en la
empresa GRUPO EJ S.R.L.
e Estimar el incremento de la productividad con la mejora de procesos en el
area de produccion de la empresa.

e Evaluar la viabilidad econémica del disefio propuesto.

1.4 HipoOtesis
El disefio de mejora de los procesos en el area de produccion de agua mineral

incrementara la productividad en la empresa GRUPO EJ S.R.L.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1.Tipo de investigacion

Esta investigacion es aplicada. Una investigacion aplicada busca la generacion de
conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el sector
productivo. Esta se basa fundamentalmente en los hallazgos tecnologicos de la
investigacion bésica, ocupandose del proceso de enlace entre la teoria y el producto

(Lozada, 2014).

2.1.1. Metodologia

Esta investigacion es no experimental. Segun Toro y Parra (2015), el disefio
de investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
delimitadamente las variables. Es decir, es una investigacion donde no se hace
variar intencionalmente las variables independientes. Lo que se realiza en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural para después analizarlos. Por decirlo de alguna otra manera, en
un experimento se “constituye” una realidad. En cambio, en un estudio no
experimental no se constituye ninguna  situacion, sino que se observa
situaciones ya existentes no provocadas por el investigador. Asimismo es una
investigacion cuantitativa ya que los elementos del problema que exista una

relacién cuya naturaleza tenga una representacion numérica.
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2.1.2. Nivel de Investigacion

Esta investigacion es transversal — descriptivo. Segun Del Rio (2013), el
estudio transversal es un tipo de investigacién observacional que analiza datos
de variables recopiladas en un periodo de tiempo sobre una poblacion muestra o
subconjunto predefinido. Este tipo de estudio también se conoce como estudio
de corte transversal, estudio transversal y estudio de prevalencia. Asimismo esta
investigacion es de analisis descriptivo porque obtendra indice de célculos sobre

muestras que se utilizardn como estimaciones de los parametros respectivos.

2.2.Materiales, instrumentos y métodos

2.2.1. Poblacion
La poblacion que se considerd para esta investigacion fue la produccién de
agua mineral en bidones de 20 litros de todo un mes de la empresa Grupo EJ
S.R.L. Se ha tomado en cuenta esta poblacion por ser la produccién mas
representativa de la empresa, al ser el producto con mayor volumen de

produccion por su alta demanda en el mercado.

2.2.2. Muestra
La muestra coincide con la poblacion y se considero a la produccion de agua

mineral en bidones de 20 litros de todo un mes de la empresa Grupo EJ S.R.L.
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Los materiales, instrumentos y métodos que se utilizaran en la investigacion para la
recoleccion de datos confiables, se muestran en la siguiente tabla, en la cual se
justifica cada método realizado, mencionando los instrumentos empleados y hacia

quienes seran aplicados, los cuales se muestran en la tabla N° 01.

Tabla 1.

Materiales, instrumentos y métodos.

METODO  JUSTIFICACION INTRUMENTOS APLICACION

Gerente
General de la

Permitira brindarnos
informacién de la empresa y

Entrevista de los orocesos  de Guia de entrevista empresa
elaboracion. GRUPO EJ
S.R.L.
Operarios  del
Permitira obtener area de
informacién confiable para produccién de
Encuesta Encuestas
recolectar datos de las la empresa
dimensiones. GRUPO EJ

SR.L.

Permitird  identificar  los
problemas existentes en el Formatos
area de produccion y las
Observacion  posibles causas de estos.

En el area de
produccion de

i imi ' la empresa
directa Asimismo, registrar y tomar
datos de los factores que . GRUPO  EJ
. Cronémetro S.R.L.

intervienen en el incremento
de la productividad.

Fuente: Elaboracién propia.
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a) Entrevista

e Objetivo:
Conocer la situacion actual del area de produccion de la planta de agua
mineral y las dificultades que tiene para el logro de sus objetivos.
e Procedimiento:
Preparacion de la entrevista: Se elaboraréd una entrevista al Gerente General de
la empresa, quien es el encargado directo del area de produccion de la empresa;
esta entrevista contara con 5 preguntas (Ver anexo 1).

Secuencia de la entrevista:

Coordinacion previa con el Gerente General de la empresa, para la

programacion de la entrevista.

El lugar donde se realizard la entrevista serd en la oficina de gerencia.

La entrevista tendra una duracion de 10 minutos.

Registrar toda la informacion obtenida.

b) Encuesta
e Objetivo:
Conocer la apreciacion de los operarios en cuanto a la situacion actual del

area de produccion de la planta de agua mineral.

e Procedimiento:
Preparacion de la encuesta: Se elaborara una encuesta para los operarios del
area de produccion, la cual se encuentra validada por expertos de la carrera de
Ingenieria Industrial, (Ver anexo 2). Esta encuesta consta de 18 preguntas

enfocadas a las dimensiones de la investigacion, (Ver anexo 3).
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Secuencia de la encuesta:

Coordinacion previa con el Gerente General de la empresa, para la
programacion de la encuesta y la comunicacion para la realizacion de la
misma a los trabajadores.

- El lugar donde se realizara la encuesta es en la planta de produccion.

- Laencuesta tendra una duracion de 20 minutos.

- Registrar los resultados obtenidos.

c) Observacion directa

e Objetivo:
Reconocer y comprobar las fallas criticas en el proceso de produccion.

e Procedimiento:
Preparacion de la observacion directa: Se realizara en el &rea de produccion,
para lo cual se analizaré la linea de produccion teniendo en cuenta la calidad,
tiempos y métodos para el correcto tratamiento, embotellado y precintado del
producto.

Secuencia de la observacion directa:

Coordinacion previa con el Gerente General de la empresa, para la
programacion de las visitas.

- Conocer los procesos de la linea de produccion.

- Realizar la toma de fotografias del proceso de produccion.

- Apuntar los tiempos de la linea de produccion.

- Registrar los resultados obtenidos.
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2.2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Para realizar el estudio de investigacion en el proceso de produccion de agua
mineral en la empresa GRUPO EJ S.R.L., se empleard una serie de técnicas

durante el estudio, los cuales se muestran en la tabla.
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recoleccion y analisis de datos.

INDICADORES

TECNICAS

INSTRUMENTO

Tiempo de produccion

Estudio de tiempos

Formato de medicion
de tiempos

Velocidad de produccion

Herramientas de

analisis

y registro

Ficha de observacion

Produccioén

Analisis de datos

Ficha de observacion

Actividades productivas

Cursograma analitico de Procesos

Ficha de observacion

Actmdade;s Cursograma analitico de Procesos Ficha de observacion
Improductivas

% de instructivos de Herramientas Yy registro de Ficha de observacion
trabajo analisis

Nivel . de Riesgo Método Owas Ficha de observacion
Ergonomico

% de cumplimiento de
las5’s

Desarrollo de las 5°s

Checklist de las 5’s

Productividad de Mano
de Obra

Andlisis de datos

Ficha de observacion

Productividad en HH

Analisis de datos

Ficha de observacion

Productividad en Materia
Prima

Analisis de datos

Ficha de observacion

Productividad Total

Analisis de datos

Ficha de observacion

Eficiencia Fisica

Andlisis de datos

Ficha de observacion

Eficiencia Econdmica

Andlisis de datos

Ficha de observacion

Fuente: Elaboracién propia.

2.3.Procedimiento

Para el desarrollo de esta investigacion en primer lugar se obtuvo el permiso del

gerente de la empresa, luego se procedié a realizar las visitas a planta para conocer y

participar en la produccion e identificar los problemas que originan la baja

productividad en la empresa mediante la observacion y la entrevista al gerente.

Posteriormente se organizo toda la informacion para realizar el diagnéstico general del
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area de estudio de la empresa mediante herramientas como: Diagrama de flujo,
diagrama de analisis de procesos, layout del area de produccién y diagrama de
Ishikawa; asimismo se aplicd una encuesta de 18 preguntas a los operarios para
conocer su apreciacion en cuanto al proceso. Luego de analizar el diagnéstico general
del area de estudio de la empresa se realizd el diagnostico actual de la variable
independiente que es procesos en el area de produccion para lo cual se analizé el
tiempo de trabajo mediante la determinacion de los tiempos de cada una de las
actividades, para ello se utilizo la toma de tiempos realizada en 20 observaciones y se
calcul6 el tiempo estandar de cada proceso; por otra parte, se estudio la dimension de
produccién para lo cual se calculé la velocidad de produccion y la produccion con el
tiempo de ciclo, asimismo mediante el cursograma analitico de operaciones se
identificd el porcentaje de actividades productivas e improductivas que hay en el
proceso; luego se estudié los métodos de trabajo por medio del porcentaje de
instructivos de trabajo con los que cuenta la empresa; de igual manera se analizo las
condiciones de trabajo mediante el nivel de riesgo ergonémico y el porcentaje de
cumplimiento de las 5"s . Por otro lado, se examind el diagnostico actual de la variable
dependiente que es productividad a través del calculo de la productividad en mano de
obra, productividad en horas hombre, productividad en materia prima, productividad
total, eficiencia fisica y eficiencia econémica. Después se planteé el disefio de mejora
para contrarrestar las deficiencias que se hallaron en los procesos de producciéon y
mejorar el tiempo de trabajo, produccion, métodos de trabajo y condiciones de trabajo;
este disefio consistié en la adquisicién de maquinaria, mejora en los métodos de
trabajo, mejora en la ergonomia, aplicaciéon de la metodologia 5’s y un plan de

capacitaciones; el incremento de este disefio de mejora se demostré mediante el nuevo
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calculo de la variable procesos en el area de produccion y productividad. Y se realizé
una comparacion de la situacion antes del disefio de la mejora y después de la misma,
para luego realizar el analisis econdmico —financiero y evaluar la viabilidad
econdémica del disefio, y finalmente se realiz6 la discusion de estos resultados, las

conclusiones y las recomendaciones.

2.4.Aspectos Eticos

Esta investigacion se realizo bajo los principios éticos de la confidencialidad de los
datos mostrados y proporcionados por la empresa y de la identidad de las personas que
interactten en el estudio, asimismo se rige bajo la veracidad de los resultados de la
investigacion y la transparencia de su desarrollo; por otro lado, se presenta el respeto
por todos los autores citados y sus hallazgos los cuales fueron fuentes confiables para

fundamentar este estudio y por lo mismo se encuentran debidamente referenciados.

Castillo Quispe, Magali; Serrano Bringas, Roxana Lizeth Pag. 16



y

o
}4 UNIVERSIDAD ~ . .

PRIVADA DEL NORTE DISENO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL AREA DE PRODUCCION

DE AGUA MINERAL PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA GRUPO EJ

2.5.Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 3.

Matriz de Operacionalizacion de variables.

S.R.L.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES

INDICADORES

Tiempo de trabajo

Tiempo de Produccion

(48]
g % \g Un proceso de producciones el VeIOC|d§Ej de Produccion
s E 'S conjunto de actividades orientadas a Produccion Pro<_ju_00|on .
g ot § la transformacion de recursos o Act!v!dades Productlva_s
@- % 5 factores productivos en bienes y/o e : Act|V|.dades I.mproductlvats
2 8 & servicios. (EAE Business School, étodos de trabajo %.de mstru.ctlvos de tra,baj.o
o 2017) Condiciones de trabajo (';L'\ézl éjuemilﬁfﬁioerigggg?glg?s
La productividad es conocida Productividad de Mano de Obra
@ 'g como la relacién existente entre Productividad en HH
S .'g’ el volumen total de produccién Productividad en Materia Prima
S § y los recursos utilizados para Desempefio Productividad Total
§ S alcanzar  dicho nivel de Eficiencia Fisica
O &  produccion.(Fontalvo, De la

Hoz y Morelos, 2017)

Eficiencia Econémica

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1.Informacién General de la Empresa

GRUPO EJ S.R.L, fue creada el 01 de enero de 2011, con el principal objetivo
de brindar a sus consumidores una exclusiva Agua Mineral Natural, de excepcional
calidad, suavidad y sabor. Esta empresa se dedica al embotellado de agua mineral
en distintas presentaciones, entre estas, agua en botella de 750 ml con nombre
comercial VIV7, y agua mineral en cajas de 22 litros y bidones de 20 litros con
nombre comercial ECOVID; GRUPO EJ S.R.L. se encarga también de la
distribucion de estos productos.

Agua Mineral Natural Ecovid emana en manantiales naturales ubicados en el
cerro las Campanas, del caserio de Paucamarca, provincia de San Marcos, Yy
departamento de Cajamarca. La planta de produccion de GRUPO EJ S.R.L, se
encuentra ubicada en el mismo caserio de donde proviene el agua y su oficina
principal en el Jr. Nicolas Arriola Nro. 294 Barrio San Sebastian (Pasando
Plataforma Huanuco), Distrito y Provincia de Cajamarca. Esta compafiia se
encuentra empadronada en el Registro Nacional de Proveedores para hacer
contrataciones con el Estado Peruano con RUC: 20491812991.

Tienen como mision, brindar a sus consumidores una exclusiva Agua Mineral
Natural, de excepcional calidad, suavidad y sabor. Se focalizan en la calidad y
cuidado del producto, asi como en la proteccion del medio ambiente y la naturaleza
que los rodea, creando valor y marcando la diferencia en todo lo que hacen. Y

como vision, buscan ser una imagen corporativa global, responsable que marca la
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diferencia y que trasmite al mundo las bondades y calidad del Agua Mineral
Natural Ecovid, un tesoro natural de Paucamarca, generar y cultivar una red
ganadora de socios, forjando una lealtad mutua, con el medio ambiente a nivel

global.

3.2.Diagnostico general del &rea de estudio
3.2.1. Diagrama de Flujo de la produccion en planta

En este diagrama de flujo o flujograma se muestra la secuencia de
procesos que existen en las distintas areas de la planta, para producir agua
mineral en sus tres presentaciones. Las areas con las que cuenta la empresa
son el area de extraccion, area de filtrado, area de llenado, area de lavado y

area de despacho.
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FLUIOGRAMA DEL PROCESO DE EMBOTELLADO DE AGUA MINERAL

EXTRACCION FILTRACION LLENADO Y PRECINTO LAVADO DESPACHO
MO 2l .
Maciente Filtro de vases .| Descargade Recepcion y
de agua " grava ctornables i bidones despacho de P.T.
¥
Envio d Carga a
F|Itr-::nlde Lienado y Lavado de carmién
por carban tapado ++ bidones
tuberias l P distribuidor
Filtro NO Sl
ablandador Proceso
Almacén ultravioleta
angue,
L
Filtros .
ulidores Etiquetado y Envio a
P empaguetado area de
‘l' llenado
Rayos
ultravioletas Precinto

¥
Generador i
d Envio de
e ozono
PT
Almacén

anque

Figura 1. Flujograma del proceso de produccion de agua mineral.

Fuente: Elaboracion propia.
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En el flujograma se observa el proceso de produccion de los 3 productos que la
empresa ofrece: Bidén de 20 litros, botella de 0.75 litros y caja de 22 litros. Los
procesos con mayor cantidad de actividades son filtrado, llenado y lavado, siendo
estas las que perteneces al area de produccion y las mas importantes de la planta.
Asimismo, el proceso de llenado y lavado son las que cuentan con mayor cantidad
de observaciones y puntos de mejora puesto que en estas existe un mayor trabajo
con el operario y por lo tanto un mayor margen de error en el proceso. Ademas, es
importante resaltar que la elaboracion de agua mineral en bidones pasa por todos
los procesos de la planta, a diferencia del agua mineral en paquetes y en cajas, que

no pasan por el proceso de lavado, ya que estas no usan envases retornables.
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3.2.2. Andlisis de produccion de bidones de agua mineral

La empresa GRUPO EJ S.R.L. purifica y envasa agua mineral en 3 distintas
presentaciones, en bidones, en paquetes y en cajas. De los cuales las unidades en
promedio producidas mensualmente son de 3000 bidones, 1000 paquetes y 1000
cajas, siendo los bidones los productos con mayor indice de produccion mensual

con un 60 % en toda la produccion, ver tabla 4.

Tabla 4.

indice de Produccion.

Producto Produccion mensual %
Bidones 3000.0 60%
Paquetes de agua 1000.0 20%
Cajas 1000.0 20%
TOTAL 5000.0 100%

Fuente: Data de produccion mensual de GRUPO EJ S.R.L.

Paquetes
de agua;
20%

Bidones;
60%

Figura 2. indice de produccion.

Fuente: Elaboracidn propia.
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De esta manera se logra notar que el producto con mayor produccion es el de
los bidones de 20 litros. Por otro lado, la empresa de acuerdo a los datos de
produccion y la cantidad de agua que se envasa en cada producto, resulta que al
mes se filtra, purifica y envasa 60,000 litros de agua para bidones; 11,250 litros
para paquetes y 22,000 litros para cajas; obteniendo un total de 93,250 litros de

agua filtrada, purificada y envasada al mes; ver tabla 5.

Tabla 5.

Cantidad de agua producida al mes.

Produccion mensual  Litros de agua —/0r0S dé agua

Producto (Unidades) por unidad prodlrjrﬁ:;gos al
Bidones 3000.0 20.00 60000.0
Paquetes de agua 1000.0 11.25 11250.0
Cajas 1000.0 22.00 22000.0
TOTAL 5000.0 93250.0

Fuente: Data de produccion GRUPO EJ S.R.L.

Ademas, la empresa labora los 5 dias de la semana, produciendo 3 dias agua
mineral en bidones de 20 litros, 1 dia paquetes de 15 botellas de 750 ml y el otro
dia cajas de 22 litros. Por lo tanto, se obtiene que al mes son 12 dias para producir
bidones, 4 dias para producir paquetes y 4 dias para cajas. Entonces GRUPO EJ
S.R.L. purifica y envasa una cantidad de 250 bidones de agua al dia, 250 paquetes
al dia y 250 cajas al dia; lo cual equivale 5000 litros; 2,813 litros y 5500 litros

diarios respectivamente, ver tabla 6.
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Tabla 6.

Produccién al dia.

Produccion  Cantidad de Produccion Lt
Producto . . .
mensual dias/mes en 1dia agua/diario
Bidones 3000.0 12 250 5000
Paquetes de agua 1000.0 4 250 2813
Cajas 1000.0 4 250 5500
TOTAL 5000.0

Fuente: GRUPO EJ S.R.L.

Es por ello que a partir de estos resultados, el estudio se centra en incrementar la
productividad en el proceso de produccion de bidones de 20 litros, siendo este el
mas representativo en la empresa. No obstante, al mejorar el proceso de este
producto paralelamente se mejora también en cierto porcentaje el de los otros dos

productos, puesto que comparten los mismos operarios y las mismas maquinas.

3.2.3. Diagrama de Andlisis de Procesos de bidones de agua mineral
El diagrama de analisis de procesos representa graficamente todas las
actividades que se realizan durante la elaboracién de un producto, en este caso en la
elaboracion de agua mineral en biddn de 20 litros, es decir, visualiza operaciones,
inspecciones, transportes, almacenajes y demora a fin de realizar un anélisis
completo del proceso productivo (Solo Industriales, 2016).
En el diagrama se observa las actividades del proceso de filtrado, lavado, llenado

y precinto; ver figura 3.
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS - BIDON DE 20 LITROS

FECHA DE ELABORACION: 22/05/202CPRODUCTO: Bidon de 20 litros ELABORADO POR:
Castillo Quispe, Magali

EMPRESA: Grupo EJ S.R.L. NUMERO DE DIAGRAMA: 01 Serrano Bringas, Roxana Lizeth

DEPARTAMENTO: Produccién METODO REALIZADO: Actual REVISADO POR: Llamoctanta Espinoza, Joe

Entrada de bidones Entrada de agua

Seleccién de bidones a lavar

©

Solucién de
hipoclorito de calcig

Lavado interno

e Lavado externo e Colocacion de bidones en la maquina

Enjuague interno y externo 0 Llenado de bidones

Segundo enjuague externo ° Tapado de bidones

° Colocacion de bidones en la mesa

CHOHO-O©
©

Segundo enjuague interno

Colocacién de cinta de
precinto en la boca del bidén

Transporte a enjuague con

agua caliente y . .
Colocacion de cinta de precinto en

. . . el cafio del bidon
Enjuague interno con agua caliente
Ubicacion de bidones en area de

despacho

CUADRO DE RESUMEN
ACTIVIDADES  CANTIDAD

Salidade P.T

Operacién 11
Combinada 3
Almacén 0
Transporte 2
Demora 0
TOTAL 16

Figura 3. Diagrama de analisis de procesos.

Fuente: Elaboracion propia.
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De este diagrama se obtiene un total de 16 actividades, de las cuales 11 de ellas

son actividades de operacién, 3 son combinadas y 2 de transporte.

3.2.4. Anadlisis del Proceso de produccion de agua mineral en bidones de 20 litros

» Extraccion del agua.

Este proceso consiste en la captacion del agua, para ello el manantial es
aislado, con la finalidad de evitar que las aguas se contaminen. El agua es
transportada a través de tuberias de acero inoxidable hacia la planta que se
encuentra ubicada a 2 kilometros del manantial. El agua extraida del
manantial es almacenada en un tanque de capacidad de 2500 litros, a este se
le afade pastillas de cloro con una concentraciéon minima de 0.5 ppm para
evitar la proliferacion de microorganismos, durante un tiempo minimo de 30
minutos.

En este proceso no se ha identificado dificultad alguna que implique un

mejoramiento.

> Proceso Filtracion del agua.
El agua almacenada es transportada hacia los filtros a traves de una bomba
y cafierias de acero inoxidable. El agua pasa continuamente por seis filtros los
cuales son: Filtro de grava, filtro de carbon activado, filtro ablandador, filtros

pulidores, rayos ultravioletas y un generador de ozono. Y luego el agua es
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enviada a un tanque de almacenamiento de 1000 litros por medio de una
bomba centrifuga (\VVer anexo 6).
En este proceso tampoco se ha identificado dificultades que conlleven a un

mejoramiento del mismo, ya que es un proceso continuo y automatico.

» Lavado y desinfectado de bidones.

A partir de este proceso en adelante se centra la investigacién, puesto que
estos son los que cuentan con dificultades y puntos a mejorar, ademas en ellos
existe una mayor intervencion del operario.

Para el lavado los operarios seleccionan los bidones que se van a utilizar
en el proceso, se inicia con la aplicacion de una solucion de hipoclorito de
calcio a la parte exterior del bidon y se inyecta en la parte interior por la boca
de este. Luego, se enjuaga la parte exterior e interior con pequefias mangueras
para después pasar por un segundo enjuague mas profundo, la parte externa a
través de un grifo y la parte interna con valvulas que inyectan agua
purificada a presion. Luego, los bidones pasan a través de una cinta
transportadora por una maquina de ultravioleta para eliminar todo tipo de
bacteria que haya quedado en los bidones. Estas actividades se realiza al
mismo tiempo que el proceso de filtracion, ya que para este proceso no se
necesita la intervencion de los operarios, quienes se centran en el area de

lavado.
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Los puntos a mejorar en este proceso son, en primer lugar la aglomeracion
de bidones, pues en esta area se acumulan todos los bidones retornables de los
cuales, se seleccionan los que van a pasar por todo el proceso y los demés se
quedan en desorden y aglomerados; en segundo lugar, la falta de uso de
maquinas automatizadas para el lavado de los bidones, ya que este proceso se
realiza manualmente y origina que el agua se riegue por el piso presentando el
peligro de resbalarse y el riesgo de contraer algun dafio leve o0 moderado; en
tercer lugar la falta de mantenimiento de las maquinas lo cual genera que la
maquina de ultravioleta se descomponga continuamente generando pérdidas
de tiempo en el proceso de produccion, ya que los operarios optan por
reemplazar este proceso con otro que es el de la desinfeccion con agua
caliente, la cual genera también una pérdida de tiempo, ya que el operario
tiene que inyectar el agua caliente al bidén enjuagar y botar, lo cual duplica al
tiempo que genera la desinfeccion con la méaquina de ultravioleta , ademas se
corre el riesgo de quemadura de primer o segundo grado en la piel, ya que los
operarios no utilizan guantes térmicos y mangas cubre brazo para ello, y
asimismo, este procedimiento de reemplazo genera también desperdicio de
agua, pues el agua caliente es arrojada al piso. Y por Gltimo, la mala postura
del operario al momento de lavar los bidones ya que estos tienen que
inclinarse hacia abajo para realizar el trabajo, generando dolor en la parte baja

de la espalda y futuros problemas lumbares.
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> Llenado

El agua almacenada es enviada a traves de la bomba centrifuga al area de
Ilenado. Para este proceso se utiliza una maquina llenadora semiautomatica,
la cual es usada a ambos lados, un lado para el llenado de bidones y el otro
para el llenado de botellas, y es ubicada de acuerdo al producto que se quiere
llenar. Para los bidones, luego de pasar por area de lavado, estos son
colocados en fila en una mesa de acero debajo de la méquina para ser
llenados en una serie de 2 x 2, y al mismo tiempo se llena al frente de esta
maquina otra serie de 2 x 2 también, en otras cafierias implementadas; e
inmediatamente son tapados manualmente ejerciendo fuerza sobre la tapa y
la botella (\Ver anexo 7).

Las observaciones tomadas en este proceso de llenado son, el desperdicio
de agua, ya que al momento de llenar los bidones estos son ubicados
inadecuadamente originando que el agua tratada se desperdicie; de igual
forma se desperdicia el tiempo, puesto que el operario tarda en tapar los
bidones generando la acumulacion de estos; y por Gltimo el agotamiento que
genera la actividad de tapado ya que al presionar la tapa hacia el bidon hacen

uso de la fuerza.
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» Colocacion de precinto

Luego que los bidones son tapados, estos pasan a asegurase, pues uno a
uno se les coloca el precinto de seguridad tanto para la boca del bidén como
para el cafio de este, con la sopladora de aire caliente. Finalmente, los bidones
son ubicados a un lado del area para ser cargados al transporte distribuidor
(Ver anexo 8).

En cuanto a esta estacion las observaciones para puntos de mejora son, la
falta de experiencia de los operarios para la colocacion del precinto de
seguridad en la boca del bidén y en el cafio de este, ya que los operarios se
rotan y hay quienes no tienen la misma experiencia y tardan en realizar este
proceso, originando una alta desorganizacion entre ellos, del mismo modo no
cuentan con métodos estandarizados para realizar el trabajo, puesto que cada
operario tiene su propia forma de trabajar y ejecuta sus propios métodos; y
por ultimo el control inadecuado de la temperatura de la pistola de calor, ya
que al momento de colocar el precinto de seguridad al bidon, el pléstico se
comprime demasiado y en algunas ocasiones se desgarra provocando que el

proceso se repita.
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» Despacho
Cuando los bidones ya pasaron por todo el proceso estos son ubicados al
lado del &rea de precinto para luego ser llevados al almacén o al carro
distribuidor.
En esta estacion se observa la acumulacion de los bidones debido al poco
espacio con el que cuentan y la demora del operario para cargar los bidones
hacia otro lugar. Asimismo, los trabajadores cargan los paquetes y bidones en

posturas inadecuadas lo cual genera dolor lumbar y cansancio en ellos.

3.2.5. Layout de la planta

GRUPO EJ S.R.L. cuenta con una planta de produccion de agua mineral de
11 metros de largo y 17 de ancho, divididos en 5 segmentos: 3 que son las areas
para la produccion de los productos y los otros dos que son espacios para el
almacén y descargar de los materiales. Es importante tener en cuenta que solo se
estd plasmando el area de produccidn en las que se trabajara el disefio de mejora,
no se esta considerando el area administrativa. Entre las areas de produccién
estan el area de lavado, en donde se descarga parte de los bidones a lavar y se
realiza el proceso de lavado, en esta area se encuentran las mangueras que se
utilizan para lavar y los dos lavatorios en los que se enjuagan los bidones. Al
lado se encuentra el area de filtrado en donde los filtros se encuentran junto a la
pared conectados en serie, paralelo a los filtros se encuentra la faja

transportadora que transporta las botellas lavadas hacia la maquina de
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ultravioleta para eliminar las bacterias que pueden haber quedado en el lavado
para que finalmente pase al area de llenado que esta al lado. En el &rea de
llenado se encuéntrala maquina llenadora semiautomatica, al lado estd ubicada
una mesa en donde se realiza el tapado de bidones y la colocacion de las cintas
de precinto a estos. En ese mismo lugar se ha designado una pequefia area en
donde se ubican los bidones ya terminados para ser cargados al almacén o al
carro distribuidor, a esta area se le ha nombrado como area de despacho. Y por
ultimo, al lado derecho se encuentra el almacén de PT, para la parte de adelante,
a la izquierda se encuentra la zona de descargar y almacén de materiales y a un
lado el bafio. Del mismo modo se encuentran también las entradas de la planta
que se encuentra a los extremos, estas entradas constan de dos portones de 2
metros el primero y 3 metros el segundo. Obteniendo en total 187 metros
cuadrados, a continuacion se muestra el layout del area de produccion, ver

figura 4.
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3.2.6. Diagrama de Ishikawa
El Diagrama de Ishikawa o Diagrama de Causa Efecto (conocido también

como Diagrama de Espina de Pescado dada su estructura) consiste en una
representacion grafica que permite visualizar las causas que explican un
determinado problema. La estructura del Diagrama de Ishikawa es intuitiva:
identifica un problema o efecto y luego enumera un conjunto de causas que
potencialmente explican dicho comportamiento (Gestion de operaciones, 2017).
En este diagrama se manifiestan el principal problema que afecta a la empresa
GRUPO EJ S.R.L. que es el de la baja productividad y sus causas que la
originan, las cuales se han dividido en 6 grupos o espinas principales;

maquinaria, mano de obra, métodos, materiales, medio y medida.
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En la figura 5 se observa las causas en general que originan la baja
productividad en la empresa GRUPO EJ S.R.L., las cuales se detallan a

continuacion.

a. Métodos

- Los procesos no se realizan de manera estandar puesto que cada operario
tiene su propia forma de trabajo al no contar con instructivos de trabajo y
manual de procesos.

b. Maquinaria.

- La falta de mantenimiento en las maquinas han ocasionado que estas se
malogren, generando paradas en el proceso de produccion y pérdidas de
tiempo, esto debido a una falta de control de mantenimiento.

- La falta de maquinaria para el proceso de lavado, el cual se realiza
manualmente ocasiona pérdida de tiempo, el riesgo de posibles
accidentes y margenes de error, lo cuales se veran reflejados en la calidad
del producto terminado.

c. Medida

- La pistola de calor trabaja con una temperatura inadecuada lo cual
origina que al momento de colocar los precintos de seguridad algunos se
dafien provocando reprocesos en el precintado de los bidones y ello

debido a que los operarios desconocen el manejo de este equipo.
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d. Medio

- Los materiales y equipos no estan organizados y distribuidos

adecuadamente ocasionando desorden en el ambiente.
e. Materiales

- Existe un uso inadecuado de la materia prima principal que es el agua,
debido a que se desperdicia parte de esta en el lavado y llenado de
bidones al no ser bien ubicados en la maquina.

- Enla planta hay una gran cantidad de bidones de los cuales no todos son
utilizados, originando la aglomeracion de estos y por lo tanto el desorden
en el area.

f. Mano de obra.

- Existe mucha falta de organizacion por parte de los operarios, ya que
estos no cuentan con un cronograma definido de sus actividades.

- Los operarios no cuentan con mucha experiencia en ese tipo de procesos,
por lo que tienen que aprender dia a dia en la planta.

- Los operarios al momento de lavar los bidones, estos tienen que
inclinarse hacia abajo, de igual forma al momento de cargar los bidones
llenos lo realizan inadecuadamente, lo cual genera en ellos malas
posturas conllevando a la fatiga y al cambio en el ritmo de trabajo de los
mismos.

- Los operarios no cuentan con capacitaciones constantes sobre como

realizar un buen manejo de los procesos, estandarizar métodos, sobre
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higiene y salud ocupacional, entre otros puntos de suma importancia en

cuanto al trabajo que realizan; lo cual perjudica su nivel de trabajo.

3.3.Diagnostico de la variable procesos en el area de produccion
3.3.1. Diagnéstico de la dimension tiempo de trabajo

3.3.1.1.Tiempo de Produccion
La medicion del trabajo indica el resultado del esfuerzo fisico desarrollado en
funcion del tiempo permitido a un operador para terminar una tarea especifica
(Garcia, 2005). Para determinar el tiempo promedio del proceso de produccién de
bidones se realizd una toma de tiempos, el cual permitié conocer los tiempos reales

con los que trabaja la planta.

Diagrama lineal de procesos

Para efectuar la toma de tiempos, primero se identifica los procesos con los que
cuenta la planta. La planta cuenta con 4 procesos claramente identificados, que son
el proceso de filtrado, de lavado, de llenado y el Gltimo que es la colocacién del
precinto. Cada uno de estos procesos contiene una cadena de actividades que hacen
posible la produccion de agua mineral en bidones. En este estudio no se considera
el proceso de extraccion y de despacho, ya que estos no forman parte directamente

del proceso de produccion.
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FILTRADO LAVADO LLENADO PRECINTO

Figura 6. Diagrama Lineal de Procesos — Bidon de 20 litros.
Fuente: Elaboracion propia.
NuUmero de observaciones requeridas

Para determinar el nimero de observaciones se utiliz6 la tabla de General
Electric, con la cual utilizando el ciclo en minutos, se logra determinar la cantidad
de observaciones a realizar. Para hallar el ciclo, se utiliza como base la produccion
promedio en un dia otorgada por la empresa.

De acuerdo a los datos facilitados por el gerente de planta, el proceso cuenta con
una produccion de 3,000 bidones de 20 litros al mes, y una produccion de 250
bidones de 20 litros al dia, ver tabla 6. Por lo tanto, despejando la siguiente formula

se obtiene el ciclo en minutos.

Ecuacién 1: Tiempo de ciclo

_Th

C
p

8h _ 60min
_diaX "R
~ 250 bidones
dia

c

C = 1.92 min/bidén
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El ciclo ubicar es de 1.92 minutos por bidon que en la tabla de criterio de
General Electric equivale a 2 minutos.

Tabla 7.

Criterio de General Electric.

Tiempo de ciclo  Numero de ciclos

(minutos) gue cronometrar
0.10 200
0.25 100
0.50 60
0.75 40
1.00 300
2.00 (20)
4.00 - 5.00 5~
5.00 - 10.00 10
10.00 - 20.00 8
20.00 - 40.00 5
Mas de 40.00 3

Fuente: (Técnicas de Medicién del trabajo, 2006)

De acuerdo a la tabla de criterio de General Electric el nimero de observaciones
a realizar es 20, es decir se tomara los tiempos de las actividades que se realiza para

producir 20 bidones en 20 oportunidades.

Toma de tiempos — Tiempo promedio

Para la toma de tiempos se utiliza el método continuo de lectura de reloj, con el
cual las lecturas se realizan de manera progresiva y solo se detendra una vez que el
estudio haya concluido, el tiempo para cada elemento se obtendra restando la

lectura anterior de la lectura inmediata. (Garcia, 2005)
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Para ello, en primer lugar se toma los tiempos con cronémetro continuo a una
muestra de 20 observaciones, los cuales son registrados en una tabla, ver tabla 8 y
8. Para que luego estos pasen a otra tabla en donde se realiza la valoracion de los
tiempos y se calcula y organiza estos tiempos de cada una de las actividades del

proceso de produccion, ver tabla 10y 11.
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Tabla 8.

Toma de tiempos por el método continuo del bidén de 20 litros-Hoja 1.

TOMA DE TIEMPOS DE BIDONES DE 20 LITROS-CRONOMETRO CONTINUO -EXPRESADO EN SEGUNDOS

Fabrica: Planta de agua mineral Ecovid Horario de Entrada el operario: 08:00 a.m. Operario 1
Area: Produccion Horario de Salida del Operario: 05:00 p.m. Operarios: Operario 2
Proceso: Produccion de bidones Método utilizado: |Actual Operario 3
Estudio de métodos N°: 1 |Hoja N°: |1 i Magali Castillo Quispe Operario 4
. ; Observado por: :
Producto: Bidones de 20 litros Roxana Serrano Bringas Comprobado|Gerente
P.T. (It) Total: 5000 5000 5000 5000 5000 5000 | 5000 5000 5000 5000
Cantidad de M.P. utilizada (It):] 6000 6000 6000 6000 6000 6000 | 6000 6000 6000 6000
NuUmero de dias de registro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PROCESO 1: FILTRADO
Filtrado | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60
PROCESO 2: LAVADO
Seleccion de bidones a lavar 72.01 73.52 71.74 73.23 73.51 72.20 | 71.43 70.87 73.21 72.39
Lavado interno 87.94 88.87 86.79 88.77 88.77 87.54 | 88.31 86.52 89.14 82.67
Lavado externo 104.78 | 10452 | 100.72 | 102.65 | 99.33 | 102.13 | 102.67 | 102.17 103.70 97.88
Enjuague interno y externo 110.41 109.87 | 107.58 | 106.81 | 104.96 | 106.89 | 108.31 | 109.01 109.26 103.81
Segundo enjuague externo 11575 | 11433 | 113.82 | 112.79 | 111.22 | 11251 | 113.64 | 114.66 114.00 109.15
Segundo enjuague interno 128.28 | 125.08 | 127.42 | 127.13 | 121.86 | 124.67 | 128.63 | 126.44 125.44 121.56

Transporte a enjuague con agua

caliente 138.51 | 135.55 | 136.87 | 137.00 | 131.33 | 134.66 | 138.65 | 136.79 136.33 130.71

E”IJ'_“a?“e interno con agua 15852 | 154.70 | 157.38 | 156.17 | 151.22 | 154.58 | 159.18 | 156.08 155.37 152.36
caliente

Continga...
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Continuacion...
PROCESO 3: LLENADO
ﬁ;’:jﬁ;m de bidones en la 163.75 | 158.72 | 160.85 | 160.82 | 156.48 | 158.04 | 162.85 | 160.66 16022 | 157.25
Llenado de bidones 22379 | 22025 | 221.60 | 220.87 | 216.83 | 219.89 | 222.85 | 221.01 | 22065 | 217.36
Tapado de bidones 232.02 | 22725 | 228.04 | 229.73 | 227.06 | 225.16 | 228.72 | 22926 | 22842 | 226.81
PROCESO 4: COLOCACION DE PRECINTO

ﬁé’l‘;cac"’” de bidores en la 23567 | 232.13 | 234.62 | 23253 | 23050 | 230.01 | 234.13 | 233.47 23207 | 229.82
Colocacion de cinta de precinto | 555 g7 | 25143 | 253.04 | 253.98 | 251.38 | 251.50 | 253.36 | 251.34 | 24872 | 250.08
en la boca del bidon

Colocacion de cinta de precinto | o0 7) | a0 64 | 28024 | 28262 | 282.40 | 280.22 | 28021 | 281.77 | 27576 | 278.72
en el cafo del bidon

Ljebﬁf;iﬂ:f bidones enelarea | oo, o | »g789 | 29026 | 280.20 | 288.79 | 287.24 | 289.46 | 286.83 | 284.83 | 286.74

Fuente: Elaboracion propia.
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Toma de tiempos por el método continuo del bidén de 20 litros-Hoja 2.

TOMA DE TIEMPOS DE BIDONES DE 20 LITROS-CRONOMETRO CONTINUO -EXPRESADO EN SEGUNDOS

Fabrica: Planta de agua mineral Ecovid Horario de Entrada el operario: 08:00 a.m. Operario 1
Area: Produccién Horario de Salida del Operario: 05:00 p.m. Operarios: Operario 2
Proceso: Produccién de bidones Método utilizado: |Actual " |Operario 3
Estudio de métodos N°: 1 |Hoja N°: |2 . Magali Castillo Quispe Operario 4
- - Observado por: -
Producto: Bidones de 20 litros Roxana Serrano Bringas Comprobado:|Gerente
P.T. (It) Total: 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000
Cantidad de M.P. utilizada (It):] 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000
NuUmero de dias de registro 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
PROCESO 1: FILTRADO
Filtros 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 60 60 60
PROCESO 2: LAVADO

Seleccion de bidones a lavar 71.75 72.05 73.65 72.64 71.16 72.23 73.21 70.58 71.76 72.62
Lavado interno 87.65 87.70 89.56 89.30 89.70 | 89.81 91.05 85.96 86.15 88.60
Lavado externo 103.21 102.62 106.18 | 105.98 | 104.12 | 103.94 | 106.88 96.20 103.92 104.26
Enjuague interno y externo 107.35 107.38 112.44 | 110.69 | 110.40 | 109.29 | 112.20 100.34 109.28 109.00
Segundo enjuague externo 111.81 112.11 118.08 | 116.65 | 115.73 | 11493 | 117.85 105.68 113.77 113.75
Segundo enjuague interno 124.52 127.00 131.00 | 130.30 | 130.47 | 127.27 | 132.33 120.15 123.89 129.70
I;:Q;feone aenuagueconagiad 1 13308 | 137.25 | 14046 | 140.77 | 140.32 | 137.38 | 142.08 | 129.14 13357 136.95
E:dzi?;e interno con agua 15506 | 156.37 | 161.52 | 159.92 | 160.72 | 156.93 | 163.22 | 150.73 154.46 159.69

Continua. ..
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Continuacion...
PROCESO 3: LLENADO
ﬁg;ou‘ﬁ;'o” de bidones en la 159.72 | 16162 | 165.88 | 164.57 | 16530 | 160.61 | 168.69 | 154.20 158.74 163.74
Llenado de bidones 22162 | 221.65 | 226.23 | 22546 | 224.29 | 220.99 | 228.94 | 214.20 220.08 223.74
Tapado de bidones 23047 | 230.09 | 23528 | 236.26 | 23513 | 230.63 | 23742 | 224.46 228.52 233.00
PROCESO 4: COLOCACION DE PRECINTO

E;’;ZC""C'O” de bidores en la 23269 | 23356 | 23953 | 240.66 | 238.61 | 234.25 | 241.02 | 227.33 231.73 237.81
Colocacion de cinta de precinto | o595 33 | 25312 | 258.00 | 260.89 | 258.26 | 25152 | 25951 | 245.19 252.54 255.03
en la boca del biddn

Colocacion de cinta de precinto | ) o | 57939 | 2g7.85 | 202.24 | 288.70 | 281.40 | 289.99 | 273.83 280.64 281.26
en el cafio del bidén

;Jeb:;“:;zzt?; bidones enelarea | o) 35 | 5844 | 20472 | 20850 | 297.70 | 288.98 | 208.20 | 283.16 289.20 290.01

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10.
Valoracion del estudio de tiempos del bidon de 20 litros-Hoja 1.
VALORACION DEL ESTUDIO DE TIEMPOS DEL BIDONES DE 20 LITROS
Fabrica: Planta de agua mineral Ecovid | Horario de entrada: |Operarios: Nota
Area: Produccion 08:00 a.m. Operario 1 V= Valoracion del
Proceso: Produccion de bidones Horario de salida:  |Operario 2 ritmo
Estudio de métodos N°: 1 [Hoja N°: |1 | 05:00 p.m. Operario 3 To= Tiempo
Producto: Bidones de 20 litros Observado por: |Operario 4 observado
Método utilizado: Actual Magali Castillo Comprobado por:
Fecha de elaboracion 22/05/2020 Roxana Serrano Gerente
Descripcion de actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
FILTRADO 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Filtrado \ 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
To 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
LAVADO 108.75 105.17 106.83 | 106.04 | 100.69 104.57 109.20 106.43 | 106.26 | 101.51
\ 12.01 13.52 11.74 13.23 13.51 12.20 11.43 10.87 13.21 12.39
Seleccion de bidones a lavar | To 72.01 73.52 71.74 73.23 73.51 72.20 71.43 70.87 73.21 72.39
Lavado interno V 15.93 15.35 15.05 15.54 15.26 15.34 16.88 15.65 15.93 10.28
To 87.94 88.87 86.79 88.77 88.77 87.54 88.31 86.52 89.14 82.67
\ 16.84 15.65 13.93 13.88 10.56 14.59 14.36 15.65 14.56 15.21
Lavado externo
To | 104.78 104.52 100.72 | 102.65 99.33 102.13 102.67 102.17 | 103.70 | 97.88
Enjuague interno y externo \ 5.63 5.35 6.86 4.16 5.63 4.76 5.64 6.84 5.56 5.93
To | 11041 109.87 107.58 | 106.81 | 104.96 106.89 108.31 109.01 | 109.26 | 103.81
Sequndo enjuague extermno \ 5.34 4.46 6.24 5.98 6.26 5.62 5.33 5.65 4.74 5.34
To 115.75 114.33 113.82 112.79 111.22 112.51 113.64 114.66 114.00 | 109.15
Sequndo enjuague interno \ 12.53 10.75 13.60 14.34 10.64 12.16 14.99 11.78 11.44 12.41
To | 128.28 125.08 127.42 | 127.13 | 121.86 124.67 128.63 126.44 | 125.44 | 121.56

Continga...
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Transporte y paso por la V 10.23 10.47 9.45 9.87 9.47 9.99 10.02 10.35 10.89 9.15
maquina ultravioleta To | 13551 | 13255 | 133.87 | 134.00 | 128.33 | 131.66 | 13565 | 133.79 | 133.33 | 127.71
Enjuague interno con agua V 30.24 29.62 29.96 29.04 29.36 29.91 30.55 29.64 29.93 30.80
caliente To | 15552 | 151.70 | 154.38 | 153.17 | 14822 | 15158 | 156.18 | 153.08 | 152.37 | 149.36
LLENADO 73.50 7255 | 7066 | 7356 | 7584 | 7058 6954 | 7318 | 73.05 | 74.45

Colocacion de bidones en la V 5.23 4.02 347 4.65 5.26 3.46 3.67 4.58 4.85 4.89
méaquina To | 160.75 | 15572 | 157.85 | 157.82 | 15348 | 15504 | 159.85 | 157.66 | 157.22 | 154.25
Lienado de bidones V | 60.04 6153 | 60.75 | 6005 | 60.35 | 61.85 6000 | 60.35 | 6043 | 60.11
To | 22079 | 217.25 | 218.60 | 217.87 | 213.83 | 216.89 | 219.85 | 218.01 | 217.65 | 214.36

Tapado de bidones vV | 823 7.00 6.44 8.86 | 10.23 5.27 5.87 8.25 777 | 9.45
To | 22902 | 22425 | 22504 | 22673 | 224.06 | 222.16 | 22572 | 226.26 | 225.42 | 223.81

PRECINTO 60.23 6064 | 6222 | 5947 | 6173 | 62.08 6074 | 5757 | 56.41 | 59.93

Colocacion de bidones en la \Y 3.65 4.88 6.58 2.80 3.44 4.85 5.41 421 3.65 3.01
mesa To | 23267 | 22913 | 231.62 | 22953 | 227.50 | 227.01 | 23113 | 230.47 | 229.07 | 226.82
Colocacién de cinta de v | 2020 1930 | 1842 | 2145 | 2088 | 21.49 19.23 1787 | 1665 | 20.26
precinto enla boca delbidon | - | 25287 | 24843 | 250.04 | 25098 | 248.38 | 24850 | 250.36 | 248.34 | 245.72 | 247.08
Colocacion de cinta de v | 29.85 2921 | 2920 | 2864 | 31.02 | 2872 2685 | 3043 | 27.04 | 28.64
precinto en el cafio delbidon | | 28272 | 277.64 | 279.24 | 279.62 | 279.40 | 277.22 | 27721 | 278.77 | 27276 | 275.72

Ubicacion de bidones en el vV 6.53 7.25 8.02 6.58 6.39 7.02 9.25 5.06 9.07 8.02
area de despacho To | 289.25 | 284.89 | 287.26 | 286.20 | 28579 | 284.24 | 286.46 | 283.83 | 281.83 | 283.74
TOTAL POR DIA 280.25 | 284.80 | 287.26 | 28620 | 28579 | 284.24 | 286.46 | 283.83 | 281.83 | 283.74

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11.
Valoracion del estudio de tiempos del bidon de 20 litros-Hoja 2.
VALORACION DEL ESTUDIO DE TIEMPOS DEL BIDONES DE 20 LITROS
Fabrica: Planta de agua mineral Ecovid | Horario de entrada: |Operarios: Nota
Area: Produccion 08:00 a.m. Operario 1 V= Valoracion del
Proceso: Produccion de bidones Horario de salida: |Operario 2 ritmo
Estudio de métodos N°: 1 |Hoja N°: [2 | 05:00 p.m. Operario 3 To= Tiempo
Producto: Bidones de 20 litros Observado por: |Operario 4 observado
Método utilizado: Actual Magali Castillo Comprobado por:
Fecha de elaboracion 22/05/2020 Roxana Serrano Gerente
Descripcion de actividades 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 ST | TP
FILTRADO 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60.00
. Y, 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Fitrado To 60 60 60 60 60 60 60 60 60 s | 120000 60.00
LAVADO 10362 | 10662 | 110.98 | 11039 | 11057 | 107.04 | 112.97 | 99.72 | 104.14 | 106.94 | 106.42
. Y, 11.75 1205 | 1365 | 12.64 | 1116 | 1223 | 1321 | 1058 | 1176 | 12.62
Seleccion de bidones a lavar -~ 7175 72.05 | 7365 | 7264 | 7016 | 7223 | 7321 | 7058 | 7176 | 7262 | 2770 1229
. Y, 15.90 1565 | 1591 | 16.66 | 1854 | 1758 | 17.84 | 1538 | 1439 | 15.98
L 15.04 | 15.7
avado intermo To | 8765 8770 | 89.56 | 89.30 | 89.70 | 89.8L | 9105 | 8596 | 86.15 | 8860 | - >04| 17°
Y, 1556 1492 | 1662 | 1668 | 1442 | 1413 | 1583 | 1024 | 17.77 | 15.66
Lavado externo To | 10321 | 10262 | 106.18 | 10598 | 10412 | 103.94 | 106.88 | 96.20 | 103.92 | 10426 | 2>/0¢ | 1485
. Y, 414 476 | 626 | 471 | 628 | 535 | 532 | 414 | 536 | 474
Enjuague intermo y extemo I 0o 3e | 107.38 | 11244 | 110.60 | 11040 | 109.29 | 112.20 | 10034 | 109.28 | 109.00 | -074% | %7
. Y, 446 473 | 564 | 596 | 533 | 564 | 565 | 534 | 449 | 475
Segundo enjuague extemo - e 1 11211 | 118.08 | 116.65 | 11573 | 114.93 | 117.85 | 105.68 | 113.77 | 113.75 | 0% | 53
. Y, 12.71 1489 | 1292 | 1365 | 1474 | 1234 | 1448 | 1447 | 1012 | 15.95
Segundo enjuague INfermo. = ==/ 15700 | 131.00 | 130.30 | 13047 | 127.27 | 13233 | 120.15 | 123.89 | 120.70 | 20091 | 1305

Continta.
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Continuacion...
Transporte y paso por la V 8.56 10.25 9.46 10.47 9.85 10.11 9.75 8.99 9.68 7.25 10426 | 971
maquina ultravioleta To 133.08 137.25 | 140.46 | 140.77 | 140.32 | 137.38 | 142.08 | 129.14 | 133.57 | 136.95 ' '
Enjuague interno con agua \% 30.54 29.37 30.52 29.62 30.25 29.66 30.89 30.58 30.57 | 29.99 60104 | 30.05
caliente To 155.06 156.37 | 16152 | 159.92 | 160.72 | 156.93 | 163.22 | 150.73 | 154.46 | 159.69 ' '
LLENADO 75.41 7372 | 7376 | 76.34 | 7441 | 7370 | 7420 | 73.73 | 74.06 | 7331 | 73.48
Colocacion de bidonesenla | V 4.66 5.25 4.36 4.65 4.58 3.68 5.47 3.47 4.28 4.05 8853 443
maquina To 159.72 161.62 | 165.88 | 164.57 | 165.30 | 160.61 | 168.69 | 154.20 | 158.74 | 163.74 ' '
. v 61.90 60.03 | 60.35 | 60.89 | 58.99 | 60.38 | 60.25 | 60.00 | 61.34 | 60.00
Llenado de bidones To | 20162 | 22165 | 226.23 | 22546 | 22429 | 22099 | 228.94 | 214.20 | 220.08 | 223.74 |-200°9| 6048
. Vv 8.85 8.44 9.05 | 10.80 | 10.84 9.64 8.48 1026 | 844 | 9.26
T 171.4 572
apado de bidones To | 23047 | 230,00 | 235.28 | 236.26 | 23513 | 230.63 | 237.42 | 224.46 | 22852 | 233.00 301 85
PRECINTO 59.89 5835 | 59.44 | 6233 | 6257 | 5835 | 60.78 | 58.70 | 60.68 | 57.01 | 59.96
Colocacion de bidonesenla | V 2.22 3.47 4.25 4.40 3.48 3.62 3.60 2.87 3.21 4.81 78.41 3.0
mesa To 232.69 23356 | 239.53 | 240.66 | 238.61 | 234.25 | 241.02 | 227.33 | 231.73 | 237.81 ' '
Colocacion de cinta de v 19.64 1956 | 18.47 | 2023 | 1965 | 1727 | 1849 | 1786 | 2081 | 17.22
. . 384.95 | 19.25
precinto en la boca del bidon To 252.33 253.12 | 258.00 | 260.89 | 258.26 | 251.52 | 259.51 | 245.19 | 252.54 | 255.03
Colocacion de cinta de v 29.28 2627 | 29.85 | 31.35 | 3044 | 2988 | 3048 | 2864 | 28.10 | 26.23
. N i 580.12 | 29.01
precinto en el cafio del bidon| . 281.61 279.39 | 287.85 | 292.24 | 288.70 | 281.40 | 289.99 | 273.83 | 280.64 | 281.26
pblcz;u%n de blliiones enel v 8.75 9.05 6.87 6.35 9.00 7.58 8.21 9.33 8.56 8.75 15564 | 7.78
area e despacho To 290.36 288.44 | 294.72 | 298.59 | 297.70 | 288.98 | 298.20 | 283.16 | 289.20 | 290.01
TOTAL POR DIA 290.36 288.44 | 294.72 | 298.59 | 297.70 | 288.98 | 298.20 | 283.16 | 289.20 | 200.01 | TTP | 299.86

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 12.

Resumen de tiempos promedio de los procesos.

TIEMPO PROMEDIO

Estacion TP
(Segundos)
Filtrado 60
Lavado 106.42
Llenado 73.48
Precinto 59.96
TOTAL 299.86

Fuente: Elaboracion propia.

De esta manera se logra determinar el tiempo promedio total durante 20
observaciones que es de 299.86 segundos y los tiempos promedios para cada
estacion de trabajo que son de 60 segundos para filtrado; 106.42 segundos para

lavado; 73.48 para llenado y 59.96 segundos para la colocacion de precinto.

Tiempo Normal

Para determinar el tiempo normal en cada proceso se estudia en primer lugar el
comportamiento del operario. Para ello, se toma como muestra a un operario por
cada estacion de trabajo, y se los analiza mediante la valoracion de Westinghouse,

el cual se encuentra en la tabla 13.
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Tabla 13.

Sistema de Valoracion de Westinghouse.

SISTEMA DE VALORACION DE WESTINGHOUSE

HABILIDAD ESFUERZO

0.15 Al 0.13 Al
0.13 A2  Habilisimo 0.12 A2  Excesivo
0.11 Bl 0.1 Bl
0.08 B2  Excelente 0.08 B2 Excelente
0.06 C1 0.05 C1
0.03 C2 Bueno 0.02 C2 Bueno

0 D  Promedio 0 D  Promedio
-0.05 E1 -0.04 E1
-0.1 E2 Regular -0.08 E2 Regular
-015 F1 -012 F1
-0.22 F2  Deficiente -0.17 F2 Defeciente

CONDICIONES CONSISTENCIA

0.06 A Ideales 0.04 A Perfecto
0.04 B  Excelente 0.03 B  Perfecto
0.02 C Buena 0.01 C Buena

0 D Promedio 0 D Promedio
-0.03 E  Regulares -0.02 E  Regulares
-0.07 F Malas -0.04 F Deficientes

Fuente: (Técnicas de Medicion del trabajo, 2006)

Con esta tabla se obtiene el factor de calificacion, el cual sera utilizado en la

férmula junto al tiempo promedio para hallar el tiempo normal.
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El tiempo normal para cada estacion se obtiene con la siguiente férmula:

Ecuacion 2: Tiempo normal

TN =TP * FCAL

Donde:
TN= Tiempo normal.
TP= Tiempo promedio.

FCAL= Factor de calificacion

Estacion de filtrado

La estacion de filtrado no cuenta con operarios fijos ya que es un proceso que se
realiza automaticamente, por lo tanto esta estacion no es aplicable para determinar
el factor de calificacion, quedando como tiempo normal 60 segundos en la estacion

de filtrado.

Estacion de lavado
La estacion de lavado cuenta con un tiempo promedio de produccion de 106.42
segundos Yy el trabajo de dos operarios, para ello se ha escogido al trabajador mas

antiguo, ya que cuenta con mayor experiencia.
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Tabla 14.

Factor de calificacién — lavado.

FATOR DE CALIFICACION

Habilidad Promedio  0.00
Esfuerzo Bueno 0.02
Condiciones Buena 0.02
Resistencia Buena 0.01
FV 0.05
FCAL(FV+1) 1.05

Fuente: Elaboracion propia.

TN =TP x FCAL
TN =106.42 * 1.05
TN = 111.74 segundos

El tiempo normal en la estacion de lavado es de 111.74 segundos.

Estacion de llenado
La estacion de llenado cuenta con un tiempo promedio de produccion de 73.48
segundos y con un operario al cual se le realizé el analisis del factor de calificacién,

obteniéndose los siguientes datos.
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Tabla 15.

Factor de calificacién — llenado.

FATOR DE CALIFICACION

Habilidad Promedio  0.00
Esfuerzo Bueno 0.02
Condiciones Buena 0.02
Resistencia Buena 0.01
FV 0.05
FCAL(FV+1) 1.05

Fuente: Elaboracion propia.

TN =TP x FCAL
TN =73.48 x1.05
TN = 77.15 segundos

El tiempo normal en la estacion de llenado es de 77.15 segundos.

Estacion de precinto
La estacion de precinto cuenta con un tiempo promedio de produccion de 59.96
segundos y con un operario al cual se le realiz6 el analisis del factor de calificacion,

obteniéndose los siguientes datos.
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Tabla 16.

Factor de calificacion — precinto.

FATOR DE CALIFICACION

Habilidad Promedio  0.00
Esfuerzo Bueno 0.02
Condiciones Buena 0.02
Resistencia Buena 0.01
FV 0.05
FCAL(FV+1) 1.05

Fuente: Elaboracion propia.

TN =TP x FCAL
TN = 59.96 x 1.05
TN = 62.95 segundos

El tiempo normal en la estacion de precinto es de 62.95 segundos.

TN TOTAL = 60 seg.+111.74 seg.+77.15 seg. +62.95 seg.
TN TOTAL = 311.85 segundos

Tiempo estandar

Para determinar el tiempo estandar, primero se realiza el analisis del sistema de
suplementos por descanso del operario. Para ello, se realiza una observacién mas
detallada del trabajo de este, al igual que el analisis del factor de calificacion el
analisis de suplementes por descanso se realiza a un operario de cada proceso, el
cual pasa por una evaluacién de suplementos constates y variables como se muestra

a continuacion en la tabla 17.
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Tabla 7.

Suplementos por descanso.

1. Suplementos cosntantes E. Condiciones admosfericas (calor y humedad
indice de enfriamiento en el termémetro Humedo de-
Hombre  Mujer
Suplemento por necesidades personales 5 7 Kata (milicalorias /cm2/segundos
Suplemento base por fatiga 4 4 16 0
14 0
12 0
2. Suplementos variables 10 3
8 10
Hombre  Mujer 6 21
A. Suplemento por trabajar de pie 2 4 5 31
4 45
B. Suplemento por postura anormal 3 64
Ligeramente inco6moda 0 1 2 100
Incoémodo (inclinado) 2 3
Muy incomoda (echado estirado 7 7 F. Concentracion intensa Hombre Mujer
Trabajos de cierta presion 0 0
C. Uso de lafuerza o de laenergia Trabajos de presion o fatigosos 2 2
muscula (levantar, empujar o tirar) Trabajos de gran presion o muy fati 5 5
Peso levantado por kilogramo G. Ruido
25 0 1 Continuo 0 0
5 1 2 Intermicente y fuerte 2 2
75 2 3 Intermicente y muy fuerte 5 5
10 3 4 Estridente y fuerte
125 4 6
15 5 8 H. Tension mental
175 7 10 |Procedimiento bastante complejo 1 1
20 9 13 |Procedimiento complejo o 4 4
225 11 16 |atencion divicida entre muchos
25 13 20(méx)|Muy complejo 8 8
30 17
335 22 I. Monotonia
Trabajo algo monotono 0 0
C. Mala iluminacién Trabajo bastante monotono 1 1
Trabajajo muy monotono 4 4
Ligeramente por debajo de la potencia cal 0 0
Bastante por debajo 2 2 J. Tedio
Absolutamente insufucuente 5 5 Trabajo algo aburrido 0 0
Trabajo aburrido 2 1
Trabajo muy aburrido 5 2

Fuente: (Técnicas de Medicion del trabajo, 2006)
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De acuerdo al andlisis de esta valoracion se obtiene el factor de tolerancia, el
cual junto al tiempo normal seran utilizadas para despejar la formula y hallar el
tiempo estandar de cada estacion.

El tiempo estandar para cada estacion se determina despejando la siguiente

formula:
Ecuacion 3: Tiempo estandar
TS =TN +TOLERANCIAS
TS = TN * (1 + %TOL)
Donde:

TS= Tiempo Estandar
TN= Tiempo Normal

TOL= Tolerancia

Estacion de filtrado

La estacién de filtrado no cuenta con operarios fijos ya que es un proceso que se
realiza automéaticamente, por lo tanto esta estacion no es aplicable para determinar
el factor de tolerancia, quedando como tiempo estandar 60 segundos en la estacién

de filtrado.
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Estacion de lavado
La estacion de lavado cuenta con un tiempo normal de 111.74 segundos y con
dos operarios, para ello se ha escogido al trabajador mas antiguo, ya que cuenta con

mayor experiencia.

Tabla 18.

Factor de tolerancia — lavado.

TOLERANCIA
Por necesidades personales 5%
Por fatiga 4%
Por trabajar de pie 2%
Por postura anormal 2%
Por uso de fuerza o energia muscular 0%
Tension mental 1%
Monotonia 1%

TOTAL 15%

Fuente: Elaboracién propia.

TS = TN + TOLERANCIAS
TS = TN * (1 + %TOL)
TS = 111.74 = (1 + 15%)

TS = 128.50 segundos

El tiempo estandar en la estacion de lavado es de 128.50 segundos.
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Estacion de llenado
La estacion de llenado cuenta con un tiempo normal de 77.15 segundos y con un
solo operario, al cual se le realizd el andlisis de suplementos arrojando los

siguientes resultados.

Tabla 19.

Factor de tolerancia — llenado.

TOLERANCIA
Por necesidades personales 5%
Por fatiga 4%
Por trabajar de pie 2%
Por postura anormal 0%
Por uso de fuerza o energia muscular 9%
Tension mental 1%
Monotonia 1%

TOTAL 22%

Fuente: Elaboracién propia.

TS = TN + TOLERANCIAS
TS = TN * (1 + %TOL)
TS = 77.15 * (1 + 22%)

TS = 94.12 segundos

El tiempo estandar en la estacion de llenado es de 94.12 segundos.
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Estacion de precinto
La estacion de precinto cuenta con un tiempo normal de 62.95 segundos y con
un solo operario, al cual se le realizd el analisis de suplementos arrojando los

siguientes resultados.

Tabla 20.

Factor de tolerancia — precinto.

TOLERANCIA
Por necesidades personales 5%
Por fatiga 4%
Por trabajar de pie 2%
Por postura anormal 0%
Por uso de fuerza o energia muscular 9%
Tension mental 1%
Monotonia 1%

TOTAL 22%

Fuente: Elaboracién propia.

TS = TN + TOLERANCIAS
TS = TN * (1 + %TOL)
TS = 62.95 * (1 + 22%)

TS = 76.80 segundos

El tiempo estandar en la estacion de precinto es de 76.80 segundos.
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TSTOTAL = 60 seg.+128.50 seg. +94.12 seg. +76.80 seg.
TS TOTAL = 359.43 segundos

FILTRADO LAVADO LLENADO PRECINTO
Operarios: 0 2 1 1
Maquinas
M.P
128.50" 94.12” 76.80”

Figura 7. Diagrama lineal del proceso de produccién de bidones de 20 litros con
tiempos estandarizados.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 7 sefiala que en el proceso de filtrado no cuenta con intervencién de
mano de obra ya que es un proceso automatico; el proceso de lavado cuenta con 2
operarios uno para el lavado y el otro para el enjuague de los bidones; el proceso de
llenado cuenta con un operario al igual que el proceso de despacho. Asimismo,
cada proceso cuanta con un maquina, teniendo en cuenta que al proceso de filtrado
que cuenta con una serie de filtros se le esta considerando una maquinay al proceso
de lavado se considera la maquina de ultravioleta. Y por ultimo, se identifica que el
cuello de botella se encuentra en la estacién 2 que es el proceso de lavado del bidon

con un tiempo de 128.50 segundos, lo cual equivale a 2.14 minutos.
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3.3.2. Diagnostico de la dimension produccion

3.3.2.1.Velocidad de Produccion
La velocidad de produccién con la que la empresa cuenta actualmente es de

128.50 segundos por bidon, lo cual equivale a 2.14 minutos, ver figura 7.

3.3.2.2. Produccién
Para determinar la produccién actual de la planta se utiliza como tiempo base las
8 horas diarias trabajadas al dia y el tiempo de ciclo del proceso de produccion el

cual es de 128.50 segundos por bidon, y se reemplaza en la siguiente férmula:

Ecuacion 4: Tiempo de produccién

B Tb
T C
8h. _ 60min. 60seg.
— X X ——
P = dia h. min.
128.50 seg.
bidon

P = 224.12 bidones/dia

La empresa actualmente produce 224 bidones al dia.

Castillo Quispe, Magali; Serrano Bringas, Roxana Lizeth Pag. 62



A
|
}4 UNIVERSIDAD N .
PRIVADA DEL NORTE DISENO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL AREA
DE PRODUCCION DE AGUA MINERAL PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA GRUPO EJ S.R.L.

3.3.2.3.Actividades Productivas
Las actividades productivas en una planta son aquellas que como su mismo
nombre lo dice generan productividad en el proceso y para determinar el % de
estas, se necesita primero saber la cantidad de actividades que existen en la planta y
cuentas de ellas son productivas. En las actividades productivas se consideran las
actividades de operacion, inspeccion y combinadas, y para ello se toma por

conveniente utilizar un Cursograma Analitico de Procesos; ver tabla 21.
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Tabla 21.

Cursograma Analitico de Procesos.

CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO DE PRODUCCION DE BIDONES

Diagrama: 1 Hoja N°1 Resumen
Objeto: Filtrado de agua mineral Actividad Actual | Propuesta Economia
Actividad: Filtro de grava, filiro de [Operacion O 11
carbdn, filtro ablandador, filtros Transporte = 2
Iulidores. ravos ultravioleta v Espera D) 0
Método: Actual Inspeccion [] 0
Lugar: Area de produccion de la Almacen N/ 0
empresa GRUPO EJ Operacion, Inspeccion 3
Operario(s): Gerente de produccion, TOTAL 16
Compuesto: Castillo Quispe, Magali |Distancia (m) 0
y Serrano Tiempo (seg-hombre) 0.00
Bringas, Roxana Total
N° de ) SIMBOLO .
las DESCRIPCION Cantidad Distancia| Tiempo Observciones
activi (mts) (segF)) [.] v O I:l E> D
1 |Filtrado e
2 |Seleccion de bidones a lavar ~
3 |Lavado interno T
4 |Lavado externo *
5 |Enjuague interno y externo /4
6 |Segundo enjuague externo o B
7 |Segundo enjuague interno o~

Transporte a enjuague con agua

\
8 .
caliente /7
Enjuague interno con agua ~
caliente

10 L.
maquina

11 |Llenado de bidones

12 |Tapado de bidones

Colocacién de bidones en la +
*
*
3

Colocacién de bidones en la
mesa

13

Colocacion de cinta de precinto

14 .
en la boca del bidén

Colocacion de cinta de precinto

15 N L,
en el cafio del bidén N

Ubicacién de bidones en el area \\.

1
° de despacho

TOTAL 3 0 1111 0

N
o

Fuente: Elaboracion propia.
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De este diagrama se obtuvo un total de 16 actividades, en donde 3 son
combinadas, 11 operaciones y 2 transportes; de las cuales 14 son actividades

productivas y 2 actividades improductivas, ver tabla 22.

Tabla 22.

Cantidad de actividades productivas e improductivas en la produccion.

ACTIVIDADES Productivas  Improductivas

Operacion 11

Combinada 3

Almacén 0

Transporte 2

TOTAL 14 2 16

Fuente: Elaboracion propia.

Para obtener el porcentaje de las actividades productivas, se reemplaza en la

siguiente formula:

Ecuacién 5: Porcentaje de actividades productivas

Total de actividades productivas

% Act. Productivas =
% Total de actividades

14
% Act. Productivas = 16 = 0.87.50 = 87.50%
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Se obtiene un porcentaje del 87.50 %, lo cual quiere decir que los procesos en la
planta son productivas casi en su mayoria, pero aun asi el objetivo es llegar al

porcentaje m&ximo en cuanto a estas actividades.

3.3.2.4.Actividades Improductivas
Las actividades improductivas son aquellas que generan retrasos y pérdidas de
tiempo en el proceso, y para determinar el porcentaje existente en la linea de
produccion se toma la cantidad de actividades improductivas y el total de
actividades que son 2 y 16 respectivamente, ver tabla 22. Y se reemplaza en la

siguiente formula.

Ecuacion 6: Porcentaje de actividades improductivas

Total de actividades improductivas

% Act. Improductivas = Total de actividades

2
% Act. Improductivas = 6= 0.1250 = 12.50%

Se obtiene un porcentaje de 12.50% de actividades improductivas en el proceso,
que al igual que con las actividades productivas es un resultado un tanto favorable,

pero se puede optimizar.
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3.3.3. Diagnostico de la dimensién métodos de trabajo

3.3.3.1.Porcentaje de instructivos de trabajo
Para determinar el porcentaje de instructivos de trabajo, se realiza la
cuantificacién de los instructivos de trabajo con los que cuenta el proceso de
produccion, ya sea de todo el proceso en conjunto o por separado. De acuerdo a la

entrevista realizada al gerente se obtuvieron los siguientes datos.

Tabla 23.

Porcentaje de instructivos de trabajo.

INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

Cantidad de % de instructivos
Proceso . . ) :
instructivos aplicados de trabajo

Filtrado 0 -

Lavado 0 -

Llenado 0 -
Precinto 0 -
TOTAL 0 0%

Fuente: Elaboracién propia.

La empresa GRUPO EJ S.R.L. no cuenta con instructivos de trabajo en sus
procesos, por lo tanto tiene como resultado 0% en el porcentaje de instructivos de
trabajo, y por ende un bajo desempefio de los operarios, ya que al no contar con

estos instructivos, no tienen la oportunidad de mejorar en sus métodos de trabajo.
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3.3.4. Diagnostico de la dimension Condiciones de Trabajo

3.3.4.1.Nivel de riesgo ergonomico- Método Owas

El método OWAS puede usarse para identificar y clasificar posturas de trabajo y
sus cargas musculo-esqueléticas durante varias fases de la tarea. Una vez
identificada la categoria de riesgo al que pertenece cada postura, puede valorarse la
necesidad de mejoras en el puesto de trabajo y su urgencia ( Llaneza Alvarez,
2006). Al realizar el diagndstico situacional de la empresa se pudo ver que en el
proceso de lavado de bidones el operador encargado realiza las actividades de una
manera inadecuada lo que puede afectar a su salud, para ello con este método se
podré identificar la dimensién de riesgo en el que se encuentra el cuerpo del

operador.

Analisis de Postura en la empresa GRUPO EJ.

En el proceso lavado el operario tiene que doblarse e inclinarse para poder lavar
los bidones, puesto que estos se encuentran en el piso. Como se puede observar en
la imagen las piernas estan flexionadas, la espalda un poco doblada y los brazos de
la misma manera afectando y provocando dolores lumbares, ya que la postura con

la que realiza esta actividad es inadecuada.
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N

Figura 8. Operario lavando bidones.
Fuente: (Mike Mon, 2018)

» Posicion de espalda
Con la siguiente tabla se identifica el primer digito de acuerdo al cddigo de
postura con respecto a la posicion de la espalda. Y de acuerdo a lo observado la

espalda se encuentra doblada.
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Primer digito del
Posicion de espalda Codigo de
postura.
Espaida derecha ’* \
y
' ' 1

El eje del tronco del trabajador esta alineado con
el eje caderas-piernas.

Espalda doblada

Existe flexion del tronco. Aungue el método no
explicta a partir de qué angulo se da esta
circunstancia, puede considerarse que ocurre
para inclinaciones mayores de 20° ( Mattila et al,,
1999).

Espalda con giro

Existe torsion del tronco o inclinacién lateral
superior a 20°.

Espalda doblada con giro « '

Existe flexion del tronco y giro (o inclinacién) de / "
forma simultanea. < I

Figura 9. Clasificacion de posiciones de espalda.
Fuente: Universidad Politécnica de Valencia (2014)

» Posicién de los brazos

Para encontrar el segundo digito se analiza |

a posicion en la que se

encuentran los brazos del operario fijandose en la siguiente figura para

determinar el codigo al que se asemeja, para ello

brazos del trabajador se encuentran bajos.

se toma en cuenta que los
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Segundo digito del
Posicion de los brazos Cadigo de
postura.
|

N

Los dos brazos bajos

Ambos brazos del trabajador estan situados bajo
el nivel de los hombres.

|
J

Un brazo bajo y el otro elevado \ \‘

Un brazo del trabajador esta situado bajo el nivel " | 2
de los hombros y el otro otro, o parte del otro, esta -

situado por encima del nivel de los hombros.

Los dos brazos elevados \ \' /
>
i

Ambos brazos (o parte de los brazos) del
trabajador estan situados por encima del nivel de
los hombros. | i

Figura 10. Clasificacion de Posicién de los brazos.
Fuente: Universidad Politécnica de Valencia (2014)

» Posicion Piernas
Mediante este punto se podra definir el tercer digito de clasificacion
teniendo en cuenta la posicién en la que se encuentra ubicadas las piernas del
operario mientras realiza el proceso. Tomando como referencia la siguiente

figura.
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Tercer digito del
CoHdigo de posturs,

e
Sentado & 1

De pie con las dos plernas rectas con el peso
equilibrado entre smbas

De ple con una plerna recta y la otra flexionada
con el pexo desequilibrado antre ambas

|
‘.‘.
De pie o on cuclillas con las dox plermas
flexionadas y el peso equilibrado entre ambas ’
Aunaus sl método no explicts 8 partic de qué angulo f\ \ 4
se da esta olr puede arse que A
DCUITE PAra Angulon mislo-pantorrils inferiores o ’
Iguales 3 150 ( Mattila ot 81, 1899) Angulos mayores
De pie o en cuclillas con las dos piernas
flexionadas y el peso desequilibrado entre I{ ‘
ambas : \
Puede considerarse que ocurre para angulos musio- B / 5
pantorrilla inferiores o iguales a 150° { Mattila et al,, }
1998). Angulos mayores seran considerados piermas
rectas,

Arrodillado !
6
El trabajador apoya una o las dos rodillas en el suelo. r\\
<
| &
Andando { (‘ \ 7
.

Figura 11. Clasificacion de Posicion de piernas.
Fuente: Universidad Politécnica de Valencia (2014)
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» Cargas soportadas
De acuerdo al peso que el operario sostenga se podra identificar el cuarto
digito del cddigo postural. Para ello, se toma en cuenta que el operario en el

lavado de bidones maneja un peso de menos de 10 Kg.

Cargas y fuerzas soportadas Cuarto digito del Codigo de postura,
Menos de 10 Kilogramos. @

Entre 10y 20 Kibgramos 2

Mas de 20 kiogramos ]

Figura 12. Codigos por postura.
Fuente: Universidad Politécnica de Valencia (2014)
Segun la codificacion realizada y tomando como referencia la informacion
de las tablas detalladas anteriormente con respecto a la posicion en la que se

encuentra el operario, se obtiene lo siguiente:

Tabla 24.

Clasificacion y cédigos de postura.

Posicion  Cddigo Observacion
Espalda 2 Existe flexion en el tronco
Brazos 1 Los dos brazos bajos
Piernas 3 De pie, con una p_ierna rectay la otra
flexionada
Carga 1 Menos de 10 kg

Fuente. Elaboracion propia.
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Después de haber definido los digitos de codificacién de posturas y riesgos

N

que puede generar la mala postura, se utiliza la siguiente figura de

clasificacion.

1 5 | 6 | 7 |
2

Espaioaiarazos) | | HEUEEEER
niii 2 2 1 1 1 14 1 1
niii 2 2 1 1 1 1 1 1
“111 2 3 1 14 1 1 1 2
n223 N RIN 2 2 2 2N R
2 2|3 .333.2 3.
B : : HEEEHE: =H
niii ..111111
n223 ..333111
B IR
B - 5 EEEEE: 5
M - HEH:=H
B s ENEEEEEEEN: 5H

Figura 13. Clasificacion de Posicion.
Fuente: Universidad Politécnica de Valencia (2014)

» Categoria de riesgo
De acuerdo a la siguiente tabla se podra definir la categoria de riesgo y
efecto sobre el sistema musco- esquelético que puede ocasionar una mala

posicion al momento de realizar la actividad.
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. . Efectos sobre el sistema 9 .
SRSSRIREERIES miisculo-esquelético

Postura normal sin efectos dafinos en el
sistema misculo-esquelgtico.

@ Postura con posibilidad de causar dafio  Se requigren acciones correctivas en un

N

1 No requiere accion

al sistema misculo-esquelgtico. futuro cercane.

Postura con efectos dafinos sobre el Se requieren acciones correctivas lo

: sistema misculo-esquelgtico. antes pozible.

La carga causada por esta postura : . :
) s Se requiere tomar acciones correctivas
4 tiene efectos sumamente daninos sobre .

: - o inmediatamente.
el sistema musculo-ezquelgtico.

Figura 14. Cargo de riesgo de malas posiciones.
Fuente: Universidad Politécnica de Valencia (2014)

Calculo del nivel riesgo ergonémico

Ecuacién 7: Nivel de riesgo ergonémico

Y. Nivel de riesgo obtenido
NRE = - - — X 100
Y. Nivel de riesgo maximo

2
NRE:ZX 100

NRE = 50%

El nivel de riesgo ergonémico que tienen los operarios es del 50%, lo cual quiere

decir que se requiere acciones correctivas en un futuro cercano.

Castillo Quispe, Magali; Serrano Bringas, Roxana Lizeth Pag. 75



UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE MEJORA DE PROCESOS EN EL AREA DE

PRODUCCION PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA GRUPO EJ S.R.L.

N

3.3.4.2.Porcentaje de cumplimiento de las 5’s
Para la identificacion del estado actual de la empresa GRUPO EJ S.R.L. se tuvo
que evaluar el area de produccion de embotellado de agua mineral mediante la ficha
de Check List realizada durante las visitas técnicas para la verificacion sobre el

cumplimiento de las 5S, ver tabla 25.
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Tabla 25.
Check List 5S’s actual del area de produccion.
GRUPO EJ S.R.L
CHECK LIST DE 5S’s
APLICADOR MAGALI CASTILLO - ROXANA SERRANO
AREA PRODUCCIO| FECHA
N° ASPECTOS 0 1 2 3 4 COMENTARIOS
1 Los pisos se encuentran libres de materiales o X Existen residuos de materiales en los
desperdicios. pisos.
Todo riesgo que conlleve a caidas estan . .
2 o X Los pisos estan mojados.
eliminados.
3 Los (_espamos para la ubicacion de PT son X Se debe encontrar una mejor distribucion.
suficientes.
a En el area solo se encuentran las herramientas X
necesarias para el proceso.
5 EL area de trabajo se encuentra en estricta X
higiene
Los operarios se encuentran correctamente
6 . X
vestidos con sus EPP
7 Las heramientas no utilizadas se encuentran x Para evitar cofuciones en el momento de
guardadas en el espacio establecido. ralizar las actividades se deberia guardar
8 El personal esta capacitado para la realizacion %
de sus actividades asignadas.
9 Los bidones de agua mineral estan » El orden es esencial para evitar perdida de
correctamente en orden. timpo de los trabajadores
10 Existe un correcto espacio para el x Los operarios deberian tener un espacio
almacenamiento de EPP asiganado solo para la vestimenta.
11 |Estan los materiales debidamente ordenaddos X
12 Los cables, toma corrientes y enchufes se X
encuentran ordenados y protegidos
13 Disponen de los suficientes tachos de basura de X
acuerdo al codigo y se ubican estrategicamente.
14 Cuentan con las herramientas y equipos para la %
respectva realizacion de limpieza
15 Los equipos y maquinas se encuentran limpios %
y en buen estado.
16 Los pisos se encuentran secos, libres de %
derrames agua.
. S La desubicacion de las maquinas dificutan
17 |Los operarios conocen sus turnos de limpieza. X L S
la realizacion de actividades
18 |Los bidones vacios estan ordenados. X Cada operario deberia tener su vestidor
personal
19 Las mesas de trabajo se encuentran ordenadas X
y limpias.
20 El ambiente de trabajo se encuentra con X
iluminacion y ventilaci6bn adecuada
21 Las maquinas estan libres de materiales X
innesesarios.
29 Los materiales de trabajo estan debidamente x Se deberia tener todos los Utiles porque es
organizados. parte de la higiéne del producto
TOTAL 0 7 6 7 2 54.55%
Total 0 7 112 |21 | 8 48

Fuente: Elaboracién propia.

Castillo Quispe, Magali; Serrano Bringas, Roxana Lizeth Pag. 77



A
|
}4 UNIVERSIDAD N .
PRIVADA DEL NORTE DISENO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL AREA
DE PRODUCCION DE AGUA MINERAL PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA GRUPO EJ S.R.L.

Determinacion del porcentaje de cumplimiento de la metodologia 5S sin la

mejora.

Ecuacion 8: Porcentaje de cumplimiento de la metodologia 5°S

Actividades cumplidas

%C limiento =

/oCumplimiento Total de actividades
o 48

%Cumplimiento = a8

%Cumplimiento = 0.54545

%Cumplimiento = 54.55%

La planta actualmente cumple con un porcentaje de cumplimiento de las 5°s de
54.55 %. Es decir no cumplen totalmente las actividades a seguir para obtener un

buen ambiente de trabajo.
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3.4.Diagndstico de la variable Productividad
3.4.1. Diagnostico de la Productividad de Mano de Obra

La productividad de mano de obra se logra obtener con la produccion hallada
con la toma de tiempos que es de 224 bidones que se producen al dia actualmente;
y mediante la observacion de la produccion en planta, de lo cual se obtuvo que el

proceso cuenta con 4 operarios. Entonces reemplazando la formula, se obtiene:

Ecuacion 9: Productividad M.O.

Productividad M.0 = —
roductivida 0

224 bidones/dia
4 operarios

Productividad M.0 =

Productividad M.0O = 56 bids/operario dia

Interpretacion: Cada operario produce actualmente 56 bidones diarios, resultado

que puede ser incrementado mediante un disefio de mejora.
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3.4.2. Diagnostico de la Productividad respecto a HH trabajadas

Como ya se mencion6 anteriormente la produccion diaria de la empresa es de
224 bidones de agua mineral. Por otro lado las horas hombre diarias es de 32 horas,
ya que los 4 operarios trabajan las 8 horas diarias. Al despejar la formula se

determina la productividad HH trabajadas al dia.

Ecuacion 10: Productividad HH trabajadas

P
Productividad HH Trabajadas = T

224 bidones/dia

P Vi HHT i =
roductividad rabajadas 32 HH dia

Productividad HH Trabajadas = 7 bids./HHdia

Interpretacion: Actualmente la empresa produce 7 bidones por cada Hora Hombre
trabajadas al dia, resultado que puede ser incrementado mediante un disefio de

mejora.

Castillo Quispe, Magali; Serrano Bringas, Roxana Lizeth P&g. 80



A

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

DISENO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL AREA
DE PRODUCCION DE AGUA MINERAL PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA GRUPO EJ S.R.L.

3.4.3. Diagnostico de la Productividad en Materia Prima

De acuerdo a la informacion obtenida por la empresa, diariamente ingresa a

filtracion 7,000 litros de agua sin tratar del manantial, de lo que se obtiene una

produccién de 224 bidones al dia.

Ecuacion 11: Productividad MP

p
Productividad de MP = ——
roductividad de VP

224 bidones

Productividad MP =

7000 litros agua sin tratar

Productividad MP = 0.032

bidones

litro de agua sin tratar

Interpretacion: Por cada litro de agua sin tratar se produce 0.032 bidones.
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3.4.4. Diagnostico de la dimension Productividad Total

Se determinard la productividad total de acuerdo a los datos brindados por el

gerente de la empresa, como se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 26.

Costos mensuales y diarios de la empresa GRUPO EJ S.R.L.

Costos mensuales  Costos diarios

MO S/. 7,400.00 S/. 370.00
MP S/. 1750 S/ 0.88
DEPRECIACION S/. 711.67 S/ 35.58
OTROS COSTOS S/. 11,160.20 S/. 558.01 Costo por biddn
TOTAL S/.  19,289.37 S/. 964.47 S/. 4.30

Fuente: Elaboracion propia.

Reemplazando datos en la formula:

Ecuacion 12: Productividad Total

P
Costo de M. O + Costo de M. P + Depreciacion + Gastos

Productividad Total =

o 224 bidones/dia
Productividad Total = soles soles soles soles
370 39°€S | (0.88 : ) +35.58 39°¢S | 5580152
dia dia dia dias

Bidones

224—m—

964.47 Sgl.es
a

Productividad Total =
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Productividad Total = 0.23 Bidones/Soles

Interpretacion: Por cada sol invertido de obtiene 0.23 bidones.

3.4.5. Diagnoéstico de la Eficiencia Fisica

Para determinar la eficiencia fisica de materia prima se logra mediante los datos
siguientes: materia prima que ingresa diariamente a filtrado es en promedio 7,000
litros de agua del manantial (dato facilitado por la empresa) y la materia prima que
sale es de 4,480 litros de agua tratada al dia (224 bidones producidos al dia por 20

litros de agua que lleva cada biddn).

Ecuacion 13: Eficiencia fisica

M. P sale

Ef= —————
F = M.P ingresa

£ = 4480 litros/dia
7~ 7000 litros/dia

Er = 0.64 = 64%

Interpretacion: Se esta utilizando un 64% de materia prima que ingresa a la

empresa, lo cual indica que la materia prima no es aprovechada en su totalidad.
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3.4.6. Diagnostico de la Eficiencia Econdmica

Para la determinacion de la eficiencia econdmica se utiliza el dato de la
produccion diaria que es de 224 bidones; ademas se sabe que por el retorno de cada
bidén se cobra 10 soles; también el costo diario de materia prima es de 0.88 soles,
mano de obra 370 soles y de costos indirectos de produccion un total de 593.59

soles (suma de depreciacion mas otros costos).

Ecuacion 14: Costo de produccion

Costo de produccion = M.P + MO + CI
Costo de producciéon = 0.88 soles + 370 soles + 593.59 soles

Costo de produccion = 964.47 soles

Reemplazando datos en la formula de Ee:

Ecuacion 15: Eficiencia econdmica

Ventas totales

E =
¢ Costo de produccion
£ = 224 bidones X 10soles
e 964.47 soles
E, = 2.32
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Interpretacion: Por cada sol invertido para producir 1 bidon de agua mineral se

N

obtiene 1.32 soles de ganancia para lo cual se espera incrementar este resultado.
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3.5. Resultados de diagndstico actual

Tabla 27.

Resultados de diagnoéstico actual.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ACTUAL INTERPRETACION

Tiempo de Tiempo de produccion 359.43 El tiempo de produccion del proceso es de

Trabajo segundos  359.43 segundos por bidon.
) 128,50 El proceso de produccion cuenta con una
S Velocidad de produccion s /Bidén velocidad de produccion en planta de
8 g- 128.50 segundos por bidon.
>
IS . 22 La empresa tiene una produccion de 224
o Produccion . . ! . ) .
s a bidones/dia bidones de agua mineral de 20 litros al dia.
& 3 Produccion Las actividades productivas representan un
g § Actividades Productivas 87.50% 87.50% del total de actividades en el
S © proceso.
22 Las actividades improductivas representan
- o Actividades Improductivas 12.50% un 12.50% del total de actividades en el
g proceso.
(&) z 0 . .
S Metodo_s de % de instructivos de trabajo 0% La plant_a cuenta con un 0% de instructivos
ak trabajo de trabajo en sus procesos.
o Nivel de Riesgo Ergondmico 50% El nivel de riesgo del operario es del 50%
Condiciones .
de trabajo % de cumplimiento de las 5 54 550 La planta cuenta con un cumplimiento de

las 5°s de 54.55%

o --a = ¢ Desempefio Productividad de Mano de 56 bid/oper Cada operario produce 56 bidones diarios.




A
L
}4 UNIVERSIDAD ~ . .
PRIVADA DEL NORTE DISENO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL AREA DE PRODUCCION
DE AGUA MINERAL PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA GRUPO
EJ S.R.L.

Obra

Se produce 7 bidones por cada Hora

Productividad en HH 7 bid/ HH Hombre trabajadas al dia.

Productividad en Materia %‘032 b'd./lt Por cada litro de agua sin tratar se produce
. e agua sin ;
Prima 0.032 bidones.
tratar
. .0'23 Por cada sol invertido se obtiene 0.23
Productividad Total Bidones/ . '
bidones.
soles
Se estd utilizando un 64% del 100% de
Eficiencia Fisica 64% materia prima que ingresa al éarea de
produccion.
Por cada sol invertido para producir 1
Eficiencia Econdmica 2.32 bidon de agua mineral se obtiene 1.32

soles de ganancia.

Fuente: Elaboracién propia.
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METODOLOGIA5°S

Implementar la
metodologia 5°s para
mejorar las condiciones
de trabajo de la planta
de produccion.

PLAN DE
CAPACITACIONES

Realizar un plan de
capacitaciones para
optimizar el trabajo de
los operarios.

Figura 15. Disefio de mejora de los procesos.
Fuente: Elaboracion Propia.

Castillo Quispe, Magali; Serrano Bringas, Roxana Lizeth Pag. 88



4

“p
}4 UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE MEJORA DE PROCESOS EN EL AREA DE
PRODUCCION PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA GRUPO EJ
S.R.L.

3.6.1. Desarrollo del disefio de mejora
- Adquisicién de maquinaria y equipos
Compra de taladro atornillador y cepillo industrial lava bidén
En el proceso de lavado se puede identificar que una de las actividades con
mayor tiempo es el del lavado interno del bidon que consiste en lavar

internamente el bidon con un cepillo de mano y esto conlleva a un tiempo

promedio de 15.75 segundos, ver tabla 28.

Tabla 28.

Tiempo promedio de lavado interno del bidén.

Descripcion de actividades | ST | TP |

Lavado intermo 315.040 15752

Fuente: Elaboracion propia.

Ante ello, se considera la compra y el uso de un taladro atornillador y un
cepillo industrial lava bidon; el taladro atornillador es un instrumento que tiene la
funcién de girar hasta a una velocidad de 500 RPM, con la cual al conectar en la
punta de este el cepillo industrial de lavado, se logra realizar el lavado interno del
bidén a un tiempo mas reducido. De acuerdo a la simulacion realizada en la planta
de agua mineral WATPRO S.A (2019), en su video “Proceso de lavado y llenado
de botellones de agua - planta purificadora de agua”, el nuevo tiempo en esta

actividad seria de 9 segundos, ver tabla 29.
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Tabla 29.

Tiempo promedio mejorado de lavado interno del bidon- mejorado.

Descripcién de actividades | ST | TP | TPMEJORA |

Lavado interno 315.040 15.732 9000

Fuente: Elaboracion propia.

El taladro atornillador tiene un precio de S/. 250.00 y se puede comprar en la
pagina de Mercado Libre, Sodimac o en cualquier ferreteria que cumpla con los
estandares de calidad; y el cepillo industrial para lavar el bidon cuenta con un eje
de acero inoxidable para adaptar al taladro y tiene un precio de S/. 180.00 y se
puede comprar también en la pagina de mercado libre o en cualquier ferreteria que

cumpla con los estandares de calidad.

Figura 16. Taladro atornillador.
Fuente: (Sodimac, 2019)
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Figura 17. Cepillo Industrial lava bidones.
Fuente: (Mercado libre, 2020)

Figura 18. Cepillo adaptado al taladro.
Fuente: (Watpro S.A., 2019)
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Compra de enjuagadora doble

En el &rea de lavado se observa que 3 actividades del total de actividades son
de enjuague del biddn, las cuales se pueden reducir a una sola operacion al
comprar y usar una enjuagadora doble, la cual permite enjuagar el bidén con agua
a presion por el exterior e interior al mismo tiempo, a diferencia del método que
se realiza actualmente, en donde primero enjuagan el exterior e interior en un
lavado general y luego en un enjuague méas exhaustivo el interior y despues el
exterior obteniendo un tiempo en promedio entre las 3 actividades de 23.76

segundos, ver tabla 30.

Tabla 30.

Tiempo promedio del enjuague del bidén.

Descripciénde actividades | ST | TP | TOTALTP

Emnjuage interno v externo 107420 3371

Segundo enjuage externo 106.950 5348 23764

Segundo enjuege interno 260914 | 13.046

Fuente: Elaboraciédn propia.

Esta maquina trabaja de manera automatizada, simplificando tiempos y evita el
derrame del agua al piso en estas actividades, asimismo trabaja con agua a
presion, lo cual ayuda al absoluto enjuague del bidon. Segun la simulacion
realizada en la planta de agua mineral WATPRO S.A (2019), en su video

“Proceso de lavado y llenado de botellones de agua - planta purificadora de agua”,
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el nuevo tiempo que se incurriria para el enjuague de bidédn es de 12 segundos, ver

N

tabla 31.

Tabla 31.

Tiempo promedio del enjuague del bidon- mejorado.

Descripcion de actividlides | ST | TP | TOTALTP | TOTAL TP MEJORA |

Enjuage interno v extermo 107.420 33N

| Sezundo enjuage externo 106.950 3.348 23764 12.000

Segundo emjuege interno 260914 | 13048

Fuente: Elaboracion propia.

La méquina enjuagadora normalmente no es fécil de encontrar en el mercado
porque no tiene una linea de fabricacion para que se venda en tiendas, pero se
puede comprar en empresas que se dedican a la fabricacion de lineas de maquinas
para el sector de agua mineral, una de estas es la empresa DIFAPACK, en la cual

estaria a un precio promedio de S/. 3,500.00

Figura 19. Enjuague de bidon con maquina enjuagadora.
Fuente: (Watpro S.A., 2019)
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Arreglar la maquina ultravioleta del area de lavado

El proceso de lavado cuenta con una actividad final, que es en donde los

bidones ya lavados y enjuagados pasan mediante una faja transportadora por una

maquina ultravioleta para eliminar totalmente las bacterias, este proceso

actualmente ya no se realiza porque la maquina est4 descompuesta y para ello los

operarios han optado por reemplazar esta actividad por el enjuague de los bidones

con agua caliente incurriendo en pérdida de tiempo y desperdicio de agua. Es

decir, los bidones actualmente pasan por la faja transportadora pero en lugar de

pasar por la maquina, se los enjuaga con agua caliente, ocasionando un tiempo

promedio extra de 31 segundos, ver tabla 32.

Tabla 32.

Tiempo promedio del enjuague del bidén con agua caliente.

|Des cripcion de actividades | ST | TP |
Transporte v paso por 1a
o _ 194260 | 9.713
maquina ultravioleta
Emnjuege interno con agua 601.040 | 30052

caliente

Fuente. Elaboracion propia.
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Al reparar la méaquina los bidones ya no se enjuagarian con agua caliente y se

N

eliminaria por completo ese tiempo, y la descripcién de la actividad de transporte
ya no seria transporte a enjuague con agua caliente, sino, transporte y paso por la
maquina ultravioleta, y se convertiria en un actividad de operacion, ya que esta
maquina se encuentra ubicada sobre la faja transportadora, la cual al transportar
los bidones, al mismo tiempo los pasa por la maquina ultravioleta, ver figura 20.
Méquina

ultravioleta

T
0

SN

Figura 20. Maquina ultravioleta.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 33.

Tiempo promedio del enjuague del bidén con agua caliente-mejorado.

|Descripeion de actividades | ST | TP | TPMEJORA |
Transporte ¥ paso porfa | [ 104 260 | 9713 0.713
maquina ultravioleta
0.000 | 0.000 0.000

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, es importante tener en cuenta que el costo para reparar la

maquina de ultravioleta es de aproximadamente S/.3,000.00.
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Compra de un martillo tapa bidon

En el &rea de llenado, al momento de tapar los bidones los operarios hacen uso
de la fuerza para realizar esta actividad, es decir tapan el bidon con la mano
presionando con fuerza la tapa hacia la boca del bidon, ocasionando cansancio en
ellos y pérdida de tiempo ya que por el mismo agotamiento de los mismos no
logran tapar bien y tienen que volver a imponer la tapa en el bidon hasta que este
quede perfectamente tapado para pasar al procedimiento de precinto.

Para ello, se propone la compra de un martillo de jebe el cual de acuerdo a su
ficha técnica se usa para golpear diversos materiales sin que estos sean dafiados,
asimismo cuenta con un peso de 600 gramos (Ver anexo 10), el cual es adecuado
para el uso de los operarios, ya que evitaria el cansancio de estos. Y por ultimo,

este martillo tiene un costo de S/11.90 en las tiendas de SODIMAC.

A

Figura 21. Martillo de jebe.
Fuente: (SODIMAC, 2021)
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Por otro lado, teniendo en cuenta que el tiempo promedio actual del tapado de

N

bidones es de 8.57 segundos; la implementacién del uso de este martillo permitira
una reduccién en el tiempo en esta actividad, ya que segun el procedimiento
demostrado por la empresa WATPRO S.A (2019), en su video “Proceso de lavado
y llenado de botellones de agua - planta purificadora de agua”, el procedimiento

de tapado con el martillo de jebe consta de un tiempo de 5 segundos.

Tabla 34.

Tiempo promedio del tapado de bidon-mejorado.

[Descripeion de actividades ST | TP |TPMEJORA

Tapado de bidones 171430 8.372 5.000

Fuente: Elaboraciéon propia.

Ly o
PRE §.J-

Figura 22. Operario usando el martillo de jebe.
Fuente: (Watpro S.A., 2019)
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Adquisicién de pallets y transpaletas

La zona de despacho es el primer lugar en donde se colocan los bidones
terminados para luego pasar a almacén o a distribucion, pero este lugar muchas
veces se satura por falta de espacio y la demora del operario para trasladar los
bidones, es por ello que se propone la compra de pallets para bidones. Estas
pallets son de plastico y totalmente higiénicas para uso alimentario, al igual que la
transpaletas manual de acero inoxidable disefiado también para la industria
alimentaria, tal como se sefiala en las fichas técnicas. (Ver anexo 10)

Las pallets tienen un precio de S/. 250 cada una y se adquiriria 4 de ellas y el
transpaletas tiene un precio aproximado de S/. 4,500. El uso de estos permitiran
el facil traslado de los bidones ahorrando espacio, tiempo y esfuerzo del

trabajador.

Figura 23. Pallets para bidones.
Fuente: (Grupo PALETPLASTIC, 2021)
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Figura 24. Trasnpaletas.
Fuente: (FERPLAST, 2021)

- Métodos de trabajo

Para que los operarios puedan realizar un buen proceso de produccién es
importante que estos tengan conocimiento acerca de los métodos de trabajo y del
proceso productivo mediante el uso de instructivos de trabajo, manual de

funcionamiento de las maquinas, manual de procesos y manual BPM.

Instructivos de trabajo

De acuerdo al diagnostico realizado se pudo determinar que la empresa no
cuenta con instructivos de trabajo, para ello se elaboraran cuatro instructivos de
trabajo para los cuatro procesos existentes en el embotellado de agua mineral,

(lavado de bidones, filtrado, llenado y colocacion de precinto).
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Ademaés estos instructivos estaran identificados de colores de acuerdo al nivel
de importancia que tiene estos dentro del sistema productivo, la categorizacion
esta basada béasicamente en la participacion que tienen los procesos en la
produccion de agua mineral en sus tres presentaciones. Siendo asi que el lavado
solo se utiliza en la produccién de un producto (bidones), por lo tanto su nivel de
importancia es 1. Los procesos de filtrado y llenado se utilizan en la produccién
de los 3 productos (bidones, cajas y botellas de agua mineral), es por ello que su
nivel de importancia es 3. Y el proceso de precinto se realiza a dos productos
(bidones y botellas, en botellas se considera el empaquetado) por lo cual su nivel

de importancia es 2. Obteniéndose de esta manera la siguiente categorizacion.

Tabla 35.

Nivel de importancia de los procesos.

NIVEL DE
PROCESOS IMPORTANCIA
1. Lavado de bidones 1
2. Filtrado 3
3. Llenado de bidones 3
4. Colocacion de precinto 2

Fuente: Elaboracion propia.

El nivel de importancia que se considerd fue para el proceso de lavado de
bidones un nivel de 1 representado por el color blanco, para el filtrado y llenado
de bidones se ha considerado 3 representado por el color celeste y finalmente para

la colocacion de precinto el nivel 2 representado por el color plomo.
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A continuacion se muestran los instructivos para cada uno de los procesos del

area de produccion.

Tabla 36.

Instructivo de trabajo — Proceso de lavado.

INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

EMPRESA: GRUPO EJS.R.L FECHA: |10-04-2021

AREA: Produccién
PROCESO: Lavado de bidones

OPERARIO: 1y ?2

ACTIVIDADES: A. Lavado interno y externo de los bidones

e Seleccion de los bidones a lavar.

e Inyecte el agua al interior y exterior del bidon.

e Adicione la sustancia de hipoclorito de calcio hacia los
bidones.

e Introduzca el cepillo industrial lava bidon al interior de
este y encienda la maquina para que empiece a
eliminar todas las bacterias que contenga dentro.

B. Enjuague de bidones

e Verifique que se hayan eliminado todo el polvo de los
bidones.

e Introduzca el bidén a la maquina enjugadora doble.

e Después 12 segundos retirarlos.

C. Desinfeccion de bidones

e Después del enjuague los bidones son trasladados a la
maquina  ultravioleta para la  desinfeccion
correspondiente.

TIEMPO 63.47 REVISADO POR: | Jefe de produccion
ESTANDAR

(Segundos)

ELABORADO Castillo Quispe, Magali; Serrano Bringas, Roxana Lizeth
POR:

Fuente: Elaboracién propia.
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Proceso de filtrado.

INSTRUCTIVOS DE TRABAJO
EMPRESA: GRUPO EJS.R.L FECHA: |10-04-2021
AREA: Produccion
PROCESO: Filtrado OPERARIO:
ACTIVIDADES: A. Filtrado de agua
e Checar que la camaras de filtrado, desbaste y limpieza
estén correctamente ubicadas y sin ningun desperfecto.
e Verificar que la boquilla de entrada de agua bruta haya
estado tapada correctamente antes de iniciar el proceso.
e Checar que el tubo de salida de agua tratada haya
estado tapado correctamente antes del inicio de
proceso.
e Verificar que sus lineas de alimentacion eléctrica
general estén conectadas correctamente.
e Habilitar las valvulas de corte en la entrada y salida del
filtro para permitir aislarlo de la conduccién.
e Encender el sistema de filtrado para realizar la funcion
y obtener el agua tratada.
TIEMPO 60 REVISADO POR: |Jefe de produccion
ESTANDAR
(Segundos)
ELABORADO Castillo Quispe, Magali; Serrano Bringas, Roxana Lizeth
POR:

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 38.

Instructivo de trabajo — Proceso de llenado.

INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

EMPRESA: GRUPO EJS.R.L FECHA: | 10-04-2021
AREA: Produccion
PROCESO: S OPERARIO: 3

ACTIVIDADES: A. Llenado

e Colocar los bidones a la mesa de llenado y
prender la maquina llenadora para el respectivo
proceso.

e Tapar los bidones con el martillo.
e Retirar los bidones a la mesa de colocacion de

precinto.
TIEMPO 89.55 REVISADO POR: |Jefe de produccion
ESTANDAR
(Segundos)

ELABORADO |Castillo Quispe, Magali; Serrano Bringas, Roxana Lizeth
POR:

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 39.

Instructivo de trabajo — Proceso de precinto.

INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

EMPRESA: GRUPO EJS.R.L FECHA: |10-04-2021
AREA: Produccion
PROCESO: Colocacion de precinto OPERARIO: 4
ACTIVIDADES: A. Colocacion de precinto

e Colocar los bidones llenados en la mesa para la
colocacion del precinto.

e Asegurarse de que los cafios de los bidones no estén
mojados, y si lo fuera el caso secarlos.

e Colocar la cinta de precinto a cada uno de los cafios de
los bidones.

e Con la pistola de calor cerrar todas las aberturas entre
el cafio y la cinta de precinto para evitar la
contaminacion del producto.

TIEMPO 77.76 REVISADO POR: |Jefe de produccion
ESTANDAR

(Segundos)

ELABORADO Castillo Quispe, Magali; Serrano Bringas, Roxana Lizeth
POR:

Fuente: Elaboracion propia.

Manual de funcionamiento de las maquinas y equipos

Segun el estudio actual realizado, los operarios no conocen por completo el
funcionamiento de la pistola de calor puesto que en muchas oportunidades
realizan una mala regulacion del equipo, ocasionando el desgaste del precinto y
por ende un reproceso para la colocacién del mismo, asimismo, desconocen el

funcionamiento de las nuevas maquinas propuestas a adquirir. Es por ello, que las
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funciones, partes, uso y mantenimiento de estas se encuentran detalladas en el

manual de funcionamiento (Ver anexo 11).

Manual de Procesos

De acuerdo al diagnostico realizado, los operarios en la planta no cuentan con
procedimientos estandarizados lo cual provoca que estos tarden en realizar sus
actividades y utilicen sus propios métodos. EI manual de procesos sirve para
estandarizar las actividades que se realizan en los procesos de filtrado, lavado,
llenado y despacho, para la produccion de agua mineral en bidones de 20 litros,
este manual servira como una guia para que cuenten con mayor informacion
acerca de los procedimientos a realizar tanto en los procedimientos actuales como

en los nuevos (Ver anexo 12).

Manual BPM
El manual de buenas practicas de manufactura es muy importante ya que con
su uso se logra obtener un buen proceso de produccidn con higiene e inocuidad, lo

cual garantiza la calidad del producto. (Ver anexo 13)
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- Ergonomia

Implementacion de un lavadero industrial para el lavado

En el area de lavado los operarios no realizan buenas posturas ya que se tienen
que inclinar al momento de lavar los bidones con el hipoclorito de calcio. Para
ello se propone la compra de un lavadero industrial de acero en la cual el operario
podra realizar el lavado de los bidones sin la necesidad de estar inclindndose hacia

abajo.

Este lavadero, se puede adquirir en la empresa Inoxchef y de acuerdo a la ficha
técnica (Ver anexo 10), consta de una estructura de acero inoxidable AISI 304 de
1.5 mm de espesor y tendria un costo de S/1,077.00, asimismo la adecuacion del
mismo estaria en S/. 1,000.00 aproximadamente, obteniendo un costo total de

S/2,077.00 en esta propuesta de mejora.

Figura 25. Lavadero para el proceso de lavado.
Fuente: (Inoxchef., 2021)
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Levantamiento correcto de bidones

Los operarios se cansan muy rapido debido a que no realizan una buena
manipulacion de los bidones al momento de cargarlos, es por ello que de acuerdo
con Perozzi (2011), en su investigaciéon “Problematica de la manipulacion de

bidones”, la forma correcta de levantar los bidones de 20 litros son las siguientes:

Tabla 40.

Levantamiento correcto de bidones.

LEVANTAMIENTO CORRECTO DE BIDONES

Afianzar los pies y dejar una distancia

si § 9%
entre ellos para dar estabilidad al
NO

cuerpo.

Al momento de levantar el bidon el
operario debe dejar la espalda derecha,

flexionar las piernas y tener la cabeza

erguida.

Para alzar el bidon se debe tomar por
la parte superior. Y luego poner una

mano por debajo de este.

Fuente: “Problematica de la manipulacion de bidones”, 2011.
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- Metodologia 5’s

El plan de metodologia 5°s se utiliza con el objetivo de tener buenas
condiciones de trabajo para los operarios y por ende un buen desempefio de los
mismos, acorde al diagnostico actual de la empresa, esta no cuenta con todas las
medidas necesarias para el correcto funcionamiento de la planta, es decir no
cuenta con una correcta implementacion de la metodologia 5’s; es por ello que al
analizar cada uno de los puntos de mejora se propone diversas soluciones

distribuidas en cada una de las fases de esta metodologia.

Introduccion

Las 5’s es una metodologia aplicada para organizar el trabajo de una manera
gue minimice el desperdicio, asegure que las zonas de trabajo estén
sistematicamente limpias y organizadas, mejorando la productividad, la
seguridad y proveyendo las bases para la implementacion de procesos esbeltos
(Guerrero, 2019). Esta metodologia consta de 5 fases: Clasificar, ordenar,
limpieza, estandarizacion y disciplina; las cuales al ser implementadas

correctamente impulsan el incremento de la productividad de la empresa.

» Objetivo del plan
Implementar la metodologia 5’s para mejorar las condiciones de trabajo e

incrementar la productividad de la empresa.
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» Responsabilidad en la implementacion y ejecucion de la Metodologia

5S’s.

Responsabilidades del gerente de la empresa

Brindar los recursos econdémicos para el establecimiento de Metodologia
5S.

Estar pendiente que los trabajadores cumplan con plan de Metodologia 5S.
Responsabilizarse en la aplicacion e implementacion del plan de
Metodologia 5S.

Proporcionar a todo el personal las herramientas y materiales necesarios.

Responsabilidades y competencias de los operarios

Utilizar adecuadamente el Equipo de Proteccion Personal (EPP).
Enfocarse en cumplir el plan de 5S durante la realizacion de sus
actividades.

Informar de la realizacion de las actividades programadas.

Responsabilidades y competencias de las ejecutoras del plan

Orientar al duefio de la empresa para la realizacién de la Metodologia.
Explicar a los trabajadores como contribuir al desarrollo de la metodologia
5S.

Revisar todas las areas de trabajo para lograr la implementacion de la

metodologia.
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» Andlisis de cumplimiento:
Se identificara las éareas criticas de la empresa y se evaluara para
determinar los porcentajes de incumplimiento de acuerdo al grado de

criticidad mediante una ficha de Check List en la empresa.

Desarrollo
1. Seiri (Clasificar)

Esta fase consiste en clasificar los materiales y equipos y ubicarlos en el
area o lugar a donde pertenecen para que estos no dificulten el trabajo y cada
estacion cuente solo con los materiales y equipos que intervienen en el
proceso.

En el area de llenado y despacho se observa la presencia de bidones vacios
que no forman parte del proceso, pero sin embargo se encuentran en el area
de trabajo, dificultando en la estacién de llenado el traslado de los operarios y
ocupando espacio; y en la estacién de despacho confundiendo y retrasando a
los operarios al momento de ubicar el producto terminado.

Para ello, es necesario que tanto antes de iniciar con el proceso como al
finalizar este, se inspeccione y verifique que cada material se encuentre en el
su area respectiva; es decir los bidones vacios deben estar solo en el area de
lavado o en el almacén de bidones, mas no pueden estar en el area de llenado
si estos no estan siendo parte del proceso y mucho menos en el area de

despacho ya que ocupan espacio y confunden al operario. En tal caso en el
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area de llenado solo deben estar los bidones que van a ser llenados y para
evitar la aglomeracién de estos se recomienda que solo ingresen al &rea de
acuerdo a su requerimiento. Los encargados de verificar que los materiales y
equipos se encuentren en el area al que pertenecen seran los operarios
encargados de cada area, en este caso los operarios 3 y 4 que estan a cargo de

la estacion de llenado y precinto.

2. Seiton (Ordenar)
Después de haber clasificado las herramientas y materiales a las areas a
donde pertenecen, se procede a ordenar cada uno de estos en lugares en donde

puedan ser facilmente ubicados y tomados.

Ordenar los bidones

En el area de lavado se observa que existe aglomeracion de bidones,
puesto que tanto los bidones a recargar, bidones nuevos y bidones que no se
van a utilizar se encuentran en un mismo lugar y mezclados, ocasionando
desorden en el ambiente, falta de espacio y pérdida de tiempo para el operario
ya que este tiene que buscar y seleccionar el bidén a lavar.

Ante ello, se recomienda ordenar los bidones y utilizarlos de acuerdo al
proceso que van a realizar, es decir destinar un espacio solo para bidones
vacios que seran recargados ese dia, otro espacio para bidones nuevos y otro

para bidones vacios retornables a los cuales se les llamara bidones suplentes
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que solo son usados cuando los bidones a recargar al dia no estdn completos o

porque el operario considerd que ya no estan aptos para seguir siendo usados.

La ubicacién y cercania de los bidones al lavadero se realiz6 de acuerdo a su

uso, los bidones que més se utilizan para la produccion diaria se encontraran

mas cerca al lavadero, ver tabla 41.

Tabla 41.

Ubicacion de bidones.

FRECUENCIA DE

BIDONES UsSoO
Bidones a recargar Muy frecuente
Bidones nuevos Frecuente

Bidones suplentes

Poco frecuente

Fuente: Elaboracion propia.

Los bidones a recargar son los que mas se producen y los que rotan a

diario, por lo tanto estardn mas cerca al lavadero, los bidones nuevos se

producen también pero no en la misma frecuencia por lo tanto estaran

intermedios y los bidones suplentes al ser usados también pero en menos

frecuencia estaran un poco mas alejados, ver figura 26.
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Figura 26. Ubicacion de bidones.
Fuente: Elaboracion propia.

Para la nueva organizacion de los bidones se contard con dos estantes
grandes para el almacenamiento de bidones nuevos y bidones suplentes, estos
estantes constaran de 5 niveles albergando 10 bidones por cada nivel, lo cual
permitira el ahorro de espacio. Es necesario tener en cuenta que los bidones
nuevos no se encuentran en su totalidad en esta area, solo se dispone de lo
necesario para la produccién de la semana, lo demas se encuentra en el
almacén de materiales. Por otro lado, al ordenar los bidones los operarios ya
no ocuparan tiempo en la busqueda y seleccion de estos, disminuyendo el

tiempo de la actividad seleccion de bidones a lavar de 12.29 segundos a 7
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segundos (7 segundos es lo que tarda méximo en promedio un operario en

tomar un biddn vacio sin la necesidad de buscar y seleccionar) .

Tabla 42.

Tiempo promedio de seleccion de bidones a lavar-mejorado.

[Descripcion de actividades ST | TP [TP MEJORA

Seleccidn de bidones a lavar 24576 | 12.20 7.000

Fuente: Elaboracion propia.

Organizacion de materiales y equipos

El area de lavado contara con un nuevo equipo que es el cepillo para lavar
los bidones, asimismo cuenta con materiales para este proceso: hipoclorito de
sodio, esponjas, escobillas, entre otros; estos materiales no se encuentran
ubicados correctamente y no estan al alcance inmediato de los operarios. Para
ello se propone la implementacion de un estante pequefio en el cual se
colocara el equipo y los materiales necesarios para este proceso y se ubicara
cerca al lavadero con pequefios letreros de identificacion. ElI orden para

colocar estos materiales se observa en la figura 27.
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DE SODIO

Figura 27. Estante para materiales de lavado.
Fuente: Elaboracion propia.

Del mismo modo, el area de llenado y precinto o etiquetado cuenta con
diversos materiales y equipos que intervienen en el proceso (Pistola de calor,
tijeras, etiquetas, precintos, tapas, entre otros), los cuales se encuentran en
desorden por el mismo ritmo de trabajo con el que operan en el area.
Teniendo en cuenta que esta estacion cuenta con una mesa en donde se
colocan los equipos y materiales con los que se trabaja en el dia, se propone
dividir esta mesa en pequefias divisiones para cada uno de los materiales que
se pueden colocar en ella, ver figura 28; por otro lado, las tapas tanto de las
botellas plasticas como de los bidones se encuentran en bolsas grandes y sera

ubicadas junto a la mesa y a la zona de tapado.
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PISTOLA DE CALOR PRECINTOS

TIJERAS ETIQUETAS

Figura 28. Mesa para materiales de etiquetado y precinto.
Fuente: Elaboracion propia.

3. Seiso (Limpieza)

En esta etapa se tiene que indicar e informar a los trabajadores la
importancia que tiene la limpieza en el area de trabajo en general (maquinas,
mesas, sillas, y piso), asimismo la limpieza de cada herramienta o material
luego de utilizarlo. Las actividades ya mencionadas se deberan desarrollar
todos los dias ya que de acuerdo a lo observado en la planta de produccién
siempre al culminar el turno de trabajo el piso se queda mojado, con pedazos
de precinto, etiquetas rotas y tapas en mal estado, lo que podria generar
cualquier tipo de accidente si no es aseado debidamente. Es asi que la
limpieza diaria de cada area y de los equipos y materiales que pertenecen ahi,
estara a cargo de los operarios que trabajen en estas areas (El area de filtrado
al no contar con operario se le asigna al operario 2 que trabaja en el area de

lavado). Para ello la empresa contara con un mapa en donde se sefiala el area,
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las méquinas, mesas, estantes y el operario designado a la limpieza de estas.

N

Ver figura 29.

/ Fotografia del operario ‘

LAVADO / LLENADO Y PRECINTO

T

«
«
)
o
|

DESCARGA Y ALMACEN

v

ALMACEN

W]
8|

BANO

Figura 29. Mapa de limpieza.
Fuente: Elaboracion propia.

Este mapa se encontrara colocado en un lugar visible para que los
operarios puedan observarlo facilmente y adaptarse, y de esta manera
cooperar con la estandarizacion de esta actividad. Asimismo, se programara
jornadas de limpieza profunda una vez al mes y contara con la misma

asignacion y organizacién de la limpieza diaria.
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4. Seiketsu (Estandarizacion)
Para esta fase se propone designar a un encargado o al gerente de planta
para supervisar los siguientes parametros:
e Que los operarios ubiquen los materiales de trabajo en sus lugares
correspondientes.
e Que el ambiente esté limpio antes de iniciar y al finalizar el trabajo.

e El uso adecuado de EEP’S.

Ademés se sugiere que el encargado de supervisar dichos parametros
marque y llene la ficha Check List de cumplimiento de 5’S por lo menos una

vez a la semana para verificar el cumplimiento de los mismos.

5. Shitsuke (Disciplina)

En esta Ultima etapa se lograréa definir el compromiso que tiene cada uno
de los operarios con la implementacion de la metodologia 5°S, para lograr
incrementar la productividad. Para ello, se realizard un entrenamiento hacia
los operarios, es decir capacitaciones para promover el cumpliendo de las
actividades establecidas; por otro lado, se sancionara a quienes no cumplan

con estas.
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- Plan de capacitaciones

Para lograr los objetivos y metas de una empresa, asi como aprovechar

optimamente los recursos de que disponen, se requiere planificar y sistematizar

sus actividades. Es aqui en donde la funcién de elaborar programas de

capacitacion y adiestramiento adquiere mayor importancia, al considerar que a

través de su adecuada aplicacién se capacite a los trabajadores para que realicen

sus actividades en forma efectiva (Rodriguez, 2019).

Objetivos: A continuacién se describira cada uno de los objetivos a lo que se

pretende llegar con este plan de capacitacion:

Informar a los trabajadores del area de produccion acerca de los métodos de
trabajo que deberia utilizar en cada uno de los procesos.

Explicar el funcionamiento de las maquinas, la lavadora doble, filtros,
pistola de calor, cepillo lava biddn, maquina ultravioleta y transpaletas.
Orientar sobre la aplicacion correcta de los formatos de inspeccion:
instructivos de trabajo, hojas de trabajo y check list de las 5’s en la
supervision de produccion.

Explicar la importancia que tiene el correcto uso de EPP’s.

Explicar sobre el manual de procesos, manual de funcionamiento de

maquinas y manual BPM.
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Facilitadores:

e Castillo Quispe, Magali

e Serrano Bringas, Roxana Lizeth

Participantes:

e Jefe de produccién de la empresa.

e 4 trabajadores del area de produccion.

Temas de aplicacion. Los temas a tratar durante las capacitaciones son los

siguientes:

e Aplicacion de Manual de procesos y Manual BPM para la produccién de
agua mineral.

e Aplicacion de Manual de funcionamiento de las méaquinas y equipos
mediante el método TPM.

e Aplicacion de la metodologia 5S.

e Importancia de seguridad e higiene industrial.

e Aplicacion de los instructivos de trabajo.

Recursos: Se utilizardn materiales y equipos; asimismo recursos humanos

(operarios).

e Materiales: Manuales, formatos, lapiceros, hojas de papel y memoria —
USB (diapositivas).

e Equipos: Computadora y proyector.
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e Recursos humanos (operarios): Son las personas encargadas del area de

produccion de la empresa a quienes se le brindara las capacitaciones.

Horarios de realizacion: Las capacitaciones se realizardn una vez al mes en

horario de 7:30 a 9:00 de la mafiana en presencia de todos los operarios y jefe de

produccion de la empresa GRUPO EJ S.R.L. Ademés se considerara una

tolerancia de 5 minutos para el inicio de la capacitacion.

Cronograma de capacitaciones: Tomando en cuenta la cantidad de manuales

que se recomienda implementar el cronograma de capacitacion sobre los mismos

seria de la siguiente manera.

Tabla 43.

Cronograma de capacitaciones.

CAPACITACIONES

Aplicacion de Manual de procesos y
Manual BPM para la produccion de agua
mineral

Aplicacion de Manual de funcionamiento
de las maquinas y equipos mediante el
método TPM

1° MES 2° MES 3°MES 4°MES 5° MES

Aplicacion de la metodologia 5S

Importancia de seguridad e higiene
industrial

Aplicacion de los instructivos de trabajo

Fuente: Elaboracién propia.
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Pasos que se deben seguir para la realizacion de la capacitacion. A

continuacion se presentan los pasos a seguir para la capacitacion:

1. Presentacion de los capacitadores

2. Reparticion de materiales a cada uno de los participantes.
3. Presentacion del tema.

4. Participacion de los participantes.

5. Realizar preguntas a los participantes.

3.7.Variable procesos en el area de produccion con el disefio de mejora

3.7.1. Disefo propuesto de layout de la planta

De acuerdo a las mejoras propuestas en el disefio, en el nuevo layout se puede
observar que en el area de lavado existe una mejor organizacion y orden de los
bidones los cuales estan divididos en tres sectores, uno en donde estan los bidones
para recarga y los otros dos que son los bidones nuevos y bidones suplentes que se
encuentran en estantes. Asimismo, se observa la implementacién de un estante
pequefio para la colocacion de los materiales y equipos, y la implementacion del
lavadero y de la enjuagadora doble. Por otro lado, en el area de despacho se observa
la mejor distribucion de los bidones al colocar los pallets permitiendo un féacil
desplazamiento de los operarios y mas espacio para colocar los bidones terminados.
Asimismo, se observa la implementacion de un espacio para la indumentaria, es

decir un lugar en donde los operarios puedan dejar sus pertenencias y colocarse las
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EPP’S. Y por ultimo, se observa la asignacion de un lugar para el desarrollo de las

N

capacitaciones que se realizaran una vez al mes.
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3.7.2. Dimensién tiempo de trabajo con el disefio de mejora

3.7.2.1. Tiempo de Produccion

Tiempo promedio

Con el disefio de mejora se obtuvo una reduccion en el tiempo promedio de los
procesos ya que con el orden y la nueva organizacion de los bidones vacios se
disminuye el tiempo de la actividad seleccidn de bidones a lavar de 12.29 segundos
a 7 segundos; mediante la adquisicién del taladro atornillador y cepillo industrial se
logra disminuir el tiempo de la actividad del lavado interno del bidon de 15.752
segundos a 9 segundos. Asimismo, con la adquisicion de la enjuagadora doble se
disminuye el tiempo en conjunto de las actividades de enjuague interno y externo,
segundo enjuague externo y segundo enjuague interno, de 5.371 segundos, 5.348
segundos y 13.046 segundos respectivamente a 12 segundos en total, por otro lado
con la reparacion de la maquina ultravioleta se elimina la actividad de enjuague
interno con agua caliente obteniendo una disminucion de tiempo de 30.052
segundos a 0 segundos. Y por Gltimo con el uso del martillo para la actividad de
tapado de bidones, el tiempo disminuye de 8.57 segundos a 5 segundos, ver tabla

44,
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Tabla 44.

Tiempo promedio con el disefio de mejora.

TIEMPO PROMEDIO
TP-DISENO
PROCESOS TP-ACTUAL MEJ.
(Segundos) (Segundos)
FILTRADO 60.00 60.00
Filtrado 60.000 60.000
LAVADO 106.42 52.57
Seleccion de bidones a lavar 12.288 7.000
Lavado interno 15.752 9
Lavado externo 14.853 14.853
Enjuague interno y externo 5.371
Segundo enjuague externo 5.348 12
Segundo enjuague interno 13.046
Transporte y paso por la maquina 9.713 9.713
ultravioleta
Lijuaguie inteino Con agua caliente 30.052 0
LLENADO 73.48 69.91
Colocacién de bidones en la maquina 4.427 4.427
Llenado de bidones 60.480 60.480
Tapado de bidones 8.572 5
PRECINTO 59.96 59.96
Colocacién de bidones en la mesa 3.921 3.921
Colocauor.\ d,e cinta de precinto en la 19.248 10248
boca del bidon
CoJocamop (?e cinta de precinto en el 99.006 99.006
cafio del bidén
Ubicacién de bidones en el area de 7782 7782
despacho
TOTAL 299.86 242.43

Fuente: Elaboracion propia.

De esta manera se logra determinar el tiempo promedio con el disefio de mejora

que seria de 242.43 segundos.
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Tiempo Normal

Con los nuevos datos del tiempo promedio se logra determinar el tiempo normal
de produccién, teniendo en cuenta los mismos factores de calificacion para cada

proceso analizados anteriormente.

Tabla 45.

Tiempo normal con el disefio de mejora.

TIEMPO NORMAL

- TP TN
Estacion (Segundos) FCAL (Segundos)
Filtrado 60.00 .. 60.00
Lavado 52.57 1.05 55.19
Llenado 69.91 1.05 73.40
Precinto 60.71 1.05 63.74
TN TOTAL 252.34

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 45 muestra que el tiempo normal con el disefio de mejora seria de

252.34 segundos.

Tiempo Estandar
Para calcular el tiempo estandar con el disefio de mejora se utilizan los datos del
tiempo normal con el disefio de mejora y el factor de tolerancia analizados

anteriormente para cada estacion de la produccion.
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Tabla 46.

Tiempo estandar con el disefio de mejora.

TIEMPO ESTANDAR

. TN TS
Estacion (Segundos) TOL (Segundos)
Filtrado 60.000 ... 60.000
Lavado 55.19 15% 63.47
Llenado 73.40 22% 89.55
Precinto 63.74 22% 77.76
TS TOTAL 290.79

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 46 muestra que el tiempo estandar con el disefio de mejora seria de

290.79 segundos.
FILTRADO LAVADO LLENADO  PRECINTO
Operarios: 0 2 1 1
Maquinas 1 1 1 0
M.P e

60" 63.47" 89.55" 77.76"

Figura 31. Diagrama lineal del proceso de produccion de bidones de 20 litros con
tiempos estandarizados y disefio de mejora.
Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 31 sefiala que con el disefio de mejora el cuello de botella ya no se
encuentra en la estacion 2, sino en la estacion 3 que pertenece al proceso de llenado

del bidon con un tiempo estandar de 89.55 segundos que equivale a 1.49 minutos.

3.7.3. Dimension produccion con el disefio de mejora

3.7.3.1.Velocidad de Produccion

La velocidad de produccion con la que la empresa contaria con el disefio de

mejora es de 89.55 segundos, ver figura 31.

3.7.3.2.Produccion
Para determinar la produccién con el disefio de mejora se utiliza como tiempo
base las 8 horas diarias trabajadas al dia y el tiempo de ciclo calculado con el

disefio de mejora el cual es de 89.55 segundos y se reemplaza en la siguiente

formula.
b Th
T C
8h. _ 60min. 60seg.
— X X :
P = dia h. min.
89.55 seg.
bidon

P = 321.61 bidones/dia

Con el disefio de mejora la empresa produciria 321 bidones al dia.
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3.7.3.3.Actividades Productivas

A través de la adquisicion de la maquina enjuagadora doble se elimina las
actividades enjuague externo y enjuague interno quedando solo la actividad de
enjuague interno y externo, del mismo modo con la reparacion de la maquina de
ultravioleta se elimina la actividad de enjuague con agua caliente y la actividad de
transporte a enjuague con agua caliente se convierte en una actividad productiva ya
que se pasa a ser transporte y paso por la maquina ultravioleta, tal como se muestra
en el diagrama de analisis de procesos Y en el cursograma analitico, ambos con el

disefio de mejora.
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS - BIDON DE 20 LITROS

FECHA DE ELABORACION: 22/05/2020 PRODUCTO: Bidén de 20 litros

EMPRESA: Grupo EJS.R.L. NUMERO DE DIAGRAMA: 01
DEPARTAMENTO: Produccion METODO REALIZADO: Actual

Entrada de bidones

. 1 )|Seleccion de bidones a lavar
Solucién de

hipoclorito de calcidg

2 ) Lavado interno

° Lavado externo

° Enjuague interno y externo

Transporte y paso por la
maquina ultravioleta

CUADRO DE RESUMEN

ACTIVIDADES CANTIDAD
Operacion 11
Combinada 1
Almacén 0
Transporte 1
Demora 0

TOTAL 13

Figura 32. Diagrama de analisis de procesos-Mejorado.

Fuente: Elaboracidn propia.

ELABORADO POR:
Castillo Quispe, Magali
Serrano Bringas, Roxana Lizeth

REVISADO POR: Llamoctanta Espinoza, Joel

Entrada de agua

Filtrado

6 Colocacion de bidones en la maquina

° Colocacion de bidones en la mesa

Colocacion de cinta de
precinto en la boca del bidon

Colocacion de cinta de precinto en
el cafio del bidén

Ubicacion de bidones en area de
despacho

Salidade P.T
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Cursograma Analitico — Mejorado.

CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO DE PRODUCCION DE BIDONES

Diagrama: 1 Hoja N°1 Resumen
Objeto: Filtrado de agua mineral Actividad Actual | Propuesta Economia
Actividad: Fitro de grava, fitro de |Operacion O 11
carbon, filtro ablandador, filtros Transporte = 1
loulidores, ravos uliravioleta v Espera D) 0
Método: Actual Inspeccion I:I 0
Lugar: Area de produccion de la Almacen N/ 0
empresa GRUPO EJ Operacion, Inspeccion || 1
Operario(s): Gerente de produccion, TOTAL 13
Compuesto: Castillo Quispe, Magali |Distancia (m) 0
y Serrano | Tiempo (seg-hombre) 244,72
Bringas, Roxana Total
N° de SIMBOLO
las DESCRIPCION Cantidad Distancia| Tiempo Observciones
activi (mts) (seq) [.] v O I:I E> D
1 [Filtrado 60 9
2 |Seleccién de bidones a lavar 9.29
3 [Lavado interno 9.00 T
4 |Lavado externo 14.85 +
5 |Enjuague interno y externo 12.00 #
6 Transporte y paso por maquina 9.71 +
ultravioleta
; CQm@cmndememsenb 4.43 +
maquina
8 |Llenado de bidones 60.48 ®
9 |Tapado de bidones 5.00 ?
10 Colocacion de bidones en la 3.92 Y
mesa _ _
1 Colocacion de c_ln'fa de precinto 19.95 ®
en la boca del bidén
Colocacidn de cinta de precinto
12 29.01
en el cafio del bidén 30 .\\\
Ubicacion de bidones en el rea
13 7.78
de despacho \.
TOTAL 244.7 1 0 |11(0 ] 1

Fuente: Elaboracion propia.
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De estos diagramas realizados con el disefio de mejora se obtuvo un total de 13
actividades, en donde 1 es combinada, 11 operaciones y 1 transportes; de las cuales

13 son actividades productivas y 1 es actividad improductiva, ver tabla 48.

Tabla 48.

Cantidad de actividades productivas e improductivas en la produccion con el

disefio de mejora.

ACTIVIDADES Productivas Improductivas

Operacion 11
Combinada 1
Almacén 0
Transporte 1
TOTAL 12 1 13

Fuente: Elaboracion propia.

12
% Act. Productivas = 3 = 0.9231 =92.31%

Se obtiene un porcentaje del 92.31 %, lo cual quiere decir que la planta contaria

con un 92.31% de actividades productivas.
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3.7.3.4.Actividades Improductivas
De acuerdo al dato de la tabla 48 se obtiene el porcentaje de las actividades

improductivas.

1
% Act. Improductivas = 5= 0.0769 = 7.69%

Se obtiene un porcentaje de 7.69% de actividades improductivas en el proceso.

3.7.4. Dimensién métodos de trabajo con el disefio de mejora

3.7.4.1.Porcentaje de instructivos de trabajo
De acuerdo al disefio de mejora, la planta va a contar con 4 instructivos de
trabajo, 1 para cada proceso. Y con la ayuda del manual de proceso y la propuesta
de un plan de capacitaciones para incitar al cumplimiento de estos instructivos se

espera obtener la aceptacion de estos instructivos por parte del operario.
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Tabla 49.

Porcentaje de instructivos de trabajo con el disefio de mejora.

INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

Cantidad de %o de instructivos
Proceso . . . -
instructivos aplicados de trabajo
Filtrado 1 25%
Lavado 1 25%
Llenado 1 25%
Precinto 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Elaboracion propia.

El area de produccion de agua mineral en bidones de la empresa Grupo EJ
S.R.L., contaria con instructivos de trabajo en cada uno de los procesos

productivos, es decir tendria el 100% de instructivos de trabajo en todo el proceso.
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3.7.5. Dimensidén condiciones de trabajo con el disefio de mejora

N

3.7.5.1.Nivel de Riesgo Ergonémico- Método Owas

Anélisis de Postura en la empresa GRUPO EJ.

Con el disefio de la implementacion del lavadero industrial el operario se
encontrard parado sin doblar la espalda lo cual permitird que este se encuentre en

mejores condiciones para cumplir con su trabajo.

Figura 33. Operario lavando bidones.
Fuente: (Watpro S.A., 2019)
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N

» Posicion de espalda
Con la siguiente tabla se identifica el primer digito de acuerdo al cédigo de
postura con respecto a la posicion de la espalda. Y de acuerdo a la imagen

propuesta la espalda estria derecha.

Primer digito del
Posicion de espalda Caodigo de
postura.

Espaida derecha .‘ \
y
{
i

El eje del tronco del trabajador estd alineado con @
el eje caderas-piernas.

Existe flexion del tronco. Aungue el método no \
N

Espalda doblada
explicita a partir de qué angulo se da esta 2
circunstancia, puede considerarse gque ocurre
para inclinaciones mayores de 20° ( Mattila et al,,
1999).
Espalda con giro .

4 3
Existe torsion del tronco o inclinacién lateral
superior a 20°.

)

il
Espalda doblada con giro < '

4

Existe flexion deltronco y giro (o inclinacion) de ,‘l
forma simultdnea. { ’

Figura 34. Clasificacion de posiciones de espalda mejorada.
Fuente: Universidad Politécnica de Valencia (2014)
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N

» Posicion de los brazos
Para encontrar el segundo digito se analiza la posicion en la que se
encuentran los brazos del operario fijandose en la siguiente figura para
determinar el cédigo al que se asemeja. Y de acuerdo a la imagen propuesta los

brazos seguirian bajos debido a la actividad del lavado.

Segundo digito del
Posicion de los brazos Cadigo de
postura.

Los dos brazos bajos " ’
)
Ambos brazos del trabajador estan sttuados bajo ‘ @

el nivel de los hombres.

Un brazo bajo y el otro elevado \ <

N \\

i
Un brazo del trabajador esta situado bajo &l nivel " | 2
de los hombros y el otro otro, o parte del otro, esta -—f

situado por encima del nivel de los hombros.

Los dos brazos elevados \ \‘ /
7
A

Ambos brazos (o parte de los brazos) del
trabajador estan situados por encima del nivel de
los hombros. /

Figura 35. Clasificacion de Posicion de los brazos mejorada.
Fuente: Universidad Politécnica de Valencia (2014)
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N

» Posicion Piernas
Mediante este punto se podrd definir el tercer digito de clasificacion
teniendo en cuenta la posicion en la que se encuentra ubicadas las piernas del
operario mientras realiza el proceso. Tomando como referencia la imagen
propuesta el operario se encontraria de pie con las dos piernas rectas.

Tercer digito del
rosin g s e s

o
Sentado . 1

De pie con las dos plernas rectas con el peso
oquilibrado entre smbas

con el pexo desequilibrado antre ambas

De pie 0 an cuclitlas con las dox plermas
flexionadas y ol peso equilibrado entre ambas

=
\
-
De ple con una plerna recta y la otra flexionada N\ 3
\
-

Aunaus sl método no explicts 8 paric de aué angulo ! \ 4
se da esta clrcunstancia, puede considerarse que \

Delrre para Angulos musio-pantorrile inferiores o ’

Iguales s 150° ( Mattila ot a1, 1899) Anoulos mayores i

serdn considerados piernas rectas

De pie o en cuclillas con las dos piernas

flexi das y el peso d quilibrado entre .

ambas

A
/ \
Puede considerarse que ocurre para angulos musio- % 3 5

pantorrilla inferiores o iguales a 150° ( Mattila et al., -
1999), Angulos mayores seran considerados piermas A
rectas,

Arrodillado

(~\ 6
El trabajador apoya una o las dos rodillas en el suelo. \ \
@

Andando [\ 7

Figura 36. Clasificacion de Posicion de piernas mejorado.
Fuente: Universidad Politécnica de Valencia (2014)
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» Cargas soportadas
De acuerdo al peso que el operario sostenga se podra identificar el cuarto
digito del cddigo postural. Para ello el operario sigue cargando el mismo peso

que es menos de 10 Kg.

Cargas y fuerzas soportadas Cuarto digito del Codigo de postura,

Menos de 10 Kiogramos. @
Entre 10y 20 Kibgramos

Mas de 20 kibgramos ]

Figura 37. Codigos por postura.
Fuente: Universidad Politécnica de Valencia (2014)

De acuerdo a la codificacién realizada y tomando como referencia la
informacion de las tablas detalladas anteriormente con respecto a la posicion en

la que se encuentra el operario, se obtiene lo siguiente:

Tabla 50.

Clasificacion y cddigos.

Posicibn  Cddigo Observacion

Espalda 1 Espalda derecha

Brazos 1 Los dos brazos bajos

Piernas 2 De pie, pero con las dos piernas rectas
Carga 1 Menos de 10 kg

Fuente: Elaboracidn propia.
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Después de haber definido los digitos de codificacion de posturas y riesgos

que puede generar la mala postura, se utilizara la siguiente figura de

clasificacion.

Piernas

1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

O |-
Mo~ == R

w

HE - - - R
muu-n.n.nuuu-n.n.nm

BEE- - - EE e~ - - WD

NMMN‘UMN“‘H
NHNN‘NNN“‘“
Moo -BEuo- |- 5K
MM“‘MNM“‘H
NNNI“‘NNN“‘“

EEPINPINPINRR N

mummnnumm-ﬁn.ﬁn

HEEEEEEEEEE -~ ~ K
HEEEE =

ha
HEEEE =

HEEN- -

Figura 38. Clasificacion de Posicion.
Fuente: Universidad Politécnica de Valencia (2014)

» Categoria de riesgo
De acuerdo a la siguiente tabla se podra definir la categoria de riesgo y
efecto sobre el sistema musco- esquelético que puede ocasionar una mala

posicion al momento de realizar la actividad.
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. - Efectos sobre el sistema o -

N

—
Postura normal 2in efectos dafinos en el : "
1 : . " Mo requiere accion
sistema muscule-esqueletico.
5 Postura con posibilidad de causar dafio  Se requieren acciones correctivas en un
al sistema musculo-esguelético. futuro cercano.

Postura con efectos dafinos sobre el Se requieren acciones correctivas lo
siztema misculo-esquelético. antes posible.

La carga causada por esta postura : . .
; oy Se requiere tomar acciones correctivaz
4 tiene efectos sumamente daninos sobre

. ] - inmediatamente.
el sistema musculo-esgueletico.

Figura 39. Cargo de riesgo de malas posiciones.
Fuente: Universidad Politécnica de Valencia (2014)

Calculo del nivel riesgo ergonémico

Y. Nivel de riesgo obtenido
NRE = - - — x 100
Y. Nivel de riesgo maximo

1
NRE =ZX 100

NRE = 25%
El nivel de riesgo ergonémico que tendrian los operarios es del 25%, es el

resultado minimo de riesgo, lo cual quiere decir que no requiere acciones

correctivas.

3.7.5.2.Cumplimiento de las 5’s
Por medio del disefio del plan de las 5°s y el plan de capacitacion a los operarios
a los operarios para que realicen adecuadamente el cumplimiento de las mismas, se
espera que estos cumplan satisfactoriamente con los aspectos y requisitos del check

list, ver tabla 51.
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Tabla 51.

Estimacion Check List 5°S después de la mejora.

GRUPO EJ S.R.L
CHECK LIST DE 5S’s
APLICADOR MAGALI CASTILLO - ROXANA SERRANO
AREA PRODUCCIO| FECHA
N° ASPECTOS 0 1 2 3 4 COMENTARIOS
1 Los pisos se encuentran libres de materiales o x
desperdicios.
2 |Todo riesgo que conlleve a caidas estan eliminados. X
3 |Los espacios para la ubicacién de PT son suficientes. X
4 En el &rea solo se encuentran las herramientas X
necesarias para el proceso.
5 |EL area de trabajo se encuentra en estricta higiene X
Los operarios se encuentran correctamente vestidos
6 X
con sus EPP
7 Las heramientas no utilizadas se encuentran X
guardadas en el espacio establecido.
3 El personal esta capacitado para la realizacién de sus X Se debe seguir capacitando
actividades asignadas. constantemente a los trabajadores.
9 Los bidones de agua mineral estan correctamente en X
orden.
Existe un correcto espacio para el almacenamiento de
10 X L, -
EPP El espacio auin no es del todo amplio.
11 |Estan los materiales debidamente ordenaddos X
12 Los cables, toma corrientes y enchufes se encuentran X
ordenados vy protegidos
13 Disponen de los suficientes tachos de basura de x
acuerdo al codigo y se ubican estrategicamente.
14 Cuentan con las herramientas y equipos para la X
respectva realizacion de limpieza
15 Los equipos y maquinas se encuentran limpios y en X
buen estado.
16 Los pisos se encuentran secos, libres de derrames X
agua.
17 [Los operarios conocen sus turnos de limpieza. X
18 |Los bidones vacios estan ordenados. X Cada opere_lrlo deberia tener su
vestidor personal
19 Las mesas de trabajo se encuentran ordenadas y X
limpias.
20 El ambiente de trabajo se encuentra con iluminacion y X
ventilacion adecuada
A . . . . La desubicacion de las maquinas
21 |Las maquinas estan libres de materiales innesesarios. X . o o
dificutan la realizacion de actividades
29 Los materiales de trabajo estan debidamente x Se deberia tener tOdOS_lc_JS utiles
organizados. porque es parte de la higiéne del
TOTAL 0] 0 1 4 | 17 93.18%
Total 0] 0 2 [12 | 68 82

Fuente: Elaboracion propia.
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Determinacion del porcentaje de cumplimiento de la metodologia 5S después

de la mejora.
9%C limiento = Actividades cumplidas
O UMPIIMUENEO = T tal de actividades
. 82
%Cumplimiento = a8

%Cumplimiento = 0.9318

%Cumplimiento = 93.18%

Con el disefio de mejora la planta cumpliria con un porcentaje de cumplimiento de

las 5”s de 93.18 %.
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3.8. Variable Productividad con el disefio de mejora

3.8.1. Productividad de Mano de Obra

De acuerdo al disefio de mejora la nueva produccion seria de 321.61 bidones al
dia, empleando para ello 4 operarios. Entonces reemplazando la férmula, se

obtiene:

P
Productividad M.0 = —
roductivida 0

321.61 bidones/dia

Productividad M.0O =
roguctiviaa 4 operarios/dia

Productividad M.0O = 80.40 bids/operario

Interpretacion: Cada operario produciria 80 bidones diarios, lo cual es un
resultado 6ptimo ya que en comparacion con la productividad de mano de obra

actual, ha aumentado en un 44%.

3.8.2. Productividad respecto a HH trabajadas (HH)

Como ya se mencion0 anteriormente la nueva produccion diaria de la empresa seria
de 321.61 bidones de agua mineral. Por otro lado las horas hombre diarias es de 32
horas, ya que los 4 operarios trabajan las 8 horas diarias. Al despejar la formula se

determina la productividad HH trabajadas al dia.
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P
Productividad HH Trabajadas = 0

321.61 bidones/dia
32 HH/dia

Productividad HH Trabajadas =

Productividad HH Trabajadas = 10.05 bids/HH

Interpretacion: Se produciria 10 bidones por cada Hora Hombre trabajadas al dia,
lo cual es un resultado favorable ya que supera a la productividad actual HH en un

44%.

3.8.3. Productividad en Materia Prima

De acuerdo a la informacion obtenida por la empresa, diariamente ingresa a la
planta 7,000 litros de agua sin tratar del manantial. Ademas la nueva produccion

seria de 321.61 bidones al dia. Entonces reemplazando la formula, se obtiene:

P
Productividad de MP = —
roductividad de VP

321.61 bidones/ dia
7000 litros agua sin tratar/dia

Productividad MP =

Productividad MP = 0.046 bidones/lt de agua sin tratar
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Interpretacion: Por cada litro de agua sin tratar se produciria 0.046 bidones lo cual
es favorable para la empresa ya que supera a la productividad de materia prima

actual en un 44%.

3.8.4. Productividad Total

La productividad total se determinard de acuerdo a los datos brindados por el
gerente de la empresa, como se muestran en la siguiente tabla. Para ello, los datos
han sido ajustados a la nueva produccién que se obtendria con el disefio de mejora
que es de 321 bidones al dia. Ademas ha aumentado la cantidad de insumos a
comprar y se ha agregado también a los célculos de depreciacion a las nuevas
maquinas e instrumentos a comprar, entre ellos la maquina enjuagadora, el cepillo
industrial, el taladro, el martillo de jebe y el lavadero de acero para lavar bidones,

transpaletas, pallets y estantes.

Tabla 52.

Costos mensuales y diarios de la empresa GUPO EJ S.R.L con el disefio de mejora.

Costos mensuales  Costos diarios

MO S/. 7,400.00 S/. 370.00

MP S/. 1750 S/ 0.88

DEPRECIACION S/. 81182 S/ 40.59
OTROS COSTOS  S/. 13,910.01 S/ 695.50 Costo por biddn
TOTAL S/. 2213933 S/, 110697 S/. 3.44

Fuente: Elaboracion propia.
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Reemplazando datos en la formula:

P

Productividad Total =
roductivicac tota Costo DE M.O + Costo de M.P + Depreciacion + Gastos

321 bidones/dia

Productividad Total =

soles soles soles soles

370 did + 0.88 dia + 40.59 did + 695.50 dias
3210 Bidones lg?"es
Productividad Total = Slcc)lles
1106.97 dia

Productividad Total = 0.29 Bidones/Soles

Interpretacion: Por cada sol invertido, se obtiene 0.29 bidones. Lo cual es un
resultado favorable ya que la productividad total ha aumentado en un 25% en

comparacion a la productividad actual.

Castillo Quispe, Magali; Serrano Bringas, Roxana Lizeth Pag. 148



4

“p
}4 UNIVERSIDAD N .
| PRIVADA DEL NORTE DISENO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL AREA
DE PRODUCCION DE AGUA MINERAL PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA GRUPO EJ S.R.L.
3.8.5. Eficiencia Fisica

Para determinar la eficiencia fisica de materia prima se logr6 mediante los datos
siguientes: materia prima que ingresa diariamente a filtrado es de 7,000 litros (dato
facilitado por la empresa) y la materia prima que sale es de 6,420 litros de agua
tratada al dia (321 bidones producidos al dia por 20 litros de agua que lleva cada

bidén).

M. P sale

Er= ————
F = Mm.p ingresa

_ 6420 litros/dia
7~ 7000 litros/dia

Er = 09171 =91.71%

Interpretacion: Se estaria utilizando un 91.71% de materia prima que ingresa a la
empresa, lo cual indica un resultado favorable en comparacion a la situacion actual

ya que ha aumentado un 43.3%.
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3.8.6. Eficiencia Econémica

Para determinar la eficiencia econdmica se utiliza el dato de la nueva produccién
diaria que es de 321 bidones; ademés se sabe que por el retorno de cada bidon se
cobra 10 soles; también el nuevo costo diario de materia prima es de 0.88 soles,
mano de obra 370 soles y de costos indirectos de produccion un total de 736.09
soles (suma de depreciacién mas otros costos).

Costo de produccion = M.P + MO + CI

Costo de producciéon = 0.88 soles + 370 soles + 736.09 soles

Costo de produccion = 1106.97 soles

Reemplazando datos en la férmula de Ee:

Ventas totales

¢ Costo de produccion

_ 321 bidones X 10soles
e 1106.97 soles

E, =290
Interpretacion: Por cada sol invertido para producir 1 bidon de agua mineral se

obtendria 1.90 soles de ganancia, lo cual es un resultado déptimo ya que a

comparacion de la eficiencia econdmica actual este ha aumentado en un 25%.
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3.9. Resultados de diagndstico con propuesta de disefio mejora

Tabla 53.

Resultados de diagnostico con propuesta de disefio mejora.

VARIABLE DIMENSIONES  INDICADORES ACTUAL  PROPUESTA VARIACION ANALISIS DE VARIACION
Se logré disminuir el tiempo de
Tiempo de Tiempo de 359.43 290.79 68.65 produccion del proceso en 68.65
Trabajo produccion segundos segundos segundos  segundos.
= Velocidad de 128.50 80.55 38.96 Se Iogrqldlsmlnuw la velocidad de
S o = - - produccién en 38.96 segundos por
'S Produccion seg/biddn seg/biddn seg/biddn bidén
[S)] .
e~ . 224 321 97 Se logré aumentar la produccion en
o Produccion . . . ] . . X .
s & . bidones/dia  bidones/dia  bidones/dia 97 bidones al dia.
T o Produccion Actividades Se logro aumentar las actividades
o © : 87.50% 92.31% 4.81% . 0
=K Productivas productivas un 4.81%.
o = . Se logré disminuir las actividades
g Actividades 0 0 0 : . 0
33 | : 12.50% 7.69% 4.81% improductivas un 4.81%.
e - mproductivas
- o
3 . % de Se logré aumentar el porcentaje de
@ Metodqs de instructivos de 0% 100% 100% instructivos de trabajo en un 100%.
S trabajo i
= trabajo
Nivel de,Rl_esgo 500 2504 2504 S_e logro d[sman|r el nivel del
.. Ergonomico riesgo ergondémico en un 25%.
Condiciones 0 - -
de trabajo /0 Qe Se Iog_ro aumentar el porgentaje de
cumplimientode  54.55% 93.18% 38.63%  cumplimiento de las 5's en un
las 5's 38.63%.
© --a - c Desempefio Productividad 56 bid/oper 80 24 Se logré aumentar la productividad
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de Mano de bid/oper bid/oper  de mano de obra en 24 bidones por
Obra operario.
i 7 a0 3 oS ot
en HH bid/ HH  bid/ HH bid/ HH P
hombre.
Productividad ~ 0.032 bid/lt  0.046 bid/lt  0.014 bid/it ¢ °9"0 aumentar la productividad
X i . . de materia prima en 0.014 bidén
en Materia deaguasin deaguasin  deaguasin ducid litro d .
Prima tratar tratar tratar P CIC0 POT Itro de agua sin
ratar.
Productividad 0.23 0.29 0.06 Se logr6é aumentar la productividad
Total Bidones/ Bidones/ Bidones/  total en 0.06 Bidones/soles.
soles soles soles
i~ianci Se logré aumentar la eficiencia
Efllz?s?gg . 64% 91.71% 21.71%  fisica en 27.71%.
Ef|C|?ng|a 539 990 0.58 Se Iggr_o aumentar la eficiencia
Econdmica econdmica en 0.58 soles ganados.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.10. Andlisis econémico — financiero
3.10.1. Inversién

Se realizd el andlisis del costo de las propuestas de mejora para la planta de
produccion de agua mineral de la empresa GRUPO EJ S.R.L., el cual se detalla a

continuacion.

Costos por procedimientos (maguinaria equipos vy herramientas)

En estos costos se encuentran todas las maquinas o instrumentos que se plantea
comprar, ademas se incluye también el arreglar la maquina de ultravioleta ya que
aqui abarca la compra de piezas de reparacion, asimismo se toma en cuenta el costo
en el que se incurre para adecuar la maquina enjuagadora y el lavadero de acero a la
planta ya que también es un gasto que se realiza para implementar las mejoras, ver

tabla 54.
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Tabla 54.

Costos por procedimientos.

Descripcion Cantidad Costo Total
Taladro atornillador 1 S/. 250.00 S/ 250.00
;3%':\'0 industrial lava 1 S. 180.00 S/.  180.00
Enjuagadora doble 1 S/, 3,500.00 S/. 3,500.00
Lavadero de acero 1 S/, 1,500.00 S/. 1,500.00
Adecuacion de enjuagadora 4 g/ 199900 /. 1,000.00
y lavadero (materiales)
ﬁggg:gze'fa maquina 1 SL 300000 S/ 3,000.00
Transpaletas 1 S/, 4,500.00 S/. 4,500.00
Pallets 4 S/. 250.00 S/. 1,000.00
Estantes grandes 2 S/. 750.00 S/. 1,500.00
Estante pequefio 1 S/. 300.00 S/. 300.00

Total S/. 16,730.00

Fuente: Elaboracién propia.

Costos de Capacitaciones

Para el analisis de estos costos se toma en cuenta las 5 capacitaciones que se
realizaran una vez al mes en la planta las cuales tienen un costo de S/.40 por hora, y

estara a cargo de dos capacitadores, ver tabla 55.
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Costo de capacitaciones.

DISENO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL AREA
DE PRODUCCION DE AGUA MINERAL PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA GRUPO EJ S.R.L.

Temas

N° de

capacitadores

Tiempo
horas

Costo
S/./hora

Total

mensual

Total anual

Capacitacion en aplicacion
de Manual de procesos y
manual BPM para la
produccion de agua
mineral.

1.5

S/.

40.00

S/.

60.00

S/.

120.00

Capacitacion en aplicacion
de Manual de
funcionamiento de las
maquinas y equipos
mediante el método TPM.

1.5

S/.

40.00

S/.

60.00

S/.

120.00

Capacitacion en aplicacion
de la metodologia 5S

1.5

S/.

40.00

S/.

60.00

S/.

120.00

Capacitacion sobre
importancia de seguridad e
higiene industrial

1.5

S/.

40.00

S/.

60.00

S/.

120.00

Capacitacion sobre
aplicacion de los
instructivos de trabajo

1.5

S/.

40.00

S/.

60.00

S/.

120.00

Total

S/.

300.00

S/.

600.00

Fuente: Elaboracidn propia.

Costos en implementos para capacitacion

Los implementos de capacitacion serdn los manuales de procesos, de

funcionamiento de maquinas y equipos y manuales BPM, que se entregaran para las

dos primeras capacitaciones respectivamente y las separatas con los instructivos de

trabajo para las otras 3 capacitaciones, afiadiendo a todo ello los lapices para los

apuntes que tengan que realizar los capacitados, ver tabla 56.
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Tabla 56.

Costos en implementos de capacitacion.

Implementos Costo .de Cantidad Total Total anual
material mensual

Manuales S/.  7.00 15 S/. 105.00 S/. 210.00

Separatas S/ 1.00 25 S/, 2500 S/. 50.00

Léapices (Caja) S/. 16.00 1 S/, 16.00 S/. 32.00

Total S/. 146.00 S/. 292.00

Fuente: Elaboracion propia.

Costos en material de registro

Para estos costos, una de las implementaciones de las propuestas de mejora
implica el seguimiento del cumplimiento del plan de las 5°s y para ello es necesario

llenar las fichas de Checklist una vez por semana, ver tabla 57.

Tabla 57.

Costos en material de registro.

Descripcion  Cantidad  Costo Total Total anual
mensual

Checklist 4 S/, 050 S/ 200 S/ 24.00

Total S/, 200 S/. 24.00

Fuente: Elaboracién propia.
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Costos en equipos de proteccion personal

La planta de produccion cuenta con los equipos de proteccion personal basicos
como guardapolvos y botas plésticas, pero no cuentan con guantes quirirgicos,

cubridores de cabello y mascarillas los cuales son adicionados a la lista de compras

que mensual de EPP que realizara la empresa.

Tabla 58.

Costos en equipos de proteccion personal.

Descripcion Cantidad  Costo Total Total anual
mensual

?P‘;Z”)tes quirurgicos 3 S/ 30.00 S/ 90.00 S/. 1,080.00

gﬁ”)dores de cabello 3 S/ 30.00 S/ 90.00 S/. 1,080.00

Mascarillas (Paq.) 3 S/. 30.00 S/. 90.00 S/. 1,080.00

Total S/ 90.00 S/. 3,240.00

Fuente: Elaboracion propia.

Costos en higiene

En estos costos se consideran los materiales necesarios para mantener la
limpieza de la planta y de esta manera cumplir con los requerimientos del plan de
las 5°s, es necesario tener en cuenta que las compras se realizan mensualmente

excepto los botes de basura, las cubetas y las escobillas que se compran

cuatrimestralmente, ver tabla 59.

Castillo Quispe, Magali; Serrano Bringas, Roxana Lizeth

Pag. 157



4

L

N

UNIVERSIDAD
I PRIVADA DEL NORTE

Tabla 59.

Costos de higiene.

DISENO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL AREA

DE PRODUCCION DE AGUA MINERAL PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA GRUPO EJ S.R.L.

Descripcion Cantidad  Costo Total Total anual
mensual

Papel toalla 4 S/. 500 S/. 20.00 S/. 240.00
Jabon liquido 2 S/. 700 S/. 1400 S/. 168.00
Botes de basura 1 S/. 1200 S/. 1200 S/ 36.00
Desinfectante 2 S/. 9.80 S/. 1960 S/. 235.20
Lejia 1 S/. 30.00 S/. 30.00 S/. 360.00
Escobillas 2 S/. 500 S/. 10.00 S/ 30.00
Cubetas 2 S/. 6.00 S/. 12.00 S/ 36.00

Total S/. 11760 S/. 1,105.20

Fuente: Elaboracion propia.

Costos en botiquin

En este costo se toma en cuenta la compra de un botiquin para primero auxilios,

el cual se implementara cuatrimestralmente.

Tabla 60.

Costos en botiquin.

Descripcion Cantidad  Costo Total
anual
Botiquin 1 S/. 80.00 S/. 240.00
Total S/. 240.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Costos en gasto de personal

En estos costos se toma en cuenta el salario del personal que se contratara para
que realice el mantenimiento de las maquinas de al menos una vez al mes,
asimismo se incluye el salario del personal para que realice la adecuacion de la

maquina enjuagadora y del lavatorio de acero en la planta, ver tabla 61.

Tabla 61.

Costos en gasto de personal.

Costo Total

S/./dia mensual Total anual

Descripcion Cantidad

Técnico de
mantenimiento

Operarios para
implementacion

1 S/. 300.00 S/. 300.00 S/. 3,600.00

3 S/. 200.00 S/. 600.00 S/. 600.00

Total S/. 4,200.00

Fuente: Elaboraciéon propia.

Otros gastos

En estos costos se consideran los que se incurren en luz, en mantenimiento de
equipos y la depreciacion de los nuevos equipos, maquinaria e instrumentos a
comprar, no obstante, no se considera el gasto en agua ya que este se paga
fijamente en el costo de materia prima anual, independientemente del consumo de

este (segun dato del jefe de planta).
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N

Tabla 62.

Otros gastos.

Implementos Cantidad Costo Total anual

Luz 12 S/. 500.00 S/. 6,000.00
'Z'(;"l:‘itsgs'm'e”to de 4  S/.2600.00 S/. 10,400.00
Depreciacion 1 S/. 81182 SI. 811.82
TOTAL S/. 17,211.82

Fuente: Elaboracion propia.
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Costos proyectados del disefio de mejora
A continuacion se muestra la tabla de los costos de la propuesta de mejora proyectado a 5 afios de la inversion realizada para la
implementacion, ver tabla 63.

Tabla 63.

Costos proyectados de la propuesta de mejora.

COSTOS POR INCURRIR

EN EL PROCESO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Taladro atornillador S/ 250.00

Cepillo industrial lava bidon  S/. 180.00

Enjuagadora doble S/. 3,500.00

Lavadero de acero S/, 1,500.00

Adecuacion de enjuagadora

lavadero (materialjes)g Y sl 1,000.00

duravioes S/._3,000.00

Transpaletas S/. 4,500.00

Pallets S/. 1,000.00

Estantes grandes S/, 1,500.00

Estante pequefio S/, 300.00

Capacitaciones S/, 600.00 S/. 600.00 S 600.00 S/. 600.00 S/. 600.00 S/. 600.00
Manuales S/, 21000 S/. 21000 S/ 210.00 S/ 210.00 S/.  210.00 S/.  210.00
Separatas S/. 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00 S/. 50.00 S/. 50.00 S/. 50.00

Lapices S/. 32.00 S/ 32.00 S/ 32.00 S/. 32.00 S/ 32.00 S/ 32.00
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Checklist S, 2400 S 2400 S/ 2400 S/. 2400 S. 2400 S/  24.00
Guantes quirdrgicos (Paq) S/ 1,080.00 S/. 1,080.00 S/. 1,080.00 S/. 1,080.00 S/. 1,080.00 S/. 1,080.00
Cubridores de cabello (Pag.)  S/. 1,080.00 S/. 1,080.00 S/. 1,080.00 S/. 1,080.00 S/. 1,080.00 S/. 1,080.00
Tapabocas (Pag.) S/ 1,080.00 S/. 1,080.00 S/. 1,080.00 S. 1,080.00 S/. 1,080.00 S/. 1,080.00
Papel Toalla Sl 24000 S/ 240.00 S/. 24000 S/l 24000 S/. 24000 S/.  240.00
Jabén liquido S, 16800 S/. 16800 S/. 16800 S. 16800 S/. 16800 S/.  168.00
Botes de basura S, 3600 S/. 3600 S. 3600 S. 3600 S. 3600 S.  36.00
Desinfectante Sl 23520 S/ 23520 S/. 23520 Sl 23520 S/. 23520 S/. 23520
Lejia S, 36000 S/. 360.00 S/. 36000 S. 36000 S/. 36000 S/. 360.00
Escobillas S, 3000 S/ 3000 S. 3000 S. 3000 S. 3000 S.  30.00
Cubetas S, 3600 S/. 3600 S. 3600 S. 3600 S. 3600 S.  36.00
Botiquin Sl 24000 S/ 240.00 S/. 24000 S/l 24000 S/. 24000 S/.  240.00
Técnico de mantenimiento S/, 3,600.00 S/ 3,600.00 S/. 3,600.00 S/. 3,600.00 S/. 3,600.00 S/. 3,600.00
?nfglr:rgg;t‘;ggn S, 600.00 S/ 60000 S/. 60000 S/. 60000 S. 600.00 S/.  600.00
Luz S 6,00000 S/. 600000 S/. 600000 S/. 600000 S/. 600000 S/. 6,000.00
Mantenimiento de equipos  S/. 10,400.00  S/. 10,400.00 S/. 10,400.00 S/. 10,400.00 S/.10,400.00 S/. 10,400.00
Depreciacion S, 81182 S/ 811.82 S. 81182 S.  811.82 S. 81182 S. 811.82
TOTAL DE COSTOS S/. 43,643.02 S/. 26,913.02 S/. 26,913.02 S/. 26,913.02 S/.26,913.02 S/. 26,913.02

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla nos muestra que para la implementacion de todas las propuestas de mejora, la empresa debe de invertir en el primer afio un

total de S/. 43,643.02 y los proximos cuatro afios un total de S/. 26,913.02.
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3.10.2. Costo de ahorro generado con el disefio de mejora

En este punto se refleja el costo ahorrado que se obtendria con la
implementacién del disefio de mejora, en el costo de produccion de agua mineral en

bidones de 20 litros para una produccion diaria de 321 bidones.

Tabla 64.

Andlisis del ahorro.

Detalle Antes Después Beneficio Beneficio anual
Costode g/ 438402 s/ 10697 S. 277.06 S.  66493.91
produccién

Total S/. 66,493.91

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla nos muestra que la empresa actualmente tiene un costo de produccion
diaria de S/. 1, 384.02 y con el disefio de mejora tendria un costo de produccion
diario de S/. 1, 106.97, obteniéndose un beneficio diario de S/. 277.06 y anual de

S/. 66,493.91.
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Costos de ahorro generado con el disefio de mejora proyectado

En estos costos se muestran los beneficios obtenidos que genera la implementacion de las propuestas de mejora, proyectados a 5

afnos, ver tabla 65.

Tabla 65.

Ahorro en costos de produccién por implementacion de mejora de procesos.

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costo de produccion S/. 66,493.91 S/. 66,493.91 S/. 66,493.91 S/ 66,493.91 S/. 66,493.91
TOTAL DE
COSTOS S/. 66,493.91 S/. 66,493.91 S/. 66,493.91 S/ 66,493.91 S/. 66,493.91

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la proyeccion, los costos de produccion ahorrados por la implementacion del disefio de mejora, a lo largo de los 5

anos es de S/. 66,493.91 al afo.
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3.10.3. Flujo de caja neto proyectado

Luego de obtener los flujos detallados de ingresos y egresos de dinero durante

los 5 afios en la empresa, se logra calcular el flujo de caja neto.

Tabla 66.

Flujo de caja neto proyectado

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO DE
CAJA S/. -43,643.0 S/.39,580.9 S/. 39,580.9 S/.39,580.9 S/.39,580.9 S/.39,580.9
NETO

Fuente: Elaboraciéon propia.

De acuerdo a la tabla, el primer afio se obtiene un flujo de caja de S/43,643.0;

mientras que en los proximos cuatro afios se obtiene un flujo de S/39,580.9.

39,580.88
39,580.88

39,580.88
W\ 39,580.88
T 39,580.88 | | |

l/D 1 2 3 4 5

-43,643.02

Figura 40. Flujo de caja neto.
Fuente: Elaboracion propia.

3.10.4. Indicadores econémicos

Tasa de costo de oportunidad de capital (COK)
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El COK es la tasa de retorno de la inversién minima que permite a la empresa

generar valor.

Ecuacion 16: Tasa de costo de oportunidad

CPPC =WACC = D—[—:C* Kd*(1-t)+ ¢ c *Ke
Donde:

D= Deuda

C= Capital

Kd= Costo de deuda
T= Impuesto a la renta
Ke= Rentabilidad Accionista

CPPC= Costo promedio ponderado de capital

Datos:
Deuda = 34%
Capital =66%

DEUDA S/. 15,000.00 34%

CAPITAL S/. 29,000.00 66%

TOTAL S/. 44,000.00 100%
Kd = 11.03 %

T =30%
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Ke = 26%

Utilidad antes de impuestos  S/. 504,728.04

Imp. a la renta S/. 151,418.41
UTILIDAD NETA S/. 353,309.63
UTILIDAD NETA 353,309.63
Ke = Roe = = = 0.2617 = 26.17%

TOTAL DE PATRIMONIO =~ 1350000

Reemplazando en la formula

CPPC = WACC = 20%

VAN, TIRe IR

Para concluir con el analisis econdmico financiero se determina el VAN (Valor
actual neto), TIR (Tasa interno de retorno) e IR (indice de retorno) los cuales se

presentan a continuacion.

Tabla 67.

Indicadores econdmicos.

VAN §/.118,680.96
TIR 87%

IR S/.2.72
Fuente: Elaboracion propia.

VAN>0 Se acepta el proyecto

TIR>COK  Se acepta el proyecto
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IR>1 indice de rentabilidad>1 Acepta el proyecto

Por cada sol de inversion retorna S/. 1.72 de rentabilidad (ganancia).

De acuerdo a estos resultados se obtiene que el COK (Mejor alternativa de
inversion de bonos) es del 20%. EI VAN (Valor actual neto) es de S/. 118,680.96;
lo cual permite identificar la viabilidad del proyecto. Asimismo el TIR (Tasa
interna de retorno) es del 87% siendo mayor que el COK, lo cual indica que el
proyecto de disefio de mejoras en el area de produccion es aceptable. Y el IR
(indice de retorno) es de 2.72 y es mayor a uno, lo que permite decir que por cada
sol de inversion retorna S/. 1.72 de rentabilidad. Es por ello que el proyecto de

investigacion es viable y aceptable.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y RESULTADOS
4.1.Discusion

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar la mejora de procesos en el
area de produccién de agua mineral para incrementar la productividad de la empresa
GRUPO EJ S.R.L. Es por ello, que se analiz6 cada una de las actividades del proceso de
produccion de bidones de agua mineral de 20 litros y el trabajo de los 4 operarios con los
que cuenta esta area; utilizando distintas herramientas de ingenieria, con las cuales al
aplicarlas permitieron resolver el problema de la investigacion, ¢En qué medida el disefio
de mejora de procesos en el area de produccién de agua mineral, incrementara la
productividad de la empresa GRUPO EJ S.R.L?, obteniéndose que la aplicacion del
disefio permite incrementar la productividad total de la empresa en 0.06 bidones/soles lo
cual equivale a un incremento del 25% con respecto a la productividad actual. Por otro
lado, las limitaciones presentadas en la investigacion estuvieron en torno a la adquisicion
de algunos costos de materiales y costos necesarios para el analisis de costo beneficio, los
cuales fueron obtenidos mediante una investigacion en el mercado y en otros estudios de
investigacion referentes al tema.

Segln Bautista y Huaman (2018), en su tesis propuesta de mejora en la linea de quesos
y su relacion con la productividad en la empresa Industria Alimentaria Huacariz S.A.C.
Cajamarca, muestra que para poder incrementar la productividad es necesario realizar un
andlisis de tiempos en el proceso de produccién. Por lo que en cuanto a los resultados
obtenidos en los procesos, se logro disminuir 38.96 segundos por bidén en la velocidad

de produccién lo cual equivale a un 30 % de reduccion de la velocidad actual; en
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comparacion con Bautista y Huamén (2018) que lograron reducir la velocidad de

produccion un 10.3% de su velocidad actual.

Del mismo modo, en las actividades productivas se aumentd un 4.81%, esto se debe,
a que en el proceso de lavado se simplifico la actividad de enjuague interno y externo de
los bidones a una sola actividad y se eliminé la actividad de enjugue interno con agua
caliente, ya que se propone usar la maquina de ultravioleta para bidones; mientras que
Pérez (2019) en su tesis propuesta de mejora de procesos para incrementar la
productividad en el area de produccion de lacteos en CEFOP — Celendin, muestra un
incremento de 0.92% al simplificar actividades del proceso, y una disminucion del 0.92%
en las actividades improductivas, en comparacion con nuestra propuesta que cuenta con

una disminucion del 4.81% en las actividades no productivas.

La empresa GRUPO EJ S.R.L. no cuenta con instructivos de trabajo para el
cumplimiento de los métodos de trabajo, por lo cual segin Bautista y Huaman (2018)
estos instructivos influyen en la calidad del producto, es por ello que con la
implementacién de un manual de procesos, manual de funcionamiento de equipos y los

instructivos de trabajo se logr6 obtener un porcentaje de cumplimiento del 100%.

En cuanto a la ergonomia, segun la Asociacién Espafiola de Ergonomia (2015), esta
dimensidn tiene como objetivo adaptar el trabajo a las capacidades y posibilidades del ser
humano, teniendo en cuenta ello, la investigacion arrojé una disminucion del 25% en el
riesgo ergonémico, esto debido a la compra de un lavadero para el lavado de los bidones
lo cual permite la mejor postura del operario, a comparacion de Nomberto y Segura

(2017) en su tesis propuesta de implementacién de mejora en el proceso de reencauchado
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de neumaticos para incrementar la productividad en la empresa RUBBERS SRL, quienes
obtuvieron una disminucion del 50% en el nivel de riesgo ergonémico. Asimismo en el
porcentaje de cumplimiento de las 5’s se obtuvo un incremento del 38.63% a

comparacion de Pérez (2019) que obtuvo un incremento del 50 %.

En la productividad de mano de obra se obtuvo un incremento de 24 bidones por
operario lo cual significa que la productividad ha aumentado en 44% con respecto a la
productividad actual, mientras que Bautista y Huaman (2018), experimentaron un
incremento del 50.6% con respecto a su productividad en mano de obra actual; del mismo
modo en la productividad de Hora-hombre se obtuvo un incremento de 3 bidones por H-
H, lo que representa un incremento de 44% con respecto a la productividad de H-H

actual.

Ademas, en la productividad de materia prima se obtuvo un incremento de 0.014
bidones por litro de agua sin tratar lo cual significa un incremento del 44% con respecto a
la productividad de materia prima actual de la empresa, y ello debido a la implementacion
de las maquinas para el area de lavado y de la metodologia 5’s, ya que segun Rojas y
Salazar (2019), la aplicacion de esta metodologia logra beneficiar directamente a la
organizacion, lo cual se muestra en el aumento de la productividad. Por otro lado, la
eficiencia fisica obtuvo un incremento del 27.71%, y la eficiencia econdémica un
incremento de S/. 0.58; mientras que Bautista y Huaman (2018) obtuvieron un

incremento del 0.40% y S/.0.085 respectivamente.
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A partir de esta investigacion realizada en el area de produccion de la planta de agua
mineral de la empresa GRUPO EJ S.R.L., se recomienda a las futuras investigaciones que
coincidan en realizar una propuesta de mejora en una planta de agua mineral, tomar en
cuenta las herramientas y técnicas utilizadas en el presente estudio, con la finalidad de

que puedan obtener informacion respecto al tema de una fuente confiable.

5.1.Conclusiones

Luego de realizar el disefio de mejora de procesos en el area de produccion de agua
mineral de la empresa GRUPO EJ S.R.L. y en base a los objetivos planteados, se
concluye:

- Se logro realizar un andlisis de la situacion actual de la empresa, en sus procesos de
produccion de bidones de agua mineral de 20 litros y en la productividad de estos.
Obteniéndose como resultados de la situacion actual, que la empresa Grupo EJ
S.R.L. cuenta con un tiempo de produccion de 359.43 segundos por bidén, una
velocidad de produccién de 128.50 segundos por bidén, una produccion de 224
bidones al dia y un indice de 87.50% de actividades productivas y 12.50% de
actividades improductivas; ademas no cuentan con instructivos de trabajo, el nivel de
riesgo ergonomico de los operarios es del 50% y tienen 54.55% de cumplimiento en
las 5’s. Lo cual permitia una productividad de 56 bidones por operario, 7 bidones por
H-H, 0.032 bidones por litro de agua sin tratar, 0.23 bidones por cada sol invertido y

una eficiencia fisica y economica de 64% y 2.32 respectivamente.
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- Se logro elaborar un disefio de mejora de procesos en el &rea de produccion de agua
mineral e incrementar la productividad total de la empresa Grupo EJ S.R.L. en 0.06
bidones por cada sol invertido.

- Se logré estimar el incremento de la productividad de mano de obra que es de 24
bidones por operario, el incremento de la productividad de HH que es de 3 bidones
por cada HH trabajada, el incremento de la productividad de materia prima que es de
0.014 bidones por cada litro de agua sin tratar y el incremento de la productividad
total que es de 0.06 bidones més por cada solo invertido.

- Mediante el analisis costo-beneficio se logrd determinar que la implementacion del
disefio de mejoras es viable, ya que con una proyeccion de 5 afios se ha obtenido un

VAN >0, una TIR > que la tasa COK y un IR de S/.1.72 por cada sol invertido.
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ANEXQOS

Anexo 1. Entrevista

ENTREVISTA A GERENTE
Pregunta 01: ;/Su planta se encuentra en su maximo nivel de produccién?
Pregunta 02: ;Cuenta con gran cantidad de productos no conformes?
Pregunta 03: ;Ha ocurrido algln accidente en el ambiente laboral?
Pregunta 04: ;La cantidad de operarios con los que cuenta, son suficientes para toda su
produccién?

Pregunta 05: ;Su produccién es eficiente econOmicamente?
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Figura 2. Validacion experto 01.
Fuente: Universidad Privada del norte
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Figura 4. Validacion experto 02.

Fuente: Universidad Privada del Norte.
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Fuente: Universidad Privada del Norte.
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Fuente: Universidad Privada del Norte.
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Anexo 3. Encuesta

ENCUESTA
Mediante esta encuesta se pretende conocer la situacion actual en la que se encuentra

la empresa GRUPO E.J.
INSTRUCCIONES: Marcar con (x) la alternativa que usted considere apropiado

l. DATOS GENERALES
EDAD: ........... SEXO:...........
1. DATOS INFORMATIVOS
1. ¢Siente que la empresa deberia mejorar sus procesos de produccion?
a) Si b) No
2. Ensus dias de trabajo ¢Cree que la planta se encuentra mucho tiempo
no operativa?
a) Si b) No
3. ¢Existe un tiempo estandar de produccion?
a) Si b) No
4. ¢Existen tiempos muertos en el rea de trabajo?
a) Si b) No
5. ¢Realiza de manera adecuada los métodos de trabajo?
a) Si b) No
6. ¢Cree que se deberian estandarizar los métodos de trabajo?

a) Si b) No
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7. ¢Existen productos no conformes?
a) Si b) No
8. ¢Crees que la mala distribucion de la planta le genera pérdida de tiempo
para trasladarse de un punto a otro?
a) Si b) No
9. ¢Ha sufrido alguna lesion o accidente a causa de las malas condiciones de
trabajo?
a) Si b) No
10. ¢ Cree que existe desperdicio de materia primay materiales?
a) Si b) No
11. ¢ Se siente capacitado para realizar este tipo de trabajo?
a) Si b) No
12. ¢ Cree que si se le capacitara, usted seria mas productivo?
a) Si b) No
13. ¢ La materia prima (agua) y materiales son utilizados de forma éptima?
a) Si b) No
14. ¢ Los equipos utilizados en el proceso funcionan adecuadamente?
a) Si b) No
15. ¢ Cree que los costos de produccion son menores al valor del lote
producido?

a) Si b) No
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16. ¢ Cree que el tiempo de produccién puede disminuir?

N

a) Si b) No
17. ¢ La empresa utiliza la materia prima (agua) que se le provee solo en la
realizacion de sus productos?
a) Si b) No
18. ¢ Cree que cada lote producido genera ganancia?

a) Si b) No
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Anexo 4. Foto de encuesta

Figura 7. Entrevista operario
Fuente: Empresa GRUPO EJ S.R.L.

-

Figura 8. Entrevista operario 02.
Fuente: Empresa GRUPO EJ S.R.L.
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Anexo 5. Matriz de consistencia

Tabla 1.

Matriz de consistencia

DISENO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL AREA DE PRODUCCION
DE AGUA MINERAL PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA GRUPO EJ

S.R.L.

procesos en el
area de
produccion de
agua mineral,
incrementara la
productividad
de la empresa
GRUPO EJ
S.R.L?

empresa grupo EJ S.R.L.?

2. Objetivos especificos

Realizar un analisis de
la situacion actual de
los procesos y
productividad en el
area de produccion de
la empresa GRUPO
EJS.R.L.

Elaborar el disefio de
mejora de procesos
en el area de

incrementara la
productividad en la
empresa GRUPO
EJS.R.L.

PROBLEMAS | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

1.Problema 1. Objetivo general 1. Hipdtesis V. Independiente | Tipo de investigacion

general: Disefiar la mejora de| El disefio de mejora| Mejora de | 1. Seguln el proposito:

¢En qué | procesos en el area de| de los Procesos en | procesos en el | Esta investigacion es aplicada. Segun (Lozada, 2014)
medida el | produccion  de  agual €l area de| 4rea de | una investigacion aplicada busca la generacion de
disefio de | mineral, para incrementar pr_oducuon de agua|  produccion. conocimiento con aplicacion directa a los problemas de
mejora de|la productividad en la| mineral la sociedad o el sector productivo. Esta se basa

fundamentalmente en los hallazgos tecnolégicos de la
investigacion basica, ocupandose del proceso de enlace
entre la teoria y el producto.

V. Dependiente

Productividad
la

en

empresa
GRUPO EJS.R.

L.

2. Disefio de investigacion:

Esta investigacion es no experimental. Es decir, es una
investigacion donde no se hace variar intencionalmente
las variables independientes. Es transversal —
descriptivo. Segun (Del Rio Sadornil, 2013), el estudio
transversal es un tipo de investigacion observacional
que analiza datos de variables recopiladas en un
periodo de tiempo sobre una poblacién muestra o
subconjunto predefinido. Asimismo esta investigacion
es de analisis descriptivo porque obtendra indice de
calculos.
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produccion en la Técnicas:
empresa GRUPO EJ -Diagrama de Flujo
S.R.L.

- Layout de la planta.

e Estimar el incremento Diagrama Ishikawa

de la productividad

con la mejora de -Herramientas y registro de analisis.
procesos en el area de -Andlisis de datos.

produccion  de  la - Diagrama de analisis de procesos.
empresa.

. -Estudio de tiempos.
e FEvaluar la viabilidad Di I’F') q
economica del disefio -Diagrama analitico de procesos.

propuesto. -Método Owas.
-5's

Instrumentos:

-Microsoft Visio

-Microsoft Excel

-N° de muestras necesarias

-Toma de tiempos con crondémetro continuo
-Valoracion de Westinghouse

-Sistema de suplemento por descanso
-Cronémetro

-Recopilacion de Informacién.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6. Proceso de filtracion del agua

Figura 9. Proceso de filtracion de agua.
Fuente: Empresa GRUPO EJ S.R.L.

Anexo 7. Proceso de llenado de bidones

Figura 10. Proceso de llenado de bidones.
Fuente: Empresa GRUPO EJ S.R.L.
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Anexo 8. Proceso de colocacién de precinto

Figura 11. Proceso de colocacion de precinto.
Fuente: Empresa GRUPO EJ S.R.L.
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Anexo 9. Resultados de la encuesta

Mediante la aplicacion de la encuesta realizada a los 4 operarios de la planta de
produccion de agua mineral Ecovid, se logra obtener datos y graficos estadisticos con
respecto a la situacion actual de la misma, permitiendo conseguir una vision global
de la problemaética a estudiar; cabe resaltar que esta encuesta ha sido validada por un

juicio de expertos.

» Pregunta 1: ;Siente que la empresa deberia mejorar sus procesos de

produccion?

Tabla 1.

Mejora de procesos de produccion.

Deberia la
empresa mejorar - & anajadores)  Fi hi Hi hi%e  Hi%
sus procesos de
produccion.
Si 4 4 1 1 100 100
No 0 4 0 1 0 100
Total 4 1 -—-- 100 = -----

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6. Mejora de procesos de produccion.
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa GRUPO E.J.

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada a los 4 trabajadores del &rea de

produccion de la empresa GRUPO E.J, se puede apreciar que el 100% de ellos

manifestaron que Sl se deberia mejorar los procesos de produccion.
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» Pregunta 2: En sus dias de trabajo ¢ Cree que la planta se encuentra mucho

tiempo no operativa?

Tabla 2.

Planta no operativa.

Cree que la planta se
encuentra mucho fi(Trabajadores) Fi  hi Hi hi% Hi%
tiempo no operativa

Si 2 2 05 05 50 50
No 2 4 05 1 50 100
Total 4 - 1 - 100 ----

Fuente: Elaboracion propia.

100%
80%
60% 50% 50%
40%
20%

0%
Si No

Figura 7. Planta no operativa.
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa GRUPO E.J.

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada a los 4 trabajadores del area de
produccién de la empresa GRUPO E.J, el 50% de ellos dijeron que Sl creen que la
planta de produccion se encuentra mucho tiempo no operativa y el 50% restante

dijeron que NO creen que la planta se encuentra mucho tiempo no operativa.
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» Pregunta 3: ¢ Existe un tiempo estandar de produccion?

Tabla 3.

Tiempo estandar de produccion en la empresa.

Tiempo
estdndar de fi(Trabajadores) Fi hi Hi  hi% Hi%
produccion
Si 3 3 075 075 75 75
No 1 4 0.25 1 25 100
Total L 1 - 100 ------

Fuente: Elaboracion propia.

100%

80% 75%
(]

60%

20% i '
0%
Si No

Figura 8. Tiempo estandar de produccion en la empresa.
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa GRUPO E.J.

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada a los 4 trabajadores del area de
produccién de la empresa GRUPO E.J, el 75% de ellos opinaron que Sl existe un
tiempo estandar de produccion y el 25% restante dijeron que NO existe un tiempo

estandar.
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» Pregunta 4: ¢ Existen tiempos muertos en el area de trabajo?

Tabla 4.

Tiempo muerto en el &rea de trabajo.

Tiempo muertoenel  fi(Trabaj hi Hi hi% Hi%

area de trabajo adores)
Si 2 2 050 050 50 50
No 2 4 050 1 50 100
Total 4 e 1 - 100 -----

Fuente: Elaboracion propia.
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60% 50% 50%
40% ‘ ‘
" N
0%
Si No

Figura 9. Tiempo muerto en el &rea de trabajo.
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa GRUPO E.J.

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada a los 4 trabajadores del &rea de
produccion de la empresa GRUPO E.J, el 50% de ellos manifestaron que Sl creen que

hay tiempo muerto en el area de trabajo y el 50% restante dijeron que NO.
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» Pregunta 5: ;Realiza de manera adecuada los métodos de trabajo?

Tabla 5.

Utilizacion de métodos de trabajo en el area de produccion.

Utilizacién de
método de fi(Trabajadores) Fi hi Hi hi% Hi%
trabajo
Si 2 2 050 050 50 50
No 2 4 050 1 50 100
Total i 1 - 100  ------

Fuente: Elaboracion propia.
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B
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Si No

Figura 10. Utilizacion de métodos de trabajo en el area de produccion.
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa GRUPO E.J.

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada a los 4 trabajadores del area de
produccioén de la empresa GRUPO E.J, el 50% de personas opinaron que si utilizan de
manera correcta los métodos de trabajo y el 50% de personas restantes opinaron lo

contrario.
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» Pregunta 6: ¢ Cree que se deberian estandarizar los métodos de trabajo?

Tabla 6.

Estandarizacion de los métodos de trabajo.

Estandarizacion de los fi(Trabajad i hi Hi  hi% Hi%

métodos de trabajo ores)
Si 3 3 075 075 75 75
No 1 4 0.25 1 25 100
Total 4 - 1 - 100  ------

Fuente: Elaboracion propia.
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20% i I
0%
Si No

Figura 11. Estandarizacion de los métodos de trabajo.
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa GRUPO E.J.

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada a los 4 trabajadores del area de
produccién de la empresa GRUPO E.J, el 75% de ellos dijeron que Sl se deberia

estandarizar los métodos de trabajo mientras que el 25% opinaron que NO.
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» Pregunta 7: ¢ Existen productos no conformes?

Tabla 7.

Productos no conformes.

Productosno g rrapajadores)y Fi hi  Hi hi% Hi%

conformes
No 3 3 0.75 075 75 75
Si 1 4 0.25 1 25 100
Total 4 - 1 - 100  ------

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Figura 12. Productos no conformes.

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa GRUPO E.J.
Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada a los 4 trabajadores del &rea de
produccion de la empresa GRUPO E.J, el 75% de ellos manifestaron que NO hay

productos no conformes y el 25% restante opin6 que SI.
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» Pregunta 8: ¢Crees que la mala distribucion de la planta le genera pérdida de

tiempo para trasladarse de un punto a otro?

Tabla 8.

Mala distribucion de la planta de produccion.

La mala distribucion de
planta genera pérdida de fi(Trabaja
tiempo para trasladarse de  dores)
un lugar a otro.

Fi hi  Hi hi% Hi%

Si 3 3 07507 75 75
No 1 4 025 1 25 100
Total 4 - 1 - 100  ------

Fuente: Elaboracion propia.
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40% 25%
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Si No

20%

0%

Figura 13. Mala distribucion de la planta de produccion.
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa GRUPO E.J.

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada a los 4 trabajadores del area de
produccién de la empresa GRUPO E.J, el 75% de ellos creen que Sl hay una mala
distribucion de la planta lo que genera pérdida de tiempo para trasladarse de un lugar a

otro y el 25% restante opinaron que NO.
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» Pregunta 9: ¢Ha sufrido alguna lesion o accidente a causa de las malas

condiciones de trabajo?

Tabla 9.

Lesiones o accidentes a causa de las malas condiciones de trabajo.

Lesiones o
accidentes acausa . ]
delasmalas  Drrabajador ool ior Hiog
o es)
condiciones de
trabajo
No 4 4 1 1 100 100
Si 0 4 0 1 0 100
Total 4 e 1 - 100  ------

Fuente: Elaboracion propia.
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40%

20%

0%
0%
Si No

Figura 14. Lesiones o accidentes a causa de las malas condiciones de trabajo.
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa GRUPO E.J.

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada a los 4 trabajadores del area de
produccion de la empresa GRUPO E.J, el 100% de ellos dijeron que NO han sufrido

lesiones o accidentes por causa de las malas condiciones de trabajo.
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» Pregunta 10: ¢ Cree que existe desperdicio de materia primay materiales?

Tabla 10.

Desperdicios de materia prima y materiales.

Desperdicio de fi(Trabajadore

materia primay 5) Fi hi Hi  hi% Hi%
materiales
Si 4 4 1 1 100 100
No 0 4 0 1 0 100
Total 4 1 - 100 --—----
Fuente: Elaboracion propia.
100% L00%
80%
60% '
40%
20%
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0%
Si No

Figura 15. Desperdicios de materia prima y materiales.
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa GRUPO E.J.

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada a los 4 trabajadores del area de
produccion de la empresa GRUPO E.J, el 100% de ellos dijeron que Sl hay

desperdicio de materia prima y materiales.
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» Pregunta 11: ;Se siente capacitado para realizar este tipo de trabajo?

Tabla 11.

Capacidad de los trabajadores para realizar este tipo de trabajo.

Capacidad para

realizar este fi(Trabajadore Fi hi Hi hi% Hi%
. _ 3)
tipo de trabajo.
Si 4 4 1 1 100 100
No 0 4 0 1 0 100
Total 4 1 100 -

Fuente: Elaboracion propia.
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100%
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40%

20%

0%
0%
Si No

Figura 16. Capacidad de los trabajadores para realizar este tipo de trabajo.
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa GRUPO E.J.

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada a los 4 trabajadores del area de
produccion de la empresa GRUPO E.J, el 100% de ellos manifestaron que Sl tienen la

suficiente capacidad para realizar este tipo de trabajo.
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» Pregunta 12: ¢ Cree que si se le capacitara, usted seria mas productivo?

Tabla 12.

Capacitacion y Produccion.

La capacitacion

. fi(Trabajadore
ayuda a ser mas

Fi  hi Hi  hi% Hi%

productivo )
Si 3 3 075 075 75 75
No 1 4 0.25 1 25 100
Total 4 - 1 -—--- 100  ------
Fuente: Elaboracion propia.
100%
80% 75%
60%
40% 25%
20%
d
Si No

Figura 17. Capacitacion y Produccion.
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa GRUPO E.J.

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada a los 4 trabajadores del area de
produccion de la empresa GRUPO E.J, el 75% de ellos dijeron que la capacitacion Sl

ayuda a ser mas productivos y el 25% piensa que NO.
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» Pregunta 13: ;La materia prima (agua) y materiales son utilizados de forma
optima?

Tabla 13.

Utilizacion de materia prima y materiales de forma dptima.

Utilizacién de la

materia prima de f'(TraZ";‘Jadore Fi hi Hi hi% Hi%
forma 6ptima
Si 3 3 075 075 75 75
No 1 4 025 1 25 100
Total 4 e 1 - 100 ------

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 18. Utilizacion de materia prima y materiales de forma éptima.
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa GRUPO E.J.

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada a los 4 trabajadores del area de
produccién de la empresa GRUPO E.J, el 75% de ellos dijeron que Sl utilizan de

manera Optima la materia prima y el 25% manifestaron que NO.
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» Pregunta 14: ;Los equipos utilizados en el proceso funcionan adecuadamente?

Tabla 14.

Funcionamiento de equipos en el area de produccion.

Funcionamiento & oiaiadores)y Fi hi Hi  hi% Hi%

de equipos
Si 2 2 050 050 50 50
No 2 4 050 1 50 100
Total 4 e 1 - 100 ------

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 19. Funcionamiento de equipos en el area de produccion.
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa GRUPO E.J.

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada a los 4 trabajadores del &rea de
produccion de la empresa GRUPO E.J, el 50% de personas opinaron que los equipos

utilizados funcionan adecuadamente en los procesos y el 50% restante opinaron lo

contrario.
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» Pregunta 15: ¢ Cree que los costos de produccion son menores al valor del lote

producido?

Tabla 15.

Costos de produccion menores al valor del lote producido.

COSFQS de fi(Trabajadore _. . . . .
produccion menor 5) Fi  hi Hi hi% Hi%
al valor del lote
Si 3 3 075 0.75 75 75
No 1 4 0.25 1 25 100
Total 4 - 1 100  ------

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 20. Costos de produccion menores al valor del lote producido.
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa GRUPO E.J.

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada a los 4 trabajadores del area de
produccion de la empresa GRUPO E.J, el 75% de ellos opinaron que los costos de

produccion son menores al valor del lote producido y el 25% restante opind que NO.
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» Pregunta 16: ¢ Cree que el tiempo de produccion puede disminuir?

Tabla 16.
Tiempo de produccién de la empresa GRUPO E.J.

Tiempode g obajadores)  Fi hi Hi  hi% Hi%
produccion
Si 2 2 050 050 50 50
No 2 4 050 1 50 100
Total 4 - 1 100 -

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 21. Tiempo de produccion de la empresa GRUPO E.J.

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa GRUPO E.J.
Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada a los 4 trabajadores del area de
produccién de la empresa GRUPO E.J, el 50% opinaron que Sl se puede disminuir el

tiempo de produccion y el 50% restante dijeron que este NO se puede disminuir.
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» Pregunta 17: ¢La empresa utiliza la materia prima (agua) que se le provee

solo en la realizacion de sus productos?

Tabla 17.

Materia prima solo para la elaboracion de productos.

Utilizacion de
materia prima solo
para la fi(Trabajadores)  Fi hi Hi hi% Hi%
elaboracion de
productos
Si 3 3 075 075 75 75
No 1 4 025 1 25 100
Total 4 - 1 - 100  --—----

Fuente: Elaboracion propia.

100%

80% 75%
0

60%

20% i I
0%
Si No

Figura 22. Materia prima solo para la elaboracion de productos.

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa GRUPO E.J.
Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada a los 4 trabajadores del area de
produccion de la empresa GRUPO E.J, el 75% dijeron que Sl cree que la materia

prima es utilizada solo para los productos y el 25% restante cree que NO.
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» Pregunta 18: ;Cree que cada lote producido genera ganancia?

Tabla 18.
Ganancia producida por lote de la empresa GUPO EJ S.R.L.

Gananciade fi(Trabajadore

Fi hi Hi hi% Hi%
lote S)
Si 4 4 1 1 100 100
No 0 4 0 1 0 100
Total 4 - 1 - 100  ------
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 23. Ganancia producida por lote de la empresa GUPO EJ S.R.L.
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa GRUPO E.J.

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada a los 4 trabajadores del area de
produccién de la empresa GRUPO E.J, el 100% de las personas creen que cada lote

producido genera ganancias.

Castillo Quispe, Magali; Serrano Bringas, Roxana Lizeth Pag. 213



UNIVERSIDAD . .
PRIVADA DEL NORTE DISENO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL AREA

DE PRODUCCION DE AGUA MINERAL PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
GRUPO EJ S.R.L.

N

Anexo 10. Fichas técnica y descripcion de la maquinaria y equipos a implementar

Ficha técnica de martillo de jebe

@
#
Ficha técnica A
Marca Kamasa
Tipo Golpe
Uso Se usa para golpear materiales de hierro, madera entre otros para no ser dafados.
Uso Martillo de jebe 160z, compuesto de caucho para mejor absorcion del golpe. Mango de
madera que ayuda al impacto de la mano.
Dimensiones 36x330x 95 mm
Peso D6ks
Material Jebe
Procedencia China

Figura 12. Ficha técnica de martillo de jebe.
Fuente: (SODIMAC, 2021)
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Descripcion de lavadero industrial

INOXCHEF FABRICA:

Lavaderos industriales de acero inoxidable: de 1,2 6 mas pozas (con y sin
escurridor).

Lavadero de 1 poza con escurridor Inoxchef *precio de publicacion®.

- Estructura de acero inoxidable AISI 304 de 1.5 mm de espesor.
- Respaldo mural de 200 mm.

- Tablero con borde marino.

- Poza con angulos sanitarios.

- Estructura de base en tubos redondos de 11/2".

- Amarres de tubo redondo de 1°.

Figura 13. Descripcion del lavadero industrial.

Fuente: (Inoxchef., 2021)

Descripcion de pallets para bidones
Descripcion

Caracteristicas Técnicas

Medidas externas 1085 x 812 x 199 mm
Modelo Jug Separator

Peso 10,7 kg

Carga estatica maxima 2000 kg

Carga dinamica maxima 800 kg

Soporte sobre suelo 11 pies
Cubierta cerrada
Material HDOPE
Color azul
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Figura 14. Descripcion de pallets para bidones.
Fuente: (Grupo PALETPLASTIC, 2021)
Descripcion de transpaletas

TRANSPALETAS MANUAL DE ACERO INOXIDABLE MOD. FPG$25-1

La transpaleta manual FGS25-1 esta construida con una estructura de acero inoxidable AlS| 304 electropulida y, por lo tanto, es
adecuada para su uso en la industria alimentaria, farmacéutica o quimica o en entornos humedos o salinos. La bomba interna
esta hecha de laton con excelente resistencia a la humedad y a la oxidacion. Es un modelo robusto y versatil que se presta
para el manejo de paletas y paletas incluso con gran peso.

Este modelo se caracteriza por:

- Estructura en chapa de acero inoxidable AlSI 304.

- Unidad hidraulica construida completamente en acero, montada sobre un cojinete de empuje de alta precision.

- Palanca de control de 3 posiciones con velocidad de descenso ajustable.

- Elevacién con mando de timén y recuperacion automatica en posicion vertical.

- Valvulas de seguridad para finales de carrera de elevacion y sobrecarga.

- Ruedas direccionales de aluminio con revestimiento de goma elastica diametro 200 mm. montado sobre rodamientos de
bolas.

- Doble redillo de carga de nylon diametro mm. 82 con redamientos de bolas dobles (bajo pedido, el modelo también esta
disponible con un solo rodillo de carga).

Figura 15. Descripcion de transpaletas.
Fuente: (FERPLAST, 2021)
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Anexo 11. Manual De funcionamiento de Maquinas y Equipos

GRUPO EJ S.R.L.

Manual de funcionamiento de Maquinas y Equipos

Elaborado por:
Castillo Quispe Magali.
Serrano Bringas, Roxana Lizeth.
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FUNCIONAMIENTO
DE LAPISTOLA DE

CALOR

La pistola de calor tiene la funcién de calentar la cinta de precinto para que esta se pueda

adherir tanto a la boca del bidon como al cafio de este.

Colocacién de la cinta de precinto.- En este proceso se realiza la colocacion de la cinta
de precinto a la boca del bidon y al cafio de este, con el fin de evitar la contaminacion del
producto; para ello se utiliza una pistola de calor con la cual se lograr adecuar la cinta en

el cafio y la tapa del bidon.
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a) Partes de la pistola de calor.- Esta herramienta consta de 5 partes como se muestra en la

imagen siguiente.

| —1
’7"1"

Figura 1: Pistola de calor y sus partes.
Fuente: (Mercadolibre.com, 2020)

Tabla 1.

Partes de la pistola de calor.

Cable de potencia

1

2. Conmutadora de 2 etapas
3. Mango
4

Soporte del aparato

5. Boquilla

Fuente: Elaboracion propia.

e Cable de potencia
El cable de potencia es un dispositivo eléctrico que se encarga de la trasmisidn de energia
eléctrica de un lugar a otro a una determinada corriente y tencion. De acuerdo a la potencia

del cable es la velocidad del funcionamiento de la herramienta.
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Figura 2: Cable de potencia
Fuente: (Mercadolibre.com, 2020)

e Conmutadora de 2 etapas

Este fundamentalmente se encarga de proporcionar la energia eléctrica a cada uno de los

componentes del sistema de la pistola de calor. Asimismo se utiliza para modificar,

remplazar o cambiar el funcionamiento dentro del sistema.

- W B2

Figura 3: Conmutadora de 2 etapas
Fuente: (Mercadolibre.com, 2020)

e Mango

El mango de la pistola principalmente sirve para sujetar y dirigir a esta, hacia la actividad

que se va a realizar. En este caso a la adaptacion de precinto en los cafios de los bidones.
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Figura 4: Mango de la pistola de calor
Fuente: (Mercadolibre.com, 2020)

e Soporte del aparato
Esta parte de la herramienta permite que la pistola de aire caliente esté segura al momento

de descansar o durante las pautas de trabajo y su uso.

Figura 5: Soporte de la pistola de calor
Fuente: (Mercadolibre.com, 2020)

e Boquilla
Su funcidn principal es transmitir el calor para la adaptacion del precinto en el cafio del

bidén. El calor puede ser variado (alto o bajo) de acuerdo a lo que se requiera.
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Figura 6: Boquilla de la pistola de calor
Fuente: (Mercadolibre.com, 2020)

b) Descripcidn del funcionamiento de la pistola de calor
e Después de que los bidones estan llenos se colocan en una mesa de metal, donde a
cada uno de los bidones se les coloca la cinta de precinto al bidén y a la boca de este.
e Con la pistola de calor se da forma y seguridad a la cinta de precinto en cada uno de
los cafios y bocas del bidon, para evitar cualquier tipo de contaminacién en el

producto.

c) Procedimiento de la puesta en marcha de la pistola de calor
1. Chequear que los cables de transmision eléctrica no tengan ningun tipo de
desperfectos.
2. Verificar que las lineas de transmision eléctrica general estén bien conectadas para el
debido funcionamiento del equipo.
3. Revisar gque la herramienta esté apagada antes de conectar al tomacorriente.
4. Verificar que la boquilla no contenga ningun objeto dentro.

5. Verificar que la temperatura de aire de calor sea el 6ptimo para realizar el trabajo.
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6. Verificar que la cinta de precinto y el cafio del bidén estén totalmente secos.

7. Ya después de haber verificado los puntos anteriores ya mencionados el operario
traslada la pistola de calor con direccion a la actividad a realizar.

8. Para comenzar con el proceso presionar el boton encender para empezar a dar forma y
cerrar las aberturas que pueda tener la cinta de precinto con el cafio para evitar

cualquier tipo de contaminacion en el producto.

d) Plan de mantenimiento preventivo
En este punto se presentara un plan de mantenimiento para la empresa, para ello es

necesario tener en cuenta el funcionamiento continuo de la pistola de calor en el proceso.

Tabla 2.

Plan de mantenimiento preventivo de la pistola de calor.

ELEMENTOS TAREAS FRECUENCIA
Control de temperatura L
8 horas diarias
de calor
Conmutadora — ——
Revision y limpieza de
de 2 etapas Semanal
botones
Control de desgaste Anual
Cable de R;vmort;_dedconet))(;on Diario
potencia ecambio de cables Mensual
degradados
Desarme parcial, control
Mensual
de desgaste
Boquilla Revision de que no .
: Diario
contenga objetos dentro

Fuente: Elaboracion propia.
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FUNCIONAMIENTO -
DEL CEPILLO
LAVA BIDONES

AUTOMATIZADO

La primera mejora de este estudio fue la compra del cepillo y el taladro, los cuales al ser
adaptados y conectados crean un nuevo instrumento para lavar internamente los bidones al
cual se le llamara cepillo automatizado, lo cual disminuye el tiempo de esta actividad, pero
para ello se necesita dar a conocer a los operarios el funcionamiento de este nuevo

instrumento, ya que sera algo nuevo en el proceso, es por ello que se realiza este manual.

Lavado.- Este es el primer y el mas importante de los procesos de embotellado de agua
mineral puesto que la higiene es importante en la fabricacion de todos los productos de
consumo humano. Para ello, en la empresa se deberia implementar un cepillo industrial
lava bidones que constaria de la adaptacion de un cepillo a un taladro, que se encargara de
cepillar o lavar la parte interior del biddn, y de esta manera minimizar los tiempos en dicho
proceso ya que con la herramienta que cuenta la empresa para dicho proceso se genera

pérdida de tiempo.
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a) Elementos del cepillo automatizado
e Cepillo lava bidones
Sirve para cepillar la parte interior de los bidones con la solucion de hipoclorito de calcio,

con el fin de eliminar cualquier tipo de bacterias dentro del mismo.

Figura 1: Cepillo lava bidén.
Fuente: (Mercadolibre.com, 2019)

e Taladro
Este taladro contard con botones de encender y apagar, asimismo con un botén de
regulacion de velocidad que permitira movilizar en forma circular al cepillo lava bidén en

el interior del objeto; ademas este tendra un funcionamiento a través de corriente eléctrica.
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Figura 2: Taladro
Fuente: (Mercadolibre.com, 2019)

b) Descripcidn del funcionamiento del cepillo automatizado
e Los bidones retornables son llevados al area de lavado.
e Secoloca la sustancia de hipoclorito de calcio al interior del bidén.
e Seintroduce el cepillo automatizado al interior del bidon.
e Se conecta a la corriente el cepillo automatizado.

e Seenciende y regula el cepillo automatizado.

Se apaga el equipo después de verificar que el biddn ya se encuentra limpio.

c) Procedimiento de la puesta en marcha del cepillo automatizado
1. Verificar que las conexiones de cables este correctamente conectados para no generar
cortes eléctricos.
2. Verificar que las cerdas del cepillo lava bidones no estén desgastadas.
3. Chequear que la conexion entre el taladro y el cepillo sea el correcto para evitar

cualquier tipo de averia.

Castillo Quispe, Magali; Serrano Bringas, Roxana Lizeth Pag. 226



A

.“p
}4 UNIVERSIDAD ~ .
PRIVADA DEL NORTE DISENO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL AREA
DE PRODUCCION DE AGUA MINERAL PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
GRUPO EJS.R.L.
4. Revisar que el boton de encender no se encuentre habilitado al momento de la

conexion al tomacorriente.
5. Después de haber verificado se procede a encender el equipo y se le coloca al bidon
para el respectivo lavado.

6. Cuando el biddn ya se encuentre limpio, se apaga el equipo.

d) Plan de mantenimiento preventivo
El plan de mantenimiento preventivo para este equipo se ha realizado teniendo en cuenta el

trabajo continuo de este que de 8 horas diarias.

Tabla 1.

Plan de mantenimiento preventivo para el cepillo automatizado.

ELEMENTOS TAREAS FRECUENCIA
Revision de conexion Diario
) Revision de botones Diario
Pistola -
Recambio de cables .
Trimestral
degradados
Cepl_llq lava Control de desgaste Diario
bidon

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 12. Manual De Procesos

GRUPO EJ S.R.L.

Procesos de produccion-Bidones de 20 litros

Elaborado por:
Castillo Quispe Magali.
Serrano Bringas, Roxana Lizeth.
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1. INTRODUCCION

El presente documento contiene el Manual de Procesos de Grupo EJ S.R.L. del proceso de
produccién de agua mineral de bidones de 20 litros. Este manual es una herramienta que
permite a la empresa garantizar la organizacion y mejorar la calidad del proceso.

La estructura de este manual est4 conformado por procesos y procedimientos; informacién
que se presenta a traves de la caracterizacion de los procesos, diagramas de flujo, los cuales
describen los procedimientos de cada actividad.

La estandarizacion de los procesos y procedimientos permiten cumplir los objetivos y
principios de la empresa, ya que permiten determinar los niveles de responsabilidad de cada
operario en cada una de las actividades ejecutadas, facilitando el seguimiento y control de los
procesos, para hacer mas eficiente la produccion y contribuir a la mejora continua e

incremento de la productividad.

2. OBJETIVO
2.1.0bjetivo General
El Manual de Procesos busca contribuir al incremento de la productividad de la empresa
GRUPO EJS.R.L.

2.2.0bjetivos Especificos

» Ofrecer a la empresa una herramienta de trabajo que contribuya a la estandarizacion de
procesos.

» Ayudar al cumplimiento eficaz y eficiente de la mision, las politicas y los objetivos de
GRUPO EJS.R.L.
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3. ALCANCE

Este manual va dirigido a todos los trabajadores de la planta de produccién. Asi mismo, se
busca que exista un documento completo y actualizado, que establezca un método estandar
para la ejecucién de los procesos, y se pueda realizar un seguimiento en la gestion diaria de la

empresa. Este manual aplica para cualquier area de la empresa.

4. DEFINICIONES

» Proceso: "Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados"(Manual de procesos y procedimientos
AYCARDI INGENIEROS CIVILES S.A.S., 2017)

» Procedimiento: "Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso” (Manual
de procesos y procedimientos AYCARDI INGENIEROS CIVILES S.A.S., 2017)

» Manual: Carpeta o folder propio de un area que puede estar compuesto por procedimientos,
instructivos, formatos, y otros documentos del Sistema de Gestion de Calidad. (Manual de
procesos y procedimientos AYCARDI INGENIEROS CIVILES S.A.S., 2017)

» Actividad: Es la méas pequefia accion ejecutada por una persona, es todo lo que las personas
realizan diariamente en todo momento en la empresa. (Manual de procesos y procedimientos
AYCARDI INGENIEROS CIVILES S.A.S., 2017)

» Bidon: Recipiente con tapa y cafio que se utiliza para almacenar agua apto para consumo
humano.

» Cinta de Precinto: Material que se utilizan en las industrias para cubrir los cafios de los
bidones y las bocas de estos.

» Control: Accion que busca minimizar riesgos, analizar el desempefio de las operaciones en
busqueda del resultado esperado, para adoptar medidas preventivas. (Manual de procesos y
procedimientos AYCARDI INGENIEROS CIVILES S.A.S., 2017)
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» Despacho: Proceso que hace referencia a la carga de los productos terminados hacia el
transporte distribuidor.

» Diagrama de flujo: Representacion grafica de un proceso o procedimiento que permite la
observacion sistémica de su ejecucion, mostrando la légica y dindmica de la secuencia de un
trabajo. (Manual de procesos y procedimientos AYCARDI INGENIEROS CIVILES S.AS.,
2017)

» Enjuague: Proceso que consiste en enjuagar con agua los bidones luego que estos hayan sido
lavados con hipoclorito de calcio.

» Filtrado: Proceso de tratamiento del agua que consiste en eliminar todo tipo de impurezas y
solidos del agua hasta dejarla apta para el consumo humano.

» Lavado: Proceso que consiste en lavar los bidones retornables para eliminar las bacterias del
mismao.

» Llenado: Proceso que consiste en llenar los bidones con el agua ya purificada.

» Manual de procesos y procedimientos: Es una herramienta que le permite a la empresa,
reunir una serie de actividades que estan enfocadas a ofrecer un servicio de calidad a los
clientes, buscando asi alternativas para mejorar la satisfaccion del cliente. (Manual de
procesos y procedimientos AYCARDI INGENIEROS CIVILES S.A.S., 2017)

» Operario: Persona encargada de realizar los trabajos en la planta de produccion.

» Tapado: Proceso que consiste en tapar los bidones con las tapas mediante una presion que

ejerce el operario.
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5. RESPONSABLES

e Gerente de Planta: Es el responsable de brindar el apoyo administrativo y operativo del
presente manual y de todas las actividades a realizarse en planta, es decir, es el encargado de
programar, controlar, verificar y efectuar el seguimiento en todas las actividades realizadas en
las &reas de produccion.

e Personal de Planta: Seran los responsables del cumplimiento del presente Manual de
Procesos del GRUPO EJ S.R.L.- Procesos de produccién.

6. GENERALIDADES
6.1.Presentacion de la Empresa

GRUPO EJ S.R.L, fue creada el 01 de enero de 2011, con el principal objetivo de brindar
a sus consumidores una exclusiva Agua Mineral Natural, de excepcional calidad, suavidad y
sabor. Esta empresa se dedica al embotellado de agua mineral en distintas presentaciones,
entre estas, agua en botella de 750 ml con nombre comercial VIV7, y agua mineral en cajas
de 22 litros y bidones de 20 litros con nombre comercial ECOVID; GRUPO EJ S.R.L. se
encarga también de la distribucion de estos productos.

Agua Mineral Natural Ecovid emana en manantiales naturales ubicados en el cerro las
Campanas, del caserio de Paucamarca, provincia de San Marcos, y departamento de
Cajamarca. La planta de produccion de GRUPO EJ S.R.L, se encuentra ubicada en el mismo
caserio de donde proviene el agua y su oficina principal en el Jr. Nicolas Arriola Nro. 294
Barrio San Sebastian (Pasando Plataforma Huanuco), Distrito y Provincia de Cajamarca. Esta
compafiia esta empadronada en el Registro Nacional de Proveedores para hacer
contrataciones con el Estado Peruano con RUC: 20491812991.
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6.2.Mision

Brindar a nuestros consumidores una exclusiva Agua Mineral Natural, de excepcional
calidad, suavidad y sabor. Nos focalizamos en la calidad y cuidado del producto, asi como en
la proteccion del medio ambiente y la naturaleza que nos rodea, creando valor y marcando la

diferencia en todo lo que hacemos.

6.3.Vision
Buscamos ser una imagen corporativa global responsable que marca la diferencia y que
trasmite al mundo las bondades y calidad del Agua Mineral Natural Ecovid, un tesoro natural
de Paucamarca, Generar y cultivar una red ganadora de socios, forjando una lealtad mutua,

con nuestro medio ambiente a nivel global
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6.4.Simbologia utilizada
A continuacion, se relacionan los simbolos utilizados en los diferentes diagramas de

flujos, para una mejor compresién de los procesos levantados.

Simbolo Nombre Funcién
- ) epresenta el imicy
Inicio / Final ot f 1 e
ndi | orden de la
- ejecucion de laz operacion
_ Linea de Flujc ]
? Yl La flecha indica la
o o e
preser eclura ca
da 103 en la entrada y |3 impre
de datos en la salida
n Representa cualgquier tipe
Fro Ae nneracior )
Nos permite analizar una
L":.l 10N Stuaior CON Dase ef -
tores verdadero y falso

Figura 1. Simbologia utilizada.

Fuente: (Manual de procesos y procedimientos AYCARDI INGENIEROS CIVILES S.AS.,
2017)
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7. MAPA DE PROCESOS
Segln Hermosilla (2015), el mapa de procesos es una representacion global de los
procesos de una organizacion que muestra la secuencia e interaccion entre todos ellos. En una

empresa existen diferentes tipos de procesos:

e Procesos estratégicos (procesos de direccion): Relacionados con la estrategia, el
establecimiento de politicas, la fijacion de objetivos, la provision de comunicacion, el
aseguramiento de la disponibilidad de recursos y revisiones por la organizacién, su

evolucion y con el control global de una organizacion.

e Procesos operativos (procesos nucleares): Mediante estos procesos la organizacién genera
los productos y servicios que entrega a sus clientes. Cadena de valor de la organizacion.

Ndcleo central del negocio.

e Procesos auxiliares (procesos de soporte): Relacionados con el suministro 0 mantenimiento

de recursos necesarios para el funcionamiento de la organizacion.
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PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION GESTION DE LOS GESTION DE
COMFRCTAL RECTURS0S HUMANOS LA CALIDAD

PROCESOS DE SOPORTE

CESTION DE
COMPEAS

Figura 2. Mapa de procesos.
Fuente: Elaboracion propia.
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8. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

El manual de procesos contribuird a determinar la mejora de la calidad en la producciény a la

estandarizacion de cada uno de los procesos necesarios para la produccion de bidones.

8.1. Diagrama de flujo del proceso de produccion

FLUJOGRAMA DEL Revision: 1 Elaborado por:
rYE— Castillo Quispe, Magali.
PROCESO Pagina: 1 de 1 Serrano Bringas, Roxana Lizeth.

Proceso: Produccion
Responsable: Gerente de planta

Naciente Filtro de Descarga de Recepciony
de agua " grava bidones *|despacho de P.T.
Envio Filtra de Uenado y Lavado de Cargaa
par carbén tapado bidenes camian
tuberias l l distribuidor,
Filtra NO 5l
- ablandador Proceso
Almacen ultravicleta
angue l

Filtros :
ulidores Etiquetado y Envio 2

P empaguetado area de

l llenada
Rayos
ultravicletas Envio de
l PT

Generador
de ozono
Almacen

angue

Figura 3. Diagrama de flujo del proceso de produccién de agua mineral.
Fuente: Elaboracién propia.
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8.2.Proceso de filtrado
Una vez que el agua ha sido almacenada en el tanque después de haber sido extraida del
manantial y haber pasado por la clarificacion respectiva, esta pasa por el conjunto de filtros

para que esta obtenga la purificacion necesaria.

8.2.1. Diagrama de flujo del proceso de filtrado

FLUJOGRAMA DEL Revision: 1 Elaborado por:
P Castillo Quispe, Magali.
PROCESO Pagina: 1 de 1 Serrano Bringas, Roxana Lizeth.

Proceso: Produccion
Responsable: Gerente de planta

Agua
filtrada

Filtro de Rayos
grava ultravioletas
Filtro de Generador
carbon de ozono

Filtro
ablandador

I

Filtros
pulidores

L

Figura 4. Diagrama de flujo del proceso de filtrado.
Fuente: Elaboracion propia.
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8.2.2. Descripcion de actividades del proceso de filtrado

Tabla 1.
Descripcion del proceso de filtrado.

DESCRIPCION DEL Revision: 1 Elaborado
PROCESO Paging: 1 por:
agina. Magali Castillo

Roxana Serrano

Proceso: Produccion
Subproceso: Filtrado

N° Actividad Area Caracteristica Responsable
1 Filtro de grava Produccion Detlene_ ) solidos en | Gerente de
suspension planta
2 Filtro de carbon Produccion | Eliminar olores y sabores Szﬁgte de
3 Filtro ablandador | Produccién | Remueve dureza del agua ;C);Iiﬁgte de
4 Filtros pulidores Produccion Detleneq §0I|dos Gerente de
suspendidos y particulas | planta
5 Rayos ultravioleta | Produccion Incapacna_ ; . la| Gerente de
reproduccion de bacterias | planta
.. | Realiza alta desinfeccion | Gerente de
6 Generador de ozono | Produccion | . L
microbiologica planta

Fuente: Elaboracion propia.
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8.3.Proceso de lavado
Este proceso consiste en la desinfeccion de los bidones retornables, mediante el lavado
interno y externo y el enjuague interno y externo también, para este proceso se utiliza hipoclorito

de calcio.

8.3.1. Diagrama de flujo del proceso de lavado

En este proceso se considera ademas del lavado del bidon, también el tapado de este y la

colocacion de la cinta de precinto, tanto para la boca de este como para el cafio del mismo.

FLUJOGRAMA DEL Revision: 1 Elaborado por:
Castillo Quispe, Magali

PROCESO LAVADO Pagina: 1 de 1 Serrano Bringas, Roxana Lizeth

Proceso: Produccidn
Responsable: Gerente de Planta

Descarga de Lavado
bidones Interno
Seleccion de Enjuague interno

bidones y externo

¥ l
Lavado Transporte y
Interno paso por M.U.

Figura 5. Diagrama de flujo del proceso de lavado.
Fuente: Elaboracién propia.
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8.3.2. Descripcion de actividades del proceso de lavado

Tabla 2.
Descripcion del proceso de lavado.

DESCRIPCION DEL Revision: 1 Elaborado
PROCESO Pagina: 1 por:
agina. Magali Castillo

Roxana Serrano

Proceso: Produccién
Subproceso: Lavado

N° Actividad Area Caracteristica Responsable
1 Descarga de bidones | Produccion Se descarga los bidones Operario 1
del carro.
. . Se  seleccionan los
Seleccion de bidones . . - :
2 a lavar Produccion | bidones que se utilizaran Operario 1
en el proceso.
Se realiza el lavado
3 Lavado interno Produccion | interno con el cepillo Operario 1
lava bidén.
Se realiza el lavado
4 Lavado externo Produccion | externo con una escobilla Operario 1
industrial
: . Se enjuga el bidén tanto
Enjuague interno y . :
5 Produccion | por fuera como por Operario 2
externo
dentro
Los bidones pasan por la
Transporte y paso L )
L2 .. | maquina ultravioleta para .
6 por maquina Produccion | . - . Operario 2
. eliminar las bacterias que
ultravioleta
puedan haber quedado.

Fuente: Elaboracion propia.
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8.4. Proceso de Llenado
Luego que los bidones hayan pasado por el lavado, estos pasan a ser llenados, para que
después sean tapados de uno en uno.

8.4.1. Diagrama de flujo del proceso de llenado

FLUJOGRAMA DEL Revisi6n: 1 Elaborado por:
PROCESO LLENADO Pagina: 1de 1 Castillo Quispe, Magali

Serrano Bringas, Roxana Lizeth
Proceso: Produccion

Responsable: Gerente de Planta

Bidones
lavados

Colocacion de
bidones en la
magquina

Llenado de
bidones

I

Tapado de
hidones

I

Figura 6. Diagrama de flujo del proceso de llenado.
Fuente: Elaboracién propia.
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8.4.2. Descripcion de actividades del proceso de llenado

Tabla 3.
Descripcidn del proceso de llenado.

DESCRIPCION DEL Revision: 1 Elaborado
PROCESO Pagina: 1 por:
agina. Magali Castillo

Roxana Serrano

Proceso: Produccién
Subproceso: Llenado

N° Actividad Area Caracteristica Responsable
Colocacion de Se coloca adecuadamente
1 bidones en la Produccion | los  bidones en la Operario 3
maquina maquina llenadora.

Se llenan los bidones
automaticamente.

Se tapan los bidones uno
a uno.

2 Llenado de bidones | Produccién Operario 3

3 Tapado de bidones | Produccién Operario 3

Fuente: Elaboracion propia.
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8.5.Colocacion de Precinto
En este proceso se coloca el precinto de seguridad al cafio del bidén para evitar posibles

dafios de este y a la boca de este, para evitar la contaminacion y para sujetar de forma més
precisa la tapa.

8.5.1. Diagrama de flujo del proceso de precinto

FLUJOGRAMA DEL Revision: 1 Elaborado por:
o . Castillo Quispe, Magali
PROCESO PRECINTO Pagina: 1 de 1 Serrano Bringas, Roxana Lizeth

Proceso: Produccion
Responsable: Gerente de Planta

Bidones
lavados

Colocacion de Ubicacion de

bidones en la —» bidones en
mesa

despacho

I—p

Colocacion
de precinto
en la boca

I

Colocacidn
de precinto
en el cafiito

I

Figura 7. Diagrama de flujo del proceso de precinto.
Fuente: Elaboracion propia.
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1.1.1. Descripcion de actividades del proceso de colocacion de precinto.
Tabla 4.
Descripcién del proceso de precinto.
DESCRIPCION DEL Revision: 1 Elaborado
PROCESO Pagina: 1 por:
agina. Magali Castillo
Roxana Serrano
Proceso: Produccion
Subproceso: Llenado
N° Actividad Area Caracteristica Responsable
Colocacion de ., | Se coloca adecuadamente .
1 . Produccion . Operario 4
bidones en la mesa los bidones en la mesa.
Colocacion de cinta Se coloca la cinta de
2 de precinto en la Produccion | precinto con la pistola de Operario 4
boca del bidon. calor.
Colocacion de cinta Se coloca la cinta de
3 de precinto en el Produccién | precinto con la pistola de Operario 4
cafio del bidén calor.
. Se ubican los bidones
Ubicacion de ara que estos sean
4 | bidones en el &rea de | Produccion | P g Operario 4
q cargados al transporte
espacho TS
distribuidor.

Fuente: Elaboracion propia.




UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE MEJORA DE PROCESOS EN EL AREA DE
PRODUCCION PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA GRUPO EJ S.R.L.

N

MANUAL DE PROCESOS - GRUPO EJS.R.L. - PLANTA DE
: PRODUCCION DE AGUA MINERAL ECOVID
EDICION ELABORADO POR: FECHA PAGINAS

Castillo Quispe, Magali.
Serrano Bringas, Roxana Lizeth.

06-2020 10/04/2021 20 de 20

1.2.Diagrama de analisis de Procesos

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS - BIDON DE 20 LITROS

FECHA DE ELABORACION: 22/05/2020 PRODUCTO: Biddn de 20 litros ELABORADO POR:

Castillo Quispe, Magali
EMPRESA: Grupo EJS.R.L. NUMERO DE DIAGRAMA: 01 Serrano Bringas, Roxana Lizeth

DEPARTAMENTO: Produccion METODO REALIZADO: Actual REVISADO POR: Llamoctanta Espinoza, Joel

Entrada de bidones Entrada de agua

» @ Seleccion de bidones a lavar Filtrado
Solucion de
hipoclorito de calci a
Q Lavado interno
e Lavado externo ° Colocacion de bidones en la maquina
° Enjuague interno y externo e Llenado de bidones
Tr/a nsporte y paso por la ° Tapado de bidones
maquina ultravioleta
° Colocacion de bidones en la mesa

Colocacioén de cinta de
precinto en la boca del bidon

Colocacion de cinta de precinto en

CUADRO DE RESUMEN el cafio del bidon
ACT!VIDADES CANTIDAD Ubicacion de bidones en area de
Operacion 11 despacho
Combinada 1
Almacén 0 Salidade P.T
Transporte 1 —
Demora 0
TOTAL 13

Figura 8. Diagrama de analisis de procesos.
Fuente: Elaboracion propia.
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I. INTRODUCCION

El presente escrito consta de un manual de buenas practicas de manufactura, en el cual se
puede visualizar las normas de limpieza y desinfeccion que se debe llevar a cabo por parte del
personal que se desempefia en la empresa; asimismo las actividades que se deben realizar
antes del ingreso a la empresa, y antes de ejecutar sus actividades en el procesos productivo.
Con respecto a los equipos y ambiente laboral se muestran los procedimientos que se
deberian cumplir antes y después del proceso. Es importante tener en cuenta que las
actualizaciones y la aplicacion del manual que se realizard en la empresa estara a cargo del

area de produccion.

Grupo E.J S.R.L; es una empresa dedicada al embotellado de agua mineral y
comercializacion de la misma; la cual requiere implementar un manual de Buenas Practicas

de Manufactura para garantizar la calidad e inocuidad de sus productos.

Il. OBJETIVOS
»  Establecer normas que debe cumplir el personal manipulador del producto del area de
produccién de la empresa GRUPO E.J.
»  Elaborar normas para la realizacion de limpieza y desinfeccion de la maquinaria de la

empresa GRUPO E.J.
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1. DEFINICION DE LAS BPM

Una “buena practica” es considerada como una idea que afirma que hay técnicas,
métodos, procesos, actividades o incentivos que son mas eficaces que otros para alcanzar un
resultado, o que permiten alcanzarlo de forma més simple o con menos complicaciones. Las
BPM son los principios béasicos y practicas generales de higiene en la manipulacion,
preparacion, elaboracion, envasado, almacenamiento, transporte y distribucion de alimentos
para consumo humano, con el objeto de garantizar que los productos se fabriquen en
condiciones sanitarias adecuadas y disminuyan los riesgos inherentes a la produccion

(International Dynamic Advisors, 2016).

IV. PERSONAL MANIPULADOR O DE PRIMERA LINEA
4.1. Normas generales del personal
Antes de ingresar a laborar en la empresa el personal debe cumplir con las siguientes normas:
NORMA N°01.- El operario debe someterse a examenes médicos de orina, sangre y eses, con
el propdsito de descartar enfermedades en su organismo o presencia de algun tipo de paracito

0 bacteria, y por consiguiente tramitar su carnet de sanidad.

NORMA N°02.- El personal deber realizar sus actividades con sus respectivos equipos de
proteccion personal; tales como: Guardapolvo color blanco, botas de jebe o plastico de color
blanco, guantes blancos utilizados especialmente cuando haya contacto directo con la
materia prima, gorro o cotona color blanco para evitar la caida del cabello y por ultimo

mascarilla con el proposito de no contaminar el agua al momento de su embotellado.
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C=)—

'
P m— Mascarilla |

Guara polvo . 2

Guantes

Botas de plastico

Figura N°01. Operario con su respectivo EPP.
Fuente: Bustamante, F & Huamén, M. (2018).
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4.2.Acciones que debe cumplir cada operario antes de ingresar a la empresa a la realizacion
de actividades:
» El operario debe ducharse antes del ingreso a su trabajo.
> El operario debe asistir a su lugar de trabajo con el pelo recortado, asimismo bien afeitado
la barba y bigote.
» El operario debe ir con las ufias cortadas y limpias, pues es una de las zonas en donde

existe mayor acumulacion de bacterias.

4.3.Politicas antes de ingresar al proceso productivo
> El operario en caso utilice accesorios tales como collar, reloj o anillos deberd retirarselos.
» Lavarse las manos con agua y jabon, seguidamente secarse con papel descartable.
» El operario debe estar totalmente uniformado y de manera correcta.
» Desinfectarse las manos con alcohol, este paso se debe realizar consecuentemente después

de alguna interrupcién o empezar alguna actividad.

4.4 Pautas que debe tomar en consideracion el operario
» No probar el producto durante su embotellado.
» No toser o estornudar por encima del producto, por ello no retirar en ningdn momento la
mascarilla durante de la realizacion del embotellado.
» El operario no deberia estar manipulando cualquier parte de su cuerpo durante el proceso
productivo.

» No llevar ningun tipo de dulce o chicle a la hora de su trabajo.
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» Los operarios deben notificar a su jefe si por algin motivo se sienten mal de salud.

» Si el operario tiene heridas leves deberia ser cubiertas con material sanitario antes de su
ingreso al proceso productivo.

» Los operarios deberan consumir su refrigerio y almuerzo fuera del &rea productiva.

» Cuando los operarios van al bafio deberian retirar su EPP.

» El operario no debe salir con sus equipos de proteccién personal de la empresa, después de

haber terminado su horario de trabajo.

LIMPIEZA Y DESINFECCION.

Para realizar la limpieza y desinfeccion de equipos e instalaciones se va a remover, limpiar y
desinfectar todos los materiales maquinas e instrumentos, que se encuentran en el area de
produccion de la empresa envasadora de agua mineral, con el prop6sito de tener un ambiente

agradable para los trabajadores; asimismo brindar un producto de buena calidad al cliente.

5.1.Limpiezay desinfeccion de equipos del area de produccion.

e Seinicia con la limpieza interna y externa de manera cuidadosa de los 6 filtros, utilizando
una esponja nueva y con agua filtrada, sin usar ni cloro ni jabén, y finalmente secarlos con
pafos, evitando que ingresen insectos y/o polvos sobre ellos.

e La méaquina llenadora es una parte sensible, ya que se tiene contacto directo con los
bidones; es por ello que la desinfeccion se debe realizar con solucion desinfectante y agua

caliente. No mojar la zona de los enchufes de corriente eléctrica.
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e Limpiar la sopladora, con un pafio nuevo y hiumedo con sustancia de hipoclorito de calcio
la parte externa.
e Limpieza y desinfeccion de la mesa de acero utilizando un pafio nuevo y sustancia de

hipoclorito de sodio.

5.2.Limpieza y desinfeccion de las instalaciones del proceso productivo
5.2.1. Limpieza de rutina
e Se debe barrer el piso del area de produccion con una escoba, y por consiguiente limpiar
con un trapeador, con el proposito de mantener un ambiente limpio y agradable.
e Verificar las paredes del &rea con el objetivo de que en su totalidad estén limpias para la

realizacién de actividades.

5.2.2. Limpieza general (1 vez por semana)
e Con un trapeador, escoba y legia con agua, baldear todo el piso de la empresa, para ello
si es necesario se debe movilizar las maquinas y/o equipos que se encuentren en area.

e Limpiar con una esponja y detergente con agua las paredes de la empresa.
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