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RESUMEN

Este trabajo consiste en la orientacion de dar a conocer el Control Interno en el Area
de Logistica de las Municipalidad Distrital de Casa Grande, Provincia de Ascope,
Departamento de la Libertad, afio 2021 y la importancia que genera tenerlo en los distintos
procedimientos administrativos que se realizan en esta area. El objetivo general de este
trabajo es analizar el control interno en el area de Logistica de la entidad, describir como
esta herramienta (control interno) a través de sus dimensiones, la aplicacién de las mismas
y como este ayuda a disminuir el riesgo, colabora en la obtencion de las metas en sus plazos
establecidos y el eficiente proceso en las adquisiciones de bienes, servicios, consultorias de
obras y obras que la entidad requiere. Por esta razon se utilizo el tipo de investigacion
cuantitativa — narrativa, en el cual se realiz6 con ayuda de funcionarios de la entidad que
tienen relacion directa con esta area. Concluyendo que el area de logistica no viene
realizando un deficiente control interno de sus procesos, conllevando al no cumplimiento de
los objetivos institucionales en sus tiempos establecidos. Esta &rea debe realizar mejoras para
el cumplimiento de los documentos de control y realizar su actualizacion si asi lo amerite

para evitar procesos deficientes.

PALABRAS CLAVE: Control interno, area de logistica, procedimientos,

Municipalidad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Con el pasar del tiempo, la corrupcion ha ganado territorio en el sistema publico
gubernamental, ha tomado mucha importancia la manera de controlar estos actos que
originan la crisis tanto politica como econdmica, sumado a esto la salud pablica por brotes
de Sars Cov-2 (covid 19), han vinculado a muchas instituciones y personas de prestigio, las
cuales han sido relacionadas de pertenecer a hechos de incidencia corruptiva, estudios
indican que la corrupcion en América Latina tiene un marcado empeoramiento al 2021 , 1)
Uruguay 29%, 2) Chile 32%, 3) Costa Rica 43% de corrupcion, Peru se encuentra ubicado
en el puesto 9 de los 21 paises de América Latina con un grado de corrupcion de 68%, esto
debido a la mala aplicacion del control interno que realizan las entidades publicas, el control
interno es la forma como las organizaciones ejecutan puntualmente los procesos con
seguridad para el cumplimiento de sus objetivos, detectando con anticipacion los riesgos.
Estupifian (2006), el control interno ha sido una necesidad del ser humano, de controlar sus
pertenecias y también de las organizaciones de las cuales forma parte, el control interno hace
sus apariciones en Europa, en 1807 Napoledn Bonaparte empez6 a aplicar el control interno
a través de la corte de cuentas, la cual estaba encargada de vigilar los asuntos contables del
estado, a través de procedimientos de investigar y determinar las sentencias por el mal
manejo de las cuentas, a consecuencia de esto, muchos paises de América tomaron esto como
un modelo a sequir; el control interno a través de la auditoria tomo fuerza y se cre6 como
ley en 1862, bajo la Ley Britanica de Sociedades Andnimas, creada esta ley, se creo al
auditor, teniendo como funcion principal la deteccion del fraude; el control interno con el
transcurrir del tiempo ha tomado més importancia debido al aumento de la corrupcién en los

distintos gobiernos de turno de los diferentes paises, que son muy frecuentes de ver en los
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medios de comunicacion, la corrupcion ha ido en aumento y los gobiernos no han podido

disminuir estos actos a pesar que existen normas tanto internacionales como nacionales, sin
tanto éxito a la fecha no se ha podido erradicar estos sucesos, con la llegada de la COVID
19 ha desnudado el nivel de corrupcion que existen en cada pais, ocasionando una tardia
reaccion a la proteccion de la salud publica, el aumento del desempleo y la informalidad,;
actualmente el pais viene atravesando por una crisis politica, econdémica y sanitaria, causada
por la corrupcion de los altos funcionarios y partidos politicos, el cual se ve reflejado en la
tardia declaracion del nuevo presidente, debido a la problematica que se ha generado por los
conflictos entre partidos politicos a consecuencia de la corrupcidon por parte de sus
representantes y los cuales se vieron beneficiados por la omision de controles internos en los
procedimientos que ellos intervenian o cargos que ocupaban en determinado momento. En
el departamento de la Libertad, Provincia de Ascope, se encuentra situado el distrito de Casa
Grande, que carece de una Oficina de Control Institucional (OCI) actualmente, por lo que
sus funcionarios son los encargados de realizar el control interno en todos sus procesos que
realicen, esto con el compromiso de mejorar sus procedimientos y en busca de la
optimizacion de los recursos con los que cuenta la comuna de casa grande, las ineficiencias
causadas por la no implementacion de un sistema de control interno en las municipalidades,
genera el cuestionamiento de la no aplicacién correcta de las normas en los diversos
procedimientos, conllevando que los dictamenes de los 6rganos encargados de la supervision
de control no sean supervisados; cabe precisar que la provincia de Ascope es la cuarta
provincia con mayor perjuicio econémico e inconducta funcional, la estimacion la reporto la
Contraloria General de la Republica del Per, el gobierno mediante la Contraloria General

de la Republica del Per, a través de la implementacion de un sistema de Control Interno

Mufioz Diaz, K pag. 10
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(SCI), busca controlar que las autoridades y funcionarios publicos puedan cumplir los

principios éticos y profesional debidamente ejercido en su momento, esto permite identificar,
prevenir irregularidades y evitar el aumento de los actos de corrupcion, con la finalidad de
optimizar y mejora la inversion de los recursos que se les asigna y contribuir a la mejora
pronta de la calidad de vida de sus habitantes; esta herramienta (control interno), es un
conjunto de acciones, actividades, planes, normas, registros, organizacion, procedimientos
y métodos, incluyendo las actitudes de las autoridades y el personal, organizados y
establecidos en cada entidad del estado; cuya estructura, componente, elementos que se
regulan por la ley N° 28716, ley N° 27785 y la normativa técnica que emite la contraloria
sobre la materia, aplicados en los diferentes niveles de gobierno; es de obligacion que las
entidades tengan instaladas el OCI (Oficina de Control Institucional), o en aplicacién a la
directiva N.° 006-2019-CG/INTEG,; en el Peru la responsabilidad de fiscalizacién y control
interno de las entidades publicas recae sobre la Contraloria General de la Republica (CGR).

Respecto a los antecedentes internacionales, se mencionan las siguientes
investigaciones: Salnave, (2017) en su investigacion “El sistema de control interno en el
estado colombiano como instancia integradora de los sistemas de gestion y control para
mejorar la eficacia y efectividad de la gestion publica a 20307, se realiz6 para lograr que este
sistema en el estado colombiano se integre a los sistemas de gestion y control para fortalecer
la ética y la transparencia en las entidades publicas, a 2030, como establecer el Estado del
Arte del Sistema del Organo de Control Institucional en el estado colombiano, determinando
los antecedentes, las definiciones y su evaluacion con el fin de contextualizar el tema a
desarrollar. Una vez realizado el ejercicio de la aplicacién de la prospectiva estratégica, este

trabajo permitio a la investigacion determinar dos aspectos muy importantes: En primer

Mufioz Dfaz, k pag. 11
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lugar, que es posible con las herramientas adecuadas y los expertos idoneos construir futuros

alcanzables y no darse por vencido frente a las circunstancias. En otras palabras, se puede
ser optimista en frente a realidades que parece que no tienen una opcion diferente a que se
ha venido desarrollando durante mucho tiempo. En segundo lugar, el darles la oportunidad
a los expertos y a los que viven y aplican esta herramienta permanentemente, de expresar
que cambiarian y como ven los que realizan cotidianamente, recupera mucho conocimiento
que no es aprovechado muy a menudo por los formuladores de politicas y les permite
igualmente, ser creativos en hacer propuestas sobre los cambios. Esta investigacion ayudara
al trabajo a conocer como funciona el 6rgano de control institucional que cada pais maneja
y como se ha venido implantando con el transcurrir del tiempo y las estrategias desarrolladas
para recuperar la confianza de los ciudadanos en los entes publicas.

Catuche (2017), segun su trabajo de investigacion el “Disefio de un sistema de control
interno para la compaiiia logistica internacional SAS”, fue para disefiar una propuesta de una
herramienta de control institucional para la compafiia de Logistica Internacional SAS, la cual
se describen los procesos principales y como estos ayudaran a identificar los distintos riesgos
que puedan perjudicar o poner en peligro el desarrollo tanto financiero y administrativo de
la institucion, la implementacidn de estrategias para mejorar la parte de talento humano, no
solo recurriendo a constantes capacitaciones si no también la parte motivacional y tener a un
personal satisfecho por medio incentivos (un buen ambiente de trabajo, horarios acordes al
personal, nivel de responsabilidad, deteccidn de riesgos y su respuesta a los mismos) que
ayude a mejorar la disposicion y calidad de trabajo. Esto ayudara al trabajo a conocer como
es el ambiente de control interno en area de logistica y como este influye al momento de

realizar los procesos de contratacion con los proveedores de la municipalidad distrital de

Mufioz Diaz, K pag. 12
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casa grande y como afecta directamente o indirectamente en alcanzar los objetivos del area

estudiada.

Cuesta, Poaquiza (2016) “El control interno en la gestion administrativa y financiera
en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Del Cantdén Cevallos”, la
investigacion se centro en diagnosticar como el 6rgano de control institucional en la parte
administrativa y financiera, puede minimizar el retraso de los procedimientos en las
ejecuciones de obras, la deteccidn de puntos criticos y deficiencias, planteando mecanismos
basados en la evaluacion de esta herramienta de control en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantéon Cevallos, se pudo constatar que los procesos de
controles internos que se ejecutan en la gestion administrativa son deficientes por que se
generan atrasos en la entrega de pliegos para el abastecimiento de un bien o servicio con
compras publicas debido a la falta de comunicacion entre departamentos o por la mala
planificacion de tiempos de entrega lo que genera que no se pueda presupuestar todos los
gastos a incurrir y a la mano de obra a invertir; al aplicar Gnicamente el mismo proceso
cotidiano no se han obtenido buenos resultados lo que afecta al desarrollo y ejecucién de las
obras publicas. Esta investigacion ayudara al trabajo a tener una idea clara acerca de la
importancia que genera conocer bien los procesos de control por parte del personal

involucrado en la ejecucién del control pertinente.
Respecto a los antecedentes nacionales, se mencionan las siguientes investigaciones:

(Lucero, LoOpez, 2019) en su tesis “Control interno y gestion administrativa en la
municipalidad distrital de Yarinacocha, Coronel Portillo, Ucayali, 2019, tiene como
objetivo principal determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestién

administrativa, determinando el cumplimiento de las diferentes dimensiones de las variables
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y su aplicacion oportuna, para que los objetivos y metas se cumplan a través de procesos

internos adecuados y que se enfoquen en el crecimiento de la transparencia de la gestion.
Esta investigacion aportara en el trabajo conceptos y lineamientos que deben ser tomados en

cuenta al momento de aplicar el control interno y sus dimensiones en el area investigada.

Giraldo (2018) en su investigacion “El control interno en la unidad de logistica de la
municipalidad distrital de Marcara”, fue realizada para describir acerca del 6rgano de control
institucional en la unidad de logistica y su aplicacion correcta e imparcial en el destino
correcto de los recursos que administra la comuna de Marcara, evaluando las diversas
actividades del municipio, proviniendo la correcta y transparente ejecucion del
procedimiento en la unidad de logistica, como realizar con eficiencia el desarrollo de sus
procesos para la obtencidn oportuna de sus resultados y contribuir para alcanzar los objetivos
institucionales, se ha determinado que el 6rgano de control institucional influye de manera
directa en la unidad de logistica, esto conlleva a la adecuada realizacion de los procesos que
se realizan en esta unidad y promueve el desarrollo eficiente de la organizacion. Esta
investigacion aportara en el trabajo conceptos y lineamientos que deben ser tomados en
cuenta al momento de aplicar el control correspondiente en las instituciones tanto publicas

como privadas.

Miraval (2017) “El control interno y su incidencia en las adquisiciones y
contrataciones de bienes, servicios y consultorias de obras en la municipalidad distrital de
Pillco Marca”, la investigacion que se realizé fue para determinar como el control interno
realizado de manera previa, simultaneo y su posterioridad incide de manera directa en las
contrataciones de bienes, servicios y consultoria de obras, para de esta manera identificar los

posibles riesgos que puedan interrumpir el correcto desarrollo de los procesos que se realizan
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en las fases de la contratacion que la organizacion realiza, el érgano de control institucional

tiene relevancia muy importante en la adquisicion de bienes, servicios y consultorias de
obras, debido a que, si existiera un correcto control o si el personal conociera acerca de los
procesos correctos que indica las normativas vigentes, se obtendria resultados buenos para
las instituciones, como procesos eficientes y eficaces. Esto ayudara a nuestra investigacion
conocer como esta herramienta incide de manera directa en todos los procesos de las

adquisiciones que realiza una entidad.

De la cruz (2016) “Incidencia del control interno en el area de logistica —
abastecimiento de la municipal provincial Huarochiri 20157, el desarrollo del trabajo
permitio dar a conocer la importancia del rol que cumple el 6rgano de control institucional
en la gestion publica de la municipalidad provincial de Huarochiri, basandose en
diagnosticos realizados para conocer las deficiencias que pudieran existir o existen en los
procedimientos que se realizan en el area de abastecimiento, a pesar de su implementacion
obligatoria, el 6rgano de control institucional debe estar compuesto por personal competente
en las distintas instituciones publicas, aun no se ha podido implementar en su totalidad y
esto genera en ellas procesos deficientes y que se ven reflejados en el no cumplimiento de
los resultados que el gobierno central espera alcanzar a través de los distintos niveles que se
deprenden del mismo. La investigacion antes mencionada ayudara a entender acerca de la
incidencia que origina el 6rgano de control institucional en las instituciones y como se ve

reflejado en los procedimientos que efectlia el area de logistica — almacén.

Marcelonio (2019) “El control interno en el area de logistica y su relacion con la
gestién financiera en las empresas del sector de pintura en polvo del cono norte de Lima,

20197, la investigacion se realiz6 para demostrar cuan tan importante es adoptar un control
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interno, el cual permite maximizar la eficiencia en las diferentes areas de las instituciones y

aun mas en la parte logistica de la empresa. En base al cumplimiento de los objetivos, el
analizar los procesos de control interno en la asignacion de recursos, la correcta
administracion de los mismos y su oportuna ejecucion. Esta investigacion ayudara al trabajo
a recabar informacion acerca de la importancia que tiene el control interno en la gestion

administrativa y financiera.

Con respecto a los antecedentes locales, se mencionan las siguientes investigaciones:
Agurto (2017) “Implementacion de un sistema del control interno y su incidencia en la
gestién econdémica de la empresa ferreteria Kong SAC, distrito de la Esperanza”, la
investigacion ha dado por conclusion en qué medida esta incorporacion del 6rgano de control
institucional incide en la gestion econdmica de la empresa, realizando un analisis situacional
tanto de la parte econémica como financiera, para prevenir los riesgos y poder obtener asi
una informacion oportuna y razonable al memento de tomar una decisidn tanto economica
como financiera por parte de la organizacion hacia la cual fuera a tomar, se pudo constatar
que esta herramienta ayuda a conocer los problemas que puedan darse en los distintos
procedimientos que se generan en la parte economica y que conllevan a poder identificarlos
y minimizar los riesgos que hubieran detectado el analisis efectuado, en la mision que tienen
los controles internos en las entidades. Esto ayudara al trabajo a tener una idea méas concisa
acerca de la importancia que genera conocer bien los procesos de controles internos en las
distintas empresas que proveeran a la entidad materia de la investigacién y como ellos

manejan su parte de control.

Carbajal (2016) en su tesis “Caracterizacion del control interno en las

municipalidades del Per(: caso municipalidad distrital de santa cruz de chuca, Santiago de
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Chuco, 2016”, tuvo como objetivo general determinar y describir las caracteristicas del

control interno en las municipalidades a nivel nacional y de la municipalidad distrital de
Santa Cruz de Chuca, Santiago de Chuco, 2016, utilizo el tipo de investigacion cualitativa,
descriptiva, con respecto a su conclusién: Se concluye que las municipalidades a nivel
nacional en su totalidad necesitan de un control interno para promover el correcto uso de los
recursos y bienes de la Entidad, guardando la legalidad y eficiencia de sus actos y procesos,
asi como el cumplimiento de sus objetivos, mediante una buena gestion, detectando los

riesgos en su momento y evitando el aumento de la corrupcion pablica.

Con el inicio de un nuevo gobierno presidencial, el cambio de funcionarios y
servidores publicos en los distintos poderes y entidades gubernamentales seran claves para
empezar a combatir la corrupcion que con el transcurrir del tiempo ha venido en aumento,
es muy significativo el cumplimiento del sistema de control interno para adecuarse
rapidamente a estos cambios que se daran en cumplimiento de las normativas ya vigentes y
las que se daran para fortalecer a las ya existentes en miras a la mejora de un sistema pablico
sin corrupcion, la rapida respuesta del nuevo gobierno frente a la emergencia sanitaria,
econdmica y social, sin dejar de mencionar a la situacion politica, debido a la omisién de los
lineamientos que deben cumplir las autoridades a la hora de cumplir sus objetivos. La
Municipalidad del Distrito de Casa Grande, gobierno local que financia sus gastos a través
de los ingresos asignados por el Tesoro Publico y los captados por su misma administracion,
por toda fuente de financiamiento, siendo su principal ingreso las transferencias recibidas
por el fondo de compensacién municipal, canon minero, canon pesquero, impuesto predial,
derechos y tasas administrativas. Especificamente esta entidad al carecer de una oficina de

control institucional actualmente, el personal propio de cada area aplica el control interno,
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basandose en lineamientos internos y la propia ley N° 28716 de la Contraloria General de la

Republica, los cuales deben ser supervisados para ver si realmente se estd cumplimiento con
una correcta aplicacion del control interno, con el fin de mejorar las estrategias que ellos
puedan tener y les ayude con sus procedimientos en busca de la optimizacion de los recursos
con los que cuenta la entidad, es cierto que las autoridades anteriores no se preocuparon por
implementar la oficina de control institucional, la cual asegura a la institucién un correcto
uso de los recursos que la entidad recibe y capta, conduciendo a la realizacion correcta de
sus procedimientos y el cumplimiento oportuno de sus objetivos. Esta problematica ha
conducido a que las autoridades nacionales, a través de la contraloria exigen a las entidades
la implementacion de un sistema de control interno, el cual esta estructurado segun el tipo y
tamafo de la entidad, cuya funcién es la aplicacion correcta de las normativas vigentes de
control institucional, teniendo como objetivo principal regular la elaboracion, aprobacién,
implementacién, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion constante a través de
técnicas y métodos, para medir la eficiencia que generara esta herramienta del control interno
en las entidades publicas. Referente al marco tedrico de la investigacion, se menciona las
principales definiciones conceptuales, objetivos, beneficios, tipos en funcién a la variable
materia de estudio y sus principales dimensiones: segin COSO (1992), indica que el control
interno es el proceso fiscalizador en la administracion de la institucién para evaluar las
operaciones sistematicas y manuales con la seguridad de obtener resultados razonables en
las principales categorias: eficiencia, efectividad, operacional, confiabilidad y cumplimiento
de las leyes, también nos indica AICPA (1949), que el control interno como el plan de
organizar en base a las politicas y normas establecidas por la entidad, para aplicar métodos

gue permitan detectar riesgos, evaluando y corrigiendo los resultados obtenidos, logrando la
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efectividad en el desarrollo de las operaciones; para INTOSAI (1971), considera que el

control interno como un conjunto de planes, procedimientos, métodos y otras medidas
establecidas por la institucion con el fin de orientar al cumplimiento de los objetivos, a traves
de tacticas efectivas en la gestion; Estupifian (2006) sefiala que el control interno es la forma
como la alta direccion, administracion y el personal propio, ejecuta puntualmente los
procesos con seguridad para el cumplimiento de sus objetivos. Segun Leiva (2014), el
control interno es alcanzar los objetivos deseados a menos costo y tiempo posible,
protegiendo los recursos de la entidad contra cualquier acto irregular que pudiera afectarlos,
cumpliendo las normas, creando responsabilidad por parte de los miembros de la entidad de
rendir las cuentas y bienes, como sefiala la Contraloria General del Pert (2006), que la
implementacién del sistema de control interno fortalecera y promovera adopciones que
ayudaran a las entidades a cumplir sus objetivos, toda implementacion genera adopciones
que buscan mejorar lo ya conseguido hasta el momento por consiguiente buscan fortalecer
lo ya logrado. Los principales beneficios del control interno; Ayuda en el desarrollo de los
procesos Yy operaciones institucionales, aumento del rendimiento, beneficio para las
instituciones debido a que ayuda a obtener procesos eficientes, bien elaborados y disminuye
el grado de delito por parte de los responsables de las entidades, el control interno realizado
de forma correcta ayuda a que las entidades puedan realizar una gestién eficiente y Optima;
generando esto un beneficio muy favorable para la administracion y direccién de la entidad,
poder controlar algo es sinénimo de dar seguimiento a su aplicacién, mediante este
seguimiento se puede saber con exactitud los beneficios que esto genera tanto para el logro
de las metas que se trazan las instituciones a principios de afio y la brecha que quieren reducir

en la corrupcion que existe en los diferentes niveles del gobierno, esta herramienta tiene
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como objetivo prevenir el mal uso de los recursos que le son asignados a las instituciones y

con las que cuentan, asi mismo garantiza la elaboracion de una informacién concisa,
razonable y veraz, para la cual deben ampararse en las normativas vigentes dictadas por los
entes responsables de emitirlas. Existen tipos de control interno que se realizan a través de
acciones de cautela, segin CGP (2006), los tipos de control son Preventivo; conjunto de
acciones realizadas antes de la ejecucion de los procesos y operaciones; Simultaneo:
conjunto de acciones realizadas durante la ejecucion de procesos y operaciones; Posterior:
conjunto de acciones realizadas después de la ejecucion de procesos y operaciones. Las
dimensiones del Control Interno, estdn amparadas en las Normas de Control Interno segun
la CGR (2006) en el cual sefiala que estas fueron aprobadas mediante resolucién N°320-
2006-CG, indicando que este proceso integral esta a cargo de los funcionarios de la entidad
con su respectivo disefio para detectar los riesgos con el proposito de garantizar la seguridad
razonable. EI ambiente de control: Es donde se desarrollan el control de todo el proceso en
todas las partes, areas de la institucion. La evaluacion de riesgos: Los riesgos deben ser
identificados, para luego poder clasificarlos en la medida de su impacto que puedan afectar
el cumplimiento de los fines institucionales. Las actividades de control: El control tiene un
papel muy importante porque es de donde se desprende el grado de compromiso que se tiene
por hacer las cosas bien y poder alcanzar las metas fijadas por ellos mismos, en aplicacion
de las politicas que cuenta la organizacion. Las Actividades de Prevencion y Monitoreo:
Contar con acciones correctivas de pronta ejecucion, mediante el monitoreo de los procesos
y actividades que sirven como indicadores ayudara a cumplir con las metas trazadas. Los
Sistemas de Informacion y Comunicacion: Los medios de comunicacidon son importantes

para el cumplimiento de esta herramienta, la cual sirven como ayuda para tener acceso a la
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informacidn de manera oportuna. ElI ambito de la aplicacion del control interno segun la

CGR (2006), estas normas de Control Interno, se deben aplicar a todas las entidades
comprendidas en el ambito de competencia del SNC (sistema de Control interno), bajo la
supervision de los titulares de las entidades y jefes responsables de la administracion

gubernamental.

El area de logistica es la encargada de planificar, organizar, normar, ejecutar y
proporcionar los recursos, como son las contrataciones de bienes, servicios y consultoria de
obras que requieren todas las areas de la Municipalidad, en 6ptima medida, calidad y en su
tiempo oportuno; asimismo se encarga de la actualizacion permanente del Margesi de
Bienes; y también es responsable del almacenamiento, custodia, conservacion y distribucion
de Bienes de la Municipalidad. Es la encargada de realizar la programacion, adquisicion,
almacenamiento y distribucion segin sus Cuadros de Necesidades, el Plan Anual de
Contrataciones - PAC, sus Requerimientos de Bienes, Servicios, Consultorias de Obras, a
realizar sus procesos de seleccidn, llevar el control de las existencias, entre otros continuando
la integracién y la no duplicidad de esfuerzo segun el MEF (Ministerio de Economia y

Finanzas).

Esta investigacion fue realizada con el fin de dar a conocer ¢(Como es el control
interno en el Area de Logistica de la Municipalidad Distrital de Casa Grande, Provincia de
Ascope, Departamento de la Libertad, afio 2021? Asimismo, se propone como objetivo
general analizar el control interno en el area de Logistica de la Municipalidad Distrital de
Casa Grande, Provincia de Ascope, Departamento de la Libertad, afio 2021. De igual modo,
se establecen como objetivos especificos: describir el ambiente de control, analizar la

evaluacion de riesgo del control interno, analizar las actividades de control, analizar la
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verificacion de la informacion y comunicacion, analizar las actividades de supervision en el

area de Logistica de la Municipalidad Distrital de Casa Grande, Provincia de Ascope,
Departamento de la Libertad, afio 2021. La importancia de la presente investigacion esta
dirigido al aporte significativo que tendra para la entidad, su desarrollo tiene una
justificacion préactica, debido a que permitira hacer reflexion sobre lo ya existente del control
interno, que los componentes, procesos y parametros se encuentran plasmadas en las
normativas vigentes, la justificacion social por que ayudara a concientizar a los funcionarios
a cumplir sus funciones de manera correcta y aumentar la capacidad de utilizar los recursos

de la entidad de manera eficiente en miras al cumplimiento de los objetivos de la entidad.
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CAPITULO Il. METODO

La presente investigacion es de disefio no experimental de modelo transversal de tipo
descriptivo y enfoque cuantitativo; se ha analizado una sola variable que es Control Interno,
la cual no ha tenido modificacion o distorsion alguna, fue analizada tal como se encuentran
en el entorno. Acerca de disefio no experimental Hernandez, Ferndndez, y Baptista (2010)
indican que: Son estudios realizados sin la manipulacion deliberada de variables y en los que
solo se analizan los fendmenos en su ambiente natural para después evaluarlos. La
informacidn que recolectamos en el presente trabajo de investigacion se dard en un tiempo
0 momento determinado, en este caso es el periodo 2021, el método transversal segun Bernal
(2010) sefiala que: estudio descriptivo, observacional y estadistico, que sirve para medir la
prevalencia de la exposicion y su resultado en una muestra o parte de la poblacién. Esta
investigacion cuenta con datos reales y actuales, debido a que el tema y la variable a
investigar es muy utilizada en todo el proceso que las instituciones realizan y fue de nivel
descriptivo; porque la toma de datos se realiz de la realidad, sin haberse manipulado la
variable (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). El tipo de investigacion fue de enfoque
cuantitativo; porque en el procesamiento y andlisis de datos se empled la matematica y la
estadistica. La poblacion esta conformada por los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Casa Grande. La poblacion segin Hernandez, Fernan Baptista (2010) es el conjunto de
elementos (personas, objetos, organismos) que concuerdan con las especificaciones
establecidas. La poblacion investigada esta integrada por el gerente municipal y por el
personal administrativo que conforman la Municipalidad Distrital de Casa Grande con un
total de 20 personas. La muestra es parte de la poblacion, el tamafio de la muestra se obtiene

mediante el muestreo no probabilistico intencional, esto fue realizado sobre la base del
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conocimiento y criterios del investigador por decision; porque el tamarfio de la poblacién es

reducido (Vara, 2012). Se considerd a una muestra de 5 integrantes, teniendo en cuenta las
mismas propiedades y caracteristicas; siendo parte representativa y muy significativa de la
poblacién. En cuanto a muestra Vara (2012) sefiala que: “Es el conjunto o una parte de casos
extraidos de la poblacion, seleccionados por algin método racional, siempre parte de la
poblacién, que se somete a observacién cientifica en representacion del conjunto con el
propdsito de obtener resultados validos” (p.223). Parte de la poblacion total en proceso de
investigacion aplicando algin método de seleccion, toda vez que es alli donde se incide para
poder aplicar los instrumentos y técnicas de investigacion para luego poder generalizar los
resultados obtenidos. Se utilizd el Muestreo no probabilistico, por conveniencia, en el cual
se seleccionaron a 5 personas de las areas involucrados en el trabajo desarrollado, se les
escogid a ellos porque son mas accesibles para la recoleccion de la informacion. Para la
recoleccion de informacion se utilizé la técnica de la encuesta, asi mismo, Quispe (2013),
define la encuesta “como una forma de obtener datos directamente de la gente en una forma
sistematica y estandarizada, por lo cual se aplica una serie de preguntas, las cuales deben ser
estructuradas previamente” (p.11). Se utilizd un cuestionario de preguntas cerradas de
acuerdo al investigador. Zapata (2006) “plantea que el disefio del cuestionario propone
estructurar un conjunto de cuestiones que estan en el planeamiento del problema, pero que
concreta las ideas, creencias o supuestos que tiene el investigador” (p.195); con respuestas
de tipo escala nominal de Rensis Liker (5) siempre (4) casi siempre (3) algunas veces; (2)
muy pocas veces; (1) nunca. Esta técnica fue utilizada en el trabajo para poder recolectar
informacidn a través de cuestionarios formulados por preguntas dirigidas a las personas que

fueron elegidas de una poblacion, en este caso de la Municipalidad Distrital de Casa Grande,
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areas involucradas en el proceso de contratacion, este instrumento de la variable control

interno y sus dimensiones a) ambiente de control, b) evaluacion de riesgos, c) actividades de
control, d) informacion y comunicacion, ) actividades de supervision. Asimismo, se utilizo
como técnica el andlisis documental y como instrumento la guia del andlisis documental
(lista de verificacion) con la finalidad de analizar la informacién documental del control
interno del area de logistica. Por otro lado, la validez se establece a juicio de un experto
especialista en el tema con grado de maestro, que ha concluido que el cuestionario es

pertinente y aplicable, es el siguiente:

Tabla 1
Juicio de experto.
. Experto Variable
N P Control interno
1 Mg. Erick Ibafiez Horna Pertinente

Fuente: Base de datos
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable

“Control Interno en el Area de Logistica de la Municipalidad Distrital de Casa Grande, Departamento la Libertad, afio 2021”

DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

El control interno es

la forma como la alta direccion,
administraciéon y el personal
propio, ejecuta puntualmente los
procesos con seguridad para el
cumplimiento de sus objetivos
(Estupifian,2006, p 33)

Control Interno

Es el proceso de establecer un
adecuado ambiente de control
contemplando la evaluacion del
riesgo, las actividades de control
mediante la

Informaciéon y comunicacion, asi
como actividades de supervision
mediante un  cuestionario de
preguntas cerradas.

Ambiente de control

Valores éticos
Compromiso de Funciones
Estructura organica
Puntualidad

Evaluacion del riesgo

Nivel de responsabilidad
Gestion de riesgo
Identificacion de fraudes

Actividades de control

Evaluacion de Desempefio (detectivo)
Normas de control interno(correctivo)
Politicas y Procedimientos (preventivo)

Informacién y comunicacion

Informacion
Comunicacion
Informes

Actividades de supervision

Acciones correctivas
Supervision
Monitoreo
Evaluaciones
Control
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El software estadistico utilizado para el procesamiento de datos es el SPSS 26, a

y sus dimensiones.

Se asegura que los resultados obtenidos fueron utilizados de forma responsable,
siendo que para realizar la recoleccion de informacion, esta fue autorizada por el gerente
municipal de la Municipalidad Distrital de Casa Grande asi como los trabajadores que
conformaron la muestra de estudio, cuidando su veracidad y discrecion utilizandola solo con
fines académicos, es preciso mencionar que esta investigacion se ha referenciado de distintos
autores, los que estan debidamente citados segun las Normas APA y sometida al programa

Ouriginal, lo que da fe de la originalidad de la investigacion.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

La Municipalidad Distrital de Casa Grande estd ubicada en el distrito de Casa

Grande, Provincia de Ascope, departamento de La Libertad. El distrito fue creado mediante

Ley N°26916 de fecha, 21 de enero de 1998; la Municipalidad inicia labores administrativas

a partir del afio 1999, actualmente estd conformada por 86 trabajadores administrativos. El

personal seleccionado incluye 5 trabajadores del area de logistica de la Municipalidad

distrital de Casa Grande, en el 2021. Luego de realizar el procesamiento de informacion del

cuestionario, de acuerdo a los objetivos especificos de investigacion y el analisis documental

para el objetivo general se obtuvo los siguientes resultados:

3.1. Objetivo General: Analizar el control interno en el area de Logistica de la

Municipalidad Distrital de Casa Grande, Provincia de Ascope, Departamento de la Libertad,

afo 2021.

Tabla 3

Analisis documental del cumplimiento de los procesos del control interno

Ficha para inspeccionar el cumplimiento de los procesos del area de logistica de la Municipalidad
Distrital de Casa Grande

. . Cumple e
N° Procesos a inspeccionar S| pN o Analisis
El area de logistica es la encargada de . . .
g Si son realizada estas politicas,
proponer las politicas y normar los procesos T
L - o n respetando los  procedimientos,
técnicos de Logistica, Abastecimiento y - : )
Servicios Auxiliares de la Municipalidad, asi tamplen aplicando los instrumentos de
) L . gestion (ROF, MOF DIRECTIVAS
como organizar las capacitaciones necesarias > .
o INTERNAS), también se realizan las
1 |para una cultura administrativa contra|X o ) .
. . . capacitaciones mediante los talleres
riesgos que permitan evaluar las actividades ue son realizados por el MEE
relacionadas con el Sistema de que s por € ’
S : también por la alta direccion, cabe
Abastecimiento, en concordancia con la - .
e . " sefialar que no se realizan de manera
politica institucional y dispositivos legales
vigentes constante.
el area de logistica a centralizado la
, - . mayor parte de sus adquisiciones en la
El area de logistica elabora estudios de las 1ayor p .. g
o : ciudad de Trujillo, dejando de lado al
posibilidades que ofrece el mercado sin L .
2 restriccion _alguna, amparandose en la X | distrito de casa grande, por cuestiones
luralidad que ofrez1ca ol mercado de precio, los cuales no varian mucho,
P g ' segun la comparacion en sus
documentos.
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El area de logistica utiliza el Catalogo
Electrénico de Acuerdo Marco segun el
bien que corresponda adquirir.

Si cumple con este proceso, debido a que
estos procesos estdn en constante
verificacion por el OSCE, a través de la
informacién presentada de manera
mensual a este 6rgano.

Se organiza y conforma los Comités a
cargo de los Procesos de Seleccion por las
distintas modalidades de contratacion vy
otros de su competencia, manteniendo
actualizado el Registro de Procesos de
Seleccidn, con indicacién de la situacion
actual en que se encuentren los mismos.

Si se realizan estos procesos de manera
correcta y en sus plazos establecidos,
debido a que toda esa informacion es
subida al SEACE, para luego ser
verificada por el érgano supervisor de
contrataciones del estado (OSCE).

La municipalidad a través del &rea de
logistica, analiza los siguientes aspectos:
Precio, plazo de entrega, porcentajes de
descuento, cobertura, garantia, marca /
calidad al momento de adquirir un bien.

No se realizan al 100%, debido a que
muchas veces no  existe una
comunicacion eficiente con las areas
usuarias, las cuales realizan sus
requerimientos a UGltima hora y esto
genera que el area de logistica tenga que
omitir  algunos procesos en  sus
contrataciones.

La gerencia municipal toma acciones para
eliminar o reducir los incentivos o
tentaciones que puedan incitar al personal
del area de logistica a realizar actos
ilegales, deshonestos 0 no éticos.

No se realiza este proceso, la gerencia
municipal desconoce acerca de los
riesgos que estan expuestos este personal
en cuestiones de incentivos y tentaciones
y se ampara en su buen comportar del
trabajador, la aplicacion de las directivas
internas y la supervision del jefe del area
de logistica, el cual ejerce la labor se
supervisor de su personal.

Existe un mecanismo que permita
regularmente educar y comunicar a la
Gerencia y a los empleados sobre la
importancia de los controles internos y que
eleve su nivel de entendimiento de dichos
controles.

No se realiza este proceso, la entidad no
cuenta con una oficina de OCI instalada,
€S0 genera que no exista una buena
comunicacion acerca de los controles que
se deben aplicar (realizar bien los
requerimientos, indagacion de mercado
oportuno, elaboraciones de cuadros de
necesidades oportunos).

El area de logistica cumple con el principio
de igualdad de trato con los contratistas y/o
proveedores.

Si cumple con este proceso, la entidad
mantiene contacto formal y de igual trato
con los proveedores y contratista.

Se coordina oportunamente con las
diferentes  unidades  organicas  sus
necesidades y especificaciones técnicas
para la adquisicion y contratacién de
bienes, servicios y obras, segin el Plan
Anual de Contrataciones.

No se realiza estas coordinaciones segun
los planificado, esto muchas veces
ocasiona ampliaciones de plazo o
modificaciones de las mismas, generando
observaciones al momento de adquirir el
bien y/o servicio.
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Se revisa los expedientes de contratacion
de buena pro de los procesos de seleccion,
elaborar los contratos y efectuar las
liquidaciones  respectivas con  sus
respectivos  informes estadisticos vy
gerenciales.

Si se realiza este proceso, cabe sefialar
que estos documentos son verificados por
un comité especial de contrataciones,
también se valida la informacién en el
SEACE, generando una transparencia en
el proceso de adjudicacion.

11

La documentacion es enviada en fisico por
cada Organo y Unidades Organicas a la
Sub Gerencia de Logistica, visada, sellada
y foliada por los funcionarios responsables.

No se realiza este proceso correctamente,
la documentacion en su mayoria es
observada por cuestiones de sellos,
vacaciones o folios, a pesar que existe una
directiva interna (notificada a las
unidades organicas de la entidad) en el
area de logistica que detalla acerca de
como debe ir la documentacion al area de
logistica.

12

El é4rea de logistica cumple con los
instrumentos de gestion y directivas
internas para realizar el control de sus
procedimientos y actividades.

No aplica este proceso en su totalidad,
debido a la falta de conocimiento o la no
aplicacion de los controles previos que
deben realizarse en el transcurso del
proceso de derivacion de documentos por
areas anteriores a ella, esto ocasiona
observaciones que deben manejarse de
manera interna  por los  mismos
funcionarios, evitando la emision de
observaciones a través de documentos y
ocasionando la demora de los procesos de
contratacién, los cuales a veces necesitan
ser atendidos de manera urgente.

13

Los requerimientos son derivados al area
de logistica para el proceso técnico de
adquisicion, para su visto bueno vy
autorizacion de contratacion con 15 de
calendarios de anticipacion.

no se realiza este proceso, las unidades
organicas tienden a enviar la
documentacion a  destiempo y
ocasionando un problema en las
adquisiciones (mala programacion de
adquisiciones, un flujo deficiente de
documentos, mala programacion del
gasto publico, mala evaluacion del
estudio de mercado, no aplicacion de la
directiva interna de requerimientos).

14

Se realiza el proceso de obtener una
cotizacién cuando el monto de referencia es
hasta una (1) UIT, en cuyo caso se procede
a la adquisicion del bien o servicio, obtener
dos cotizaciones como minimo cuando el
monto de referencia es mayor auna (1) UIT
hasta cinco (5) UIT, a fin de establecer un

Si se realiza este proceso, estos
documentos son enviados al correo
institucional de logistica, también
ingresados al area de logistica de manera
fisica, las cuales consta en el expediente
de contratacion del bien y/o servicio.
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valor estimado, obtener tres cotizaciones
como minimo cuando el monto de
referencia es mayor a cinco (5) UIT hasta
ocho (8) UIT, a fin de establecer un valor
estimado.

Total: 6 procesos si se cumplen, 8 procesos no cumplen, segun la ficha de inspeccion de cumplimiento
de procesos.

Cumplimiento de procesos

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Si CUMPLE NO CUMPLE

Figura 1 Cumplimiento de procesos en el control interno en el area de logistica

Nota. Base de datos, del analisis documental del cumplimiento de procesos en el control
interno en la MDCG.

Andlisis: En la tabla 3 y figura 1, del total de los procesos analizados, el 57.10% no se
cumple correctamente, solo el 42.90% se estan ejecutando correctamente. Se evidencia que
el area de logistica no viene realizando la supervision del cumplimiento de sus instrumentos
de gestion y control de sus procesos, esto generara una tarde reaccion sobre los riesgos que
puedan suscitarse por el no cumplimiento de estos controles, la mala programacion y falta
de coordinacidn entre areas, generara el atraso en las adquisiciones de bienes y servicios,
conllevando al no cumplimiento de los objetivos institucionales en sus tiempos establecidos.
Esta area debe realizar mejoras como realizar capacitaciones no solo a su personal sino

también a las distintas areas usuarias acerca de los lineamientos que deben cumplir en sus
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procesos (requerimientos) para un mejor cumplimiento de los procesos segun los

documentos de control, supervisar el flujo de documentacién y determinar las falencias que
las ocasiona para luego ser corregidas, supervisar el cumplimiento de los documentos de

control y realizar su actualizacion si asi lo amerite para evitar procesos deficientes.

3.2 De los objetivos especificos 1: Describir el ambiente de control en el area de logistica
de la Municipalidad Distrital de Casa Grande, Provincia de Ascope, Departamento de La
Libertad, afio 2021.

Tabla 4

Nivel de control interno respecto a la dimension ambiente de control.

Ambiente de control (Agrupada)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Viélido Deficiente 3 60,0 60,0 60,0
Regular 1 20,0 20,0 80,0
Bueno 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Nota. Base de datos, de aplicacion de encuesta a los trabajadores del area de logistica.

Ambiente de control (Agiupada)

a0
50
40

30

Porcentaje

10 20,0%

Deficiente Eegular Eueno

Figura 2 Nivel de control interno respecto a la dimension ambiente de control
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Andlisis: En la tabla 4 y figura 2, del total de los encuestados el 60% menciona que el
ambiente de control se encuentra en un nivel deficiente, el 20% regular y el restante 20%
bueno. Se evidencia que en el area de logistica pocas veces realizan acciones correctivas por
la falta del personal, no se cuenta con un plan anual de capacitaciones, deficiencia en la
elaboracion y ejecucién de acciones y politicas respecto del area de logistica, debido a la
falta de actualizacion de la estructura organica, por otro lado, si se realiza el control interno
de manera formal en la municipalidad y se trabaja bajo el codigo de ética. Por lo que seria
importante establecer estrategias y tacticas que puedan mejorar el control del ambiente

interno.

3.3 De los objetivos especificos 2: Analizar la evaluacion de riesgo en el area de logistica
de la Municipalidad Distrital de Casa Grande, Provincia de Ascope, Departamento de La
Libertad, afio 2021.

Tabla 5

Nivel de control interno respecto a la dimension evaluacién de riesgo.

Evaluacion del riesgo (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido  acumulado

Véalido Deficiente 4 80,0 80,0 80,0
Excelente 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Nota. Base de datos, de aplicacion de encuesta a los trabajadores del area de logistica.
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Evaluacion del riesgo (Agrupada)

20

a0

40

Porcentaje

20,0%

Deficiente Excelente

Figura 3: Nivel de evaluacion de riesgo en el area de logistica de la Municipalidad Distrital de Casa

Grande, Provincia de Ascope, Departamento de La Libertad, afio 2021.

Nota. Base de datos

Andlisis: En latabla 5y figura 3 del total de los encuestados el 80% indica un nivel deficiente
y el 20% un nivel excelente respecto a la evaluacién de riesgos. Se evidencia que la entidad
no cuenta con un plan de contingencia para responder ante los riesgos identificados en la
municipalidad, asimismo no se tiene identificado de manera clara los riesgos internos y
externos en los procesos de contratacion de bienes y servicios, sin embargo, cada trabajador
tiene una responsabilidad de acuerdo a su cargo y funcién. Por todo lo mencionado, es
necesario que se pueda realizar un plan de contingencia para contrarrestar los riesgos de

manera oportuna.

3.4 De los objetivos especificos 3: Analizar las actividades de control en el area de logistica
de la Municipalidad Distrital de Casa Grande, Provincia de Ascope, Departamento de La
Libertad, afio 2021.

Tabla 6
Nivel de control interno respecto a la dimension actividades de control.

Actividades de control (Agrupada)
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 2 40,0 40,0 40,0
Regular 1 20,0 20,0 60,0
Excelente 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Nota. Base de datos, de aplicacion de encuesta a los trabajadores del area de logistica.
Actividades de control (Agupada)

40

30

40,0%

20,0%

Deficiente Eegular Excelente
Figura 4: Actividades de control en el area de logistica de la Municipalidad Distrital de Casa Grande,

Provincia de Ascope, Departamento de La Libertad, afio 2021.

Nota. Base de datos

Andlisis: En latabla 6y figura 4 del total de los encuestados el 40% tiene una percepcion
del nivel deficiente respecto de las actividades de control del mismo modo el otro 40%
indica excelente y el resto 20% regular. Se evidencia que no realizan la evaluacién del
desempefio de los trabajadores, por ende no se realiza la desagregacion de funciones
durante el control interno, lo cual conlleva a tener respuestas tardes ante alguna
deficiencia o imprevisto, del mismo modo, existe deficiencia en seleccionar, analizar,
evaluar y sintetizar la informacién para la toma de decisiones en el &rea logistica, no
obstante, cada trabajador elabora su informe de acuerdo a la evaluacién de objetivos y
metas de manera individual de acuerdo a las normas de control.
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3.5 De los objetivos especificos 4: Analizar la informacion y comunicacion en el area de

logistica de la Municipalidad Distrital de Casa Grande, Provincia de Ascope,
Departamento de La Libertad, afio 2021.
Tabla 7

Nivel de control interno de la dimension informacion y comunicacion.

Informacion y comunicacion (Agrupada)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado

Vélido Deficiente 2 40,0 40,0 40,0
Regular 1 20,0 20,0 60,0
Bueno 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Nota. Base de datos, de aplicacion de encuesta a los trabajadores del area de logistica.

Imformacion ¥ comunicacion (Agrupada)

40

30

Porcentaje

10 20,0%%

Deficiente Eegular Bueno

Figura 5: Informacion y comunicacion en el rea de logistica de la Municipalidad Distrital de Casa Grande,

Provincia de Ascope, Departamento de La Libertad, afio 2021.

Nota. Base de datos

Anélisis: En la tabla 7 y figura 5 del total de los encuestados el 40% menciona un nivel
deficiente respecto a la dimension informacion y comunicacion, el 40% un nivel bueno y el
restante 20% regular. Se evidencia que en ocasiones no se facilita la informacion al personal
de manera correcta y oportuna para cumplir de forma eficiente y efectiva sus
responsabilidades, por otro lado, se divulgan de manera correcta en los canales de

comunicacion la informacién de las irregularidades que se presentan en la entidad.
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logistica de la Municipalidad Distrital de Casa Grande, Provincia de Ascope,
Departamento de La Libertad, afio 2021.

Tabla 8

Nivel del control interno de la dimension analizar las actividades de supervision.

Actividades de supervision (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Deficiente 2 40,0 40,0 40,0
Regular 1 20,0 20,0 60,0
Bueno 1 20,0 20,0 80,0
Excelente 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Nota. Base de datos, de aplicacion de encuesta a los trabajadores del area de logistica
Actividades de supervision (Agirupada)

40

30

Porcentaje

10 20,0% 20,0%

Deficiente Eegular Eueno Excelente

Figura 6: Actividades de supervision en el area de logistica de la Municipalidad Distrital de Casa Grande,
Provincia de Ascope, Departamento de La Libertad, afio 2021.

Nota. Base de datos

Anélisis: En la tabla 8 y figura 6 del total de los encuestados el 40% indica un nivel
deficiente respecto de la dimension actividades de supervision, el 20% indica un nivel
regular, el 20% indica un nivel bueno y el restante 20% excelente. Se manifiesta que en
ocasiones no se realizan o se aplican acciones correctivas en el area logistica, la gerencia
municipal no supervisa el area ni realizan monitoreo de las actividades desarrolladas, por
ende, pocas veces realizan un control interno, ocasionado el incumpliendo de metas y

objetivos.
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3.7 Describir el control interno del area de logistica de la Municipalidad Distrital de Casa
Grande, Provincia de Ascope, Departamento de La Libertad, afio 2021.
Tabla 9
Nivel del control interno del area de logistica de la Municipalidad distrital de Casa
Grande.
CONTROL INTERNO (Agrupada)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje <1
valido acumulado

Vélido Deficiente 1 20,0 20,0 20,0
Regular 2 40,0 40,0 60,0
Bueno 1 20,0 20,0 80,0
Excelente 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Nota. Base de datos, de aplicacion de encuesta a los trabajadores del area de logistica

CONTROL INTERNO (Agrupada)

40

30

40,0%

Porcentaje

10 20,0%

Deficiente Eegular Bueno Excelente

Figura 7: Control interno del &rea de logistica de la Municipalidad Distrital de Casa Grande, Provincia

de Ascope, Departamento de La Libertad, afio 2021.

Nota. Base de datos

Anélisis: En la tabla 9 y figura 7 del total de los encuestados el 40% menciona que el
control interno se realiza de manera regular, asimismo el 20% indica deficiente, el 20%
bueno y el restante 20% excelente. Por lo tanto, el control interno respecto al ambiente de
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control se ve afectada debido a que no se realiza capacitaciones de manera regular y que

no se encuentra actualizado las acciones y politicas de control, respecto a la evaluacion
de riesgos no se identifican de manera clara y oportuna los riesgos internos y externos en
los procesos de contratacion, actividades de control, informacién y comunicacion y
actividades de supervision.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1-DISCUSION

El presente trabajo de investigacion tiene el proposito principal de analizar el control
interno influye en el Area de Logistica de la Municipalidad Distrital de Casa Grande,
Provincia de Ascope, Departamento de la Libertad, afio 2021. El area de logistica es la
encargada de planificar, organizar, normar, ejecutar y proporcionar los recursos a través de
las contrataciones de bienes, servicios y consultoria de obras que requieren todas las areas
segun sus Cuadros de Necesidades de la Municipalidad, en 6ptima medida, calidad y en su
tiempo oportuno; asimismo se encarga de la actualizacion permanente del Margesi de
Bienes, elabora el Plan Anual de Contrataciones - PAC, encargada de llevar los procesos de
seleccidn, llevar el control de las existencias, entre otros continuando la integracion y la no
duplicidad de esfuerzo (MEF), en base a lo expuesto en los capitulos anteriores pasaremos a
realizar la discusion de esta investigacion.

Con respecto al objetivo general, analizar el control interno en el area de Logistica
de la Municipalidad Distrital de Casa Grande, Provincia de Ascope, Departamento de la
Libertad, afio 2021, de acuerdo a lo analizado, se evidencia que el area de logistica no viene
realizando la supervision del cumplimiento de sus instrumentos de gestion y control de sus
procesos, esto generara una tarde reaccion sobre los riesgos que puedan suscitarse por el no
cumplimiento de estos controles, la mala programacién y falta de coordinacion entre areas,
generara el atraso en las adquisiciones de bienes y servicios, conllevando al no cumplimiento
de los objetivos institucionales en sus tiempos establecidos, es aqui en donde tenemos
concordancia con los argumentos de Giraldo (2018), indica que el control interno influye de

manera directa en los procesos que realiza esta area, la cual debe realizarse en el marco de
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los establecido por ende, esto lograra que la entidad a traves de estos controles puedan

alcanzar resultados muy beneficiosos en el desarrollo de la institucion tanto a nivel interno
como externo, ahora el personal tanto de direccion, administrativo y apoyo debe conocer los
mecanismos de los controles internos que se manejan en la organizacion y asi como en su
propia area, de esta manera lograr un mejor compromiso por parte de ellos, se deben contar
con instrumentos y mecanismos de control por lo cual se deben implementar estrategias
idoneas que permitan minimizar los riesgos que se puedan causar por el manejo o control de
los procesos y lineamientos que se deben utilizar para el cumplimiento eficiente de los
procesos. Se refuerza con las ideas de COSO (1992), indica que el control interno es el
proceso fiscalizador en la administracion para evaluar las operaciones sistematicas y
manuales con la seguridad de obtener resultados 6ptimos y razonables. Asimismo, de
acuerdo a INTOSAI (1971), el control interno es un conjunto de planes, procedimientos,
métodos, etc. Las cuales sirven para la solucién de problemas y logara los objetivos de
manera eficiente.

Con respecto al objetivo especifico N° 01, analizar el ambiente del control en el area
de logistica de la Municipalidad Distrital de Casa Grande, Provincia de Ascope,
Departamento de La Libertad, afio 2021, de los resultados en la tabla 4 y figura 2, la mayoria
de los trabajadores menciona que el ambiente de control se encuentra en un nivel deficiente,
esto se corrobora en las observaciones realizadas donde se aprecia que pocas veces realizan
acciones correctivas por la falta del personal, no cuentan con un plan anual de capacitaciones,
deficiencia en la elaboracion y ejecucion de acciones y politicas respecto del area de
logistica, por otro lado, si se realiza el control interno de manera formal en la municipalidad

y se trabaja bajo el codigo de ética. Ante lo expuesto se alinea a lo que Catuche (2017), cuan
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tan importante es conocer el ambiente de control, de esta manera mejorar el talento humano,

a traveés de capacitaciones, la parte emocional y compromiso por el cumplimiento de los
objetivos, a través de implementacion de estrategias. Se refuerza con la definicion de
ambiente de control, es donde se desarrollan el control de todo el proceso en todas las partes
0 areas de la institucion.

Con respecto al objetivo N° 02, analizar la evaluacion de riesgos en el area de
logistica de la Municipalidad Distrital de Casa Grande, Provincia de Ascope, Departamento
de La Libertad, afio 2021, de acuerdo a lo investigado y evaluado podemos decir en la tabla
5 y figura 3 que la mayoria de los trabajadores indica un nivel deficiente respecto a la
evaluacion de riesgos. Esto se puede ratificar con lo analizado, que la entidad no cuenta con
un plan de contingencia para responder ante los riesgos identificados en la municipalidad,
asimismo no se tiene identificado de manera clara los riesgos en los procesos de contratacion
de bienes y servicios, sin embargo, cada trabajador tiene una responsabilidad de acuerdo a
su cargo Yy funcion. Ante lo expuesto se puede decir que se alinea a lo que Justo (2017), que
la aplicacién oportuna y de manera permanente de esta dimension incide de manera
directamente en los procedimientos que se realizan en el area de logistica, logrando
identificar los posibles riesgos que puedan interrumpir el correcto desarrollo de los mismos.
Se fundamenta con las ideas de AICPA (1949), el control interno es un plan que se organiza
en base a las politicas y normas establecidas por la entidad, para aplicar métodos que
permitan detectar riesgos, evaluando y corrigiendo los resultados obtenidos, logrando la
efectividad en el desarrollo de las operaciones. Del mismo modo se fundamenta con la

definicion de la evaluacion de riesgos, que estos deben ser identificados, para luego poder
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clasificarlos en la medida de su impacto que pueda afectar el cumplimiento de los fines

institucionales.

Con respecto al objetivo especifico N° 03 analizar las actividades de control en el
area de logistica de la Municipalidad Distrital de Casa Grande, Provincia de Ascope,
Departamento de La Libertad, afo 2021, segun los resultados obtenidos a través de la
encuesta realizada se puede indicar puntualmente en latabla 6 y figura 4, que los trabajadores
en su mayoria tiene una percepcion del nivel deficiente y excelente respecto de las
actividades de control, se evidencia que no realizan la evaluacion del desempefio de los
trabajadores, por ende no se realiza la desagregacion de funciones durante el control interno,
lo cual conlleva a tener respuestas tardes ante alguna deficiencia o imprevisto, del mismo
modo, existe deficiencia en seleccionar, analizar, evaluar y sintetizar la informacion para la
toma de decisiones en el area logistica, ante lo expuesto podemos indicar que se alinea a
Marcelonio, Guillena (2019), cuan tan importante es adoptar un control interno, el cual
permite maximizar la eficiencia en las diferentes areas de las instituciones y ain mas en la
parte logistica de la empresa; dicha conclusion se amplia y se desarrolla con similitud en la
presente investigacion ya que se asume que las actividades de control interno maxima la
eficiencia de los procesos en las distintas areas y aun mas en el area de logistica, la cual debe
contar con procesos de control claros y de facil entendimiento para sus colaboradores y de
esta manera ellos puedan ejecutarlos y cumplir con realizar los distintos procesos de manera
eficiente y en sus debidos plazos para cumplir con el abastecimiento oportuno en las distintas
areas usuarias. Se refuerza con la definicion de las actividades de control, son un papel muy

importante porque es de donde se desprende el grado de compromiso que se tiene por hacer
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las cosas bien y poder alcanzar las metas fijadas por ellos mismos, en aplicacion de las

politicas que cuenta la organizacion.

Con respecto al objetivo especifico N° 04, analizar la verificacion de la informacion,
comunicacion en el area de logistica de la Municipalidad Distrital de Casa Grande, Provincia
de Ascope, Departamento de La Libertad, afio 2021, los resultados obtenidos, se aprecia
que la entidad no realiza de manera continua esta dimensién de control interno, sefialando
en latabla 7y figura 5. Se evidencia que en ocasiones no se facilita la informacion al personal
de manera correcta y oportuna para cumplir de forma eficiente y efectiva sus
responsabilidades, por otro lado, se divulgan de manera correcta en los canales de
comunicacion la informacién de las irregularidades que se presentan en la entidad, segun
De la cruz (2016), indica acerca del rol que cumple el érgano de control institucional en la
gestién publica de la municipalidad provincial de Huarochiri, basandose en diagnosticos
realizados para conocer las deficiencias que pudieran existir o existen en los procedimientos
que se realizan en el area de abastecimiento; dicha investigacion se alinea y se amplia en
esta investigacion que el cumplimiento de los resultados a través de un control interno
eficiente y supervisado tanto en todas las areas de la entidad y asi como en el area de
logistica, la cual tiene la funcién de abastecer a las areas usuarias evitando caer en
deficiencias y colaborar a alcanzar los objetivos de la institucion. Se refuerza con las ideas
de Estupifian (2006) que el control interno es la forma como la alta direccién, administracién
y el personal propio, ejecuta puntualmente los procesos con seguridad para el cumplimiento
de sus objetivos. Se refuerza con la definicién que los medios de comunicacién son
importantes para el cumplimiento de esta herramienta, la cual sirven como ayuda para tener

acceso a la informacion de manera oportuna.
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Con respecto al objetivo especifico N° 05, analizar las actividades de supervision en
el area de logistica de la Municipalidad Distrital de Casa Grande, Provincia de Ascope,
Departamento de La Libertad, afio 2021, segun los resultados obtenidos, en la tabla 8 y figura
6, la mayoria del personal encuestado indica un nivel deficiente respecto de la dimension
actividades de supervision, de lo observado se puede manifestar que en ocasiones no se
realizan y aplican acciones correctivas en el area logistica, la gerencia municipal no
supervisa el area ni realizan monitoreo de las actividades desarrolladas, por ende, pocas
veces realizan un control interno, ocasionado el incumpliendo de metas y objetivos. Coincide
con la investigacion de Ldpez (2019), indica que tan importante es el cumplimiento de los
objetivos, a través de un control interno eficiente y oportuno, se amplia en esta investigacion,
sefialando que las dimensiones de control interno inciden de manera directa en la gestion
publica, esto se amplia en esta investigacion que las actividades de supervision por parte del
mismo personal de area como por parte de la alta direccion es fundamental para el
cumplimiento de los objetivos. Se refuerza con las ideas de CGP (2006), considera los tipos
de control son Preventivo; conjunto de acciones realizadas antes de la ejecucién de los
procesos y operaciones; Simultaneo: conjunto de acciones realizadas durante la ejecucion de
procesos y operaciones; Posterior: conjunto de acciones realizadas después de la ejecucién

de procesos y operaciones.
4.2.- CONCLUSIONES
En cuanto al Objetivo General y Especifico

» En cuanto al objetivo general, el 57.10% indica que no se realizan los procesos de
control en el area de logistica, se evidencia las deficiencias en el cumplimiento de

los procedimientos de control interno, generandose la no ejecucion de los procesos
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(adquisiciones de bienes y servicios) en sus plazos establecidos y ocasionando
demoras en el suministro de los bienes y servicios a la entidad, los cuales estan
enfocados al cumplimiento de los objetivos institucionales. en sus tiempos
establecidos. Esta area debe realizar mejoras en sus documentos de control y
procesos para garantizar el cumplimiento correcto de sus procesos y el correcto
control interno, con el fin de ayudar a la Municipalidad Distrital de Casa Grande,
alcanzar sus objetivos institucionales.

» En cuanto al objetivo especifico 01, segun los resultados obtenidos el 60.00% afirma
que el ambiente de control interno se encuentra deficiente, esto indica que el area de
logistica no tiene un plan para corregir deficiencias o si las tuviera no las aplica,
también solicitar una actualizacién de los codigos de ética, realizar capacitaciones no
solo al personal del area si no a todas las areas usuarias de la entidad, aumentar el
compromiso de los funcionarios no solo del area investigada, también de todo el
personal, a través de conocimiento de las de la entidad respecto al cumplimiento del
control interno.

» En cuanto al objetivo especifico 02, de los resultados obtenidos el 80% afirma que
la evaluacién del riesgo es deficiente, solo el 20 afirma que es excelente, se evidencia
la mala operatividad que tiene la entidad para administrar sus riesgos e identificarlos
a tiempo, esto genera que todo el personal sea expuesto a los riegos que se puedan
suscitar, uno de ellos el riesgo de control, por la mala gestidn de los mismo, la entidad
tiene que aplicar un plan de contingencia para realizar la identificacidn de los riesgos

y saber administralos
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» En cuanto al objetivo especifico 03, de lo analizado el 40.00% afirma que las
actividades de control en el area de logistica son deficientes, el 20% regular y el 40%
restante afirma que es excelente, se concluye que la entidad no realiza de manera
eficiente esta actividad, ocasionado observaciones en los procesos que se realizan
para la contratacion de los bienes y servicios, la entidad no solo a través del area de
logistica, si no de la areas usuarias debe mejorar en su accionar en esta dimension,
puesto que la no segregacion de funciones, origina que la documentacion no tenga
deficiencias y se ve reflejado en la mala toma de decisiones.

» En cuanto al objetivo especifico 04, de los resultados obtenidos el 40.00% afirma
que la entidad tiene un proceso deficiente con respecto a la dimensién de informacién
y comunicacion en el area de logistica, el 20 % sefiala que es regular y el otro 40%
expresa que es bueno, la entidad a través del area de logistica tiene problemas para
entregar la informacion oportuna al personal, esto puede conllevar a perjudicar sus
canales de comunicacion sobre las irregularidades que se puedan presentar.

» En cuanto al objetivo especifico 05, segun los resultados obtenidos, el 40% sefiala
que las actividades de supervision son deficientes, solo el 20% indica que es bueno,
de lo expuesto, se concluye que no existe la supervision y monitoreo oportuno por
parte de la gerencia municipal en los procesos del area de logistica, tampoco son
aplicadas las acciones correctivas en esta unidad, la entidad tiene que empezar a

corregir estas deficiencias para obtener procesos eficientes y razonables.
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Anexo 01: Flujo de Proceso de Seleccion — Adquisicion de Combustible

CAPITULO VI: ANEXOS

Formato - Solicitud de Aprobacion
. . o Bases Estandar de Subasta de Bases (datos de documento de
Rgg?:g;g:;ggéis(ggﬂgrﬁgg';a’ Inversa Electronica para la aprobacion de expediente de
especificas del bien, cantidades Contratacion de Bienes o contratacion, datos de proceso de
plazo, lugar de ejeéucién il Suministro de Bienes (elaborado seleccion, datos de miembros de
p}estacién S ok por el OEC) - AREA DE comité de seleccion o funcionario
contratacion. Requisitos) - LOGISICA. responsable del OEC, base legal -
AREA USUARIA Aprueba el titular de la entidad) -
: AREA DE LOGISTICA.

Formato - Solicitud de Aprobacion
de Expediente de Contratacion

Estudio de mercado (cuadro (objeto de la contratacién, datos del SEACE - OSCE (actos

preparativos, convocatoria,

comparativo de precios para requerimiento, area usuaria, valor
cronograma, se suben las bases,

determinacion del valor referencial, datos de certificacion SE sl ¢
estimado de la adquisicion a presupuestal, datos del procedimiento ofertas, realizacion de pujas) -
través de las cotizaciones) - de seleccion, sistema de contratacion, AREA DE LOGISTICA.

AREA DE LOGISTICA. base legal - Aprueba titular de la
entidad) - AREA DE LOGISTICA.

Formato - Resumen Ejecutivo de la
e o Carificacion g Crcit Otorgamient de Buena proy
R i Presupuestario (asignacion de Firma de Contrato - AREA DE
requerimiento, informacién sobre la : 0) - AREA DE
determinacion del valor referencial e P esglglejEeSSUPUESTO LOGISTICA.
indagacion de mercado) - AREA DE :
LOGISTICA.
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Anexo 02: Matriz de Consistencia.
: PROBLEMA DE P - i TECNICA E
TITULO INVESTIGACION OBJETIVOS HIPOTESIS MARCO TEORICO METODOLOGIA INSTRUMENTO
Objetivo General

Control interno Problema general: Analizar el control interno en el &rea | En esta investigacion no se ha | Control Interno Enfoque de la Investigacion. | Técnica:
en el Area de de Logistica de la Municipalidad Cuantitativo. Encuesta

Logistica de la
Municipalidad
Distrital de Casa
Grande,
Provincia de
Ascope,
Departamento
de la Libertad,
afio 2021.

¢Cbémo es el control interno
en el Area de Logistica de
la Municipalidad Distrital
de Casa Grande, Provincia
de Ascope, Departamento
de la Libertad, afio 2021?

Distrital de Casa Grande, Provincia
de Ascope, Departamento de la
Libertad, afio 2021

Obijetivos Especificos

1. Describir el ambiente de
control en el area de logistica de la
Municipalidad Distrital de Casa
Grande, Provincia de Ascope,
Departamento de La Libertad, afio
2021.

2. Analizar la evaluacion de
riesgo en el area de logistica de la
Municipalidad Distrital de Casa
Grande, Provincia de Ascope,
Departamento de La Libertad, afio
2021.

3. Analizar las actividades de
control en el area de logistica de la
Municipalidad Distrital de Casa
Grande, Provincia de Ascope,
Departamento de La Libertad, afio
2021.

4. Analizar la informacién y
comunicacion en el area de logistica
de la Municipalidad Distrital de Casa
Grande, Provincia de Ascope,
Departamento de La Libertad, afio
2021.

5. Analizar las actividades de
supervision en el area de logistica de
la Municipalidad Distrital de Casa
Grande, Provincia de Ascope,
Departamento de La Libertad, afio
2021

considerado hipdtesis.

« Definiciones.

« Importancia.

« Objetivos.

« Beneficios.

« Tipos.
Interno
Externo

« Dimensiones
Ambiente de Control.
Evaluacion de Riesgos.
Actividades de Control.

Informacién y

Comunicacion.
Actividades de Supervision

Tipo de investigacion.
Descriptiva.

Disefio.

No Experimental -

transversal.

Andlisis documental

Instrumento:
Cuestionario de
preguntas cerradas

Guia de analisis
documental (lista de
verificacion)

Escala:

Nominal del tipo de

Rensis Liker (1932).

Categorias:

(5) Siempre

(4) Casi Siempre.

(3) Algunas Veces.
(2) Muy Pocas veces.
(1) Nunca.

Validez:

A criterio de juicio de un
experto. Un especialista
del tema con grado de
maestro.
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Anexo 03: Matriz de Validez del Instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: CONTROL INTERNO EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASA GRANDE, PROVINCIA DE ASCOPE,
DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD, ANO 2021.

3 OBSERVACIONES Y
CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONE
S
VARIABLE DIMENSION | INDICADORES ITEMS —~ | " Relacion Relacion Relacion | o - 6n entre el
L 1s ne S S entre la entre la entre el . A
s | € s2 |gg| =2 - . fy L item y la opcion
s |2<|53 |22 < variabley | dimensiony indicador y de respuesta
g |2 293 |38| S dimension | el indicador los items
2 |2 <g (28| 2 - - - -
M RS Si |[NO | si |NO |sSi | NO Si NO
” 1. Se establece un codigo de Etica
Valores éticos debidamente aprobado. X X X
Se realiza acciones correctivas cuando
El control Compromiso de se da una falta por parte del personal X X X
interno es Funciones La entidad realiza capacitaciones
la forma como la Ambiente de mediante un plan anual X X X
alta  direccion, P ' X
- J control
administracion y ” .. N —
el personal Coémo califica las acciones y politicas
propio,  ejecuta Estrgct_ura de la gerencia ) ) X X X
puntualmente los organica respecto al control interno en el area
procesos con de logistica
seguridad para el i Se aplica el control interno
cumplimiento de Puntualidad formalmente en la municipalidad X X X
sus objetivos - - —
o Se define el nivel de responsabilidad
(Estupifian,2006, . ) . ’
Nivel de que tienen los funcionarios en la
p 33) o el ! X X X
responsabilidad realizacion de sus funciones.
Evaluacion del %
riesgo La entidad tiene identificado los
Gestin de riesgos riesgos internos y externos en sus X X X
procesos de contratacién de bienes y
Servicios
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Identificacion de
fraude

La Entidad realiza un procedimiento
que permita desarrollar la respuesta
ante los riesgos identificados.

Actividades de
control

Evaluacion de
desempefio

Cada responsable de las areas prepara
informes sobre la evaluacion de sus
objetivos y metas individuales, frente al
desempefio dentro de la Entidad.

Normas de control
interno

10.

11.

Se aplican las normas de control interno
en la municipalidad.

Se realiza la segregacion de funciones
durante el control interno en el &rea de
logistica.

Politicas y
procedimientos

12.

El area de logistica selecciona, analiza,
evallia y sintetiza la informacion para la
toma de  decisiones en  sus
procedimientos de contratacién.

Informacién y
comunicacion

Informacién

13.

14.

Se utiliza la informacién como
herramienta de supervision.

Se alcanza la informacién correcta al
personal, con el detalle suficiente y de
manera oportuna, que les permita
cumplir de forma eficiente y efectiva
sus responsabilidades

Comunicacién

15.

Se establecen canales de comunicacion
para que los trabajadores puedan
divulgar situaciones sospechosas que
incumplan la ley o regulaciones u otros
gastos impropios de la municipalidad.

Informes

16.

17.

Se emiten informes de las diferentes
areas sobre el cumplimiento de objetivos
de la institucion

Se realizan informes  oportunos,
relevantes y confiables para la toma de
decisiones de la institucion

Actividades de
Supervision

Acciones
correctivas

18.

Se aplican acciones correctivas en el rea
de logistica

Supervision

19.

Se realiza la supervision por la gerencia
municipal u otro érgano encargado de
la institucion

Monitoreo y
evaluacion

20.

Se cumplen las actividades y/o metas
programadas en la municipalidad.

Control

21.

Se aplica el control interno dentro de la
municipalidad.
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ANEXO 04: Cuestionario para analizar y describir el Control Interno en el Area de Logistica de la

Municipalidad Distrital de Casa Grande, Provincia de Ascope, Departamento de la Libertad, afio 2021.

Estimado (a) trabajador, a través del presente cuestionario queremos recopilar informacién para
describir como influye el Control Interno en el area de logistica de la municipalidad distrital de Casa Grande,
Provincia de Ascope, Departamento de la Libertad, afio 2021, por lo que le solicitamos su amable colaboracion
en responder la totalidad de las preguntas, el resultado nos permitira proponer sugerencias para mejorar la
calidad en la ejecucién de las variables.

items valor
Siempre 5
Casi siempre 4
Algunas 3
Muy pocas veces 2
Nunca 1

CONTROL INTERNO
N° 1 2 31415

Ambiente de control

Se establece un codigo de Etica debidamente aprobado.

1

Se realiza acciones correctivas cuando se da una falta por parte del
2 | personal

La entidad realiza capacitaciones mediante un plan anual.
3

Se realizan acciones y politicas de la gerencia respecto al control
4 |interno en el rea de logistica

Se aplica el control interno formalmente en la municipalidad

5
Evaluacion de Riesgos
Se define el nivel de responsabilidad que tienen los funcionarios en
6 la realizacion de sus funciones.
La entidad tiene identificado los riesgos internos y externos en sus
7 procesos de contratacion de bienes y servicios.
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La Entidad realiza un procedimiento que permita desarrollar la

8 respuesta ante los riesgos identificados.
Actividades de control

Cada responsable de las areas prepara informes sobre la evaluacion
9 de sus objetivos y metas individuales, frente al desempefio dentro

de la Entidad.

Se aplican las normas de control interno en la municipalidad.
10

Se realiza la segregacion de funciones durante el control interno en
11 |el areade logistica.

El area de logistica selecciona, analiza, evalla y sintetiza la
12 | informacion para la toma de decisiones en sus procedimientos de

contratacion.

Informacién y comunicacion

Se utiliza la informacion como herramienta de supervision
13

Se alcanza la informacion correcta al personal, con el detalle
14 | suficiente y de manera oportuna, que les permita cumplir de forma

eficiente y efectiva sus responsabilidades

Se establecen canales de comunicacion para que los trabajadores
15 |puedan divulgar situaciones sospechosas que incumplan la ley o

regulaciones u otros gastos impropios de la municipalidad.

Se emiten informes de las diferentes areas sobre el cumplimiento de
16 | objetivos de la institucion

Se realizan informes oportunos, relevantes y confiables para la toma
17 | de decisiones de la institucion

Actividades de Supervision

Se aplican acciones correctivas en el area de logistica
18

Se realiza la supervision por la gerencia municipal u otro 6rgano
19 |encargado de la institucion

Se cumplen las actividades y/o metas programadas en la
20 | municipalidad.

Se aplica el control interno dentro de la municipalidad
21
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Distrital de Casa Grande, Provincia de Ascope, Departamento

ANEXO 05: Analisis del Control Interno en el Area de Logistica de la Municipalidad Distrital de Casa

Grande, Provincia de Ascope, Departamento de la Libertad, afio 2021.

Municipalidad Distrital de Casa Grande

Ficha para inspeccionar el cumplimiento de los procesos del area de logistico de la

NO

PROCESOS A INSPECCIONAR

SI SE
CUMPLE

NO SE
CUMPLE

El area de logistica es la encargada de proponer las
politicas y normar los procesos técnicos de Logistica,
Abastecimiento y  Servicios Auxiliares de la
Municipalidad, asi como organizar las capacitaciones
necesarias para una cultura administrativa contra riesgos
que permitan evaluar las actividades relacionadas con el
Sistema de Abastecimiento, en concordancia con la
politica institucional y dispositivos legales vigentes.

El &rea de logistica elabora estudios de las posibilidades
que ofrece el mercado sin restriccion alguna, amparandose
en la pluralidad que ofrezca el mercado.

El area de logistica utiliza el Catalogo Electronico de
Acuerdo Marco segun el bien que corresponda adquirir.

Se organiza y conforma los Comités a cargo de los
Procesos de Seleccion por las distintas modalidades de
contratacion y otros de su competencia, manteniendo
actualizado el Registro de Procesos de Seleccion, con
indicacion de la situacion actual en que se encuentren los
mismos.

La municipalidad a través del area de logistica, analiza los
siguientes aspectos: Precio, plazo de entrega, porcentajes
de descuento, cobertura, garantia, marca / calidad al
momento de adquirir un bien.

La gerencia municipal toma acciones para eliminar o
reducir los incentivos o tentaciones que puedan incitar al
personal del area de logistica a realizar actos ilegales,
deshonestos 0 no éticos.

Existe un mecanismo que permita regularmente educar y
comunicar a la Gerencia y a los empleados sobre la
importancia de los controles internos y que eleve su nivel
de entendimiento de dichos controles.
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El area de logistica cumple con el principio de igualdad de
trato con los contratistas y/o proveedores.

Se coordina oportunamente con las diferentes unidades
orgéanicas sus necesidades y especificaciones técnicas para
la adquisicion y contratacion de bienes, servicios y obras,
segun el Plan Anual de Contrataciones.

10

Se revisa los expedientes de contratacion de buena pro de
los procesos de seleccion, elaborar los contratos y efectuar
las liquidaciones respectivas con sus respectivos informes
estadisticos y gerenciales.

11

La documentacion es enviada en fisico por cada Organo y
Unidades Organicas a la Sub Gerencia de Logistica,
visada, selladay foliada por los funcionarios responsables.

12

El area de logistica cumple con los instrumentos de
gestién y directivas internas para realizar el control de sus
procedimientos y actividades.

13

Los requerimientos son derivados al area de logistica para
el proceso técnico de adquisicion, para su visto bueno y
autorizacion de contratacion con 15 de calendarios de
anticipacion.

14

Se realiza el proceso de obtener una cotizacién cuando el
monto de referencia es hasta una (1) UIT, en cuyo caso se
procede a la adquisicion del bien o servicio, obtener dos
cotizaciones como minimo cuando el monto de referencia
es mayor a una (1) UIT hasta cinco (5) UIT, a fin de
establecer un valor estimado, obtener tres cotizaciones
como minimo cuando el monto de referencia es mayor a
cinco (5) UIT hasta ocho (8) UIT, a fin de establecer un
valor estimado.
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ANEXO 06: Frontis de la Municipalidad Distrital de Casa Grande
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ANEXO 08: Almacén General de la Municipalidad Distrital de Casa Grande.

ANEXO 09: Personal de Almacén de la Municipalidad Distrital de Casa Grande Realizando
sus Actividades.
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ANEXO 10: Unidades Moviles de la Municipalidad Distrital de Casa Grande.
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ANEXO 11: Almacén de Productos del Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad Distrital de Casa Grande
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