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RESUMEN

Durante el afio 2019, se desarrolld el estudio basado en las buenas practicas de PMBOK
de los procesos de adquisiciones y calidad, que influyen en las caracteristicas mecanicas,
tales como el asentamiento, resistencia a la compresion y flexion de los elementos de
concreto, asi como también en la aparicidn de patologias a corto y largo plazo, ubicado en
Lima Metropolitana, teniéndose como objetivo demostrar en qué medida la formalidad en
procesos bajo en enfoque PMBOK influye en las caracteristicas de los elementos de concreto.

Para la variable 1, formalidad en los procesos bajo en enfoque PMBOK, se emple0 el
enfoque cuantitativo. Considerando que el enfoque cuantitativo viene hacer todo el proceso
investigativo, cuyo objetivo describe, infiere y generaliza. Del mismo modo, para la variable
2 propiedades de los elementos del concreto, se consideré el enfoque cuantitativo, es decir
tiene caracteristicas particulares.

Se ha formulado la Hipotesis cientifica: La formalidad en procesos bajo el enfoque
PMBOK Sl influye en las caracteristicas de los elementos de concreto.

Metodoldgicamente, considerando las preguntas de investigacion, el enfoque de
investigacion es cuantitativo, para lo cual (Ugalde & Balbastre , 2013) sefiala, "que la ciencia
surge como una necesidad del ser humado por aprender sobre fenGmenos que ocurren a su
alrededor y sus relaciones de causa y efecto™ (p.180)., asimismo el alcance de la investigacion
es tipo causal y explicativo, el cual segun (Moreno E. , 2018) trata de explicar las causas por
las cuales ocurren determinadas situaciones, hechos o fendmenos y del mismo modo, el
disefio de la investigacion es Cuasi Experimental y Transversal, ya que los disefios cuasi
experimentales dirigen deliberadamente al menos una variable independiente para ver su
efecto y relacién con una o mas variables dependientes (Villaseca & Chung, Implementacion

de un sistema de planeamiento y control de gestion de proyectos en el area de seguridad
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industrial, 2017), y la investigacion transversal tiene como propdsito describir variables y
analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, Metodologia de la Investigacion , 2014)

El muestreo fue no aleatorio, por conveniencia, desarrollandose en base al
Reglamento Nacional de Edificaciones, la realizacion de ensayos en 4 obras a fin de obtener
datos, la cual se obtuvo una cantidad de 84 muestras para las propiedades del concreto.
Ademas, para la determinacién de patologias a corto plazo se inspeccion6 25 elementos de
concreto entre vigas y columnas, también para la determinacion de patologias a largo plazo se
inspecciono 25 elementos de concreto, en ese sentido se obtuvo los datos a través técnicas de
observacién experimental y aplicacion de equipos calibrados para el desarrollo de los ensayos
experimentales.

Los resultados del estudio, se realizaron a través del analisis inferencial de las
hipotesis especificadas mediante pruebas cuantitativas de anélisis de variables, donde se
obtendrd y examinard las diferencias de medidas de las obras formales e informales,
determinandose la influencia que tiene la formalidad de procesos de adquisiciones y calidad
bajo el enfoque PMBOK en las caracteristicas mecanicas de los elementos de concreto,
contestando de esta manera a los problemas, verificando el cumplimiento de los objetivos. Se
Ilegd a la conclusion que de acuerdo al cuadro de normalidad de la columna sig. Shapiro-
Wilk, donde todos los valores son mayores que 0.05, para la variable dependiente, en ese
sentido las propiedades del concreto: Resistencia a la Compresion (kg/cm2), Resistencia a la
Flexion (kg/cm2) Consistencia del Concreto Fresco (Slump-Pulg), Fisuras de contraccion
plastica en %; Grietas de contraccion plastica % ,Fisuras de contraccion plastica por secado

%; Grietas de contraccién por secado %; Eflorescencia % .
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Palabras claves: Formalidad, Gestion de adquisiciones, Gestién de calidad,

caracteristicas mecanicas del concreto, PMBOK, patologias a corto y largo plazo.
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ABSTRACT

During 2019, a study was developed based on PMBOK's good practices of the
procurement and quality processes, which influence the mechanical characteristics, such as
settlement, resistance to compression and bending of concrete elements, as well as also in the
appearance of short and long-term pathologies, located in Metropolitan Lima, with the
objective of demonstrating to what extent formality in processes under the PMBOK approach

influences the characteristics of concrete elements.

For variable 1, formality in the processes under the PMBOK approach, the
quantitative approach was used. Considering that the quantitative approach comes to do the
entire investigative process, whose objective describes, infers and generalizes. Similarly, for
variable 2 properties of concrete elements, the quantitative approach was considered, that is,

it has particular characteristics.

The Scientific Hypothesis has been formulated: Formality in processes under the

PMBOK Sl approach influences the characteristics of concrete elements.

Methodologically, considering the research questions, the research approach is
quantitative, for which (Ugalde & Balbastre, 2013) points out, “that science arises as a need
for human beings to learn about phenomena that occur around them and their relationships. of
cause and effect "(p.180)., Likewise, the scope of the investigation is causal and explanatory
type, which according to (Moreno, 2018) tries to explain the causes by which certain
situations, facts or phenomena occur and of the same Thus, the research design is Quasi
Experimental and Cross-sectional, since quasi-experimental designs deliberately direct at
least one independent variable to see its effect and relationship with one or more dependent

variables (Villaseca & Chung, 2017), and cross-sectional research Its purpose is to describe
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variables and analyze their incidence and interrelation at a given moment (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014)

The sampling was non-random, for convenience, developing based on the National
Building Regulations, conducting tests in 4 works in order to obtain data, which obtained a
quantity of 84 samples for the properties of the concrete. In addition, for the determination of
short-term pathologies, 25 concrete elements between beams and columns were inspected,
also for the determination of long-term pathologies, 25 concrete elements were inspected, in
that sense the data was obtained through experimental observation techniques and application

of calibrated equipment for the development of experimental tests.

The results of the study were carried out through the inferential analysis of the
hypotheses specified by means of quantitative tests of analysis of variables, where the
differences in measurements of the formal and informal works will be obtained and
examined, determining the influence that the formality of processes of acquisitions and
quality under the PMBOK approach in the mechanical characteristics of the concrete
elements, thus answering the problems, verifying the fulfillment of the objectives. It was
concluded that according to the normal table of column sig. Shapiro-Wilk, where all the
values are greater than 0.05, for the dependent variable, in that sense the properties of the
concrete: Compressive Strength (kg / cm2), Flexural Strength (kg / cm2) Fresh Concrete
Consistency (Slump-In), Plastic shrinkage cracks in%; Plastic shrinkage cracks%, Drying

plastic shrinkage cracks%; Drying shrinkage cracks%; Efflorescence%.

Keywords: Formality, Procurement management, Quality management, mechanical

characteristics of concrete, PMBOK, short and long-term pathologies.
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CAPITULOI.

INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica:

El problema de la formalizacion se presenta de modo frecuente, en ese sentido
(Espinoza, 2019) manifiesta que Latinoamérica, en el caso de México se presenta un
gran nimero de construcciones de viviendas, las cuales no se formalizan ante los
gobiernos locales, la informalidad implica adicionalmente la posesion informal del
terreno. Por otro lado, en El Salvador, (Argueta & Gonzélez, 2017) sefialan que la
informalidad se manifiesta en la calidad de la infraestructura, lo cual afecta aspectos
claves del desarrollo y competitivo de la industria de la construccion. Los
investigadores en base a lo descrito indican que El Salvador se ubica en el puesto 156
entre 189 paises respecto a la gestion de permisos de construccion, a nivel regional.
Finalmente, (Argueta & Gonzalez, 2017) manifiestan que otro aspecto asociado a la
informalidad en El Salvador lo constituye una elevada tasa de empleo informal, lo cual
lo determina como uno de los de mayor vulnerabilidad en la region centroamericana.
ejemplo, encontrd que el 74 % de la plantilla no esta cubierto por la seguridad social.
En el contexto actual, previo a la Pandemia COVID-19, el Per( desde de la ultima
década del siglo XX presentd crecimiento sostenido en la industria de la construccion,
generado, sobre todo, por el aumento de los ingresos econémicos. Asimismo, la
presencia de mayores inversiones publicas y privadas en vivienda, tuvieron como base,
la mejora de las condiciones de financiamiento para la adquisicion de vivienda, ante
una alta demanda de la poblacion en diversos sectores socioecondémicos.

(Econoblognet, 2012., pag. 1).
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Por otro lado, (Nakao, 2015.) informo que en el PerQ el "boom inmobiliario”, desde
hace un lustro, parece estarse trasladando paulatinamente a las principales ciudades del
interior del pais, donde el crecimiento a nivel demogréafico y de ingresos, han elevado la
demanda de inmuebles, atrayendo asi la atencién de las empresas constructoras. Del
mismo modo, la gran demanda en el sector de construccién por vivienda, ha generado
el surgimiento de pequefias y medianas empresas constructoras, que no aplican de
modo eficiente el control de calidad en sus proyectos por falta de conocimiento de un
sistema de gestion.

En la misma linea, el censo del 2017, también hizo una clasificacién del tipo de
materiales en la construccién de viviendas, lo cual dio como resultado que la mayor
cantidad de poblacién usa concreto y albafiileria, debido a que estos materiales son de
calidad y seguridad (Costa, 2018, pags. 1-3).

Cabe sefialar, la prevalencia de la informalidad en la construccion, para ello, el
presidente de CAPECO sefiald, "El 70% de las viviendas en Lima son construidas sin
pasar por ningun proceso formal, es decir no han gestionado una licencia de
construccidn, no han sido construidas por un profesional y no han tenido ningun
proceso de supervision por ninguna autoridad™ (Angulo, Wilfredo, 2017).

Del mismo modo, (Angulo, Wilfredo, 2017), Advirtié que el 70 % de las viviendas en
Lima son vulnerables ante un eventual sismo de gran magnitud pues son construidas de
manera informal, donde los materiales y los elementos estructurales( columnas, vigas,
losas, muros) son edificados sin cumplir las normas técnicas". Por ejemplo,
(Campuzano, Oscar Paz, 2021), sefiala que en Lima Metropolitana por lo general las
viviendas son inseguras porque estan asentadas sobre suelos inestables o también
porque los materiales usados para construir son de mala calidad. No en pocos casos las

construcciones informales tienen serias fallas estructurales.
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Por otro lado, es preciso sefialar que la informalidad, solo es una parte de la economia,
sin que este deje de ser relevante, tal es el caso México, donde la economia informal
produce alrededor de $3,559 miles de millones anuales. En ese sentido, se puede inferir
que la principal causa de la informalidad es la incapacidad de las instancias en hacer
cumplir las obligaciones legales y el costo que implica ser formal. (Mariana & Rios,

2015).

La informalidad en el Perd, en base a lo descrito por (Schroeder, 2020) se hace
observable en las edificaciones ejecutadas dentro de las ciudades, los cuales se
gestionaron por sus posesionarios. Asimismo, el autor sefiala que la informalidad se
desarrolla en las adquisiciones de materiales, alquiler de equipos e incluso contratacion
de mano de obra, pasando por la omision de permisos municipales, lo cuales dan como
resultado edificaciones vulnerables. Por otro lado, (Schroeder, 2020) sefiala que la
informalidad genera diversos defectos y afectaciones superficiales, basicamente en los
elementos de concreto, albafiileria y acabados. Entre las causales mas relevantes de la
problematica expuesta considera: Informalidad de los procesos de adquisiciones, para
lo cual (Rivera E. , 2021) manifiesta que se presenta limitaciones basicamente en la
provision de un financiamiento a los propietarios de la obra, el cual realiza compras en
plazos indeterminados en funcidn a sus ingresos econdmicos, generando basicamente
compras de materiales de menor calidad, si como también implica la permanencia de la

mano de obra informal.

Por otro lado, (Rodriguez & Vera, 2020) sefiala que la informalidad en las
adquisiciones, influye en las propiedades mecéanicas del concreto, tal es el caso donde
los resultados de la resistencia a compresion de los especimenes de concreto tomados

en campo, no cumple con la resistencia minima que exige la NTP 060. En ese sentido
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(Rodriguez & Vera, 2020) manifiesta que las edificaciones en una gran mayoria,
presentan la composicién de sus elementos estructurales, altamente vulnerables frente a

un potencial evento sismico.

Respecto a las diversas adquisiciones en obra, sin tomar en cuenta procesos de
planificacién, control, producen deficiencias en los entregables en construccion, para
ello (Garcia, 2018) manifiesta que se tiene efectos negativos, un proceso inadecuado de
adquisiciones de materiales, considerando deficiencias en los procesos constructivos
por mano de obra inexperta, todo ello provocado por la presencia de informalidad en la
autoconstruccion. Asimismo, (Garcia, 2018) sostiene que las deficiencias en las
adquisiciones aunado a un suelo con alta concentracion de sales desarrollan
conjuntamente factores que propician la aparicion de las patologias. Del mismo modo,
(Camones, 2019) coincide que las inadecuadas adquisiciones y suelos agresivos
provocan patologias del concreto como: “Erosion-(1), (7.31%); Fisura-(2), (9.11%);
Grieta-(3), (13.48 %); Eflorescencia-(4); (66.60%); Desintegracion- (5) (1.54%);
Corrosion-(6), (1.95%)” (pag. 18).

En base a todo lo descrito, el presente estudio establece que la formalizacién se alinea a
través de los procesos del través del PMBOK, para ello (Ameijide Garcia, 2016) sefiala,
“La estructuracion en fases proporciona una base formal para el control. Cada fase se
inicia formalmente con la especificacion de lo que se permite y se espera de la misma”
(pag. 22). Asimismo, el desarrollo de proyectos bajo los lineamentos del PMBOK, es
otorgarle formalidad al desarrollo del proyecto, creando un vinculo con los objetivos

estratégicos de una empresa.
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Procesos
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Fig. 1 Ciclo de fases de control de proyectos.
Fuente: (Ameijide Garcia, 2016)

1.2.

En base a lo descrito la formalizacidn de proyectos se tienen que aplicar, tanto a los

procesos de inicio, planificacion, ejecucion y al cierre.

En ese sentido en el presente estudio se tuvo como proposito determinar de modo
explicito en qué medida la formalidad en los procesos constructivos aplicando las
buenas practicas del PMBOK en las fases de planificacion, ejecucion y control influyen
en las propiedades de los elementos del concreto en vigas y columnas, tanto en el
concreto fresco y endurecido, teniendo como base una muestra de edificaciones
formales e informales, para el caso de informales, se evalud procesos constructivos que
no aplican procesos asociados a las adquisiciones, ni a la calidad. Del mismo modo, se
determind las mediciones de aparicidn de patologias en el concreto, que se presentan a
corto plazo, es decir aquellas que serian afectadas por los procesos de adquisiciones, asi
como también la magnitud de afectacion en patologias a largo plazo, tomando como

linea base los procesos de calidad en los procesos constructivos.

Formulacion del Problema General
¢En qué medida la formalidad en los procesos bajo el enfoque PMBOK influye en las

caracteristicas de los elementos de concreto, Lima Metropolitana, 2019?
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1.3. Problema especifico

- ¢En qué medida la formalidad en la gestion de adquisiciones de los procesos
constructivos bajo el enfoque PMBOK influye en las propiedades del concreto de
los elementos, Lima Metropolitana, 2019?

- ¢En qué medida la formalidad en la gestion de adquisiciones de los procesos
constructivos bajo el enfoque PMBOK influye en la aparicion de patologias a
corto plazo en los elementos de concreto, Lima Metropolitana, 2019?

- ¢En qué medida la formalidad en la gestién de Calidad de los procesos
constructivos bajo el enfoque PMBOK influye en la aparicion de patologias a

largo plazo en los elementos de concreto, Lima Metropolitana, 2019?

1.4. Unidad de Estudio
Se analiz6 cuatro (04) obras, dos formales con PMBOK vy dos informales, tomando 84
muestras para ensayos en concreto fresco, como la consistencia (Slump), asi como
propiedades en concreto endurecido, como la resistencia a compresion (columnas) y a
flexion (Vigas). Por otro lado, se evalud la presencia de patologias, en gestion de
Adquisiciones a corto plazo con 25 muestras y en gestion de Calidad a largo plazo

también con 25 muestras.

1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo general
Demostrar en qué medida la formalidad en procesos bajo el enfoque PMBOK influye

en las caracteristicas de los elementos de concreto, Lima Metropolitana, 2019.
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1.5.2. Objetivos especificos

- Demostrar en qué medida la formalidad en la gestion de adquisiciones de los
procesos constructivos bajo el enfoque PMBOK influye en las propiedades del
concreto de los elementos, Lima Metropolitana, 2019.

- Demostrar en qué medida la formalidad en la gestion de adquisiciones de los
procesos constructivos bajo el enfoque PMBOK influye en la aparicion de
patologias a corto plazo en los elementos de concreto, Lima Metropolitana, 2019.

- Demostrar en qué medida la formalidad en la gestion de Calidad de los procesos
constructivos bajo el enfoque PMBOK influye en la aparicion de patologias a

largo plazo en los elementos de concreto, Lima Metropolitana, 2019.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipdtesis general
HGa: La formalidad en procesos bajo el enfoque PMBOK Sl influye en las
caracteristicas de los elementos de concreto.
HGo: La formalidad en procesos bajo el enfoque PMBOK NO influye en las

caracteristicas de los elementos de concreto.

1.6.2. Hipotesis especificas
HE1a: La formalidad en la gestion de adquisiciones de los procesos constructivos
bajo el enfoque PMBOK si influye en las propiedades del concreto de los elementos.
HE1o: La formalidad en la gestién de adquisiciones de los procesos constructivos

bajo el enfoque PMBOK no influye en las propiedades del concreto de los elementos.
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HE?2a: La formalidad en la gestion de adquisiciones de los procesos constructivos
bajo el enfoque PMBOK si influye en la aparicion de patologias a corto plazo en los
elementos de concreto.

HEZ2o0: La formalidad en la gestion de adquisiciones de los procesos constructivos
bajo el enfoque PMBOK no influye en la aparicion de patologias a corto plazo en los
elementos de concreto.

HE3a: La formalidad en la gestion de Calidad de los procesos constructivos bajo el
enfoque PMBOK si influye en la aparicion de patologias a largo plazo en los
elementos de concreto.

HE3o: La formalidad en la gestion de adquisiciones de los procesos constructivos
bajo el enfoque PMBOK no influye en la aparicion de patologias a largo plazo en los

elementos de concreto.

1.7. 1.7. Marco Tedrico

1.7.1. Antecedentes

1.7.1.1. A Nivel Internacional

Segun (Torres, 2019) de la Universidad de Chile facultad de ciencias fisicas y
matematicas departamento de Ingenieria Civil, se presento la “Evaluacion de la
calidad del proceso de confeccién de hormigdn premezclado mediante el analisis
estadistico de resistencias a la compresion”, donde indica que es el material mas
utilizado en las obras de construccién en Chile. Motivo fundamental para las plantas
concreteras tener mayor cantidad de informacion del comportamiento de sus

productos, y tomar decisiones respecto a mejorar la calidad o disminuir su costo de
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produccién. Por otro lado, tiene como propdsito aplicar cartas de control grafico a las
resistencias a la compresion a 28 dias en probetas cilindricas de distintos proveedores.
La metodologia consiste en (1) Revision bibliografica del control estadistico de
procesos (CEP), (2) Obtencion de datos, (3) Eleccion de carta de control, (4)
Parametros de clasificacion de variabilidad de las resistencias, (5) Evaluacion final de
hormigones. Asimismo, el tipo de investigacion es cuantitativo y cualitativo y por
otro lado se hizo el analisis comparativo del funcionamiento de las tres cartas de
control en el proceso productivo de hormigon. La muestra, es de 28 hormigones
evaluadas de 7 plantas hormigoneras distintas; 5 plantas de la Region Metropolitana y
2 de Vifia Del Mar. Por otro lado, en el analisis de resultados se realizé un estudio
general de todas las resistencias de los hormigones donde indica que en la planta Al,
usando el anélisis de carta Shewhart el hormigdn presenta cambios de dosificacion ya
que tiene una resistencia de 209.5 kg/cm2, estando muy debajo de la resistencia
requerida (245 kg/cm?2), asimismo para la planta A2 es de 236.62 kg/cm2 siendo la
resistencia requerida de 233.11 kg/cm2 cambiando el estandar de control a un grado
excelente. También A3; B1y C1, son las que tienen una menor resistencia, por otra
parte, B1; B2; y D1, tienen la resistencia promedio con mayor diferencia a la
resistencia requerida. Finalmente, las conclusiones fueron, (1) La mayoria de los
hormigones tienen un 75% de buena, muy buena o excelente evaluacion de calidad de
sus procesos, mientras que un 25% tienen deficiencias, (2) Los hormigones en general
trabajan con resistencias promedios superiores a las resistencias requeridas segun sus
desviaciones estandar. Esto garantiza en cierta medida el cumplimiento de la
resistencia especificada para cada grado a 28 dias y de esta forma se evitan posibles

reclamos de clientes.
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Segun (Cevallos, 2012) de la Universidad Catolica de Ecuador, presento la
“Disertacion sobre el comportamiento de aditivos plastificantes en el hormigoén,
en su resistencia y durabilidad”, donde sefiala que con el tiempo se ha ido
identificando factores agresores al hormigon ya sea en alteracion de sus propiedades
fisicas, quimicas o incluso mecanicas y son analizadas mediante diferentes ensayos
donde se muestra la calidad del cemento. Por otro lado, se analiz6 el comportamiento
de aditivos plastificantes en el hormigdn, en su resistencia y durabilidad. Sometiendo
a las probetas a diferentes tipos de curado, normal, a un 5% de sulfato de Sodio y para
finalizar un 10%, estas fueron evaluadas a los 7 dias, 28 dias, 56 dias y 91 dias. Por
otro lado, el analisis de resultados, se compar6 cada ensayo de Resistencia a
Compresion y Flexion, para determinar si la utilizacion de aditivos en el concreto
aporta una mejora en el desarrollo de las resistencias y durabilidad del concreto.
Finalmente, las conclusiones fueron, (1) Al someter al hormigon a un esfuerzo de
flexion se comprobo que, el hormigdn es una materia fragil, razén por la cual éste no
tiene la misma capacidad para soportar altos esfuerzos de flexion, y presenta una falla
explosiva, mas no ductil. (2) Para finalizar el analisis de resultados de flexion, se
compara las siguientes mezclas: hormigén sin aditivo de curado normal y hormigones
con aditivos (sikament-100 y Adititec 311- FF) de curado con 10% de sulfato de
sodio. La mezcla que no tiene aditivo tiene las resistencias de 43 Kg/cm2 (28 dias) y
de 48.65 kg/cm2 (91 dias), las cuales fueron bajas. Al momento de usar el aditivo se
logra un aumento de resistencias a 49.63 kg/cm2 y de 65.17 kg/cm2 a los 28 y 91 dias
respectivamente que corresponde a un 15.42% y 33.96% de mejoria.

Segun (Gomez, 2012, pag. 162) en la Escuela de Ingenieria en Construccion del
Instituto Tecnoldgico de Costa para optar el titulo de Ingeniero en Construccion

se presento el “ Plan de gestion de calidad en el proyecto Aporte la Flor del
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Proyecto Hidroeléctrico Toro 3 utilizando la guia PMI”, donde se sefiala que, la
competencia en el sector construccion, lo que ha obligado a las empresas a reducir los
costos operativos, aumentar la produccion, teniendo que volverse mas eficientes. En
ese sentido, se ha venido experimentando mayor interés por la gestion de la calidad,
ademas que el “costo de la no calidad”, por retrabajos llega a costar entre 5 a 10% del
valor de ejecucion de la obra. Esta investigacion da a conocer aspectos relevantes y
eficientes en la elaboracion de proyectos, reduciendo errores y mejorando el tiempo
productivo, lo que impacta al costo es crear un plan de gestion de calidad en los
procesos constructivos de una obra de derivacion del proyecto hidroeléctrico Toro Ill,
esto aplicando los lineamientos del PMI relacionadas con 3 areas del conocimiento
descritas en el PMBOK 2004: alcance, tiempo y calidad. Se disefi6 una metodologia
que las relacione y asi administrar las 3 areas en la iniciacién, planificacion,
ejecucion, seguimiento y control del proyecto, y asi obtener una guia para el control.
El Tipo de Investigacion, es aplicada realizada con investigacion de campo.
Asimismo, las Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, fueron: (a)
Revision Bibliografica, (b) Observacidn, (c) Entrevista. Por otro lado, el Andlisis de
Resultados, se estructuré el departamento de Obra Civil, encontrando un orden
jerarquico, donde el Ingeniero encargado delega funciones al Técnico de la obray
realiza solicitudes de materiales al Coordinador. Este tipo de mando es el que se
encuentra en todos los frentes de trabajo del ICE y que ha dado buenos resultados al
pasar del tiempo. La estructura sefialada es importante en el control de Calidad donde
el ingeniero encargado direcciona el camino a seguir para la Gestion de la calidad.
Las conclusiones fueron, (1) La elaboracién del plan de gestion de calidad se
cumplio para los grupos de procesos de las etapas de ejecucién, control y seguimiento,

lo que gener0 la creacion de una guia de control de calidad, para homogenizar el
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concepto de calidad, capacitar a los colaboradores, mejorar la comunicacion interna
entre obreros y encargados (2) Los procedimientos constructivos y los formularios de
control son parte importante del control de la calidad (3) Dentro de la “Gestion de las
adquisiciones del proyecto”, se trabajo en la elaboracion de un diagrama donde se
explica la forma que se realiza cada una de las compras en la obra, para las

cotizaciones previas, esto segun los alcances que se tenia
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Figura 2. Ejemplo del diagrama de flujo para la realizacién del Proceso de Construccion de Tuberia en el
Aporte La Flor
Fuente: (David G. J., 2012)

Segun (Valencia R. , 2019, pag. 372), en la Escuela de Negocios, se presento “El
modelo de Gestion de Calidad Basado en las Buenas Practicas contenidas en el
PMBOK®, para la Estacion La Carolina del Metro de Quito”, donde indica la
elaboracion de un modelo de Gestion de Calidad basado en las buenas précticas
contenidas en el PMBOK®, para Metro Alianza Consorcio. Demuestra que los
conocimientos de gestion de calidad ayudan a mejorar la metodologia de trabajo. El
meétodo de investigacion, es deductivo, dado que partira de una caracterizacion
general de los requerimientos que plantea el entorno del proyecto. Ademas, el tipo de

investigacion, es descriptiva, ya que se busca caracterizar, definir y elaborar un
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modelo de gestion de calidad. La investigacidn, es no experimental, pues se
recopilaran datos e informacion disponible a la fecha de la construccidn. Asimismo,
los Instrumentos para la recoleccion de informacion, (a)entrevistas, (b)fichas de
observacién. Las Conclusiones fueron, (a) Se aplicaron las buenas practicas

contenidas en el PMBOK - Sexta Edicidn, al modelo de gestion de calidad

GRUPO DE PROCESDS

INICIO PLANIFICACION EJECUCION MONTORED ¥ CONTROL

CIERRE

Gastion de s
Irageacion del
Proyocto

- Daicn dn demsrpenio o4
vebao

garantizando el éxito del proyecto, (b) Para el modelo que se plantea se aplicaron los
3 procesos del area de conocimiento de gestion de calidad y los 5 grupos de procesos
de la Guia PMBOK, (c) ElI SGC definido hace frente a las No conformidades que

pudieran presentarse en la ejecucion del proyecto.

Figura 3. Propuesta de sistema de gestion de calidad
Fuente: (Valencia R. , 2019)

Como sefala (Rodriguez & Barrera, Elaboracion de Procedimiento para Gestion de
Cronogramas de Obras, 2018, pags. 1-239), en la Universidad Piloto De Colombia,
se presento la “Elaboracion de Procedimiento para Gestion de Cronogramas de
Obras”, donde sefiala que se identificaron variables que generan retrasos o
incumplimientos, para ello elaboré un plan de mantenimiento de equipos grandes y

pequerfios de la compafia y que son empleados para la ejecucion. Se realizo el
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procedimiento mediante una prueba piloto en una de las obras. Las organizaciones
realizan la implementacion del sistema de calidad aplicando modelos normativos,
como (ISO) y (PMI). La investigacién, es de campo, dado que la informacién se
toma con base de lo que sucede en la empresa. Asimismo, las herramientas para la
recoleccion de informacion, es experimental, ya que se realizara seguimiento a
aquellas variables que afectan el tiempo de entrega de los trabajos. Por otro lado, la
Poblacion, serd Adecc Ltda. Las areas que se veran directamente afectadas son:
Gestion de almacenamiento y mantenimiento, gestion de proyectos y gestion
estratégica. Los Formatos son: (a) Lista de Interesados, (b) Matriz Poder-Interés,
(c) Matriz de Registro de Interesados (d) Matriz de Evaluacién Involucramiento de
interesados, (e) Matriz de Estrategias de Involucramiento. Las Conclusiones fueron,
(@) Se revisaron a fondo las obras que ejecuta la empresa y lograron establecer las
variables que generan el incumplimiento o retraso en la ejecucion: Averias continlas
en la maquinaria, inclemencias climaticas y elaboracion de planes de trabajo sin
holguras. (b) Se disefidé un plan de mantenimiento de los equipos mayores y menores
propiedad de Adecc Ltda, a partir de la ficha técnica de los fabricantes, con el &nimo
de garantizar una operatividad 6ptima de los equipos empleados. (c) La obra en la
cual se realiz6 la prueba piloto, a pesar de que tuvo imprevistos tolerables de tipo
climatico, finaliz6 satisfactoriamente cumpliendo con las fechas de entrega
establecidas. El cliente y la compafiia se encuentran satisfechos con los resultados.
Segun (Tamer H. , 2019), en el articulo publicado presento la “Evaluacion de la
calidad de la produccién de hormigdn mediante el control estadistico de
procesos (SPC), donde sefiala que la calidad es considerada como una de las
ventajas competitivas mas importantes que toda organizacion, también saber qué

hacer para cumplir con ellas y que nos permitiran llegar a mayor publico. Para
33



mejorar la calidad, se debe reducir la variabilidad en los procesos de produccion,
logrando la reduccion de los defectos y costos mediante la implementacion. La
Metodologia se presentd: (a) Determinacion de las caracteristicas criticas del
producto mas importante, (b) Recopilacion de datos relacionados, (c) Construccion
de herramientas y técnicas (d) Evaluacién del comportamiento actual y la estabilidad
del proceso en base a los resultados de las herramientas, (e) Evaluacion de la
capacidad del proceso, (f) Desarrollo de propuestas de mejora para mejorar el
proceso Y reducir la variabilidad. Por otro lado, se consider6 concreto premezclado
de 300 Kg/cm 2 resistencia a la compresion codificada como B30 ha sido elegido en
este estudio porque es el hormigon més requerido por el mercado palestino.
Asimismo, los Analisis de datos y resultados, se logré cuando todos los cubos de
muestra tomados cumplieron con las especificaciones, no todos tenian una
resistencia nominal a la compresion, unos con valores mas altos o mas bajos. El
estandar palestino no permite mas del 5% de la resistencia a la compresion por
debajo del valor objetivo. Por otro lado, en los Resultados, la empresa por miedo a
la proporcidn de la baja resistencia obtenida en sus graficos de control, opta por un
sobredisefio agregando ingredientes en exceso, lo cual permitié aumentar el
promedio general de resistencia, pero al mismo tiempo afecto la variabilidad del
proceso de manera negativa, generando mas desperdicio de materiales y cemento.
Ademas, la aplicacion correcta de herramientas de calidad, ayudo al productor a
producir lotes de concretos conformes con la cantidad dptima de ingredientes para
reducir la variabilidad y el costo. Las conclusiones fueron, (a) los fabricantes de
materiales de construccion palestinos pueden beneficiarse de la adopcion de las
herramientas SPC para lograr una mejora de procesos que puede ahorrar dinero y

materiales, (b) Se demostrd que las herramientas y técnicas de SPC son aplicables en
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organizaciones de construccion y los resultados de los estudios de caso mencionados
pueden generalizarse a otras empresas de construccién incluso con practicas
diferentes, (c) Las herramientas utilizadas ayudaron a la organizacion a diagnosticar
la estabilidad y capacidad de su proceso de produccién como un primer paso para

adoptar un enfoque de mejora continua.

Muestra No. Resistencia a la compresion despues de 28 dias en
Kliegramos / e,
Cubo 1 Cubo 2 Cubo 3
1 336 3475 356
2 309,5 388.8 349.8
3 348,4 409,5 385,9
4 357 368 336,5
5 329,5 319 381
6 285,5 316 408,2
4 393,4 386,8 321,5
8 268,2 329,3 330,1
9 306,8 376,7 335,8
10 343,6 335,2 383,2
11 464,7 3894 370,5
12 334,3 296,4 381.8
13 374,5 323.4 320,7
14 353,7 327.6 368,3
15 4086,7 321,2 377
o 395,1 402,4 358,5
17 335,3 304,2 4142
18 425,6 330,3 308,9
19 461,9 395 316
20 325,1 353 352,7
21 326,2 352,8 277.2
22 327.5 374,9 395,1
23 303,5 342,9 314
24 331,5 369 377
25 299,5 305,3 287,8

Figura 4. Resistencia a la compresion después de 28 dias
Fuente: (Tamer H. , 2021)- Datos preliminares para compresivo B30

1.7.1.2 Nivel Nacional

Segun (Rodriguez & Vera, 2020), de la Universidad Privada del Norte, presento la
“Evaluacion de Sikacem plastificante para mejorar la trabajabilidad y resistencia a
la compresion del concreto usado en la construccion de viviendas informales en el

Distrito la Esperanza, Trujillo” donde sefiala que el crecimiento y establecimiento de

35



los asentamientos humanos informales es por la migracién interna que se gestaron en
el Per(. Ha conducido a que, en la actualidad, una gran parte de la poblacion urbana
viva expuesta a la precariedad, caracteristica de poblaciones altamente vulnerables,
con un proceso constructivo de viviendas empiricas y tradicionales, por otro lado, se
verifico la dosificacion, trabajabilidad y resistencia a la compresion del concreto. El
tipo de investigacion, es experimental, ya que se podra determinar adecuadamente la
resistencia (F"c). La poblacidn, esta constituida por todas las probetas de concreto
obtenidas en campo y laboratorio. Por otro lado, la muestra, es de 132 probetas.
Asimismo, las técnicas e instrumentos y recoleccion y analisis de datos, son las
guias de observacion, y se realiza en dos aspectos: (1) Los investigadores hacen la
verificacion, in situ, de la preparacion del concreto y obtencion de muestras, (2) En el
laboratorio se aplicé la observacion experimental, de cuyos resultados se propuso
disefios de mezcla con adicidn de Sikacem plastificante. Asimismo, los resultados
fueron, notorios ya que los puntos de asentamiento de las muestras P1, P2, P3, etc.,
tienen un Slump de mayor incidencia a 7 Pulg, mayor a lo requerido (4.5"), esto esta
en funcion a la cantidad de agua que se adiciono a la dosificacion de mezcla para el
concreto, y al aplicarse el aditivo al 0.6%, a la siguiente muestra (C210-S250), el
asentamiento aumenta en 17%, con un Slump de 5.25". También se registran
resultados referentes a la resistencia a la compresion de 96 especimenes teniendo
como resistencia final 129.5 kg/cm2, siendo menor lo requerido (290 kg/cm?2),
teniendo sometida a la ciudad a un alto grado de vulnerabilidad por baja resistencia
estructural de las edificaciones. Finalmente, las conclusiones son, (1) Se logro
participar en la operacién de 16 obras informales, donde se corroboro tangiblemente
la aplicacidn de practicas tradicionales, fuera de los estandares de calidad que

demanda el RNE. Asi mismo, se verifico que las dosificaciones de concreto son
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absolutamente intuitivas y a criterio del maestro constructor. (2) Se obtuvieron
muestras de concreto de diferentes elementos estructurales, las cuales fueron
evaluadas en estado fresco y endurecido, cuyos resultados hacen reflejar la mala
calidad del concreto preparado en las obras de construccion informal, reflejados en
indices de porosidad(cangrejeras), agrietamientos, entre otros, se debe a una serie de
factores, que se ignoran por completo en el proceso de preparacion, proceso
constructivo y post constructivo.

Segun (Jauregui L. , 2019), de la Universidad César Vallejo, presento la
"Evaluacion de las propiedades del concreto F’c=210kg/cm2 con adicién de fibra
de polipropileno y plumas de ave, Lima 2019, donde destaca que la fisuracion es
uno de los problemas méas comunes que se puede presentar, no afecta estructuralmente
al elemento, pero si puede reducir la durabilidad debido al ingreso de sustancias Por
otro lado, para la investigacion se utilizé Z Aditivos, y la piel de ave con afines de
mejoras de suelos, permitiendo ventajas a la resistencia y duracién. Estas han sido
obtenidas mediante la compra en mercados locales ya que su consumo de su carne
cada vez es mayor, pero los desechos no son lo suficiente aprovechados, generando
contaminacion a nuestro ambiente. Se busca el reciclaje de dicho "desperdicio”
volviéndolo Gtil y con caracteristicas positivas para la mejora del concreto. El disefio
de la investigacidn, es causi experimental ya que se manipulan y alteran las variables.
Por otro lado, el tipo de estudio es aplicada ya que se pone en practica conocimientos
aprendidos. El tipo de investigacion es explicativo, ya que se han realizado diversos
ensayos. También tiene un enfoque cualitativo, para comprobar las hip6tesis en base
a la estadistica. La poblacion es el concreto F'¢=210 kg/cm2. Asimismo, la muestra
fue de 36 probetas. Por otro lado, las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos, fue mediante la observacién utilizando fichas de recoleccién validadas por
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juicio de expertos presentando la valoracion del coeficiente de Kappa y también se dio
la confiabilidad basada en la certificacion de calibracion de las maquinas del
laboratorio. Los resultados fueron, la determinacién del disefio de mezclas para
concreto F'c 210kg/cm2 y F ¢ 210 kg/cm2 y con adicion de fibra 'y pluma en
dosificaciones de 400 gr/m3, 700 gr/m3y 1000 gr/m3, para el Slump el revenimiento
disminuye a un 7% y 13%, la resistencia a la compresion con 400 gr/m3, aumenta a
un 4%, la Flexion disminuye a 4% y 11%. Por otro lado, la fisuracion presenta
longitudes no mayores a 4.80 cm y con espesores menores a 0.50 mm obteniendo un
potencial de fisuracion de 85.7 (0 gr/cm3), 20.50 (400gr/cm3), 50
(700gr/cm3),83.6(1000 gr/cm3). Finalmente, las conclusiones fueron, (1) Se
determiné que las propiedades del concreto F'c 210 kg/cm2 con adicién de 400 gr/m3
han mejorado, alcanzando una resistencia a la compresion de 266 kg/cm2, mientras
que la Flexion es de 36.09 kg/cm2 (400gr/m3). La reduccion del % de fisuras es
menor en 65.2 alcanzando una méxima de 76.1% (400gr/cm3), (2) Se determind
conforme a los resultados que el costo aumenta en 1.45% al patron, a la vez se hizo
una comparacion de la supuesta dosificacion inicamente de polipropileno, siendo la

combinacidn de la fibra sintética y natural menor a la mencionada en 1.55%.

promedio

Potencial de fisuracion

Figura 5. Potencial de fisuracion
Fuente: (Jauregui L. P., 2019)- Grafica potencial de fisuracion
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Segun (Mamani & Huarcaya , 2018), de la Universidad Nacional del Altiplano,
presento la " Identificacion y evaluacion de patologias en viviendas
autoconstruidas en los Barrios Urbano Marginales de la ciudad de Puno™, donde
sefial6 que los propietarios con ayuda de familiares y amigos recurren a la compra de
materiales inadecuados, sin direccidn técnicay sin emplear el RNE. Por otro lado, al
no contar con asesoria profesional se dan una serie de limitaciones, como construir sin
planos y si lo hacen, usan otros disefios que corresponden a otras areas y otros tipos de
suelos, tratando de asemejar a su realidad sin ningun criterio, ocasionando a corto y
largo plazo sobrecostos. La investigacion plantea alternativas de mejora al déficit de
viviendas "post construidas”, que permite evaluar los problemas ocasionados por parte
de los maestros constructores para luego incidir a mas capacitaciones. El tipo de
investigacion es descriptivo, no experimental, ya que se analizaron las variables sin
alterarlas. También el tipo de disefio es de corte transversal, debido a que se
realizaron varias mediciones con la finalidad de comprobar las frecuencias y
correlacion de las patologias. Por otro lado, la poblacion es 2778 predios urbanos. La
muestra es de 303 viviendas. Asimismo, para materiales y métodos se uso: (1)
fichas de evaluacion técnica (2) Encuestas. Los resultados, segun los encuestados el
53% de viviendas tienen de 1 a 10 afios de construccion y el 51% presentan deterioros
por falta de manteniendo y mala calidad de materiales, y existe un 42% por deficiente
supervision y control. Por otro lado, el 49 % de fisuras varian de 0.1-1 mm y el 8%
2.1-mm, estas aparecen por falta de curado adecuado, o vibrado del concreto.
También se identific longitudes de grietas de 0-0.05mm (31%), 0.20-1.00mm (15%),
2-3 mm (8%) y eflorescencia en un 27%. Finalmente, las conclusiones son: (1) De la

identificacion y Evaluacion de patologias, traen incomodidad de las familias en un
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57% mientras el 43% se tiene un mal uso de las viviendas. En los sectores de estudio
estas fueron construidas por un maestro de obra (40%) o mismo propietario (60%).

(2) La modalidad encontrada es de autoconstruccion, acompafiado de problemas
patoldgicos. (3) Los procesos constructivos de los elementos estructurales de las
viviendas construidas en los barrios no cumplen con el RNE.

Seguin (Zegarra , 2017), de la Universidad Catolica los Angeles Chimbote,
presento la “Determinacion y evaluacion de las patologias del concreto en
columnas, vigas, y muros de albafileria confinada de acerco perimétrico de la
institucion educativa secundaria Pera Birf del distrito de Juliaca, Provincia San
Roman, Region Puno, Junio-2017” donde destaco que estas estructuras da mucha
importancia para delimitar espacios territoriales, brindar proteccion a personas y
bienes materiales, por otro lado, el deterioro continuo de estas se debe a consecuencia
del accionar de diversos factores ambientales y técnicos, entre ellos el disefio, mala
calidad de los materiales, el tipo de suelo, procesos constructivos y la falta de
mantenimiento. El tipo de investigacion es descriptivo. También el nivel de estudio
cualitativo. Asimismo, presenta un disefio no experimental. La metodologia sera: (1)
Recopilacion de antecedentes, (2) basqueda de informacién, (3) observacion, (4) toma
de datos para la validacion. Seguidamente la poblacion es toda la infraestructura de la
Institucion. La muestra es de 21 unidades. Los analisis de resultados son: la muestra
01 tiene un &rea de 29.45 m2, de ello en la columna evaluada se hallo fisuras de 0.29
m2 (18.91%), Grieta de largo 0.10 m y ancho de 2 m obtenido un area de 0.40 m2
(26.54%), con un nivel de severidad moderado, asimismo en la muestra 02 se
encontré grietas de L=1.85m y A=0.10m obtenido un area de 0.35 m2 (46.37%), asi
sucesivamente se encontraron los porcentajes y area. Las conclusiones fueron: (1) El

27.53% de todas las muestras evaluadas tiene presencia de patologias y 72% no
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tienen. (2) Asimismo, se concluye que las patologias existentes son: Erosion
(22.66%), Fisura (0.04%), Grietas (2.66%), Desprendimiento (2.16%) y todas se
encuentran en un nivel moderado.

Segun (Ezquivel, W; Bravo, L., 2019), presento la “Propuesta de un Sistema de
Gestion de Calidad, en la Ejecucion de Obras Publicas”, donde destaca que, en el
Peru, para las micro y pequenas empresas (MYPE’s) que se encuentran ejecutando
obras, tienden a tener problemas de calidad. Segun el andlisis se pudo determinar que
estas no planifican, y no cuentan con un soporte técnico—econémico para mantener un
sistema de gestion, sumado la falta de normativas, documentacion que garantice la
fabricacion del concreto. Segtin la Norma GE. 030 calidad en la Construccion: “El
proyecto debe indicar la documentacion como las listas de verificacion, controles de
ensayos y pruebas.”. Se planteo tres objetivos especificos los cuales son: (a)Conocer
los antecedentes, (b) realizar la propuesta, (c) desarrollar los lineamientos. Asimismo,
el material y métodos, son no experimental, porque se basa en la observacion del
contexto real y tiene un enfoque cualitativo. El tipo de investigacion, es pura'y
aplicada: pura, porque se basa en la obtencion y recopilacion de conocimientos; y
aplicada, porque tiene como objetivo revolver el problema planteado. La poblacion
esta constituida por obras de infraestructura educativa licitadas desde el afio 2015
hasta el afio 2018; la muestra representativa son 50 profesionales. Por otra parte, los
instrumentos son: (a)ficha técnica, (b)ficha de validacion, (c) ficha de aplicacion de
encuestas. Los Resultados fueron, que el alcance, el tiempo y el costo son aquellos
que tienen mayor nivel de importancia, la calidad es tomada en cuenta, pero con un
nivel menor. Las Propuestas y desarrollo de lineamientos de mejora son, (a) Se

plantea que dentro de las obligaciones del supervisor se incluya la revision, calificacion y

registro de los protocolos de calidad, (b) el principio basico de la calidad que es
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mejoramiento continuo en base a planificar, ejecutar y controlar; este planteamiento se
integra en dos niveles, el primero se da en forma general en toda la gestion y el
segundo se da de forma localizada en el desarrollo del mismo proceso aplicando el
mejoramiento continuo focalizado. Finalmente, las conclusiones son: (1) Estos
lineamientos ayudaran a la micro y pequefia empresa (MYPE) a integrar la gestion de
la calidad en sus procesos constructivos, basado en la mejora continua. (2) La
implementacidn de este sistema de gestion de calidad (SGC), permitira que las
empresas mejoren sus procesos internos, lo que reflejara la mejora de productos y
servicios como la satisfaccion del cliente final. (3) Este sistema permitira identificar
los defectos en los procesos. En base a esto, se podra mejorar la planificacion y

administracion del proyecto.
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Figura 6. Grado de importancia que se le da a cada factor en la ejecucién de un proyecto
Fuente: (Bravo & Esquivel Castro, 2019)

Segun (Gudiel & Solis, 2020), de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,
presento una “Propuesta para reducir los costos de la no calidad en las partidas
de concreto armado utilizando los lineamientos del PMBOK en proyectos de
edificacion en pequeiias y medianas empresas en la ciudad de Lima”, donde

indico que la gestion del aseguramiento de la calidad se ha convertido es una
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herramienta muy importante dentro del rubro de construccion, pero la no
implementacidn durante la ejecucion genera una serie de dificultades, que conllevan a
realizar reprocesos, reparaciones y modificaciones, notandose el incremento de los
costos propuestos en la etapa de planeamiento. Asimismo, las herramientas son: (a)
Planilla de verificacion, (b) Diagrama de causa - efecto (Ishikawa), (c)Diagrama de
Parapeto (d) Histogramas (e) Juicio de expertos. El Tipo de investigacion: es
aplicada, porque se busca mejorar o reducir la problematica actual. La metodologia
es: no experimental- descriptiva, se realiza la investigacion sélo con la validacién de
la propuesta que sera desarrollada, analizada y presentada. Por otro lado, el nivel de
investigacion: es descriptivo, ya que define los fendmenos de ocurrencia
circunstancial y temporal de un proyecto. Ademas, el disefio de la investigacion: es
de campo, porque se utilizard como estrategia y recoleccion de datos. Las
caracteristicas de los proyectos involucrados: son cinco edificaciones, siendo el
proyecto "A" el Unico que cumple con el plan de gestion de calidad, asimismo se le
observo las no conformidades y observaciones registrando patologias como
cangrejeras, segregacion, fisuras, grietas, y acabados deficientes en vigas, placas y
columnas, apreciando un 45% de defectos. Por otra parte, para plantear la propuesta
que permitira controlar la calidad del acero, encofrado y concreto, se partira desde la
verificacion de procesos registro, proponiendo un flujograma tomando en cuenta la
participacion de todos los involucrados que cuentan con la experiencia y
conocimientos. EI Método de evaluacion: es la recoleccion de informacion y
cuestionario de 20 preguntas. Finalmente, Las conclusiones fueron: (a) los procesos
de control de calidad tienen impacto en los costos en etapa de planeamiento;
obligando a efectuar una ampliacion de presupuesto como S/ 54,986.53 Soles, para la

partida de concreto armado, debido a las No Conformidades por la No Calidad. (b) Se
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pueden mencionar que la busqueda de la solucion a los problemas de No Calidad en la
partida de concreto armado, podrian beneficiar también a algunas otras partidas, tales
como: Instalaciones eléctricas, Instalaciones sanitarias, concreto simple, etc.; las
cuales se ejecutan paralelas al orden de la primera, logrando asi, llevar un control

adecuado y optimizar los recursos relacionados al control de la calidad en obra.

Subpartida Tolal defectos %
Defectos en Concreto Armado ACERO 276 YT
ENCOFRADO | 174 21%
CONCRETO 361 45%

PORCENTAJE DEDEFECTOS

ACERO
(TN

ot dalecton
NCOFRADD
SACIRD SENCOMADO = CONCRETO

Figura 7. Grado de importancia que se le da a cada factor en la ejecucién de un proyecto
Fuente: (Solis & Gudiel, 2020, pag. 85)- Porcentaje de defectos en concreto armado de los proyectos
analizados

1.8. Bases Tebricas

1.8.1. Teoria de adquisiciones
Segun (PMI, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, 2017)
involucran acuerdos que describen la relacion entre dos partes, un comprador y un
vendedor. Estos acuerdos pueden ser tan simples como la compra de una cantidad
determinada de horas de trabajo a un costo de mano de obra especificado, o pueden
ser tan complejos como los contratos internacionales de construccion plurianuales. El
estudio de la adquisicion es de suma importancia, dado que involucra una forma de
reestructuracion de las empresas, fortalece la posicion y desarrollo de estas en el
mercado, posibilita el desarrollo del capitalismo moderno basado en la concentracion,

centralizacion y acumulacion de capital, y por qué responde al proceso de
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globalizacion y regionalizacion de la economia. Las adquisiciones pueden realizarse

de una forma amistosa o de forma hostil (Campos J. , 2001).

1.8.2. Normas de Adquisiciones
Segun (Ministerio de Economia y Finanzas;, 2020) es en el que se describen los
mecanismos para desarrollar los procesos de seleccion para la adquisicion de bienes,
obras y servicios. Un Plan de adquisiciones es un instrumento que permite el
cumplimiento de los objetivos del MED.
Con la llegada de las Normas ISO, la relacion entre proveedores y compradores esta
cambiando, sin duda la calidad es un concepto apreciado por sobre el precio y
obviamente cuando se habla de calidad se habla del concepto de servicios. La norma
ISO esta provocando que las empresas tanto proveedoras como compradoras,
expliciten sus politicas de ventas como las de compras, privilegiando de este modo
una relacién comercial seria, basada en la confianza y que garantice que el proveedor
pueda invertir recursos de marketing directo (vendedor, acceso a cotizacion e igualdad

en la competencia) cada vez mas confiables (Carlos, 2006)

1.8.3. Teoria de Calidad
De acuerdo a la publicacion realizada por la Revista Espacios (Chacon & Rugel,
2018), donde sefiala que la calidad total y la cultura del mejoramiento continuo son
metas organizacionales que permiten brindar una mayor satisfaccion al usuario de un
servicio o sistema, en el marco de sus politicas organizacionales. Tambien mejora
nuestra posicion competitiva en un mercado cambiante, tanto local como
internacional, y dicha posicion establece ademas el exito corporativo de una marca a

nivel mundial. Mientras que la calidad percibida, es un juicio duradero, a largo plazo,
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y se vincula a una actitud positiva permanente por un servicio. Asi mismo la
implantacion de un Modelo de Calidad tiene un papel transformador otorgando un
valor agregado al servicio, con su impacto en la eficiencia organizacional,
mejoramiento continuo, control o reingenieria de procesos y optimizacion de recursos,

aumento del desempefio y productividad.

1.8.4. Normas de Calidad,
Segun las Normas ISO, Una norma de calidad es un documento, establecido por
consenso y aprobado por un organismo reconocido (nacional o internacional), que
proporciona una serie de reglas, caracteristicas para las actividades de calidad o
resultados, con el fin de conseguir un grado 6ptimo de orden en el contexto de
calidad. Estas caracteristicas pueden ser: Un requisito fisico o quimico, una
dimension, una temperatura, una presion o cualquier otro requerimiento que se use
para establecer la naturaleza de un producto o servicio. La calidad no tiene un
significado popular, industrialmente quiere decir, mejor dentro de ciertas condiciones
del consumidor, ya que es él, quien en ultima instancia determina la clase y la calidad

del producto que desea.

1.8.5. MANUAL PMBOK,
Segun Conexion ESAN, La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyecto
(Guia del PMBOK) es una norma norteamericana muy reconocida en el campo de la
gestién de proyectos al punto que es adoptada en muchos paises. La Guia del PMBOK
define la direccion de proyectos y otros conceptos relacionados, y describe el ciclo de
vida de la direccion de proyectos y los procesos conexos. El proposito de esta guia es

la aplicacidn de conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas.
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1.9. VARIABLE 1: Formalidad en los procesos bajo el enfoque PMBOK

1.9.1. Gestion de Adquisiciones bajo el enfoque PMBOK,
Segun (Espejo A. , 2013) en el desarrollo de su tesis, describe los procesos para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados, asi como para contratar procesos
de direccién. Se compone de cuatro (04) procesos de direccion de proyectos: (1)
Planificar las Adquisiciones, (2) Efectuar las Adquisiciones, (3) Administrar las

Adquisiciones, 4-. Cerrar las Adquisiciones

1.9.2. Planificacion De Adquisicion,
Segun (Espejo A. , 2013) en el desarrollo de su tesis indica que es el proceso de
documentar las decisiones de compra para el proyecto, especificando la forma de

hacerlo e identificando a posibles vendedores.

1.9.3. Efectuar Adquisicion,
Segun (Espejo A. , 2013) en el desarrollo de su tesis define como el proceso de
obtener respuestas de los vendedores, seleccionar un vendedor y adjudicar un

contrato

1.9.4. Controlar Adquisicion,
Segun (Espejo A. , 2013) en el desarrollo de su tesis define como el proceso de
gestionar las relaciones de adquisiciones, monitorear la ejecucion de los contratos, y

efectuar cambios y correcciones segun sea necesario.
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1.9.5. Gestidn de Calidad bajo el enfoque PMBOK,
Segun (Espejo A. , 2013) en el desarrollo de su tesis describe los procesos
necesarios para asegurarse de que el proyecto cumpla con los objetivos por los
cuales ha sido emprendido. Se compone de tres (3) procesos de direccion de
proyectos: (1) Planificar la Calidad: es el proceso por el cual se identifican los
requisitos de calidad y/o normas para el proyecto y el producto, documentando la
manera en que el proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos. (2) Realizar
el Aseguramiento de Calidad: es el proceso que consiste en auditar los requisitos de
calidad y los resultados de las medidas de control de calidad, para asegurar que se
utilicen las normas de calidad apropiadas y las definiciones operacionales, (3)
Realizar el Control de Calidad: es el proceso por el cual se monitorean y registran
los resultados de la ejecucion de actividades de control de calidad, a fin de evaluar el

desempefio y recomendar cambios necesarios

1.9.6. Planificar La Gestion De Calidad,
Planificacion de calidad segun (Bolognini, 2006) es el proceso por el cual se
identifican los presupuestos que se necesitan para adquirir la calidad en el proceso
de evaluacion de patologias del concreto asi obtener los fallos del concreto,
documentando la manera en que el proyecto demostrara el cumplimiento con los
mismos. La planificacion de la calidad debe realizarse en forma paralela a los demas

procesos de planificacion del proyecto.
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1.9.7. Gestionar La Gestion De Calidad,
Segun la guia PMBOK, es hacer que el equipo del proyecto trabaje en exceso para
cumplir con los requisitos del cliente puede ocasionar un importante desgaste de los
empleados, errores 0 reprocesos.
Realizar apresuradamente las inspecciones de calidad planificadas para cumplir con
los objetivos del cronograma del proyecto puede generar errores no detectados. La
Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de
calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue
emprendido. Implementa el sistema de gestion de calidad por medio de politicas y
procedimientos, con actividades de mejora continua de los procesos llevados a cabo
durante todo el proyecto, segun corresponda.

La Gestion de la Calidad del Proyecto trata sobre la gestion tanto de la calidad del
proyecto como del producto del proyecto. Se aplica a todos los proyectos,
independientemente de la naturaleza de su producto. Las medidas y técnicas
relativas a la calidad del producto son especificas al tipo de producto generado por el

proyecto.

1.9.8.Controlar La Gestion De Calidad,
En el libro Gestion de Calidad (Rafifio, 2020) Gestionar el control de calidad
consiste en la implantacion de programas, mecanismos, herramientas y/o técnicas
en una empresa para la mejora de la calidad de sus productos, servicios y
productividad.
El control de la calidad es una estrategia para asegurar el cuidado y mejora continua

en la calidad ofrecida. Esta orientada a crear conciencia de calidad en todos los
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procesos organizacionales, no solo a seguir los procedimientos. Contempla a la

organizacion de manera global, junto con las personas que trabajan en ella.

1.9.9.VARIABLE 2: Propiedades de los elementos del concreto
El American Concrete Asociaty (ACI) establece algunas propiedades del concreto en
estado fresco que son: trabajabilidad, compactacion, estabilidad, consistencia, etc.
Los conceptos comunes abarcan todas estas propiedades en definiciones como “la
facilidad con que el concreto puede ser mezclado, colocado, compactado y terminado”

0 “la habilidad del concreto para fluir”

1.9.10. Trabajabilidad,
Segun el estudio realizado por la Universidad de El Salvador (Reina, Sanchez, &
Solano)Se puede definir como la cantidad de trabajo interno Gtil que se requiere para
producir la compactacion deseada de la mezcla, aunque segun el ACI también
se puede definir como: la propiedad del concreto o mortero en estado fresco
la cual determina la facilidad y homogeneidad con la cual puede ser

mezclado, colocado, compactado y terminado.

1.9.11. Consistencia Del Concreto,
Segun (Campos & Martinez, 2019) definen la consistencia del concreto es una
propiedad del concreto que define la humedad de la mezcla por el grado de fluidez
de la misma; entendiéndose con ello que cuanto méas hiumeda es la mezcla mayor

sera la facilidad con la que el concreto fluira durante su colocacion.
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Consistencia Asentamiento

Seca 0a2”
Plastica Ja4”
Fluida >=5"

Figura 8. Grado de importancia que se le da a cada factor en la ejecucién de un proyecto
Fuente: (Campos & Martinez, 2019)

1.9.12. Temperatura Del Concreto,
(Kosmatka, Kerkhoff,, Panarese,, & Tanesi), definen que la temperatura del concreto
afecta el contenido de aire, con el aumento de la temperatura del concreto, menos
aire se incorpora, principalmente al aumentar el revenimiento (asentamiento). Segun
(Carbajal, Enrique Pasquel), este efecto es especialmente importante en el caso de la
colocacion del concreto durante el clima caluroso, cuando el concreto posiblemente
esta calido. Por ejemplo, algunos problemas que pueden perjudicar al concreto
fresco en clima célido: Incremento de la demanda de agua y tendencia a disminucion
de la resistencia, potencial de cangrejeras, segregacion, fisuracion térmica. Se puede
concluir que controlar la temperatura maxima de colocacion del concreto, es
fundamental para no tener problemas en condiciones de clima calido. La temperatura
maxima del concreto fresco en Peru es de 32 °C, siendo una aplicacion obligatoria y

establecida en la NTE E 060-20009.

Figura 9. Grado de importancia que se le da a cada factor en la ejecucién de un proyecto
Fuente: (Carbajal, Enrique Pasquel)
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1.9.13. Resistencia,
Segun el estudio realizado de la Pérdida de Consistencia del Concreto en el Tiempo
(Speicher, 2007), la define como la propiedad de resistir los esfuerzos mecanicos y
térmicos a los cuales se le somete a la estructura durante su puesta en marcha. Se

encuentra intimamente condicionada con la relacion agua / cemento.

1.9.14. Compresion,

(Hernandez, 2018) Es la resultante de las tensiones o presiones que existen dentro
de un s6lido deformable o medio continuo, caracterizada porque tiende a una
reduccién de volumen del cuerpo, y a un acortamiento del cuerpo en determinada
direccion (coeficiente de Poisson). En piezas estructurales suficientemente esbeltas

los esfuerzos de compresién pueden producir ademas abolladura o pandeo.

Figura 10: Probetas.
Fuente: Elaboracion Propia.

1.9.15. Traccion,
(Hernandez, 2018) Es Al esfuerzo interno a que esta sometido un cuerpo por la
aplicacion de dos fuerzas que actlen en sentido opuesto, y tienden a estirarlo.

Logicamente, se considera que las tensiones que tiene cualquier seccion
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perpendicular a dichas fuerzas son normales a esa seccion, y poseen sentidos

opuestos a las fuerzas que intentan alargar el cuerpo.

Ressercaale
“ocon Dikca

Figura 11. Traccion
Fuente: (Ccallocunto, Carolina Garcia, 2012)- Resistencia a la Traccion Directa e indirecta.

1.9.16. Curado,
(Revista de Construccion y Tecnologia) La norma NBN B 15-001 "Concreto.
Rendimiento, produccién, ejecucion, y criterios de conformidad™ (1992), explica el
curado tiene por objeto evitar un secado prematuro, especialmente bajo la accién de
los rayos del sol y del viento, la proteccion tiene por objetivo evitar la lixiviacion por
las aguas pluviales y las corrientes de agua, el enfriamiento demasiado rapido
durante los primeros dias después de la ejecucion, evitar diferencias importantes de
temperaturas internas, baja temperatura o gel, vibraciones y choques que puedan

dislocar el concreto, o dafar su adherencia al refuerzo.

Figura 12. Curado del concreto
Fuente: (Catald, Enrique Alario, 2014)
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1.9.17. Sangrado o Asentamiento,
(Hernandez, 2018) Define al sangrado (exudacién) es el desarrollo de una camada de
agua en el tope o en la superficie del concreto recién colado. Es causada por la
sedimentacion (asentamiento) de las particulas sélidas (cemento y agregados) y
simultaneamente la subida de agua hacia la superficie. El sangrado es normal y no
deberia disminuir la calidad del concreto adecuadamente colado, acabado y curado.

Un poco de sangrado es util en el control de la fisuracion por retraccion plastica.

1.9.18. Patologias del concreto,
Patologias del concreto segun (Toirac, 2004) nos dice que las grietas y fisuras son
roturas que aparecen en el concreto como consecuencia de tensiones superiores a su
capacidad resistente. Otro origen de las patologias, puede ser el Deterioro de la
edificacion. Las obras generalmente se disefian para que funcionen durante una vida
atil, pero con el transcurrir del tiempo, la estructura va presentando manifestaciones
que deben ser atendidas con prontitud. La exposicion al medio ambiente, los ciclos
continuos de lluvia y sol, el contacto con sustancias quimicas presentes en el agua, en

el aire, en el entorno; hacen que la estructura se debilite continuamente.

1.9.19. Tipos De Fallas,

En la publicacion Patologias en las Edificaciones (Astorga & Rivero, Patologias en
las Edificaciones, 2009) Los tipos de falla mas importantes que se han registrado en
estructuras de concreto armado, han surgido con la ocurrencia de eventos sismicos
en distintas localidades del mundo, se originan producto de los defectos en el disefio
y configuracion estructural, asi como en los errores durante la construccion de la

obray el empleo de materiales inapropiados para la edificacion. Las fallas ocurren
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por la gran concentracion de esfuerzos originados por las distintas cargas y fuerzas

que induce el sismo, estas fuerzas cortantes impuestas por los sismos, originan fallas

por tensién diagonal, tenemos la Tipica grieta originada en tabiquerias por eventos

sismicos, la Tipica falla por fuerzas sismicas en columnas, el Colapso de las

columnas, debido a la ausencia de estribos, Falla en vigas por tension diagonal, Falla

causada por entrepisos que no poseen adecuada resistencia al corte

Lesiones Fisicas

Imagen

Causa

Erosién fisica

Es el agua que filtra en los poros
superficiales provocando cambios
de volumen, incrementado fisuras

en el material.

Desintegracion Fisica

bl 2ve
Fuente: (Mogollon, M;,
2019)- Desintegracion
Fisica

Originados por agentes fisicos
afectando la estructura, ya sea por
grietas o fisuras, etc.

Lesiones Mecanicas

Fisuras

ranoatlis - |

)

Fuente: (Mogollén, M,
2019)- Fisuras

La principal causa de este tipo de
fisuracion es la evaporacion rapida
del agua de la superficie de
concreto, estas no afectan la
capacidad resistente del elemento,
son consecuencias de retrasos de
curado.

Grietas

Fuente: (Mogollon, M,
2019)- Grietas

Estas se manifiestan por sobrecargas
generando grietas que afectan la
estructura, o falla por asentamiento
diferencial lo cual se produce por el
asentamiento de los cimientos en
terrenos arcillosos y se expanden
ante presencia de agua, generando
grietas.

Distorsion

Desprendimiento

Lesiones Quimicas
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Eflorescencia

Aparecen cuando existen
infiltraciones de agua o humedad
capilar, o problemas de
condensacion

Corrosion

Fuente: (Mogollén, M,
2019)

Se genera por la humedad, influye
los factores como la temperatura,
pH del medio ambiente.

Figura 13. Tipos de fallas
Fuente: (Mogoll6n Pérez, 2019)

1.9.20. Formas De Fallas,

Segun el Centro de Investigacion en Gestion Integral de Riesgos en su publicacién

(Astorga & Rivero, Patologias en las Investigaciones, 2009), Explica que las fallas

ocurren por la gran concentracién de esfuerzos originados por las distintas fuerzas

que induce el sismo. Una de la manifestacion tipica es la formacion de grietas con un

angulo de 45°. En el informe de (Gémez & Palacios, 2011), Indica que las fallas por

materiales son las mas usuales por ejemplo adicionar agua sin control a la mezcla

también por el uso de mezclas pobres o porosas, 0 por exceso de cemento. Por los

retardos excesivos en el fraguado trayendo como consecuencias la formacion de

fisuras por asentamiento o contraccion plastica.

1.9.21. Nivel De Severidad,

Segun (Figueroa, 2018) las detalla como, Leve: grietas cerradas, variables de poco

ancho, con ancho de abertura de 3 a 4 mm. Moderado: grietas levemente abiertas e

grieta cerrada a extenderse que no muestra falla de la estructura, con ancho de

abertura entre 4 mm a 8 mm. Severo: grietas abiertas que manifiestan un modelo
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bien determinado de la falla de la estructura, con ancho de abertura mayora4 a8

mm, sobresaliendo la afectacion en la totalidad de su espesor.

1.9.22. Area Afectada,

Segun (Rodriguez, 2017) detalla segun el area afectada o procedencia como a)
Referidos a dafios en la madera, etc. "Puede provenir estas patologias de las
estructuras o por causas de los materiales de acabados, por ejemplo, la mala
colocacion de los mismos, o agentes climaticos™. b) Patologia en las instalaciones:
Relativo a los desperfectos en las instalaciones y que traen consecuencias negativas
en los acabados. Otra manera de clasificar las patologias es buscando su causa de
origen como defectos, dafios o deterioro. " Las patologias que aparecen por
Defectos, son relacionadas con las caracteristicas intrinsecas de la estructura, como
una construccion mal elaborada o materiales deficientes. Las patologias por Dafos,
son las que se manifiestan durante y/o luego de la incidencia de cualquier agente
externo y la patologia por el Deterioro de la edificacion se presenta en
debilitamiento de la estructura como consecuencia a la exposicion al medio

ambiente. (Pag 14-15.)

Figura 14. Area afectada

Fuente: Elaboracion Propia- Area afectada en viga y columna.
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1.9.23. Tipos de exposiciones a las acciones del deterioro del Concreto,

Segun la (Asociacion Colombiana de Productores de Concreto, 2020) definen la
degradacion del concreto, se pueden identificar cuatro tipos de acciones que
contribuyen al deterioro del mismo: 1. Las de origen fisico, que corresponden
genéricamente a cambios volumétricos. 2. Las bioldgicas, relacionadas con la
exposicion del material a organismos y microorganismos de origen vegetal y/o
animal. 3. Las mecénicas, relacionadas con diferentes tipos de deformaciones
provenientes de diversas causas. 4. Y, por Gltimo, las quimicas, generadas por

contacto con sustancias quimicas agresivas.

Figura 15. Tipos de exposiciones del concreto

Fuente: (Asociacién Colombiana de Productores de Concreto, 2020)- Acciones quimicas, desintegracion de
recubrimiento de acero.

1.9.24. Andlisis De Grietas,

(Viviescas, 2010), Para ello se tiene que analizar la ubicacién de la vivienda: si se
encuentra sobre lleno, cortes, taludes y zonas aledafias a vias 0 muros de contencion.
Se hace una investigacion de la ubicacion de la vivienda, para evaluar anomalias
como: agrietamientos, levantamientos, hundimientos o desplazamientos. - Si no se
encuentra ninguna anomalia, se busca indicios de hundimientos o levantamientos en
losas 0 muros levantados. Cada una de las grietas o fisuras presentadas tienen una
razon, y el trabajo de la persona encargada del anélisis es entender cuales grietas se

presentan por el movimiento y cuales, por la reaccion de la estructura.
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Figura 16. Curado del concreto
Fuente: (Restrero, 2010)- Ejemplo de Grietas

1.9.25. Inspeccion De Los Elementos Estructurales,

(Gallo, 2006) detalla que mediante la aplicacion del Método Inspeccién Visual
Rapida “RSP”, este método consiste en la inspeccion de una edificacion desde el
exterior para determinar rapidamente si el edificio es adecuado para soportar las
fuerzas sismicas que pueden presentarse eventualmente y evaluar si hay dudas
razonables en cuanto al comportamiento sismico del edificio, determinaria si el
edificio debera someterse a una investigacion mas detallada en cuanto a su

“potencia” de resistencia sismica.

1.9.26. Hundimiento,

(Mogolldn, Dino Marcelino Mogollon, 2016) Se produce posiblemente por la
deformacion del suelo de fundacion, con presencia de suelos expansivos, arenas

sueltas, mala compactacion, sismos. Pag 23

Figura 17. Hundimiento
Fuente: (Mogollén D. M., 2016, pag. 23)- Hundimiento
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1.9.27. Grietas,

(Cornejo, 2016), denomina Grietas a la rotura que alcanza todo el espesor del
elemento constructivo, aparecen en cualquier elemento estructural como en vigas,
columnas, etc. Algunas causas se deben a movimientos del suelo cuyo
desplazamiento afecte a los cimientos, reparto defectuoso de las cargas o

sobrecargas no previstas. Pag 25

Figura 18. Grietas
Fuente: (Cornejo, J, 2016, pag. 25)- Grieta

1.9.28. Fisuras,

(Cornejo, 2016) define a las fisuras como roturas que aparecen generalmente en la
superficie del elemento. Estas aparecen por deficiencia en la ejecucion, por la
calidad de los materiales, acciones mecanicas externas (cargas y asentamientos

diferenciales del terreno). Pag. 24

Figura 19. Fisuras

Fuente: Elaboracion Propia- Fisura
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1.9.29. Vegetacion,

(Zavala A. , 2016) define a Vegetacion al crecimiento de vegetacion en las juntas de
la estructura o en cercanias, que por el crecimiento de sus raices causa dafios en la
obra. Una de las causas es la siembra no controlada de especies no nativas o

agresivas cerca de la obra y ausencia de limpieza periddica de las obras. Pag. 51

Figura 20. Vegetacion
Fuente: (Zavala, A, 2016, pag. 52)- Vegetacion

1.9.30. Cangrejera,

(Cornejo, J, 2016) Espacios vacios o de aires que se producen en los elementos de

concreto por deficiencia o por exceso de vibrado.

Figura 21. Cangrejera

Fuente: (Cornejo, J, 2016, pag. 26)- Cangrejera
1.9.31. Sedimentacion,

(Mogollon D. M., 2016) Se refiere al deposito de materiales sueltos transportados
por el agua o el viento, dentro de la caja del canal, lo cual perjudica a la estructura.
Cuando la velocidad del agua es baja, provoca la sedimentacion del canal. Una
inadecuada pendiente, es causal de la sedimentacion de canales. Pag 26
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1.9.32. Patologias a corto plazo:

Segun (Rivva, 2006) nos indica que la patologia del Concreto se define como el
estudio sistematico de los procesos y caracteristicas de las "enfermedades” o los
"defectos y dafios". El concreto puede sufrir, durante su vida, defectos o dafios que
alteran su estructura interna y comportamiento. Algunos pueden ser congénitos por
estar presentes desde su concepcidn y/o construccién, y otros pueden haberlo
atacado durante alguna etapa de su vida Util, o pueden ser consecuencia de
accidentes. Por ejemplo, como acontece en la Ciudad de México, en la que es
habitual la lluvia &cida o una gran cantidad de carbono (CO2), la que ocasiona de
forma temprana una degradacion de la obra. Esté puede llegar al acero de refuerzoy
carbonatar el concreto, lo que promueve que una estructura preparada originalmente
para soportar ciertas cargas en realidad no lo pueda hacer, y a partir de ello
empecemos a ver en muchas estructuras agrietamientos y desprendimientos que a
mermar su capacidad (Moliné , Construccion y tecnologia en concreto, 2017, pag.

30)

1.9.33. Patologias a largo Plazo:

La llamada patologia del concreto incluye una serie de manifestaciones que tienen
afectar la capacidad de servicio de una estructura por diferentes mecanismos, causas,
formas y sintomas. La naturaleza del dafio, entonces, responde a acciones
mecanicas, quimicas, electroquimicas, fisicas y bioldgicas, aunque no deben
olvidarse los factores que participan en la contraccion térmica, la contraccion
plastica y la contraccion por secado, asi como el asentamiento plastico, la
eflorescencia, entre otros elementos. Muchas veces se generan problemas

patoldgicos, sin que se desee, ya que se omite observaciones al ambiente en el cual
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la estructura se ubicara. Por ejemplo, la aparicion de una grieta el dia que se pone en
servicio la estructura, el dia que se cuela, puede deberse a una contraccién al secado,
pudo ser que se encuentre en un ambiente inocuo y simplemente baste con rellenar la
grieta, pero la misma se puede presentar después de un sismo cuando la estructura ya
esté en servicio, o cuando el ambiente actuo, corroyd el acero y éste explotd (Moliné

, Construccion y tecnologia en concreto, 2017, pags. 30,31)

1.9.34. Obras formales con PMBOK:

Segun (Pajuelo, 2019), indica que hoy en dia existen diversas iniciativas privadas y
publicas, que buscan generar conciencia en los consumidores sobre la importancia
de tener una vivienda segura gracias a construir formalmente, también una de las
estrategias de gran impacto es la capacitacién a maestros de obra para fomentar las
buenas practicas de formalidad, a través del uso de materiales de buena calidad y el
buen empleo de los mismos. Por otro lado, las reglas de juego para las empresas
constructoras de nuestro pais han cambiado, lo cual requiere crecimiento en el
tiempo, parte de ello es la aplicacién de metodologias que guien de manera correcta
el proyecto, las cuales son gestionadas por profesionales certificados de PMP, en el
cual plantean soluciones para cubrir brechas y entregar procesos, lineamientos, y

capacitaciones de alta calidad a todo el personal. (Llerena & Villafuerte, 2018)

1.9.35. Obras informales:

Segun (Verona, 2020), indica que la informalidad abarca a un 90% en la
construccion, teniendo varios aspectos que diferencian a las viviendas formales e
informales entre ellos se encuentras los elementos legales, es decir no cuentan con

un titulo de propiedad ni una licencia de construccion, también en los materiales no
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toman en cuenta los certificados de calidad, con la intencién de ahorrar dinero
creando riesgos de potenciales dafios. La informalidad incluye la autoconstruccion,
remodelaciones no funcionales, edificaciones en zonas no habilitadas o sin

participacion de profesionales y evasion de permisos.

1.10. Justificacién de la Investigacion

1.10.1. Justificacion General
La presente investigacion permite establecer a detalle diversas propuestas de buenas
practicas de los procesos de adquisiciones y de calidad bajo el enfoque PMBOK, que
influyen en las caracteristicas mecanicas, tales como el asentamiento, resistencia a la
compresion y flexion de elementos de Concreto, asi como en la aparicion de
patologias a corto y largo plazo, para lo cual sefiala (Vidaud, 2013) que las fisuras de
contraccion hidraulica son superficiales, ya que aparecen cuando el concreto esta
fraguado, es decir cuando tiene poca capacidad de resistencia a la tension y son de
aparicion retardada ya que se dan al cabo de semanas, meses, e incluso afios, la
principal causa es la evaporacion rapida del agua de la superficie del concreto.
Ademas, (Ariza, 2015) sefiala que las grietas por contraccion por secado se generan
posteriormente al término del vaciado, en el periodo de endurecimiento de la mezcla,
apareciendo en forma directa e inmediata por la losa, columnas y vigas, la causa es el
exceso de cantidad de agua para la mezcla o deficiencia en proceso de curado. Lo
precisado, también tienen una aplicacion practica que da connotacion e importancia a
la formalizacion de las obras, fundamentado con la aplicacion de los lineamentos
PMBOK, para lo cual el estudio se enmarco en cuatro obras, haciendo la comparacion
de dos obras formales (con PMBOK) y dos obras informales. Con la presente

investigacion se establecera el detalle de los procesos de adquisiciones y calidad con
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el enfoque PMBOK es decir la formalidad en obras, segun (Capeco, 2018, pag. 5)
pone a consideracion del pais una propuesta denominada "Construyendo formalidad"
dirigida a promover la construccion formal, que parte de un diagnéstico comprensivo
del problema de la informalidad, se requiere una vision proactiva de cinco objetivos
como: (a) promover la generacion de sueldo mediante nuevos mecanismos de
planificacion y gestion, (b) Impulsar la provision de materiales y servicios de
construccidn de calidad, (c)Fortalecer a los operadores que actlan en el disefio y
construccidn, (d) Incentivar la formalizacién laboral y productividad de los
trabajadores, (e) Difundir una cultura de la formalidad y de la legalidad, que estimule
cambios en diferentes sectores publicos y privados. Asimismo, gran parte de la
informalidad existente en la construccion de edificaciones se encuentra condicionada
al factor econémico de los propietarios, mismos que optan por desligarse del
asesoramiento de un profesional calificado y de los gastos que generaria un proceso
formal, lo que conllevaria a la autoconstruccion sin controles técnicos (Mamani &
Valeriano, 2021, pag. 17). Para que estos conceptos puedan ser replicados y
profundizados en futuras investigaciones, del mismo modo, se demostrd que las

buenas préacticas del PMBOK impactan en las caracteristicas del elemento concreto.

1.10.2. Justificacion Tedrica
El presente estudio constituye una descripcion exhaustiva de los procesos asociados al
PMBOK, el cual podria aportar a futuros tesistas que analicen la relacion e influencia
de los lineamientos del PMI y los elementos de concreto, para ello se siguio las

recomendaciones de las presentes investigaciones
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Tabla 1
Investigaciones recomendadas

Referencia

Brecha de Investigacion

Recomendacién

(Bright, 2019)

(Solis &

Gudiel, 2020)

(Rivera, E.,

2020)

Caracteristicas asociadas al control de calidad
durante la ejecucion de las obras de hormigon
armado, sequido por una prueba de asentamiento,
analisis de prueba de cubo y otros

analisis relacionados con la calidad, con la
finalidad de verificar la calidad del concreto y del

sitio de construccién

Caracteristicas referidas al control de calidad del
concreto, registrando no conformidades como en
los costos en etapa de planeamiento, fisuras,
grietas y acabados deficientes en vigas, columnas

y placas.

Caracteristicas asociadas a la autoconstruccion,

El uso de principios basicos de gestion de
calidad del hormigon durante la ejecucion
de trabajos concretos y la formacion de
personal de forma rutinaria para
mantenerlos actualizados sobre las

nuevas tendencias y practicas.

Para prevenir las no conformidades en las
partidas de concreto armado en pequefias
y medianas empresas, se utiliza como
herramienta principal los lineamientos
del PMBOK, los cuales ayudaran a un
mejor planeamiento, seguimiento y
control de la obra, evitando incrementos
de costos, mitigando impactos negativos.

Los procesos constructivos bajo una

realizando comparativos segun costos, tiempos y programacioén definida permiten la

rendimientos de viviendas formales e informales. reduccién de costos operativos, en

Siendo el costo el gasto econémico ocasionado contraste a esto, con el Sistema Modulo

por la produccién de algun bien o la oferta de
algun servicio, incluye la compra de insumos,

pago de mano de obra, entre otros.

Ductilidad Limitada (MDL) hay rapidez
en la construccion y entrega final, costo
menor a la autoconstruccion con mayor

alcance y calidad estructural garantizada.

Conforme a lo descrito, el estudio aportd en el conocimiento, dando mayores detalles de como una obra formal con lineamientos

PMBOK en sus adquisiciones reduce la aparicién de patologias.
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CAPITULO II.

METODOLOGIA

2.1. Naturaleza del Estudio:

2.2.

2.1.1. Enfoque del Estudio:

Esta investigacion es cuantitativa, segun (Mata, 2019), presento, “la naturaleza del
estudio”, donde sefiala que el enfoque viene a ser todo el proceso investigativo, es decir
tiene caracteristicas particulares, sin embargo, los aspectos clave para comprender la
comparacion de los enfoques cuantitativo y cualitativo son: (a) El tipo de realidad que
estudia, (b) Las metas de la investigacion, (c) La légica del proceso investigativo, (d) El
tipo de datos del estudio.

Al referirnos a la naturaleza del estudio, clasificandose esta como cuantitativa,
cualitativa o mixta; abarca el proceso investigativo en todas sus etapas: definicion del
tema, planeamiento del problema, desarrollo de la perspectiva tetrica, definicién de la

estrategia metodoldgica, y la recoleccion, analisis e interpretacion de los datos.

Tipo de estudio

Esta investigacion es aplicada, ya que se usaron buenas practicas de gestion de
adquisiciones y calidad, para la ejecucion de elementos de concreto, de adecuadas
propiedades mecanicas y donde se mitigue la presencia de patologias a corto y largo
plazo.

Segun (Alvarez A. , 2021), sefiala que la investigacién aplicada es orientada a

conseguir un nuevo conocimiento destinado que permita soluciones de problemas

67


https://investigaliacr.com/investigacion/tema-de-investigacion-y-como-definirlo/
https://investigaliacr.com/investigacion/tema-de-investigacion-y-como-definirlo/

2.3.

practicos. Por otro lado, se dice que una investigacion es cuantitativa porque trabaja en

el campo, empleando el método deductivo y analisis estadistico. (Quesada, 2017)

Alcance:

Considerando el nivel de profundidad de la investigacion, sera del tipo causal y
explicativo, se detalla con modelos estadisticos los efectos de la aplicacion de las
buenas practicas del PMBOK en las propiedades mecéanicas y presencia de patologias,
asimismo se explica de modo exhaustivo los procesos de gestion de procesos de
construccién. Segun (Moreno E. , 2018) el tipo causal trata de explicar las causas por
las cuales ocurren determinadas situaciones, hechos o fenémenos. Por otro lado, la
investigacion desarrolla finalmente con un tipo de estudio explicativo, ya que se establecid
dos variables, la formalidad en los procesos bajo enfoque PMBOK vy propiedades de los

elementos del concreto, a fin de establecer el grado de relacion entre ambas.

2.3.1.Disefio de la Investigacion:

Segun (Martinez, A.;, 2013), sefiala que el proyecto de investigacion es el planteamiento
y descripcién de los fundamentos tematicos y de los elementos, instrumentales y
tedricos, los cuales permitiran un nuevo conocimiento. Por lo tanto, el investigador debe
elaborar un disefio para su propio uso, quien debe clarificar una serie de conceptos y
ayudar a organizar la tarea que se pretende emprender.

Para la investigacion tenemos los disefios Cuasi Experimental y Transversal:

-Cuasi experimental

Sobre la variable independiente, que es la gestion de procesos de construccién de
elementos de concreto, se aplico las buenas préacticas del PMI, a través de la guia
PMBOK. En ese sentido, segun (Villaseca & Chung, Implementacion de un sistema

de planeamiento y control de gestion de proyectos en el area de seguridad industrial,
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2017, pag. 32), los disefios cuasi experimentales dirigen deliberadamente al menos
una variable independiente para ver su efecto y relacion con una o mas variables
dependientes.

-Transversal

Se mide en una sola oportunidad (después de aplicar los lineamientos el PMBOK), las
propiedades de los elementos de concreto, obteniéndose observaciones que
demuestran que se mejoran las propiedades. Para tal efecto, (Hernandez, Fernandez ,
& Baptista, Metodologia de la Investigacién, 2014), sefialan que una investigacion
transversal, tiene como propdsito describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado.

2.4. Variables, dimensiones y operacionalizacion de variables:

2.4.1. Variables

2.4.1.1. Variable Independiente (Predictora) Formalidad en los procesos bajo el
enfoque PMBOK.

a} Dimension 1 de la Variable 1 (D1xV1): Gestion de Adquisiciones bajo el
enfoque PMBOK, segun (Espejo A. , Aplicacidon de la extension para la
construccién de la guia del Pmbok - en la gerencia de proyecto de una presa de
relaves en la unidad operativa Arcata-Arequipa”, 2013) en el desarrollo de su tesis,
describe procesos para comprar 0 adquirir productos, servicios o resultados, asi
como para contratar procesos de direccion. Se compone de cuatro procesos: (1)
Planificar las Adquisiciones, (2) Efectuar las Adquisiciones, (3) Administrar las

Adquisiciones, (4) Cerrar las Adquisiciones. Asimismo, (Ameijide, 2016), presentd,
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la Gestion de Proyectos segun el PMI, donde sefiala que las adquisiciones incluyen

procesos de compra o adquisicion de productos, servicios o resultados.

b}  Dimension 2 de la Variable 1 (D2xV1): Gestion de Calidad bajo el enfoque
PMBOK, segun (Espejo, A, 2013), describe los procesos necesarios para asegurarse
de que el proyecto cumpla con los objetivos por los cuales ha sido emprendido.
Consta de un componente de tres : (1) Planificar la Calidad: es el proceso por el cual
se identifican los requisitos de calidad y/o normas para el proyecto y el producto,
documentando la manera en que el proyecto demostrara el cumplimiento con los
mismos, (2) Realizar el Aseguramiento de Calidad: es el proceso que consiste en
auditar los requisitos de calidad y los resultados de las medidas de control, para
asegurar que se utilicen las normas apropiadas y las definiciones operacionales, (3)
Realizar el Control de Calidad: es el proceso por el cual se monitorean y registran
los resultados de la ejecucion de actividades de control de calidad, a fin de evaluar el

desempefio y recomendar cambios necesarios.

2.4.2.Variable Dependiente: Propiedades de los elementos de concreto
El ACI menciona algunas propiedades del concreto en estado fresco que son:
trabajabilidad, compactacion, estabilidad, consistencia, etc. Los conceptos comunes
abarcan todas estas propiedades en definiciones como “la facilidad con que el
concreto puede ser mezclado, colocado, compactado y terminado™ o “la habilidad
del concreto para fluir”

Especificamente las propiedades que se analizaran:
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- Sera las asociadas a las propiedades del concreto fresco y endurecido (columnas-
vigas).
- Serd las asociadas a la Aparicion de patologias en elementos de concreto

(columnas-vigas).

Segun (Terreros & Carvajal, 2016), menciona que el concreto posee diferentes
propiedades durante el proceso de cambio, el cual se manifiesta cuando hay
disminucion gradual de la fluidez y manejabilidad, se muestra en las tres etapas las
cuales son fundamentales y esenciales; (1) el concreto es un material blando y
maleable, (2) el tiempo de fraguado o endurecimiento evidencidndose el incremento
progresivo de la rigidez, (3) endurecimiento, esto conduce a la adquisicion de
propiedades mecénicas y de otra indole cuyo desarrollo se representa mediante la

evolucion de la resistencia a compresion.

2.4.3. Dimensiones

a) Dimension 1 de la Variable 2 (D1xV2): Propiedades del concreto fresco y

endurecido

Las asociadas a las propiedades del concreto fresco y endurecido en elementos
verticales (columnas y vigas) como:

o Trabajabilidad (1) Consistencia del concreto,

o Asentamiento: (1) Sedimentacion,

o Resistencia. (1) Compresion (2) Flexion

Segun (Carrillo & Rojas, 2017), sefiala que el concreto fresco cuya consistencia es
una propiedad que define la humedad de la mezcla por el grado de fluidez de la

misma; por ello cuando mas himeda es la mezcla mayor sera la facilidad con la que
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el concreto fluira durante su colocacion, esta consistencia esta relacionada con la
trabajabilidad. Es decir que serd usada en pavimentos que puede tener una alta
consistencia que la hace dificil de trabajar en columnas o placas, cuya consistencia
lo hace adecuada para vigas o columnas puede ser excesivamente trabajable para
estructuras masivas. La consistencia de una mezcla es funcion de su contenido de
aguay de la granulometria y caracteristicas fisicas del agregado, (Carrillo & Rojas,
2017), nos dice gue el concreto endurecido es el que tiene la capacidad de soportar
cargas y esfuerzos, siendo su mejor comportamiento en comprension en
comparacion con la flexion, debido a las propiedades adherentes de la pasta de

cemento.

b)  Dimension 2 de la Variable 2 (D2xV2): Aparicién de patologias en elementos

de concreto segun (Toirac, 2004) sefiala que las grietas y fisuras son roturas que
aparecen en el concreto como consecuencia de tensiones superiores a su capacidad
resistente. Otro origen de las patologias, puede ser el deterioro de la edificacion. Las
obras generalmente se disefian para que funcionen durante una vida Gtil, pero con el
transcurrir del tiempo, la estructura va presentando manifestaciones que deben ser
atendidas con prontitud.

Aparicion de patologias en elementos de concreto como:

-Para patologias relacionadas a las Adquisiciones a corto plazo: (1) Grietas de
contraccion pléastica, (2) Fisuras de contraccion plastica.

-Para patologias relacionadas a las Calidad a largo plazo: (1) Eflorescencia, (2)
Grietas de contraccién por secado, (3) Fisuras de contraccién por secado.

Por otro lado, el estudio realizado por (Diaz, P.;, 2014), expone a la patologia de la

construccion es la ciencia que estudia e identifica los problemas que presentan los
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sistemas constructivos que aparecen en el edificio o en alguna de sus unidades con
posterioridad a su ejecucion, es decir que el profesional debe intervenir cuando la
edificacion presenta algun signo visible que evidencia un tipo de anomalia o

existencia de un defecto en la construccion.

2.4.4. Operacionalizacion de Variables
En Base a la Investigacion “La formalidad en los procesos bajo el enfoque PMBOK
en las caracteristicas de los elementos de concreto, Lima Metropolitana 2019,
Segun la publicacion realizada de La operacionalizacion de variables (Reguant,
M.; Martinez-Olmo, F., 2014), nos facilita la elaboracion de los instrumentos de
medida, convirtiendo los indicadores en items o elementos de observacion, también
nos facilitan el proceso de la construccion de indices, ya que nos muestra una

forma esquematica todo el contenido de la investigacion.

Las variables de la presente investigacion, son la base de la propuesta de preguntas

de investigacion e hipotesis, desarrollandose del siguiente modo:

Tabla 2
Variables de Investigacion
Hipotesis Descripcion De Variables
Hipotesis general: V.1 V.D
HGa: La formalidad en los procesos La formalidad en los Propiedades de los
bajo el enfoque PMBOK si influye en las procesos bajo el enfoque elementos de concreto.
caracteristicas de los elementos de PMBOK
concreto.
Hipdtesis especificas: Descripcion de Dimensiones
Hipotesis especifica 1 DixV1 D1xV2
Hal: La formalidad en la gestion de La formalidad en la las propiedades del
Adquisiciones de los procesos gestion de Adquisiciones de concreto de los
constructivos bajo el enfoque PMBOK si elementos.
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influye en las propiedades del concreto de
los elementos.

Hipotesis especifica 2
Ha2: La formalidad en la gestion de
adquisiciones de los procesos
constructivos bajo el enfoque PMBOK si
influye en la aparicion de patologias a
corto plazo en los elementos de concreto.
Hipotesis especifica 3
Ha3: La formalidad en la gestion de
CALIDAD de los procesos constructivos
bajo el enfoque PMBOK si influye en la

aparicion de patologias a largo plazo en
los elementos de concreto.

los procesos constructivos
bajo el enfoque PMBOK

D1xV1
La formalidad en la
gestion de Adquisiciones de
los procesos constructivos
bajo el enfoque PMBOK

D2xV1
La formalidad en la
gestion de Calidad de los
procesos constructivos bajo
el enfoque PMBOK.

D2Xv2
la aparicion de
patologias a corto plazo
en los elementos de
concreto.

D3xV1
la aparicion de
patologias a largo plazo
en los elementos de
concreto.

Fuente: Elaboracion propia

En base a lo sefialado, para la presente investigacion se ha considerado la siguiente

estructura.

Tabla 3

Operacionalizacion de Variables de la Investigacion

Variable Dimensiones Indicadores
i Gestion de
La formalidad Adquisiciones bajo el PLANIFICAR LA GESTION DE ADQUISICIONES
en los [procesos enfoque PMBOK a-Documento de negocio

bajo el enfoque
PMBOK

1- Requerimientos a cumplir
-tiempo de entrega (dias)

2-Referencias calificaciones del proveedor
-Experiencia en ejecucion (afos)

b-Plan para la direccion del proyecto
1-Costo (S/)

2-Plazo (dias)

3- Alcance (% ejecucion)

c-Cronograma del proyecto.
1-dias

d-Factores ambientales.
1-Probabilidad
2-Impacto

3-Severidad

e-Criterio Para Seleccion de Proveedores
1-Acreditacion del proveedor (peso %)
2-Calidad del producto / servicio (peso %)
3-Precio

4-Tiempo de entrega

5- Garantia y postventa

f-Estimacion de Costos
1. Cantidad (%)
2. Precio unitario (s/)
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3. Precio total (s/)"

EFECTUAR LAS ADQUISICIONES
a-Criterio de Evaluacion de
proveedores

1. Experiencia en el sector (afios)

2. Certificaciones de la empresa

3. Costo ofertado (S/)

4.Plazo ofertado (dias)

5.Formas de pago (S/)"

b-Registro de interesados
1-PUNTUACION

c-Enunciado del trabajo

1. Alcance (%)

2. Requisitos de tiempo y precio

3. Desglose de trabajo del producto
4. Presupuesto (S/)

5. Lugar de ejecucion

6. Actividades de trabajo

e-Evaluacion Final
1. Prestigio del proveedor (%)
2. Oferta econémica (%)

f-Negociacion
1-Puntuacion

g-Solicitud de Cambio
1-Puntuacion

h-Orden de compra

1. Fecha de pedido (dias)

2. Fecha de entrega requerida (dias)
3. Término de pago (S/)

CONTROLAR LAS ADQUISICIONES
a-Registro de lecciones
1-Puntuacion

c-Revision de desempefio
1-Puntuacion

d-Informacion de desempefio de trabajo
1. Estado de avance de los entregables
2. Actividades iniciadas en el periodo
3. Actividades finalizadas en el periodo
4. Costos incurridos en el periodo (S/)
5. Actividades en proceso a la fecha

6. Recursos utilizados en el periodo




PLANIFICAR LA GESTION DE CALIDAD

a-Acta de constitucion
1. Alcance preliminar
2. Plazo estimado (dias)

b-Analisis de datos
1. Costos de la calidad

¢. Actualizaciones a los documentos del proyecto
1- Documentos del proyecto

d-Métrica de calidad 2
1. Anélisis de patologia

GESTIONAR LA GESTION DE CALIDAD

Gestion de Calidad

bajo el enfoque PMBOK a- Plan para la direccion del proyecto
1. Pardmetros de aceptacion de calidad del producto y/o proyecto.

b-Documentos del proyecto
1. Lista de Estandares y Normativas

c-Recopilacion de datos
1. Lista de Chequeo (%)

d-Anélisis de datos
1. Planificacion de la Gestion de Riesgos

e-Auditorias
1. Lista de auditoria de requerimientos de calidad

f-Documentos de prueba y evaluacion
1. Resistencia del concreto (kg/cm2)
2. Consumo de obra- cantidad usada de cemento

CONTROLAR LA GESTION DE CALIDAD

a-Entregables
1, Alcance

b-Recopilacion de datos
1. Edad de ensayo (dias)
2.Promedio (%)
3.Tipo de fallas

c-Mediciones de control de calidad
1. Documentos del proyecto

d-Entregables verificados
1. % de aprobacion
2, % de desaprobacion

Variable Dimensiones Indicadores
Propiedades de Coﬁgfeﬁfgf‘::c% d;' Asentamieto (ulg)
. ompresion (kg/cm
los elementos de endurecido Pl tgfons)
concreto
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Aparicion de Asaociadas a Adquisiciones (Corto Plazo)

patologias en elementos } ; }
de concreto Grietas de Contraccion plastica

Fisuras de Contraccion plastica

Asociadas a calidad (Largo Plazo)

Fisuras de Contraccién por secado
Grietas de Contraccion por secado
Eflorescencia

Fuente: Elaboracion Propia- Operacionalizacion de Variables de la Investigacion

2.5. Poblacion y Muestra

2.5.1. Poblacion objetivo
Los elementos de concreto de los edificios formales e informales del distrito de
Comas, Los Olivos, Pueblo Libre y Cercado de Lima.

La poblacién no solo depende de los objetivos de la investigacion, sino de otras

practicas. Un estudio no sera mejor por tener una poblacién mas grande; la calidad de

un trabajo investigativo estriba en delimitar claramente la poblacién con base en el

planeamiento del problema. (Sampieri R. H., 2014).

2.5.2. Tipo de Muestra:

La muestra de la investigacion es no aleatoria, por conveniencia, considerando que se

utilizo la siguiente lista de edificaciones:
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Tabla 4
Lista de edificaciones

4

Obra Nombre

Obra formal con  Vivienda Multifamiliar
PMBOK Bremal Contratistas
Generales S.A.C

Obra formal con  Residencial Parque San
PMBOK Martin.

Vivienda multifamiliar
Obra informal Florentino.

Obra informal Vivienda Multifamiliar

Fuente: Elaboracién Propia.

Ubicacion
Av. El Pacifico, distrito de
Lima, provincia 'y
departamento de Lima. Esta
avenida se encuentra al sureste
del Km 4.5, Cruce Av. Tupac
Amara.

Pueblo Libre, Parque San
Martin

Condorcanqui- Comas

Dos de octubre cruce con
Huandoy

De lo cual se extrajo muestras de testigos de concreto y se inspecciono los elementos

2.5.3. Muestra

de concreto para la deteccion de patologias a corto y largo plazo.

Se tomd un total de 84 muestras para las propiedades del concreto. Ademas, para la

determinacion de patologias a corto plazo del concreto se inspecciono 25 elementos

de concreto (Entre vigas y columnas), también para la determinacién de patologias a

largo plazo se inspecciono 25 elementos de concreto (vigas y columnas).
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Muestras para propiedades del Concreto:

Tabla 5
Muestras para propiedades del concreto

Edad Total
Tipo de prueba 7 dias ‘ 14 dias 28 dias
Resistencia a la Compresion (kg/cm2)
Obra Formal con PMBOK 6 6 18
Obra Informal 6 6 18
Resistencia a la Flexion (kg/cm2)
Obra Formal con PMBOK 6 6 18
Obra Informal 6 6 18
Consistencia del Concreto Fresco (Slump -Pulg)
Obra Formal con PMBOK 6 6
Obra Informal 6 6
Total 84

Fuente: Elaboracién propia

Muestras para determinacion de Patologia a Corto Plazo del Concreto

Tabla 6
Muestras para determinacion de Patologias a corto plazo del concreto
Edificios Total
Tipo de prueba Edific Edificio 2 Edifici Edifici
iol 03 04

Elementos de Concreto (columnas)
Obra Formal con PMBOK 6 6
Obra Informal 7 7
Elementos de Concreto (Vigas)
Obra Formal con PMBOK 5 5
Obra Informal 7 7
Total 6 5 7 7 25

Fuente: Elaboracion propia
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Muestras para determinacion de Patologia a Largo Plazo del Concreto

Tabla 7
Muestras para determinacion de patologias a largo plazo del concreto
Edificios Total
Tipo de prueba Edific Edificio Edifici Edifici
01 2 03 04

Elementos de Concreto (columnas)
Obra Formal con PMBOK 6 6
Obra Informal 8 8
Elementos de Concreto (Vigas)
Obra Formal con PMBOK 6 6
Obra Informal 5 5
Total 6 6 8 5 25

Fuente: Elaboracion Propia.

2.6. Técnicas e Instrumentos

2.6.1. Técnica
La técnica que se utilizo en esta investigacion fue la observacion, ya que es el método
fundamental de obtencién de datos de la realidad, toda vez que consiste en obtener
una informacion mediante la percepcion intencionada y selectiva, ilustrada e

interpretada de un objeto determinado (De La Cruz & Lopez, 2019, pég. 69).

2.6.2. Instrumento
Los equipos de medicidon de las propiedades de los elementos de concreto

- Para procesar datos

Se utilizardn como herramientas de procesamiento de informacion los siguientes
programas:

v" Microsoft Excel (Generacion de gréficos)

v' Microsoft Word.

v" Programa SPSS
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- Para recolectar datos.

- Observacion directa, notas de campo, paneles fotograficos.

- Grabaciones en audio y video.

- Ensayos de Slump: Se realizo con el cono de Abrams con ayuda de la varilla-
pison, cuya finalidad nos sirvio para medir la consistencia del concreto de cada
una de las obras estudiadas.

- Ensayo de resistencia a la compresion en concreto endurecido (columnas y
vigas): se desarrollé con el objetivo de determinar la resistencia (kg/cm2) de cada
una de las probetas o verificar la deformacion ante una compresion, cada una se
evalu6 con la maquina de ensayo uniaxial con una capacidad de prensa de 100 t.

- Ensayo de Resistencia a la Flexion (Vigas): La resistencia a la flexion podria
considerarse una medida indirecta de la resistencia a la traccion del concreto. Es
una medida de la resistencia a la falla por momento de una viga o losa de concreto
no reforzada. La resistencia a la flexion es un factor determinante de la calidad del
concreto (Masias, 2018, pag. 18). Estos ensayos se evaluaron en la maquina de
ensayo uniaxial con una capacidad de prensa de 100 t.

- Uso de formatos establecidos por CAPECO.

- Protocolos de calidad y fichas técnicas

- Para la medicién de cada patologia se us6 una wincha y escalimetro.

2.6.3. Validez
Para los ensayos de Resistencia de Compresion y Flexion se adjunta los certificados

de calibracion de los instrumentos que se usé para determinar los resultados.
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PUNTO DE PRECISION S A.C.
LABORATORIO DE CALIBRACION

CERTIFICADO DE CALIBRACION N° LFP - 345 - 2021

Expedients : Tar-2021
Fechs de nrmisidn : 20210712
1. Solicitante : MATESTLAB SAC.
Jveccion : MZA A LOTE. 24 INT. 2 URB. MAYORAZGO NARANJAL

2DA ETAPA - SAN MARTIN DE PORRES - LIMA

2. Descripcion del Equipo

Marca de Prensa
Tepacdad de Prensa

Marca de indicador
Modelo de Indicador
Sene de Indicador

Marca de Transductor

Modelo de Transducior
Serie da Transducion

3. Lugar y fecha de Calibracion

: MAQUINA DE ENSAYO UNIAXIAL

: FORNEY
: 100t

: FORNEY

: TA-1252

: NO INDICA
: FORNEY

: NO INDICA
: 10450112 -

: ELECTRICA

LABORATORIO DE PUNTO DE PRECISIONSAC

Pagna

Bl Equipo de medicién con el modelo y
numero de serie abajo. Indicados ha sdo
Y
patrones cerificados cor: trazabbcad & la
Dieccion de Metrologia del INACAL v

oiros.

1de2

Los resultados son wilidos eon ol
momentn y en las condicianes de ia

Al i e
°n su 13 sjecucon de
una recalibracion, la cual astd an funcrén
del ugh, n y
del de chick 0 a

reglamentacones Vigenios

Punto de Precsion SAC no s
responsabiiza de s pefjuicias que
paoda ol uso de
wste msbumenta. nl de una incotracta
de ios et de la
calivackin aqul dectarados.

10 - JULIO - 2021
4. Mitodo de Calibracién
La Calibescion se realizd de scuerdo a la norma ASTM E4
5. Trazabiidad
WNSTRUMENTO: MARCA i TRAZASILIDAD
_g__mm___ﬁﬁ&mﬁ ACS: mﬁtoso:.:ccg INFLE 1062021 g

7. Resultados de la Medicion

Los errofes de i prensa 58 encuentran en i paging siguiente,

8. Observaciones

Con fines de

=& ha
cenfficado y fechs de castiracitn

una ot e color verda con ef nlroero de
de la empresa PUNTO DE PRECISION SAC,

=<

/

ing: Luis

Reg CIP N° 152631

fatoric

Av. Los Angeles 653 - LIMA 42 Telf. 292-5106 698-9620

cam /

www.pentodepracision.com  E-mai info@p 0

Figura 22. Certificado 1

tock @ hotmail.com

L Pk L e i 4 " Sra & 4 S P 5 A e A b, e i it A

Fuente: Certificado de Calibracién-Matestlab S.A.C. (Para ensayo de Resistencia a la Flexion)
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Punto de Preclsidn SAC

PUNTO DE PRECISION S.A.C.
LABORATORIO DE CALIBRACION

CERTIFICADO DE CALIBRACION N° LFP - 485 - 2019

Expediente T 392-209
Fecha de emisidn 1 20191212

1.Solicitante : TERRASERVICE LABORATORIO PERU SRL.
Direcaon + CAL.CELESTINO AVILA GODOY NRO. 933 URB. EL

ROSARIO - SAN MARTIN DE PORRES - LIMA

2.Descripcion del Equipo

Marca de Prensa
Serie de Prensa
Capacidad de Prensa

Marca de indcador
Sene de Indicador

Marca de Transducior
Madeio de Transductor
Serie de Transducior

HBomba Hdraulca

3. Lugar y fecha de Calibracion

: MAQUINA DE ENSAYO UNIAXIAL

: NOINDICA
: NOINDICA
11001

! NOINDICA
: NOINDICA

1 ZEMIC
: YB1S
| 4943

: ELECTRICA

LABORATORIO DE PUNTO DE PRECISION SAC

10 - DICIEMBRE - 2019

4.Método de Calibracion

La Calitracion 58 realizd de acuesdo a ia norma ASTM B4 |

Pagina - 1de2

El Equpo de medcidn con & modelo y
nmero de sene abao Indicados ha
sdo  caltvado probado Y werificado
usando  palrones  cerficados  oon
trzablidad a la  Dweccén de
Metmiogia del INACAL yoros.

Los resifados son valdos en &
y en fas e de la
fbracon, A to
corresponde  disponer on su momenk:
I3 ejpouctn de una recalbracon, la
cud esd on fmcon del  uso,
consenvacion  y manionimiento  dei
mstumente de medicdn o a
regiamentacionas vgenies.

Punio de Preasion SAC no se
responsabiiza de los peruicios que

pueda o uso nads do de
esle mstumento, ni de una
prefacion de fos ftados de la

calbracon aqul dectarados.

5. Trazabilidad
INSTRUMENTO MARGA CERTFCAO00 | TRazaniionn
o e taneer] Mo | cuaicaoa mry
6. Condiclones Amblentales
INIC AL FINAL

2458

Tempaaiura °C 249
Humedad % 72

72

7,Resultados de 1a Medicion

Los efroves de |a prensa 58 encuentran en fa pagna sguiente.

8.Observaclones

Con fnes de denfficacion s ha colocado wna ebquetd sukadhesha de color verde con el nimero de

certcado y fecha de ca bracdn de 18 empresa PUNTO DE PREQISIONS AC.

Figura 23. Certificado 2

<

Jele/de Laboratorio
Ing. Luis Loayza Capcha
Reg. CIP N’ 152631

Av. Los Angeles 653 - LIMA 42 Telf. 292-5106

Fuente: Certificado de Calibracion-Terraservice Laboratorio Per( S.R.L (Para ensayo de Resistencia a la

Compresidn)
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2.1.

Procedimientos

2.7.1.Desarrollo de Objetivo General

Contexto de Formalidad en la Ejecucion de Obras

Se basa fundamentalmente en obtener todos los permisos, del orden legal, &mbito de
habilitacion urbana entre otros, define que (Farje, 2011) se necesita determinar los
objetivos del proyecto y seguidamente identificar las tareas que se requieren para
alcanzar ese objetivo. Describir esta serie de actividades o procesos como al personal,
materiales que implican una organizacion continua, como en operaciones
administrativas y en el control del mismo proceso evolutivo del proyecto.

Como fundamento de la formalizacion en los procesos de adquisiciones y calidad,
para lo cual se aplicd en gran medida los lineamientos y buenas practicas que sugiere
(PMBOK), se considero:

1. Desarrollo de la investigacién en las obras formales, especificado en el
cronograma del proyecto.

2. Para los elementos de concreto analizados (vigas, columnas), se plantea el uso
de los fundamentos asociados a la gestion de Adquisiciones y de la Calidad, los cuales
se vinculan de acuerdo a las hipétesis planteadas.

3. El proceso donde se analiza y determina las necesidades del proyecto, asi
como para cuantificar los plazos que requerird cada Adquisicion, la evaluacion de los
proveedores, elaboracion de términos referencias, modelos de cotizaciones entre otros,
que contribuyan a desarrollar unas 6ptimas Adquisiciones asociada a la obtencion de

un concreto de 6ptima calidad.
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Proceso de la gestion de adquisicion PMBOK enfocados a las Obras de Concreto
Es el proceso donde se analiza y determina las necesidades del proyecto, asi como el
plazo que necesitard cada Adquisicion, la evaluacion de los proveedores y los
responsables del seguimiento de la compra. El plan de la gestion de adquisiciones
debe describir los procedimientos para adquirir bienes y servicios (Espejo & Véliz,
Aplicacion de la extension para la construccion de la guia del PMBOK - tercera
edicion en la gerencia de proyecto de una presa de relaves en la unidad operativa
Arcata - Arequipa., 2013). En base a lo descrito, la gestion de adquisiciones consiste
en tres etapas: Planificar la gestion de Adquisiciones, Efectuar las Adquisiciones,
Controlar las Adquisiciones.

Planificacién De Gestion De Adquisiciones Del Proyecto:

La planificacion de la Gestion de las Adquisiciones es el proceso en donde se
recopilan y documentan los requisitos y disposiciones relacionadas con las compras y
contrataciones del proyecto, para ello, segin (PMI, Guia de Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (PMBOK), 2017) el proceso de PGA identifica qué
necesidades del proyecto pueden satisfacerse mejor, comprando o adquiriendo
productos y/o servicios. Asimismo, precisa que, durante la planificacion de
adquisiciones, debemos considerar posibles vendedores, tipo de materiales de
construccidn, asi como identificar quién sera el responsable de mantener licencias y

permisos exigidos por legislacion.

85



ENTRADAS RAMIE! TEC SALIDAS
Decumento de negocio
| Plan para fa direccion de proyecto
Criterio para seleccién de Estimacion de Costo
I Cronegrana proveedores
| Factores wmbientales de s smpresa

Figura 24. Aspectos del proceso de Planificar las Adquisiciones

Fuente: Adaptado de guia PMBOK (PMI,2017)

Entradas:

Documentos de negocio: son comprobantes escritos que se originan en las

transacciones mercantiles y/o financieras. Pueden ser emitidos por comerciantes o

empresas y su funcion es la de demostrar la relacion establecida entre las partes que

intervienen, las fases de ese negocio y las obligaciones que surgen. Para este punto

de documentos de negocio del concreto endurecido se realizé un cuadro de solicitud

de informacion como la descripcion del trabajo que se va realizar, los requerimientos

a cumplir como el tiempo de entrega, las referencias de la calificacion del proveedor,

referente a la experiencia en afios que tiene el laboratorio donde se realizaran los

ensayos.
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Tabla 8
Documentos de negocio del concreto endurecido

Documentos de negocio concreto endurecido

Solicitud de informacion

Componente Descripcion

Solicitud de informacion

La formalidad en los procesos bajo el enfoque PMBOK
en las caracteristicas de los elementos de Concreto,
Lima Metropolitana, 2019.

Titulo del proyecto

Componente

Descripcion

Datos del solicitante Danny Cateryne Vargas Sanchez

Titulo del proyecto

La formalidad en los procesos bajo el enfoque PMBOK
en las caracteristicas de los elementos de Concreto, Lima
Metropolitana, 2019.

Departamento del &rea / organizacion Area de ensayos de laboratorio.

Descripcion del trabajo
solicitado

Esfuerzo a la compresion de muestras cilindricas de
concreto armado, y Resistencia a la Flexion de vigas.

Responsable de la unidad de enlace Representante legal de la empresa.

Informacién administrativa

Terraservice Laboratorio Per( (Resistencia a la
compresion)-
Laboratorio Matestlab (Resistencia a la Flexion)

Dependencia y organizacion a quien se le
solicita informacién

Requerimientos a cumplir

28 dias

Detalle de la informacion a utilizar: Esfuerzo a la compresion de muestras cilindricas de concreto
armado, y Resistencia a la Flexion de vigas.

Referencias calificaciones del
proveedor

Laboratorios con mas de 10 afios de servicios y ejecucion
de ensayos. Con certificaciones en el rubro y de los
instrumentos a utilizar.

Forma en la que desea le sea entregada la informacion: Via Email y via documento técnico.

Informacién complementaria
del proveedor

Cuenta con capacidad adquisitiva de equipos y personal.

Firma del solicitante Fecha y hora de recepcion

Costos y condiciones de
garantia

De acuerdo al contrato.

Contratos, licencias, acuerdos y
garantias

De acuerdo al contrato.

Fuente: Elaboracién Propia




Plan Direccion del proyecto:
Recopilacion de Documentos, Linea Base del Alcance. Incluye enunciado del
alcance, EDT vy diccionario de la EDT. La Estructura de Desglose de Trabajo
permite controlar a cada paquete de trabajo, como lo indica el (PMI, Guia de
Fundamentos para la Direccidn de Proyectos (PMBOK), 2017) un plan de direccién
es la estrategia que utiliza la empresa para gestionar un proyecto y los procesos de
cada area de conocimiento; ayudando a definir el alcance, tiempo y costo del
proyecto, los ajustes o solicitudes de cambio para esto la adquisicion del concreto se

ha identificado como un componente relevante.

Tabla 9
Plan para la direccion del proyecto

Plan para la direccion del proyecto

Nombre del proyecto Siglas del proyecto

La formalidad en los procesos bajo el enfoque
Pmbok en las caracteristicas de los elementos de EMO1-LIMA
concreto, Lima Metropolitana, 2019.

Descripcion del alcance del producto

requisitos: 21 pisos (departamentos)

Criterios de aceptacion del producto

Conceptos:
1. Técnicos Conformidad de obra
2. De calidad Aprobacion de la supervision sin no conformidades
3. Administrativos Licencia de funcionamiento
4. Comerciales
5. Sociales

Entregables del proyecto: Informe técnico de ejecucion

Fase del proyecto: Planificacion

Restricciones del proyecto: Costo y el Plazo

Costo del proyecto: S/. 21,168,204.66 8
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Duracién 16 meses (487)

Cronograma Inicio 8/08/2019

Fin 20/12/2020

Estrategias
1-Implementacion de seguridad y salud ocupacional en todos los procesos

2-Calidad total para evitar retrabajos

Aprobacion

Fuente: Elaboracion Propia.

Plazo programado del proyecto:
Informacion relevante de los requisitos del Proyecto incluidos lo de implicaciones
contractuales y legales. Se elabord un cronograma con la finalidad de llevar un
orden de los dias de la realizacion de los ensayos de obras formales con PMBOK y

las obras informales, estos fueron respecto al Asentamiento del concreto, Resistencia

a la compresion y Resistencia a la flexion.
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Cronograma de ensayos de obras

e
S G—I—m——————————————

Fuente: Elaboracion Propia — Cronograma de ensayos del Proyecto.
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Factores Ambientales de la Empresa:
Incluyen condiciones del mercado, los proveedores, condiciones para productos y
servicios entre otros. Un factor relevante sera la cultura organizacional basado en la
ética y, la idoneidad de la empresa proveedora de insumos. Segun el (PMI, Guia de
Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK), 2017), la empresa u
organizacion en la que realizamos el proyecto aporta una serie de factores
ambientales propios asi como la distribucion geogréfica de las instalaciones y/u
oficinas, sus recursos, materiales e infraestructura, del mismo modo los sistemas
empleados para la evaluacién y motivacion, como por ejemplo las reuniones de
personas, fijacion y valoracion de objetivos, sistema de premios y recompensas.
Para este punto se realiz6 un cuadro de probabilidad e impacto con sus respectivas
valoraciones como aceptable, alto y bajo. Asimismo, se elabor6 un cuadro de
factores ambientales de la empresa, mencionando una lista de riesgos para luego ser
calificados de acuerdo al cuadro de probabilidad e impacto y asi se conocera el nivel

de severidad que puede causar el riesgo.
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Tabla 11
Probabilidad e impacto

Probabilidad
0.9
0.7
0.5
0.3
0.1
0.1 0.3 05 0.7 09
Impacto
PROBABILIDAD IMPACTO
Nada probable 0.1 Muy bajo 0.05
Poco probable 0.3 Bajo 0.1
Medianamente probable 0.5 Moderado 0.3
Bastante probable 0.7 Alto 0.5
Muy probable 0.9 Muy alto 0.70-0.90

VALORACION

BAJO /

Fuente: (Aguirre, Sergio Paul, 2015) “Gestion de riesgos en proyectos”.



Tabla 12

Factores ambientales de la empresa

Nombre del proyecto

NO

O© 00 NOoO Ol & W DN -

el
N R O

13

Factores ambientales de la empresa

p
Pd UN IVE 5] AL
PRIVADA DEL NORTE

La formalidad en los procesos bajo el enfoque Pmbok en las caracteristicas de los elementos de concreto, Lima Metropolitana, 2019.

Cddigo
R1
R2
R3
R4
R5
R6
R7
R8
R9

R10
R11
R12
R13

Listado de riesgos

Alcance del proyecto confuso
Retrasos, incrementos del costo del proyecto.
Demoras en la entrega de documentos técnicos.
Gestion del proyecto en tiempo distorsionado.
Costos reales para la ejecucion del proyecto.
Demoras en el proceso logistico.
Incumplimiento en el cronograma.
Paralizaciones por parte de los proveedores.
Mejorar la calidad de vida para los empleados
Demoras en la entrega de materiales solicitados
materiales en condiciones pésimas
Falta de boletas en la hora de la compra
Calidad de comunicacion entre el proveedor y comprador

Fuente: Elaboracion propia- Factores ambientales de la empresa

Probabilidad

0.30
0.50
0.70
0.30
0.50
0.50
0.70
0.90
0.50
0.50
0.70
0.50
0.50

Impacto

0.70
0.70
0.50
0.50
0.50
0.70
0.70
0.90
0.50
0.7
0.9
0.7
0.9

Severidad

0.21
0.35
0.50
0.15
0.25
0.35
0.49
0.81
0.07
0.35
0.63
0.35
0.45
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Herramientas y Técnicas - Criterio para seleccion de Proveedores:

Las buenas practicas consideran una serie de criterios para la seleccion de
proveedores, entre ellos la buena reputacion, experiencia, respecto al medio
ambiente, entre otras. Aunado a lo descrito aspectos fundamentales como la
certificacion, solvencia econémica y suficiencia técnica deben plasmarse en los

diversos procedimientos de evaluacion.

La evaluacion de los proveedores segun (Gil, 2018) es una actividad compleja y
estratégica dentro de la empresa de la construccion y su aplicacion adecuada va a ir
mejorando los procesos. En esta seleccion se pueden incluir informacion sobre las
habilidades requeridas del proveedor, sus capacidades, las fechas de entrega, el costo
del producto, el costo del ciclo de vida. Se debe realizar los procesos de seleccion
donde intervengan varios proveedores a fin de verificar la calidad de los insumos y
servicios a contratar.

Para la seleccién de proveedores se muestra una serie de criterios como la
acreditacion del proveedor, calidad del producto o servicio, precio, tiempo de
entrega y garantia y servicio post venta, siendo estos calificados con una valoracion

o interpretacién, si el proveedor es bueno, regular o malo.
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Tabla 13
Criterios para Seleccion de Proveedores

Criterio Descripcion

El proveedor es aquella empresa o persona que
provee 0 abastece a terceras personas de diferentes
areas o rubros, pueden ser materiales, equipos,
herramientas. Dispone de un extenso camino
comercial para ganar la confianza del mercado y de
sus clientes.

Acreditacion del
proveedor

Un servicio o producto de calidad es el que satisface
las necesidades del cliente por eso siempre es
necesario conocer mas a fondo el requerimiento y la

Calidad del producto /
fijacion mental del consumidor para que de ese

servicio
modo se asuma conforme con dicho servicio o
producto.
Precio Pondera y perfecciona el precio ofrecido frente a la

competencia de otras empresas.

Mide la ocasion o el tiempo en la entrega o

Tiempo de entrega
presentacion del servicio o producto

Dan garantia de que el producto o servicio sea
bueno, aparte de ello dan solucidn a las dudas,
capacitaciones, garantias, mantenimientos de todos

Garantia y servicio post
sus clientes

venta

Fuente: (Castillo, 2019, pag. 6)- Criterios para seleccion de proveedores

Criterio para Seleccion de Proveedores

Peso

0.3

0.3

0.15

0.15

0.1

Valoracion / interpretacion

Regular
(3 pts.)

Malo

Bueno
(5 pts.) (1 pts.)
Amplia referencia y recomendacion en el
mercado laboral, ya que brindan servicios que
concluyen ganandose la confianza y el
convencimiento de los clientes y de ese modo
logran estar primeros en su rubro.

Fama o reputacion poco
confiable en el rubro profesional

Trayectoria, fama y experiencia poca
y laboral.

reconocida en el mercado laboral

El producto no cumple con las
expectativas o necesidades y
especialmente no tiene los
estandares de calidad del
producto o servicio a
requerimiento del cliente.
El precio no es favorable ya que
es muy alto comparado con la
competencia

Cumple con algunas expectativas o
necesidades y especialmente no estan
todos los estandares de calidad del
producto o servicio a requerimiento
del cliente.

Cumple con todas las expectativas o necesidades
y especialmente todos los estandares de calidad
del producto o servicio a requerimiento del
cliente.

El precio es favorablemente bueno frente a la El precio es igual a la competencia

competencia de otras empresas.

No cumple con el tiempo de
entrega, no son puntuales en sus
horarios en comparacién con
otros proveedores

El proveedor no ofrece garantias
directas y servicios postventa
ademas no responde las no
conformidades.

El tiempo de entrega se asemeja a

El tiempo de entrega es menor y cumplen
otros proveedores

siempre el horario predispuesto en comparacion
con otros proveedores

El proveedor ofrece en ocasiones las
garantias directas y servicios postventa
ademas responde de vez en cuando a
cualquier no conformidad.

El proveedor ofrece garantias directas y servicios
postventa ademas responde cualquier no
conformidad desde el momento que se entrega
hasta la fecha de vencimiento de dicha garantia
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Tabla 14
Valoracién de resultados de evaluaciéon
Valoracién de resultados de evaluacion

Resultado Puntaje obtenido Interpretacion
Satisfactorio >=4.1 Aprobado

Aceptable Entre 3.6 y 4.0 Se debe aplicar reevaluacién
Insatisfactorio <=35 Se debe aplicar reevaluacién

Fuente: (Castillo, W, 2019, pag. 9) - Valoracion de resultados de evaluacion.

Para este punto se califican cada criterio de seleccion de los proveedores, obteniendo un total de cada uno de ellos,
seguidamente se evalla con la tabla de valoracion de resultados, verificando si es aprobado o se deberia aplicar una

reevaluacion.

Tabla 15
Seleccion de Proveedores
Seleccion de Proveedores

puntuacion
Proveedor Acreditaciondel  Calidad del Precio Tiempode Garantiay servicio Total Calificacion
proveedor producto / entrega post venta
servicio
Proveedor A 5 5 5 3 5 18.2 Aprobado
Proveedor B 5 3 3 5 5 12.2 Aprobado
Proveedor C 5 5 5 5 5 18.5 Aprobado

Fuente: Elaboracion Propia
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Salidas
Estimacion de costos

Segun el PMBOK, (PMI, Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(PMBOK), 2017), consiste en realizar una aproximacion de los recursos monetarios
necesarios para completar las actividades del proyecto. La exactitud de la estimacion
del costo de un proyecto, aumenta segun avanza el proyecto, de manera que es un
proceso iterativo. Por otro lado, los costos se estiman para todos los recursos
asignados al proyecto, es decir, recursos de trabajo, recursos materiales, coste de
servicios e instalaciones y posibles costes por contingencias.
Se realizo un cuadro de estimacion de costos especialmente para el proceso de los

ensayos realizados de obras formales con PMBOK y obras informales.

Tabla 16
Estimacion de costos
Estimacién de costos

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Danny Cateryne Vargas Fernando Blanco
Séanchez Colonio
Proceso: Ensayo Slump

Ensayo de Resistencia a la Compresion (Rotura de probetas)
Ensayo de Resistencia a la Flexién (Vigas)

Descripcion Unidad Cantidad Precio Total
Unitario
Cemento Bl 4 S/22.90 S/91.60
Piedra chancada 1/2" m3 0.2 S/ 60.00 S/ 12.00
Arena gruesa m3 0.2 S/ 60.00 S/ 12.00
Agua m3 0.2 S/2.90 S/0.58
Probetas de plastico und 30 S/15.00 S/ 450.00
(Columnas)
Probetas de Vigas und 3 S/ 160.00 S/ 480.00
varilla de acero und 2 S/65 S/ 130.00
Cono de Abrams und 1 S/90 S/90.00
Laboratorio de Concreto und 36 S/17 S/ 612.00
(Ensayo de compresion)
Laboratorio de Concreto und 36 S/90 S/ 3,240.00
(Ensayo de Resistencia a
la Flexion)
Herramientas und 1 S/500 S/500.00
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S/5,618.18
Fuente: Elaboracion propia

Efectuar Las Adquisiciones
El proceso de efectuar las adquisiciones consiste en obtener respuestas del
proveedor, recabar informacion, presupuestos, licitaciones, ofertas o propuestas,
elegir entre los posibles vendedores, para el caso del concreto las respuestas de los
proveedores debera incluir el concreto fresco, el flete, los equipos de bombeo e
inclusive deberia incluir el control del fraguado oficial, negociar, firmar un contrato
por escrito con cada vendedor o proveedor elegido. Del mismo modo, (PMI, Guia de
Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK), 2017), sefiala que durante
la seleccion de uno o mas proveedores-vendedores podemos evaluar muchos

factores, como, por ejemplo:

v" El precio o coste puede ser el determinante principal para un articulo listo para
vender, pero el menor precio propuesto puede no ser el menor coste si el
vendedor se demuestra incapaz de entregar los productos, servicios o resultados a
tiempo.

v" Las propuestas a menudo son divididas en secciones técnicas (enfoque) y
comerciales (precio), y cada una se evalla por separado. A veces, se requieren
secciones de gestién como parte de la propuesta, que también tienen que ser

evaluadas.
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ENTRADAS HERRAMIENTAS Y TECNICAS SALIDAS

criterio de evaluacion de
proveedores

Evaluacion final
Solicitud de Cambio

Registro deinteresados

Negociacion

Enunciado detrabajo

Orden de Compra

Figura 25. Aspectos del proceso de Efectuar las Adquisiciones
Fuente: Elaboracion propia.

Entradas - Criterios de evaluacion de proveedores:
Se debera evaluar si se presentan sobrecostos en la adquisicion de productos o
servicios, asi, como desarrollar un enfoque comparativo en los diversos proveedores,
segun (Gil, 2018), es una actividad compleja y estratégica dentro de la empresa de la
construccién y su aplicacion adecuada va a ir mejorando los procesos. En esta
seleccidn se pueden incluir informacidn sobre las habilidades requeridas del
proveedor, sus capacidades, las fechas de entrega, el costo del producto, el costo del
ciclo de vida, la pericia técnica y el enfogue con respecto al contrato. Se debe
realizar los procesos de seleccion donde intervengan varios proveedores a fin de
verificar la calidad de los insumos y servicios a contratar. Como se precisd en puntos
anteriores, los criterios consideran, (a) experiencia y reputacion del proveedor, (b) la
calidad de suministros, (c) calidad del servicio, (d) precio y plazos de entrega, ente

otros.
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Tabla 17
Puntajes de criterios de evaluacion de proveedores

EXPERIENCIA DEL POSTOR

Criterios Puntos
Monto igual o mayor a 3 veces el valor referencial por item 40 puntos
Monto igual o mayor a 2 veces el valor referencial por item 30 puntos
Monto igual o mayor a 1 veces el valor referencial por item 20 puntos
Monto menor a 1 vez ek valor referencial por item 0 puntos
PLAZO DE ENTREGA

Criterios Puntos

2 dias calendario 30 puntos

05 dias calendario 20 puntos

Mas de 05 dias calendario 10 puntos

Cabe detallar que el pazo max de entrega es de 09 dias calendario

OTROS FACTORES CERTIFICADO DE CALIDAD

Criterios Puntos

Presenta copia simple del certificado de calidad ISO 9001:2000
y/o certificado de calidad 1SO 13485:1996 y/o 1SO 13485:2006] 10 puntos
y/o 13485:2003, en idioma espafiol o traduccidn correspondiente

Precio Ofertado Puntaje
Precio Minimo (Menor Valor Oferta 100 puntos
Segundo menor precio ofertado 60 puntos
Tercer menor precio 40 puntos

Cuarto o mas precios ofertados 20 puntos

Fuente: (Osce, 2019), Documento Decreto Supremo N° 344-2018-ef, Reglamento de la Ley N° 30225,

Ley de Contrataciones del Estado.
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Tabla 18
Criterio de Evaluacion de Proveedores

Cod. Nombre del entregable
Cuenta Tipo de contrato

1. Reputacion / Prestigio

Elemento Descripcion
Experiencia del postor
1 Este requisito se evalla de acuerdo a los

conocimientos o aptitudes que presenten los
proveedores en el mercado

Certificaciones de la empresa
3 Este requisito se evaluara con todos los
certificados validos que cuente el proveedor
(Certificado de calidad, certificado 1SO)

2. Propuesta Econdmica

Elemento Descripcion
Costo ofertado
1 Se calificara este punto de vista de acuerdo

al costo menor ofertado

Plazo ofertado
2 Se calificara este punto de vista de acuerdo
al plazo ofertado respecto al plazo estimado

Formas de pago
3 Se calificara este punto de vista de acuerdo a
la forma de pago que el proveedor puede
presentar u ofrecer.

Criterio de Evaluacién de Proveedores

Criterio de Evaluacion
0 a2 afos
2 a5 afos
mayor a 5 afios

ISO 9001
ISO 14001
OSHAS

Puntaje final
50

Criterio de Evaluacion
monto minimo ofertado
2do monto minimo ofertado
3er monto minimo ofertado
4to 0 mas precios ofertados

menor a plazo estimado
igual a plazo estimado
mayor a plazo estimado

Pago adelantado
Pago por adelantos
Pago contra-prestacion

Puntaje final

110

Puntaje
20
30
40

10
10
10

Puntaje
60
40
20

30
15
10

10
20

Criterio de Evaluacion

contado

Puntaje Max.

40

10

Puntaje Max.

60

30

20

Proveedor A

Puntaje

40

10

50

Proveedor A

Puntaje

40

15

10

65

Fuente: Elaboracion Propia. Adaptado (Osce, 2019), (Documento Decreto Supremo N° 344-2018-ef, Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado).

Proveedor B

Puntaje

40

10

50

Proveedor B

Puntaje

50

15

10

75

Proveedor C

Puntaje

40

10

50

Proveedor C

Puntaje

50

10

10

70
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Registro de interesados:

En la provision de los recursos asociados a las obras de concreto se evalGan no solo a

los proveedores, asi como también se considera a los encargados de seguridad y salud

ocupacional, los especialistas del Area de Compras, Logistica, Direccion Técnica.
Asimismo, el PMBOK (PMI, Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(PMBOK), 2017) , describe que el registro de interesados es oportuno para la
identificacion y mantenimiento de un registro actualizado, documentando cualquier

informacidn relevante acerca de su interés, influencia, actitud y compromiso con el

éxito del mismo, asi mismo se debe contar con los datos, informacion de valoracion, de
clasificacion y todos los datos de interés.
Tabla 19
Matriz Influencia/lnteres
MATRIZ INFLUENCIA/INTERES
Altof 4
607 14 ) T
13 43 | 1
Mantenerlos satisfechos CO'?E?;:;;:EZ?‘]?Q” A
INFLUENCIA >
g\ 11
Notificarles (informacién Comunicar (mantenerlos '
eventual o notificaciones) informados)
, 3
Bajo Alto
INTERES
Fuente: Elaboracion Propia- Adaptada de la Guia PMBOK-2017
Tabla 20
Nivel de influencia o interes Alto/Bajo
Identificador Grupo de Interes Influencia Interes
1 Oficina central Alto Alto
2 Jefe de logistica Alto Alto
3 Encargado de todos los entrategias del orden Baja Alto
logistico
4 Compras Baja Alto
5 Adquisiciones Alto Alto
6 mantenimiento Alto Baja
7 Servicios encargados a la obra Alto Baja
8 Especialista de logistica Alto Alto
9 Especialista de compras Baja Baja
10 Ingeniero Residente Alto Alto
11 Ingeniero Supervisor Baja Alto
12 Jefe de campo Alto Alto
13 Proveedor de concreto Premezclado A Alto Baja
14 Proveedor de concreto Premezclado B Alto Baja
15 Proveedor de concreto Premezclado C Alto Baja
16 Jefe de Produccion Baja Alto
17 Encargado de seguridad ocupacional Alto Alto

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 21
Registro de Interesados

Titulo del Proyecto

Elemento Nombre de
involucrados o

interesados
1 Oficina central
2 Jefe de logistica

Encargado de
3 todos los

entrategias del

orden logistico

4 Compras

Registro De Interesados

""La formalidad en los procesos bajo el enfoque Pmbok en las caracteristicas de los elementos de concreto, Lima
Metropolitana, 2019

Descripcion

Tienen distintas formas de
distribucién y organizacion de
su espacio de acuerdo a la
cantidad de personas que
trabajan en la empresa, desde
ahi los directivos controlan a
todos.

Esté hace lo posible para que el
producto llegue al consumidor,
por otro lado, es el encargado
de tramitar etapas del proceso
de produccion.

El encargado es el personal que
supervisa, coordina y gestiona
el almacén, vigila el
recibimiento y reparto de los
materiales.

Establece politicas de compras
en conjunto con el area
financiera de la empresa.

Tipo

Interno

Externo

Interno

Interno

Resultado o Objetivo

Proporcionar espacios
administrativos y directivos.
Gestionan sistemas
administrativos de
abastecimiento, contabilidad
(costo).

Supervisar las actividades
diarias de equipos de trabajo,
también implementa planes
de acciodn para la empresa.

Afianzar el procedimiento
de la cadena logistica entre la
entrega de los materiales con
las previsiones del cliente.

Emplear el desarrollo de
compras como elemento
intermediario entre el
proveedor-empresa,
evaluando el costo de mano
de obra, materiales, equipos
y herramientas.

Nivel de
interes

Alto

Alto

Bajo

Bajo

Nivel de

influencia

Alta

Alta

Alta

Alta

Fecha

Cod.
Proyecto

Acciones posibles

Impacto favorable

Denominada como la
matriz de la empresa,
teniendo como funciones
la planificacion,
asignacion de recursos,
controlar y auditar los
resultados.

Gestiona el lanzamiento
de nuevos materiales o
productos en este caso el
concreto y por ultimo
atiende requerimientos de
todos los clientes.

Supervision del reparto de
materiales desde la salida
hasta la entrega al cliente.

Establece politicas de
compras intermediando a
la empresa con el
proveedor y evalla los
respectivos costos.

Impacto
desfavorable

Pag 1del
18/09/2019
LFPBEPCECLM

Estrategias operativas en obra

Una buena coordinacion en el
trabajo con el cumplimiento de
objetivos de las areas, de ese
mono no pondra en dificultades
el desempefio de otras areas.

Desarrolla metas, objetivos para
cumplirlo en obra a un corto,
mediano y largo plazo. Una de
sus estrategias es crear un plan
de abarque para la operacion de
la empresa.

Desarrolla metas, objetivos para
cumplirlo en obra a un corto,
mediano y largo plazo. Una de
sus estrategias es crear un plan
de abarque para la operacion de
la empresa.

Pone en pie la planificacién y la
gestién del funcionamiento en
base al presupuesto que tiene la
empresa, teniendo como
estrategia la optimizacion del
consumo externo.
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Adquisiciones

Mantenimiento

Servicios
encargados a la
obra

Especialista de
logistica

Especialista de
compras

Es la accion de obtener algin
servicio o producto mediante
una transaccion, esto amerita
que se entregue una orden de
compray que el pago sea
aceptado.

Son los encargados de mantener
las instalaciones y equipo
utilizado en la empresa, con el
fin de no suspender las
funciones de los trabajadores.

Trata de manera econdmica, se
sobreentiende por mano de obra
tanto actividad fisica y mental
llevado a cabo por un personal
para fabricar, reparar, mantener
un bien, ayudar al operario,
pebn, etc.

Desarrolla las actividades
asociadas a la obra de concreto
en este caso las especificaciones
técnicas, conjuntamente con el
Ingeniero Residente.

Encargado de emitir o requerir
las cotizaciones por parte de los
proveedores.

Externo

Interno

Externo

Interno

Interno

Es el proceso de comprar o
contratar bienes, de servicios
u obras con una orden de
compra, también se puede
hacer lo que es el cambio de
solicitud de materiales.

Demostrar que no habra
aumento de costos, y que los
trabajos y la calidad se haran

en la fecha dada. Por otro
lado, el mantenimiento no
afecta la productividad de la
empresa.

Desarrollar la tarea dada en
obra.

Demuestra que, con la
prestacion de servicios, hay
eficiencia y ahorro de costos,
demostrando a la empresa
que puede aumentar su
competitividad, calidad,
seguidamente del incremento
de productividad y mejora de
rendimiento.
Supervisar el correcto
procedimiento de las
solicitudes de compras,
asegurando el cumplimiento
de las politicas y
procedimientos de la
organizacion.

Alto

Alto

Alto

Alto

Bajo

Alta

Alto

Alto

Alta

Baja

Entrega de una orden de
compray aceptacion de
solicitudes de cambio,
suele conllevar una
ventaja competitiva con
otros proveedores.

Ciertas
adquisiciones
tienen algunos
problemas con
deudas
escondidas,
incrementando
riesgos y

reduciendo el
margen del
trabajo de la
empresa.

No afecta en la
productividad y
produccion de la empresa,
y se reducen los riesgos.

Ante algln incidente en
obra siempre va haber un
encargado de mano de
obra para realizar la tarea
y culminarla con bien de
ese modo no se pierde el
tiempo y se cumple el
cronograma dado.

Ahorro y eficiencia de los
costos de la empresa.

La supervision de las
compras, asegurando el
cumplimiento de
procedimientos y
politicas.

Se establece esquemas de
gestion técnica y del negocio
para la planeacion, ejecucion y
control de actividades. De tal
modo que la entidad espera
obtener resultados de los
objetivos en cuanto a costo,
tiempo, procesos, materiales,
calidad de servicio.

Determinacion que acogen los
encargados de la administracion
de una planta para conducir su
mantenimiento, elaborando que
un conjunto de labores sean el
origen de la actividad de
mantenimiento,

La estrategia de los servicios
encargados en obra es manejar
distintas tareas de la edificacion
como reconstruccion entre otras,
controlando los pasos de la
planificacion a corto plazo.

Desarrolla metas, objetivos para
cumplirlo en obra a un corto,
mediano y largo plazo. Una de
sus estrategias es crear un plan
de abarque para la operacion de
la empresa.

Planificar y gestionar el
funcionamiento en base al
presupuesto que tiene la obra,
teniendo como estrategia la
optimizacion del consumo
externo.
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10

11

12

13

14

15

Ingeniero
Residente

Ingeniero
Supervisor

Jefe de campo

Proveedor de
concreto
Premezclado A

Proveedor de
concreto
Premezclado B

Proveedor de
concreto
Premezclado C

Es el encargado de dirigir y
vigilar la ejecucion de la obra,
conforme a las especificaciones
técnicas y planos establecidos

en la obra.

Controla y da a conocer al
contratista o propietario los
avances de la obra.

Controla, evalta y dirige la obra

de construccion desde su inicio

hasta su final, garantizando que
cada tarea sea eficiente.

Ofrecen materiales de perfecta
calidad que pasan por un
control en sus propios
laboratorios que los acredita el
cumplimiento con la norma
ASTMC-33 (Especificacion
estandar para Concreto
Agregados).

Es una empresa lider en la
industria Peruana de Concreto
Premezclado, garantiza siempre
la satisfaccion de sus clientes
tanto en la calidad como en sus
servicios, promoviendo el
bienestar y desarrollo de su
personal y de la sociedad en
general.

Asumen el compromiso de
brindar el mejor servicio,
basandose en el crecimiento de
productos de alta calidad y
tecnologia a la medida de
requerimientos de sus clientes.

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Encargado de la direccion
técnica y econdmica del
proyecto, estableciendo

requerimientos

Supervisa la correcta
ejecucion de la obra,
especialmente el
cumplimiento de los
requerimientos para
Concreto Armado.

Acabar la obra con éxito, al
tiempo previsto y con el
presupuesto dado desde el
inicio.

Asegurar la posicion
competitiva mas fuerte en el
mercado, a través del disefio
creativo de los materiales o
productos. estableciendo las
normas mas altas de
satisfaccion al cliente en la
industria.

La satisfaccion de sus
clientes es su mayor
compromiso, por ello
cuentan con un equipo
directivo altamente
capacitado y calificado.

Establecer sistemas de
evaluacion de necesidades y
expectativas de sus clientes
con el fin de satisfacerlos y
ganar y mantener el
liderazgo en el mercado.

Alto

Bajo

Alto

Alto

Alto

Alto

Alta

Alta

Alta

Baja

Baja

Baja

Adecuada ejecucion de la
obra en compaiiia de
planos y normas vigentes
del proyecto.

Verifica las técnicas
constructivas, y avance de
obra, la buena elaboracion
del concreto, asimismo el
cumplimiento de normas
y reglamentos.

Evalta y controla la
construccion desde un
inicio hasta su fin.

Muy aparte que ofrecen
materiales de calidad tiene
la reduccidn de costos de
mano de obra,
herramientas y equipos y
mayor rendimiento en la
produccion con mezclas
son mas homogéneas.

Muy aparte que ofrecen
materiales de calidad tiene
la reduccion de costos de
mano de obra,
herramientas y equipos y
mayor rendimiento en la
produccién con mezclas
son mas homogeéneas.

Muy aparte que ofrecen
materiales de calidad tiene
la reduccion de costos de
mano de obra,
herramientas y equipos y
mayor rendimiento en la
produccién con mezclas
son mas homogéneas.

Cumplir estrictamente las
normas de seguridad e higiene,
ISO y normas de estructuras,
dando soluciones inmediatas
sobre problemas de calidad.

Mejora en su practica 'y
desempefio de sus tareas,
mediante el apoyo o asesoria
especializada a un constructor o
promotor de algin proyecto, su
fin es obtener un buen producto.

Reconocer la mision a ejecutar,
adelantar los trabajos,
planteando y utilizando los
materiales y mano de obra.

Planifica sus reuniones con su
equipo de compras bien
conformado e informado, ellos
preparan sus informes de las
personas que van a negociar.

Planifica sus reuniones con su
equipo de compras bien
conformado e informado, ellos
preparan sus informes de las
personas gue van a negociar.

Planifica sus reuniones con su
equipo de compras bien
conformado e informado, ellos
preparan sus informes de las
personas gque van a negociar.
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16 Jefe de Produccion

Encargado de
17 seguridad
ocupacional

Fuente: Elaboracion propia.

Supervisa todas las tareas
durante el proceso de
construccion, vigila diariamente
la obra. El es el encargado de
avisar los objetivos mensuales
al jefe de Obra.

Es el encargado de administrar,
disefiar, implementar, coordinar
y ejecutar actividades de
gestion de seguridad
ocupacional de la obra de modo
que también contribuye
eficazmente a obtener la obra
sin accidentes ni enfermedades
de los trabajadores de la
empresa.

Externo

Externo

La actividad principal es el
seguimiento de produccion,
calidad y planificar el
proceso productivo de la
obra, cumpliendo

procedimientos establecidos.

Implementar el Plan de
Seguridad y Medio
Ambiental relativo a los
requisitos del Proyecto
independientemente de su
envergadura, incluye la
politica, procedimiento,
normas, identificacion y
evaluacion de peligros y
aspectos ambientales
significativos, instructivos,
estandares de trabajo seguro,
entre otros.

Bajo

Alto

Alta

Alta

Supervisa todas las tareas
del proceso constructivo
seguidamente planifica el
proceso productivo de la
obra estableciendo y
siguiendo controles de
calidad.

Implementa seguridad en
obra contribuyendo a que
no haya accidentes en la
empresa.

Desarrollar un buen Plan de
Produccion, realizando y
coordinando planes, gestionando
los recursos de materiales, y
coordinacion.

Antes de iniciar el proyecto se
debe definir bien los peligros y
riesgos, previniéndolos con
elementos se seguridad por
ejemplo su EPP a todos los
trabajadores, Implementaciones
de esquemas de OHSAS, ISOS,
para evaluar peligros o impactos
ambientales (SSO).
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Enunciado de trabajo

Cuando se aplica el acta de constitucion de trabajo, se identifica claramente la
descripcion detallada de los productos o servicios que debe proveer en la obra.
Segun (PMI, Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK),
2017), indica que la firma del Acta de Constitucion autoriza formalmente el inicio
del Proyecto y en ella debe quedar asignado el director de Proyecto, siendo
recomendable su participacion en la elaboracion del acta, ya que ésta le otorga
autoridad para asignar los recursos del Proyecto, asi con su participacion se tiene
asegurados los recursos.

Se elaboré un cuadro para el enunciado del trabajo, indicando el alcance del
producto o servicio a adquirir, los requisitos de tiempo y precio, el lugar de

ejecucion de los ensayos, y entre otros puntos a considerar.

Tabla 22
Enunciado del trabajo

Enunciado del trabajo

Proyecto: La formalidad en los procesos bajo el enfoque Pmbok en las caracteristicas de los
elementos de concreto, Lima Metropolitana, 2019.

Preparado por: Danny Cateryne Vargas Fecha 16/11/2019
Sanchez

Revisado por: Fecha

Aprobado por: Fernando Blanco Colonio Fecha 16/11/2019

Descripcion del proyecto:
Se desea conocer las propiedades Concreto Fresco y Endurecido para que no haya inconvenientes
cuando dicho concreto llegue a obra y sea utilizado en los elementos.

Alcance del producto/bien/servicio a adquirir

- Gestionar las adquisiciones para la correcta implementacion del concreto fresco y endurecido.

- Se fundamenta en la necesidad de impartir los conocimientos necesarios en el area de la
adquisicion elaboracion, control de calidad, evaluacion, del concreto y de los diferentes
componentes que lo conforman.

- Conocer las caracteristicas y propiedades fisicas del concreto fresco y endurecido.

- Mejorar los estandares de calidad utilizando Pmbok en la gestion de adquisiciones
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Requisitos de tiempo y precio
Tiempo: 28 dias
Precio: S/5618.18

Desglose de trabajo del producto/bien/servicio a adquirir

Entregable Criterio(s) Descripcion Fecha
de aceptacion

Informe
completo, detallado, Los valores de cada
resultado ensayo realizado deben Se entregara los
de cada una de las estar en el rango resultados de 16/11/2019
pruebas solicitadas, admisible por ensayos que se
objetivos, la norma con la cual se realizaran al concreto
conclusiones y esta trabajando
recomendaciones
Presupuesto
Unidades Costos
Trabajo temporal
Trabajo contratado 28 dias S/5,618.18
Costos no laborales
Total 28 dias 5618.18

Lugar de ejecucion

- Los ensayos de Asentamiento se realizaron in situ.
- Los ensayos de Resistencia a la compresion y Resistencia a la Flexion se realizaron en dos
diferentes laboratorios ubicados en San Martin de Porras — Lima

Actividades de trabajo
Determinar las propiedades del concreto en estado fresco y endurecido.

Persona autorizada a aceptar el trabajo
Ing. Residente

Descripcion de donde el trabajo sera aceptado
El trabajo final serd aceptado al término de la fecha programada
Aprobaciones

Rol Nombre Firma Fecha
Asistente Danny Cateryne Vargas Sanchez 16/11/2019
Jefe Ing. Blanco Colonio 16/11/2019

Fuente: Elaboracion propia.

Herramientas y Técnicas - Evaluacion final de proveedores
Se establece como una evaluacién objetiva bajo el alcance de ciertos parametros que

realiza una empresa para clasificar a los mismos en funcion de su rendimiento. En



su trabajo de investigacion (Barreneche, 2010), sefiala que la evaluacion de los
proveedores es muy importante, ya que de ella depende la ejecucidn y culminacién
del proyecto de acuerdo al cronograma, con este fin las empresas grandes invierten
tiempo y recursos (humanos) para el desarrollo de politicas, procedimientos y
métodos. La evaluacion tiene como objeto calificar a un grupo de proveedores, y asi
seleccionar aquellos que cumplen los estandares de calidad, y descartar aquellos que

son declarados “no aptos™.

Para la evaluacion final, se toma los criterios descritos anteriormente en la
evaluacion de proveedores. Asimismo, los criterios de prestigio del proveedor y la
propuesta econdmica se califican del siguiente modo: De cada uno de ellos hay
elementos como experiencia en el postor, certificaciones de la empresa ambos con
ciertos puntajes, para ello se elige el puntaje maximo. Por otro lado, para la
propuesta econémica tiene tres elementos como el costo ofertado, plazo ofertado y
formas de pago, de igual manera se escoge el puntaje mayor. Para la evaluacion final
de cada proveedor, se elige la ponderacidn (%) por la puntuacion final de cada uno,

obteniendo un puntaje final al 100%.
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Tabla 23
Criterios de Evaluacion final

Proveedor A Proveedor B Proveedor C
Puntuacion Resultado Puntuacion Resultado  Puntuac Resultado
final final ion final
50 20 50 20 50 20
65 39 75 45 70 42
59 65 62

Fuente: Elaboracion propia. (Documento Decreto Supremo N° 344-2018-ef, Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del

Nombre del Criterios de
Caod entregable Evaluacién Final
Cuenta Tipo de
contrato Contado
Evaluacién Final de Proveedores
Punto Criterio Ponderacion
1 Prestigio del 40%
Proveedor
2 Oferta 60%
Econ6mica
Sumatoria Final
100%
Estado).
Notas:

1. Segun los puntajes totales alcanzados por cada proveedor se establecera el correspondiente cuadro de méritos,

referenciales.

2. En el caso de un empate entre dos 0 mas personas que incluyan en su propuesta la citada informacion, se aplicara un

sorteo en el acto.
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3. Si se comprueba que la informacion proporcionada por un proveedor es falsa, su propuesta sera desechada. Se
otorgara la Buena Pro del concurso al proveedor que obtenga el primer lugar, tomando como base referencial el

orden de prelacién de acuerdo a la evaluacion final.
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Negociacion:

Las dptimas negociaciones dan como resultado los mejores precios, ello permitira

incrementar y desarrollar los componentes de la obra a unos costos mas econémicos,

por otro lado (PMI, Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK),

2017) considera que la negociacion es un proceso de persuasion, que es una parte

importante, no solo de nuestras transacciones de negocios, sino de nuestras vidas. En

el entorno de proyecto, la negociacién puede involucrar asuntos tangibles e
intangibles. Una negociacion con éxito debe ser capaz de analizar y evaluar las

situaciones y de formular una estrategia apropiada y adaptar un estilo flexible de

negociacion para cada situacion especifica.

Tabla 24

Requisicion de compra

Requisicion de compra

Dpto que solicita: produccion
Fecha de pedido: 21/09/2019

fecha de entrega: 2/10/2019

Cantidad Unidad Descripcion
4 Bl Cemento
0.2 m3 Piedra chancada 1/2"
0.2 m3 Arena gruesa
0.2 m3 Agua
30 Und Probetas de plastico (Columnas)
3 Und Probetas de vigas
2 Und varilla de acero
1 Und Cono de Abrams
Elaborado por: Danny Cateryne Vargas Sanchez
Autorizado por: Ing. Blanco Colonio
Recibido por:

Fuente: Elaboracion propia
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Salidas - Solicitud de Cambio

El encargado de la direccion técnico de la obra debera evaluar todas las sugerencias
formales de cambio, en este caso de provision de concreto, es preciso decir que
segun él (PMI, Guia de Fundamentos para la Direccién de Proyectos (PMBOK),
2017) es una propuesta formal para modificar cualquier documento, entregable o
linea base. Es decir, los cambios deben ser considerados de un modo integrado y
durante todo el Ciclo de Vida del Proyecto. Es preciso sefialar que se debera omitir
las solicitudes de cambio que no sean congruentes con el proposito y alcance de la

obra.

Tabla 25
Solicitud de cambio
Solicitud de cambio
" La formalidad en los procesos bajo el enfoque Pmbok en las caracteristicas de los elementos
de concreto, Lima Metropolitana, 2019 "
Fecha: 02/10/2019
Datos de la solicitud de cambio
Nro. control de solicitud de cambio

Solicitante del cambio Danny Cateryne Vargas Sanchez
Area del solicitante Produccion nueva

Lugar Lima

Patrocinador del proyecto

Gerente del proyecto Ing. Blanco Colonio

Categoria de cambio
Marcar todas las que apliquen

[JAicance [ cronograma [ voswos [] candad [l Recursos
[ Procedimientos [0 Documentacion [0 Otro

Causa/ origen del cambio
Solicitud del cliente []  Reparacion de defectos ] Accion correctiva
Accion preventiva [] Actualizacién/Modificacion de documento O otro

Descripcion de la propuesta de cambio

El cambio se basa con respecto a los materiales ya que algunos de ellos estaban con un mayor
presupuesto, y también a la demora del transporte de material hacia la obra.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Orden de compra

Segun (Parra, 2013) la orden de compra es una solicitud escrita a un proveedor,

un instrumento basico en los acuerdos que diariamente se efectuan entre todo tipo

de empresas por determinados articulos a un precio convenido entre ambas partes.

En la orden se considera los términos de pago y de entrega, vine a ser una

autorizacion al proveedor para entregar los articulos para lo cual se emitird una

factura. Cuando el proveedor acepta la orden de compra se configura un contrato

de compra vinculante. En ella detallamos los articulos necesarios para la

edificacion de nuestra obra, considerando las cantidades requeridas, el precio

unitario y el total considerado en nuestro presupuesto.

Tabla 26
Orden de compra

Orden No. 1058

ORDEN DE COMPRA

Fecha del Pedido: 21 de septiembre de 2019

Entregar en:

No. Proveedor 0000-325

Proveedor: Proveedor A

Domicilio: Lima- Centro

Teléfono: Depto. solicitante:_ PRODUCCION
Atencion:

Fecha de entrega requ 2 de octubre de 2019

Término de pagoontad Crédito dias

DESCRIPCION DE LA ORDEN

Solicité: Danny Cateryne Vargas Sanchez

Depto: Operacién

Cantidad Descripcion P.U. Total
4 Cemento S/22.90 S/. 91.60
0.2 Piedra chancada 1/2™ S/ 60.00 S/. 12.00
0.2 Arena gruesa S/ 60.00 S/. 12.00
0.2 Agua S/2.90 S/. 0.58
30 Probetas de plastico ( columnas) S/ 15.00 S/. 450.00
3 Probetas Vigas ( Para ensayo de Flexion) S/160.00 |S/. 480.00
2 Varilla de acero S/.  65.00 [ S/. 130.00
1 Cono de Abrams S/. 90.00 [ S/. 90.00
S/. -
S/.
S/.
Sub-Total = S/. 1,266.18
1GV S/. 227.91
1 Costos de envio (fletes) S/. 300.00 | S/. 300.00
1 Manejo de Seguros S/. 100.00 | S/. 100.00
Otros: S/. 10.00
Sub-Total S/. 410.0q
importe con tetra IMPORTE TOTAL
Mil novecientos cuatro 09/100 Soles.
COMENTARIOS PROVEEDOR
La entrega de los materiales se hara de manera
conjunta y se dara un plazo maximo de 48 horas Fecha de recibida 2 [ Octubre/ 2019
para poder realizar algiin reclamo o cambio de material
Nombre y Firma:
Sello del proveedor

Autorizé:

Fuente: Elaboracion propia.
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Controlar las Adquisiciones

El proceso de controlar las adquisiciones se encarga de administrar las relaciones
contractuales entre compradores y vendedores y asegura que el rendimiento del
vendedor cumplira con los requisitos contractuales y que el comprador actuara
conforme a los términos del contrato. EI (PMI, Guia de Fundamentos para la
Direccién de Proyectos (PMBOK), 2017) nos indica que la administracion de las
adquisiciones incluye la aplicacién de los procesos de direccion de proyectos
apropiados a las relaciones contractuales, y la integracion de las salidas de estos
procesos en la gestion general del proyecto. Se trata de revisar y documentar el
rendimiento de los proveedores del Proyecto con el fin de implementar las acciones

correctivas que sean necesarias y establecer una base sélida para futuras relaciones.

ENTRADAS HERRAMIENTAS Y TECNICAS SALIDAS
Revisién de desempano
Tnformacion de desempeno
Registre de becciones
aprendidas de trabajo

Figura 26. Aspectos del proceso de Efectuar las Adquisiciones
Fuente: Elaboracion propia- Acoplado de la Guia PMBOK, 2017.

Entradas - Registro de lecciones aprendidas
Segun (PMI, Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK),
2017), son muy importantes para la gestion de proyectos en una organizacion, pues
es a través de estas se documentan las causas de los errores y aciertos, que nos
permiten conocer mejor nuestra empresa lo cual luego puede aprovecharse en
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futuras iniciativas. Asimismo, cuando el proyecto termina, lo aprendido en la
ejecucion, pasa a formar parte del repositorio de lecciones aprendidas que nos
servira para ayudar a proyectos, a través de las mejoras identificadas en cualquiera
de las areas implementadas de proyectos previos, como la importancia de optimizar
los recursos y evitar retrasos en el proceso de produccién, materiales de calidad con

precios justos y abastecimiento oportuno

Tabla 27
Formato de lecciones aprendidas

Formato leccion aprendida

Nombre del Proyecto

" La formalidad en los procesos bajo el enfoque Pmbok en las caracteristicas de los elementos de
concreto, Lima Metropolitana, 2019 "

Temas de referencia

Las propiedades que se ha desarrollado es el concreto fresco y concreto endurecido, donde en el
concreto fresco hemos evaluado el asentamiento del concreto, y en el endurecido se evalud la
compresion y resistencia a la Flexion.

Descripcion del entregable

El concreto presenta defectos cuando se le agrega demasiada agua a la mezcla, ya que de ese modo
hace reducir inevitablemente la resistencia. También al momento de trabajar con el material en obra
presenta demasiada soltura o fluidez, haciendo que sea inaccesible a continuar con la tarea del dia.

Descripcion del problema
El concreto presente defectos cuando se le coloca demasiada agua, primero que no mantiene la
relacion agua/cemento, segundo que disminuye la resistencia en la estructura.

Descripcion de las causas
La tardanza de los proveedores o también la planta concretera al momento de realizar las mezclas
de los materiales hace que el mezclado sea desigual o no muestran una dosificacion adecuada, con lo
cual afecta el avance de la obra.

Acciones correctivas tomadas
Se obtuvo una nueva mezcla para el desarrollo del ensayo de Slump, cumpliendo con la
dosificacion requerida, seguidamente se tomo el ensayo de la resistencia a la compresion y al tomar la
probeta de ensayo se pudo observar una buena distribucion de agregados arrojando una buena
resistencia, mismo modo con la resistencia a la Flexion.
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Resultados obtenidos

Lo resultados obtenidos del ensayo de Slump, en las dos obras formales nos indican 5.96” y 5.93”,
estando dentro de lo requerido que es 4"-6”. Por otro lado, en la rotura de probetas se obtuvo
resistencias a los 7-14-28 dias. Los resultados fueron F"c= 275kg/cm2, F c= 273kg/cm2, siendo
aceptables ya que la resistencia promedio era de 210 kg/cm2.

Leccion aprendida

Al momento de realizar los ensayos se debe verificar la relacione de agua/cemento, ya que, si la
mezcla tiene demasiado agua, afectard a la resistencia de las estructuras. También antes de llenar las
probetas se debe dar limpieza y verificar un buen acomodo de los agregados, con el propoésito de
obtener la superficie con la maquina universal de compresion lo mas uniforme posible. Finalmente se

aprendid a realizar un buen ensayo de Slump y la elaboracion de probetas de concreto.
Fuente: Elaboracion Propia

Herramientas y Técnicas - Revision de desempefio

En su estudio (Mejia, 2012), indica que la revision de desempefio o evaluacion

del rendimiento es una herramienta muy Util para motivar a las personas y para
mejorar su rendimiento actual. Los participantes examinan los procesos de revision
de desempefio, aprenden las mejores précticas para la realizacion de evaluaciones,
discuten sobre las directrices para la calificacion de desempefio, errores comunes de
evaluacion y practican técnicas comprobadas para preparar, escribir y realizar

evaluaciones efectivas de desempefio.

Tabla 28
Revision de desempefio
Revision de desempefio

Asunto o Tema: Revision

Fecha: 24/10/2019

Hora inicial: 10:00 Hora final: 02:00

Reunioén realizada por: Supervisor de area

Tipo de reunion: Informativa

Responsable: Fernando Blanco Colonio

Asistentes: Vargas Sanchez, Danny Cateryne

Rubro Responsable
Responsable de ensayos Vargas Sanchez, Danny Cateryne

Responsable de la oficina técnica Fernando Blanco Colonio
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Firmas de los responsables
Fuente: Elaboracion propia.

Salidas - Informacion de desempefio de trabajo

La Informacion de Desempefio del Trabajo (PMI, Guia de Fundamentos para la
Direccién de Proyectos (PMBOK), 2017) se utiliza en los procesos de Monitoreo y
Control para analizar informacion como el estado de los entregables, el estado de las
solicitudes de cambio y las previsiones, como la estimacion para completar (es decir,
los datos del desempefio laboral). Se realiz6 un formato de rendimiento con el fin de
sefialar las actividades realizadas en obra. Se sefiala el estado de avance de los
entregables ya sea completados, en proceso, pendientes, la fase la cual se estudio son
las estructuras de vigas y columnas se sefiala el porcentaje de avance con las
observaciones que presenta cada entregable. Asimismo, se verifica las actividades

iniciadas y finalizadas de cada periodo
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Tabla 29

Formato de rendimiento de trabajo

Formato del rendimiento del trabajo

ESTADO DE AVANCE DE LOS ENTREGABLES: COMPLETADQOS, EN PROCESO, PENDIENTES, DETENIDOS, EN PROBLEMAS

FASE

Estructuras
Estructuras

PAQUETE DE
TRABAJO

Columnas
Vigas

PAQUETE DE
TRABAJO

Columnas
Vigas

Fuente: Elaboracion propia

ENTREGABLE 22
NIVEL

14 columnas
40 vigas

NOMBRE DE
ACTIVIDAD

Columnas de Concreto
Vigas de Concreto

NOMBRE DE
ACTIVIDAD

Columnas de Concreto

Vigas de Concreto

ENTREGABLE ESTADO DE

32 NIVEL AVANCE OBSERVACIONES
14 columnas 75% Presencia Leve de fisuras y grietas
36 vigas 25% Presencia Leve de fisuras y grietas

ACTIVIDADES INICIADAS EN EL PERIODO

PROGRAMADO
FECHA TRABAJO  DURACION RECURSOS
8/08/2019 16 meses Materiales y mano de obra
8/08/2019 16 meses Materiales y mano de obra

ACTIVIDADES FINALIZADAS EN EL PERIODO

PROGRAMADO
FECHA TRABAJO DURACION RECURSOS
8/08/2019 16 meses Materiales y mano de obra
8/08/2019 16 meses Materiales y mano de obra

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

Provision de
Adquisiciones
Provision de
Adquisiciones
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Por otro lado, como anexo N° 01 desarrollamos el EDT (Estructura de desglose de
trabajo), es la descomposicion jerarquica del proyecto, orientada a los entregables y
al trabajo concreto para lograr los objetivos. Por otro lado, ayuda a respetar tiempos,
reducir riesgos, sirve para el control en el proceso, y definitivamente la falta de una

EDT impacta negativamente en el proyecto (Nextop, 2021).

Se elaboré la EDT, respecto a la obra formal con PMBOK, en el cual se aplica la
gestién de Adquisiciones y la gestion de Calidad, tanto para la elaboracion de vigas,
columnas, zapatas, vigas de cimentacion, sobrecimiento armado, losa maciza. El
EDT nos permite verificar el tiempo en que se va desarrollar dichos objetivos para

cada partida.
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1 Propaci Edifclo

Figura 27. EDT
Fuente: Elaboracion Propia.
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2.7.2.Desarrollo de Objetivos de Gestion de Calidad

2.7.2.1 Proceso de la gestion de Calidad Bajo EI Enfoque PMBOK enfocados a las
Obras de Concreto

El concreto es un producto compuesto por la mezcla de insumos, para los cuales se
tiene diversas caracteristicas en sus componentes. Las caracteristicas del concreto
son de caréacter fisico y quimico, producen diferentes efectos tanto en la
trabajabilidad del concreto como en su comportamiento en estado endurecido, el
cual regira su vida de servicio (Chan Yam, Romel, & Ivan, 2003). En base a lo
descrito, para la elaboracion del concreto es necesario contar con los materiales y

procesos adecuados para garantizar un concreto de buena calidad.

2.7.2.2. Problematica referida a los procesos de Calidad de concreto
El problema se centra en la alta incidencia de la gestion de los procesos en la
elaboracion del concreto de baja calidad (Ugaldi, 2017). La produccion del concreto
se ha ido incrementando a través de los afios, junto a esto la tecnologia de concreto
fue evolucionando; sin embargo, cuando se trata de la materia prima para la
elaboracion del concreto, no siempre se cuenta con el material optimo o normalizado

(Magias, 2007}

2.7.2.3. Desarrollo de los Procesos de Calidad del Concreto
1. Planificacion de la Calidad
Segun (PMI, Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK), 2017)
especifica que el proceso de planificar la Gestion de la Calidad consiste en

identificar los estandares de calidad para el proyecto y sus entregables; del mismo
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modo, también se enfoca en documentar como el proyecto demostrara el
cumplimiento de éstos. En este proceso, el beneficio principal es de proporcionar
guia, seguimiento y direccion sobre como se administrara y auditara la calidad
durante dure el proyecto. Este proceso se lleva a cabo una Unica vez o en puntos
predefinidos del proyecto.

Entradas
Acta de Constitucion

El acta de constitucion del proyecto facilita una presentacion de alto nivel del
proyecto y de las caracteristicas del producto. también abarca los requisitos para la
autorizacion del proyecto, los objetivos medibles del proyecto y los criterios de éxito
relacionados que van a influir en la gestion de la calidad del proyecto. Asi mismo es
un documento en el que se define el alcance y los participantes del proyecto. Este
documento ofrece una vision inicial de los trabajo y obligaciones de los principales
interesados (Institute, 2017, pag. 279). Por otro lado, (Velasco, 2020) describe que el
acta de Constitucién del Proyecto, es el primer documento que se va desarrollar y el
que va autorizar el inicio del proyecto, asi como a sentar buena parte en las bases
necesarias para llegar con €l a buen puerto. No sélo contiene el nombre del director
del proyecto, también se estudia el objetivo, alcance, plazo y presupuesto, se
documenta los requisitos de alto nivel e iniciales destinados a satisfacer las

necesidades y expectativas de sus interesados.

Tabla 30
Acta de Constitucion
N R ACTA DE CONSTITUCION 9/08/2019
CRI-PLA-PR-07-F01 Pagina 1

1.- Nombre del Proyecto
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La formalidad en los procesos bajo el enfoque PMBOK en las caracteristicas de
los elementos de concreto, Lima Metropolitana, 2019

2.- Director del Proyecto

Abraham Padilla Bendezu

3.- Idea o Problema que Origina el
Proyecto

El proyecto se origina con la necesidad de obtener material para la elaboracion
del concreto in situ, para el vaciado de columnas y vigas del edificio
multifamiliar.

4.- Descripcion
General

El Sistema de Gestidn de Proyectos es un conjunto de metodologias,
herramientas, técnicas, procedimientos y recursos requeridos para gestionar el
proyecto del Edificio Multifamiliar. Este sistema es un grupo de fases y de
funciones de control, con finalidad de cumplir con los compromisos adquiridos
en el contrato.

5.- Objetivo del Proyecto

Identificacidn de los procedimientos mas importantes y el desarrollo por cada
area de conocimiento y fases del Edificio Multifamiliar.

6.- Alcance Preliminar del
Proyecto

Elaborar el Plan de Gestion del Proyecto, describiendo el desarrollo y
utilizacion del sistema de gestion en el Edificio Multifamiliar.

Desarrollar un edificio de 21 pisos para el uso de vivienda, que de confort tiene
un sistema aporticado, cuenta con areas comunes 3 so6tanos con
establecimientos dobles, Jardineria en el patio central, ascensores, escaleras, de
esta manera satisface a sus propietarios.

Datos Resultado
Cantidad de 22
Columnas
involucradas
1/2"=9.73
Demanda de Entonces para
Concreto medio cubo 4.865
(bolsas)
Monto de
Inversion S/. 21,168,204.66
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7.- Plazo estimado del
Proyecto

16 meses (487 dias)

8.-Presupuesto por rubros

Obras Provisionales y Preliminares S/ 1451545.45
Arquitectura S/. 5739036.63
Estructuras S/. 5222787.12
Instalaciones eléctricas S/. 1360303.11
Instalaciones sanitarias S/. 595754.94
Agua contra Incendio S/. 275753.27
Instalaciones electromecanicas S/. 895996.63
Costo directo S/. 15541177.15
GG S/. 1496591.07
Utilidad (5.80%) S/. 901388.27
Valor de venta S/. 17939156.49
Igv (18%) S/. 3229048.168
TOTAL S/. 21168204.66
9.- Fecha de Formalizacion
24 de Agosto 2019
Abraham Padilla Bendezu Fernando Blanco Colonio
Gerente de Proyecto Gerente General

Fuente: Adaptado Guia PMBOK (PMI,2017).

Herramientas y Técnicas

Andlisis de Datos

En este proceso se dispone a las politicas, los procedimientos y la documentacion
necesarios para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar los costos del
proyecto. El beneficio del proceso es que produce orientacién e indicaciones sobre
coémo se gestionaran los costos del proyecto a lo largo del mismo.

Costo de Calidad:
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El costo de la calidad incluye todos los costos en los que se ha incurrido durante la
vida del producto a través de inversiones para prevenir el incumplimiento de los
requisitos, de la evaluacion de la conformidad del producto o servicio con los
requisitos, y del no cumplimiento de los requisitos (retrabajo). Los costos por fallas
se clasifican a menudo en internos (constatados por el equipo del proyecto) y
externos (constatados por el cliente).

Es una herramienta de gestion que permite cuantificar en términos monetarios, la
inversion realizada mes a mes en el mantenimiento y mejoramiento de la calidad,
permite comparar la inversion en calidad (capacitacion, induccion, reinduccion,
auditoria, control) (Cardona, 2009).

El costo de calidad se divide en tres, el costo de prevencidn relacionados con la
calidad deficiente en los entregables del proyecto, los costos de evaluacion
relacionados con la medicion, auditoria y pruebas de los entregables y los costos por

fallas que pueden ser internas o externas (Institute, Project Management, 2013).

Tabla 31
Plan de gestion del costo de la calidad

PLAN DE GESTION DEL COSTO DE LA CALIDAD

La formalidad en los procesos bajo el enfoque Pmbok en las caracteristicas de los
PROYECTO |elementos de concreto, Lima Metropolitana, 2019
PREPARADA | Vargas Sanchez
POR: Danny Cateryne FECHA
REVISADA
POR: FECHA
APROBADA | Fernando Blanco
POR: Colonio FECHA
Persona(s) autorizada(s) a solicitar cambios en el costo
Nombre Cargo Ubicacion
Vargas Sanchez Danny Asistente Lima-Perd
Cateryne
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Persona(s) que aprueba(n) requerimientos de cambios en costos:

Nombre Cargo Ubicacion
ingeniero
Blanco Colonio, Fernando civil Lima-Perd

Planificacién de los costos

1-POLITICA PARA CALIDAD DE COSTOS DE OBRA
1.1-Uso de insumos de proveedores reconocidos.
1.2-Certificacion de Proveedores.

1.3-Priorizacion de

mano de obra formal certificada.

2-ESTRATEGIAS PARA LA CALIDAD DE OBRA
2.1-Priorizar proveedores con prestigio reconocido en el mercado local.
2.2-Seleccion de Proveedores con certificacion ISO 14001.

2.3-Seleccién mano de obra con experiencia y certificacién a nombre de la nacién.

3-ACCIONES

3.1-Contrato de proveedores de concreto premezclado previa evaluacion de al menos tres.
3.2-Contrato con proveedores con certificacion 1ISO 14001 por més de cinco afios.

3.3-Contrato de mano de obra con 05 afios experiencia y certificacion a nombre de la nacion.

Determinar el Presupuesto

comao | DESCRIFCICN |

corol_ | COMNCRETD F Cs210 KG/CM2 | -
MATERIALES

CODIGD DESCRIPCION UND CANTIDAD | COSTO TOTAL
Agum mes 106, 0y 1100 00 17600 00
Enmrgis pars s obra mes 5.00 H990, 00 2495000
Proteccidn de pisos con carmsn M2 8912.00 1.67 14883 .04
EsScabas wnd 8.00 20. 00 160,00
Hecogedor und 3.00 15.00 a5.00
Carratilla Truppar und 2.00 203.39 A08.78
Grum Torre 38 m Fluma, 72 m alto bajo . 100 1606000 1606000
plums, 3000 kg max
Linea de vida para trabajo &n alturs mi 500,00 800 AQ00, 00
Concreto premezciado F =210 kgfom2 . 105 235,84 285.61
(Columnas)
Servicio de Bamba m3 1.05 31.04 32.59
Concrato pramazclado P =210 kgfcm2 . 168 51735 I
{Vigms Principslmn)
Servicio de Bombs mi 105 31 04 12 59
Limpisza permansntes de obra mes [ 65218.15 A7308 90
Arena fins ma 0.01 31.35 0.31
ATENS grusss m3 0.33 32.01 10.56
Cemento Portland tipe | =1] 10 16.82 168.20

Total de mareriales 12612302

Fases de ejecucion de la calidad de Concreto Premezclado

PROGRAMADD
Monto S/, % Ejecucion o
56
1606030 13%6 13%6
1760000 1455 27%%
34950.00 2856 ]
37308 90 056 B9%
14283 .03 12%: D55
5321.07 A5 1056
12612301% 10056
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Controlar el Presupuesto

CURVA "S*

% DE AVANCE

MESES

PROGRAMADD
Monto 5/, % Ejecucion %
0%
16060.00 13% 13%
17600.00 14% 7%
34950.00 28% 54%
37308.90 30% 34%
14883.04 12% 96%
5321.07 4% 100%
12612301% 100%
FISICO EIECUTADO
Monto §/. % Ejecucion %
0%
13066.70 105 10%
15046.10 12% 2%
35004.02 28% 5%
38047.04 305 B0
17951.05 14% 94%
7008.10 6% 100%
126123.01 100%

JOSS 100

Fuente: Elaboracion Propia.
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Salidas

Actualizaciones a los documentos del proyecto

Son todos esos documentos que sean de utilidad durante el proyecto, para

ello en la tabla 32 se muestra lo que basicamente se requiere para la

Planificacion de los ensayos que es la calibracion de los instrumentos que

se usaran, la experiencia del laboratorio razdn principal donde las

personas confian en realizar sus ensayos y lo principal que debe tener el

laboratorio es la certificacion 1SO. También se tiene en cuenta la

planificacion de elaboracion del concreto de la planta concretera.

DOCUMENTOS DEL PROYECTO

Planificacidn de los ensayos

Esta calibracion se realiz6 de acuerdo a la Norma ASTM E4, esta
describe los procedimientos para la verificacion de fuerza de compresion

Calibracion o tension. La calibracion de grado de error del laboratorio es permisible
hasta 0.90%.
Bésicamente este laboratorio de concreto se realizan investigaciones en
muchas areas donde el material utilizado es precisamente el concreto.
Experiencia Tiene 11 afios de experigncia la cu_al es una de las principales razones
(afios) donde las personas confian en realizar sus ensayos.

» Mayor productividad
» Mejora de los procesos o procedimientos
» Mejora de un ambiente laboral

Certificaciones
ISO

La certificacion del laboratorio tiene importantes beneficios para
seleccionarlo, tiene medios para calificar las competencias de laboratorios
como son las mediciones, calibraciones y tipo de pruebas.

» Manual de la Calidad

* INACAL (Instituto Nacional de Calidad).

Planificacion de elaboracion del concreto (Planta Concretera)
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Certificaciones
ISO de la
concretera

La certificacion que acredita a la concretera es la que cumple con las
normativas vigentes en la elaboracion y ejecucion del concreto. Es una
peculiar seguridad y garantia ante los clientes y reputacion ante el
mercado. Sabemos que las siglas ISO corresponden a la Organizacion
Internacional de Normalizacion.

La concretera obtuvo su primera certificacion 1SO 9001:2015 como
estrategia para que se diferencie en el mercado, lo que le permitié en el
transcurso del tiempo lograr reconocimiento de todos sus clientes y
participar en varios proyectos grandes.

alatlel
oy i&‘

- "
e Py LU N

p/Eocs (P
ESTREMADOYRO Y FASSIOLI /)‘\
A Pasodi . Ay A ]

o weranis SGS

Managemeot und civd comtroction of musjor projects
Gereaciamicatn y costruccion de sbeas civiles

Experiencia
(afos)

Esta concretera es netamente peruana, fundada hace mas de 20 afios, con
organizacion y experiencia en la elaboracion del concreto premezclado.
Teniendo una de las principales caracteristicas su servicio personalizado a
través de profesionales altamente calificados para brindar un buen
asesoramiento a los clientes antes y durante la entrega del concreto
premezclado.

Requisitos de
elaboracién
del concreto

Los requisitos principales de la elaboracion del concreto premezclado
son:

» Tiene que tener un adecuado control de calidad para obtener el concreto
premezclado

» Tener la zona de trabajo totalmente limpio.
* Tener la maxima experiencia para la produccion de concreto
premezclado y puesta al alcance al usuario final.

« Uno de los requisitos mas importantes de la planta concretera es que
antes de decidir el uso de los agregados pétreos, determinan sus diversas
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caracteristicas fisicas como su peso especifico, humedad, absorcion y
composicion granulométrica.

Fuente: Elaboracion propia
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Meétrica de Calidad 2:
Anélisis de patologias:

Si se analiza el término Patologia al estudio de los defectos y fallos, en este
caso el Concreto Armado, se habra encontrado el origen del término. Es muy
fundamental distinguir que es una patologia y una lesion, y la causa que lo
origina. También es definida como parte de la ingenieria que estudia los
sintomas, los mecanismos, las causas y los origenes de los defectos de las
obras civiles, 0 sea, es el estudio que componen el diagndstico del problema
(Jimenez M. , 2016, pags. 50 -51.)

Las patologias que aparecen por Defectos, son aquellas relacionadas con las
caracteristicas intrinsecas de la estructura. Pueden ser causadas por un mal
disefio, una errada configuracion estructural, una construccion mal elaborada
0 materiales de calidad deficientes que no cumplen especificamente con
normas. Las que son originadas por Dafios, son las que aparecen durante y/o
después de la incidencia de una fuerza externa a la edificacion, por ejemplo,
los sismos, inundacidn, entre otros. Y por ultimo motivo de patologias puede
ser el Deterioro, generalmente se disefian para que funcionen durante una vida
atil, pero con el transcurrir del tiempo, la estructura presenta dafios que
deberan ser atendidas de manera inmediata (Cortez & Perilla, 2017, pag. 11).
El anélisis de patologias consiste, en primer lugar, se realiz6 el plano de
ubicacion de la vivienda Multifamiliar Bremal Contratistas. (1) Se desarrolld
en campo Yy consistio en las medidas y verificacién de la estructura. (2) Se
procedio a identificar las muestras de la vivienda Multifamiliar Bremal
Contratistas, pero para ello primero se identifico en el plano de arquitectura

las vigas y columnas, seguidamente se realizd muestras de la elevacion de las
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vigas y columnas, en el cual se grafica cada muestra y se describe las
diferentes cualidades o caracteristicas que tienen. (3) Se paso a tomar las
medidas de las areas de las patologias como es la fisuracion, grietas y
eflorescencia de las vigas y columnas y seguidamente se realizo el nivel de
severidad de cada patologia utilizada en la siguiente tabla (nivel de severidad

de patologias)

Ya recolectadas las medidas de fisuras, grietas y eflorescencia de vigas y
columnas. Se obtienen las medidas con el "fisurémetro”, con el apoyo de un

escalimetro, y de ese modo se obtuvieron los resultados.

Figura 28. Escalimetro
Fuente: Elaboracion Propia. (2019)
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Figura 29. Medidor de fisuras
Fuente: (Guerra & Patricia, pag. 22)
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Tabla 33
Nivel de severidad de la patologia del concreto

Nivel de severidad de la patologia del concreto

La lesion a desintegrado parte del concreto o del muro de albaiileria, el deterioro

SEVERO debilita estructuralmente al elemento.

La lesion esta progresadoo y no permanece en reposo, se esta abriendo camino a
MODERADO otras patologias que afectan estructuralmente al elemento. Afecta estéticamente y
puede llegar a ser estructuralmente.

La enfermedad ha iniciado recientemente, o se encuentra en reposos con poca

LEVE , . o
area afectada, solo dafia estéticamente.

Fuente: (Saldafia, 2016, pag. 75)

Tabla 34
Especificaciones del nivel de Severidad de patologias

ESPECIFICACIONES DEL NIVEL DE SEVERIDAD DE TODAS LAS PATOLOGIAS IDENTIFICADAS

TIPOS DE . NIVEL DE
ITEM | paTOLOGIAS idaiolielelia SEVERIDAD MEDIDA
Capa de eflorescencia muy finay
semitransparente. Presenta un area
LEVE

afetada menor del 10 % del area total
del elemento

Capa de eflorescencia fina con cierta
1 QuimicAas EFLORESCENCIA (ef) MODERADO transparencia. Presenta un drea
afectada mayor del 10 % y menor del
20 % del area total del elemento.

Capa de eflorescencia de espesor
variable y opaco. Presenta un area

SEVERO )
afectada mayor del 20 % del area
total del elemento.

LEVE Presencia de grietas con un ancho de
1.00 mm a 2.00 mm
2 GRIETA (gr) TR AT Presencia de grietas con un ancho de
2.00 mm a 5.00 mm
MECANICAS SEVERO Presencia de grietas con un ancho de
5.00 mm a 1.00 cm
LEVE Presencia de fisura con un ancho
menor a 0.10 mm.
" 0.10 0.20

3 FISURA (fi) MODERADO  |TeYer®@ T e
mm.

.2 .
SEVERO mayor a 0.20 mm y menor a 0.40

mm.

Fuente: (Obreg6n, 2019, pag. 96)
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Tabla 35

Ficha técnica de evaluacion (obra formal con PMBOK)

Ficha técnica de evaluacion (obra formal con PMBOK)

Tema: La formalidad en los procesos bajo el enfoque PMBOK en las caracteristicas de los elementos de concreto, Lima Metropolitana 2019.

Tesista: Vargas Sanchez Danny Cateryne

Muestras

Investigador

Bachi. Vargas Sanchez, Danny Cateryne

Plano

Asesor

Canta Honores, Jorge Luis

Area

436.07m2

Fecha De Inicio

Tipos de patologias

Foto de la muestra

Nombre Simbolo Color
Fisura FI
Eflorescencia EF
Nivel de severidad
Leve
Moderado

Fuente: Elaboracion propia.

Sotano n°2: eje 3-eje b

Sotano n° 02: eje 2-eje b
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2.8. Gestion De La Calidad
Segun (PMI, 2017) , gestionar la Calidad es el proceso de convertir el plan de
gestion de la calidad en actividades ejecutables de calidad que incorporen al
proyecto las politicas de calidad de la organizacion. El beneficio clave de este
proceso es que incrementa la probabilidad de cumplir con los objetivos de
calidad, asi como de identificar los procesos ineficaces y las causas de la mala
calidad. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto (pag. 288.)
Asimismo, es el proceso que consiste en auditar los requisitos de calidad y los
resultados obtenidos a partir de medidas de control de calidad, a fin de garantizar
que se utilicen definiciones operacionales y normas de calidad adecuadas. A
menudo, las actividades de aseguramiento de calidad son supervisadas por un
departamento de aseguramiento de calidad o una organizacién similar. (Gerrero,
2016, pag. 20.)
Entradas

Plan para la direccion del proyecto

El plan de gestion de la calidad define el nivel aceptable de la calidad del proyecto y
del producto, y describe la forma de garantizar este nivel de calidad en sus
entregables y procesos. El plan de gestion de la calidad también describe qué hacer
con los productos no conformes y qué accion correctiva poner en practica. (PMI,
2017, pag. 290.)

_ Parémetros de aceptacion de calidad del producto Y/o proyecto:

Los parametros de aceptacion son aquellos criterios, incluidos los requisitos de
rendimiento y las condiciones esenciales, que deben cumplirse antes de la entrega

del proyecto al ser aceptado. Ellos son los que determinan las circunstancias
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especificas bajo las cuales el cliente aceptara el resultado final del proyecto. Estos

son criterios con los que podemos medir y demostrar a nuestros clientes que nuestro

trabajo estd completo (Hoogenraad, 2017, pag. 1.)

Tabla 36
Parametros de aceptacion de calidad del producto/ proyecto
Actividad de Calidad Parametros de aceptacion
Desviacion de
Revision de las asentamiento +2.5cm
caracteristicas reolégicas Eficiencia mayor 97%
y de resistencia de las Fraguado inicial 300 min
mezclas de concreto Fraguado final 600 min
Permanencia 60 min
Actividad de Calidad Parametros de aceptacion
Desviacion de
Revision de las asentamiento +2.5cm
caracteristicas reolégicas Eficiencia mayor 97%
y de resistencia de las Fraguado inicial 300 min
mezclas de concreto Fraguado final 600 min
Permanencia 60 min
Actividad de Calidad Parametros de aceptacion
Revision del Retraso méximo con
cumplimiento del respecto al cronograma 15 dias
cronograma de trabajo original
Actividad de Calidad Parametros de aceptacion
Revisién de las Densidad 1025 kg/m3-1250kg/m3
caractgr_l’sticgs fisicas de Nivel de acidez 7-10 dispersion del solluto
los aditivos importados ' estable
Actividad de Calidad Parametros de aceptacion
Verificacion de la Densidad 1025 kg/m3-1250kg/m3
aceptacion _de los Nivel de acidez 7-10 dispersion del solluto
productos finales ' estable
Actividad de Calidad Parametros de aceptacion
Cumplimiento de normas Accidents 0
de seguridad por parte de :
los trgbajadorzs P Incidentes 0
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Actividad de Calidad

Parametros de aceptacion

Control de cumplimiento
de permisos ambientales y
de funcionamiento

Cumplimiento de permisos en su totalidad

Actividad de Calidad

Parametros de aceptacion

Cumplimiento de las
politicas ambientales del
proyecto

Cumplimiento de las politicas ambientales, con un
méaximo de dos hallazgos menores

Actividad de Calidad

Parametros de aceptacion

Revision del
cumplimiento del
presupuesto del proyecto

Desviacion con respecto

5%
al presupuesto no mayor

Actividad de Calidad

Parametros de aceptacion

Revision del montaje de
equipos segun
requerimientos

Desviaciones recomendadas segun el fabricante

Actividad de Calidad

Parametros de aceptacion

Variaciones e
dosificaciones durante la
produccién de aditivos

Nivel de desviacion

, . o +1%
maxima de los dosificares

Fuente: Elaboracion Propia.

Documentos del proyecto

Los documentos del proyecto pueden influir en el trabajo de aseguramiento de la

calidad y deberian ser controlados en el &ambito de un sistema de gestion de la

configuracién (PMI, Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (

PMBOK) , 2013, pag. 245.) Para la ejecucion de este proyecto se han generado

bastantes documentos, todos forman parte del ello, este documento a considerado a

la lista de estandares y normativas.

_ Lista de Estandares y Normativas:

La norma referente a calidad hace relacion a un grupo de estandares cuya finalidad

es implantar requisitos minimos necesarios para certificar la calidad de la empresa,
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existen diversos tipos de normas, para este proyecto se consideran las normas I1SO de
gestién de calidad. Por otro lado, son las que se encargan de la creacion de normas
de fabricacion, comercio y comunicacion que tienen un alcance internacional (ambit,

2020).

Tabla 37
Lista de buenas practicas: manual PMBOK

LISTA DE BUENAS PRACTICAS: PMBOK
Gestion
PMI: Fue fundado en 1969 por cinco personas con un pensamiento avanzado, que
comprendieron el valor de crear conexiones y vinculos, siendo su principal objetivo
promover la préctica, la ciencia y la profesion de gerencia de direccion de proyectos en el
todo el mundo con el fin de que utilicen esta metodologia y le atribuya al éxito.

PMBOK Caracteristicas
La guia PMBOK es un
instrumento desarrollado por el
Project Management Institute
(o PMI), base donde las

organizaciones pueden -Los proyectos disponen de su propio ciclo de vida, el cual
construir metodologias, se divide en fases como es un inicio, planificacion,
politicas, procedimientos, ejecucion, y finaliza con la fase del cierre en donde se

reglas, herramientas y técnicas, comprueba si el proyecto satisface la necesidad a cubrir.
que permiten identificar un
conjunto de 49 procesos.

Fuente: Elaboracion Propia

Normativa para el Concreto
Técnicos

Esta norma especifica ensayos de un aditivo con materiales adecuados de concreto.

INTE 06-01-10:2019

Aditivos quimicos para Tipos Caracteristicas

concreto

Son materiales de

naturaleza organica Tipo A—Aditivos reductores de
(resinas) o inorganica, | agua

-Asegurar la calidad del
concreto en condiciones

gue se usa como Tipo B—Aditivos retardantes .

o\ L : . ambientales durante las

aditivos quimicos, Tipo C— Aditivos acelerantes etanas de colocacion
modifica las Tipo D— Aditivos reductores de P '
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propiedades fisicas de
los materiales
conglomerados en
estado fresco. Se
presentan en forma de
liquido o polvo.

agua y retardantes
Tipo E— Aditivos reductores de
agua y acelerantes
Tipo F— Aditivos reductores de
agua de alto rango
Tipo G— Aditivos reductores de
agua de alto rango, y retardantes

curado, mezclado y
transporte.

Técnicos

ACI: Reglamentos para el disefio y ejecucion de los elementos de concreto.

Reglamento de Concreto Estructural y
comentarios ACI 318-19

Caracteristicas

El fin de este reglamento es cuidar la
seguridad publica y la salubridad
estableciendo requisitos minimos para la
estabilidad, durabilidad, resistencia,
integridad, funcionamiento de las
estructuras de concreto armado.

- Disposiciones minimas para el disefio,
para la construccion y materiales.

- Evaluacion de resistencias de sistemas
estructurales y de miembros.

Especificaciones y tolerancias para
materiales y construcciones de concreto
ACI 117-01

Caracteristicas

Estas tolerancias son modelos para las
construcciones de concreto y no son
acumulativas, nunca deben permitir una
reduccion del recubrimiento.

Una tolerancia (-) reduce la cantidad. La tolerancia
que se presenta sin signos significa (+ 0 -) y cuando
solo se especifica una sola tolerancia con un solo
signo, no existe limite en la otra direccion.

Una tolerancia (+) incrementa cantidad

Guia para la medicién, mezclado,
transporte y colocacion de concreto
ACI 304

Caracteristicas

Esta guia describe procedimientos para
lograr excelentes resultados con la
mezcla, medicion, colocacion y manejo de
todos los materiales para hacer el concreto
ligero, pesado y estructural.

- En la produccion el concreto tiene que estar
homogéneo y uniforme, como lo indicada el peso
unitario, contenido de aire, asentamiento, y la
resistencia.

Tabla 38
Normativas para el concreto

Fuente: Elaboracion Propia.

Herramientas y Técnicas

Recopilacion de datos

Una técnica para la recopilacion de datos que puede utilizarse para este proceso

incluye, entre otras, las listas de verificacion, la cual es una herramienta
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estructurada, por lo general especifica por componente, que se utiliza para verificar
que se ha llevado a cabo una serie de pasos necesarios o para comprobar si se ha

cumplido una lista de requisitos. (PMI, 2017, pag. 328.)

Lista de Chequeo (%)

Una lista de Chequeo es una lista de elementos, acciones o puntos a ser
considerados. A menudo se utiliza como recordatorio. Las listas de verificacion o de
chequeo se desarrollan sobre la base de la informacion histérica y del conocimiento
acumulado a partir de proyectos similares y de otras fuentes de informacion. (PMI,

2017, pag. 414.)
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Tabla 39
Bitacora del control de concreto

#
N ‘llNIVl"R‘SIlDAD
PRIVADA DEL NORTE

BITACORA DE CONTROL DE CONCRETO

22/12/2019

LISTA DE CHEQUEO DE CONCRETO

Actividades |

Inspeccion de Columnas

Grieta
Aspecto de inspeccion Fisura
Eflorescencia
Puntos % Avance Aceptado Rechazado Observaciones
P i area de 0.32 cm2 y fi .
SOTANO N° 02: EJE 3- EIE B resenta grietas de un drea de 0.3 clm y fisuras no mayor a 0.35
cm2y con eflorescencia de 0.27 cm2
SOTANO N° 02: EJE 2- EJE B Presenta grietas de un drea de 0.10 c.m2 y fisuras no mayor a 0.19
cm2y con eflorescencia de 0.14 cm2
N°O1: EJE 3- EJEB Presenta grietas de un drea de 0.16 cm2 y fisuras no mayor a 0.24
cm2
N°O1: EJE D- EJE3 Presenta grietas de un drea de 0.20 cm2 y fisuras no mayor a 0.76
cm2
N°02: EJE 3- EIEH Presenta grietas de un drea de 0.19 cm2 y fisuras no mayor a 0.55
cm2
N°02: EJE D- EJE2 Presenta grietas de un area de 0.20 cm2 y fisuras no mayor a 0.34
cm2
Auditor Aprobd Sello

Fuente: Elaboracion Propia.

Obs: Lista de Chequeo se utilizaran para verificar en sitio los requerimientos

técnicos de calidad

Analisis de datos

Se debera reunir datos adecuados para demostrar la eficacia del sistema de calidad y

evaluar la posibilidad de efectuar una mejora constante.
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Planificacion de la Gestion de Riesgos

Es el proceso de definir como realizar las actividades de gestion de riesgos de un
proyecto. El beneficio clave de este proceso es que asegura que el nivel, el tipo y la
visibilidad de gestion de riesgos son proporcionales tanto a los riesgos como a la
importancia del proyecto para la organizacion y otros interesados. Este proceso se
lleva a cabo una Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto (PMI, 2017, pag.
401.)

En la tabla de Planificacion de la Gestidn del Proyecto trata sobre algunas causas
que pueden generar amenazas u oportunidades, seguidamente se describen los
riesgos y efectos que pueden ser ocasionados. Por otro lado, se sefiala el impacto que
puede generar en el alcance del proyecto, plazo, costo y calidad. Para evaluar el
analisis de riesgos se tiene que conocer la tabla de matriz de probabilidad e impacto.
Una vez ya identificados los términos o valores numéricos se pasa a calificar la
probabilidad, impacto y valoracion de los efectos generados en la planificacion de la
gestion de riesgos del proyecto, haciendo una comparacion entre probabilidad e
impacto generando el valor de la fuente, de ese modo se identificara cuél de las
causas es la mas propensa a suceder. Seguidamente se mostrara en las siguientes

tablas el proceso ya indicado.
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Tabla 40
Planificacién de la gestion de riesgos del proyecto (causa, riesgo, efecto)

& 10/10/2019
}4 L — Planificacion de la gestion de riesgos del proyecto
Amenaza u Metalenguaje Impacto
Cadigo oportunidad Causa (Como Resultado de...) Riesgo (Puede Ocurrir que...) Efecto (Ocacionando...) Alcance Plazo Costo Calidad
Propuestas de aditivos no cumplen  Que los disefios de mezcla de
1.1.1 Amenaza Proposicion incorrecta de tipos de con las especificaciones técnicos  concreto no posean la eficiencia / / / /
aditivos requeridos requerida
Primer riesgo es que al tener fallas ~ Provocando un asentamiento
durante el transporte la entrega del del concreto demasiado alto
material de la obra no llegaria a la variando de los rangos
Uso inadecuado de equipos y hora quedada por la persona que  normales, provoca segregacion, ‘/ / / ‘/
1.2.1 Amenaza herramientas durante el transporte y contrato el servicio y en caso afecta su durabilidad, y a
colocacidn del concreto presenten fallas los equipos de tiempos cortos o largos
reserva no estaran disponibles. aparicién de patologias en el
concreto armado.
La adicion de exceso de agua en la El concreto largo plazo o corto
2.1.1 Amenaza mezcla en obra afecta negativamente  plazo va presentar distintas fallas Disminuye la resistencia y / / / /
las propiedades del concreto fresco y entre ellas el agrietamiento y durabilidad, debido a la mala
endurecido. fisuracién y eflorescencia, etc. distribucion de agua/ cemento.
A largo plazo puede aparecer la
Uno de los riesgos principales del porosidad o agrietamientos y
curado inadecuado del concreto es pasa a la degradacion del
la pérdida de resistencia 'y concreto, ademas a corto plazo / / / /
2.1.1 Amenaza Curado inadecuado al Concreto durabilidad del concreto, es por pueden generar figuraciones
ello que puede ocasionar a que no superficiales y también
Ilegue endurecer por completo agrietamientos, de este modo
afectando negativamente a la afecta no solo la estructura sino
calidad de la estructura. la calidad del concreto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 41
Andlisis de riesgos

»
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Cddigo Probabilidad

1.1.1 Media

1.2.1 Media

2.1.1  Muy Probable

211 Bastante
Probable

Fuente: Elaboracion propia

Impacto

Moderado

Bajo

Muy Alto

Muy Alto

Fuente

0.15

0.05

0.35

0.45

Valoracion

Poco probable

Poco probable

Medianamente
probable

Medianamente
probable

Planificacién de la gestion de riesgos del proyecto

Estrategia

Evitar

Evitar

Evitar

Evitar

Analisis de Riesgos
Disparador

Resultados de laboratorio
y ensayos In situ

Transportacion tardia del
material y mala
colocacion del concreto

Concreto en climas frios y
calurosos e inadecuada
relacién de agua/cemento

Variacion del color de la
superficie del concreto

Medida a tomar

Revision previa de resultados del disefio de
mezclas, que nos asesore que cumple con las
eficiencias requeridas, y tener mas propuestas para
ir mejorando en cada resultado obtenido y asi poder
utilizar el concreto en obra.

Transportar siempre el concreto en cantidades
pequefias como sea posible para reducir problemas
instantaneos a corto y largo plazo, y prevenir el
tiempo de llegada para no tener problemas con la
persona que contrato el servicio.

Revision previa de la relacion agua/cemento, por
ejemplo, realizando el ensayo de Slump para
verificar el asentamiento del concreto,
seguidamente organizar una reunion con todo el
personal antes del inicio de cada tarea de la obra
para indicar los requerimientos necesarios en obra.

Mantener el concreto uniformemente hiumedo
durante el curado, para evitar defectos a corto plazo
y largo plazo en el Concreto Armado

10/10/2019

Responsable

Lider del Proyecto

Proveedor del Concreto

Ingeniero encargado de
verificar los ensayos del
concreto

Supervisor del Proyecto
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Auditorias

(PMI, 2017) , indica que una auditoria es un proceso estructurado e independiente
utilizado para determinar si las actividades del proyecto cumplen con las politicas,
los procesos y los procedimientos del proyecto y de la organizacion. Una auditoria
de calidad por lo general se lleva a cabo por un equipo externo al proyecto.
Asimismo, las auditorias de calidad pueden confirmar la implementacion de
solicitudes de cambio aprobadas, incluidas acciones correctivas, reparaciones de
defectos y acciones preventivas.

Lista de auditoria de requerimientos de calidad

Los mecanismos de las inspecciones de cumplimiento de especificaciones de
concreto endurecido en este caso la prueba de compresion del proyecto, cuando ya
se tienen los resultados de los puntos evaluados como son las probetas realizadas en
campo y evaluadas en un laboratorio, es muy conveniente tener una lista de auditoria
de requerimiento de calidad. Para el proyecto de la Vivienda Multifamiliar Bremal
Contratista (incluidas otras obras), se realizé una bitacora o lista de chequeo del
concreto, obteniendo los hallazgos del cumplimiento o no complimiento de dichas
probetas, con su respectiva descripcion de la evidencia correspondiente a la
resistencia requerida del concreto F’c=210 kg/cm?2. Se especifica ensayos de Cono
de Abrams con el fin de verificar el Asentamiento de cada mezcla del Concreto
Armado. En esta lista se incluye la fecha realizada de los ensayos, los puntos a
evaluar cdmo es de la Vivienda Multifamiliar y otras obras, con el fin de identificar
la conformidad o no conformidad del Slump requerido, cuyo objetivo es medir la

consistencia del concreto.
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Tabla 42
Bitacora de control de concreto- Prueba a la compresion

14/11/2019

UNIVERSIDAD

= Bitacora de control
}4 ‘ PRIVADA DEL NORTE de Concreto

LISTA DE CHEQUEO DE CONCRETO

Requerimiento o Inspecciones de cumplimiento de especificaciones de concreto
proceso endurecido
Criterio a Evaluar Prueba a la compresion
Puntos a evaluar Hallazgos Evidencia
(probetas) C NC
1 Cumple con la resistencia requerida F’c =210
X .
kg/cm2 requerido
Cumple con la resistencia requerida F’c =210
2 X X
kg/cm2 requerido
Cumple con la resistencia requerida F’c =210
3 X :
kg/cm2 requerido
Cumple con la resistencia requerida F’c =210
4 X .
kg/cm2 requerido
Cumple con la resistencia requerida F’c =210
5 X X
kg/cm2 requerido
Cumple con la resistencia requerida F’c =210
6 X X
kg/cm2 requerido
Cumple con la resistencia requerida F’c =210
7 X X
kg/cm2 requerido
Cumple con la resistencia requerida F’c =210
8 X X
kg/cm2 requerido
Cumple con la resistencia requerida F’c =210
9 X X
kg/cm2 requerido
Cumple con la resistencia requerida F’c =210
1 X X
kg/cm2 requerido
Cumple con la resistencia requerida F’c =210
2 X X
kg/cm2 requerido
Cumple con la resistencia requerida F’c =210
3 X X
kg/cm2 requerido
Cumple con la resistencia requerida F’c =210
4 X )
kg/cm2 requerido
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Cumple con la resistencia requerida F’c =210
kg/cm2 requerido

Cumple con la resistencia requerida F’c =210
kg/cm2 requerido

Cumple con la resistencia requerida F’c =210
kg/cm2 requerido

Cumple con la resistencia requerida F’c =210
kg/cm2 requerido

Cumple con la resistencia requerida F’c =210
kg/cm2 requerido

1-C

Cumplid con la resistencia requerida F’c =210
kg/cm2, pero el proceso constructivo fue
informal.

2-C

Cumplid con la resistencia requerida F’c =210
kg/cm2, pero el proceso constructivo fue
informal.

Cumplid con la resistencia requerida F’c =210
kg/cm2, pero el proceso constructivo fue
informal.

4-C

Cumplio con la resistencia requerida F’c =210
kg/cm2, pero el proceso constructivo fue
informal.

5-C

Cumplid con la resistencia requerida F’c =210
kg/cm2, pero el proceso constructivo fue
informal.

6-C

Cumplio con la resistencia requerida F’c =210
kg/cm2, pero el proceso constructivo fue
informal.

Cumplio con la resistencia requerida F’c =210
kg/cm2, pero el proceso constructivo fue
informal.

Cumplio con la resistencia requerida F’c =210
kg/cm2, pero el proceso constructivo fue
informal.

9-C

Cumplio con la resistencia requerida F’c =210
kg/cm2, pero el proceso constructivo fue
informal.

1-G

No cumpli6 con la resistencia requerida F’c
=210 kg/cm2, el proceso constructivo fue
informal.

2-G

No cumpli6 con la resistencia requerida F’c
=210 kg/cm2, el proceso constructivo fue
informal.

No cumpli6 con la resistencia requerida F’c
=210 kg/cm2, el proceso constructivo fue
informal.
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No cumpli6 con la resistencia requerida F’c

4-G X =210 kg/cm2, el proceso constructivo fue
informal.

No cumpli6 con la resistencia requerida F’c

5-G X =210 kg/cm2, el proceso constructivo fue
informal.

No cumpli6 con la resistencia requerida F’c

6-G X =210 kg/cm2, el proceso constructivo fue
informal.

No cumplié con la resistencia requerida F’c

7-G X =210 kg/cm2, el proceso constructivo fue
informal.

No cumpli6 con la resistencia requerida F’c

8-G X =210 kg/cm2, el proceso constructivo fue
informal.

No cumpli6 con la resistencia requerida F’c

9-G X =210 kg/cm2, el proceso constructivo fue

informal.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 43
Bitacora de control de concreto — Cono de Abrams

I‘J M IVERSIDAD Bitacora de control 2/10/2019
PRIVADA DEL NORTE de concreto

LISTA DE CHEQUEO DE CONCRETO

Requerimiento o

Inspecciones de cumplimiento de especificaciones de concreto fresco

proceso
Criterio a Evaluar Ensayo de Cono de Abrams
Puntos a evaluar c NG Evidencia
1 El Slump requerido fue (47-6), y la medida en campo fue
5.96” cumpliendo con lo especificado.
9 X El Slump requerido fu§ (47-6”),yla med_i@a en campo fue
5.94” cumpliendo con lo especificado.
3C X El Slump reque_rido fue _(4”-6”), y la medic_ia} en campo fue
6.52” incumpliendo con lo especificado
4G X El Slump reque_rido fue _(4”-6”), yla medic_iq en campo fue
9.22” incumpliendo con lo especificado

Fuente: Elaboracion propia
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Salidas

Documentos de Pruebas y Evaluacion

(PMI, 2017) nos indica que los documentos de prueba y evaluacién pueden ser
creados sobre la base de la organizacion. Constituyen entradas para el proceso
Controlar la Calidad y se utilizan para evaluar el logro de los objetivos de
calidad.

En los Documentos de Pruebas y Evaluacion se realizé un informe de
resistencias de especimenes de Concreto para todas las obras estudiadas en vigas
y columnas, definiendo la sectorizacion, nimero de muestras en cada obra, el
tipo de cemento usado en obras formales, datos especialmente de obra y de los

ensayos realizados.
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Tabla 44

Informe de resistencia de especimenes de concreto

Informe de resistencias de especimenes de concreto
Obra Obra N° 1: Edificio multifamiliar Obra N° 2: Residencial Parque Obra N° 3: Vivienda Obra N° 4: Vivienda Ensavo N° 1
Bremal Contratistas San Martin multifamiliar Florentino Multifamiliar y
10/10/2019
Ubicacién Av. El Pacifico, distrito de Lima Pueblo Libre, Parque San Martin Condorcanqui- Comas Dos de octubre cruce con Fecha de colado: 1/10/2019
Huandoy
22/10/2019
10/11/2019
Compaiia Bremal Contratistas Gerales S.A.C SIN NOMBRE SIN NOMBRE SIN NOMBRE Fecha de informe: 18/11/2019
Numero de Ensayo 1 1 1C 1G
c
2 Segun la Ntp 339.034 2008 se | Segun la Ntp 339.034 2008 se | Segun la Ntp 339.034 2008 se Segun la Ntp 339.034
8 considero realizar los ensayos a: | considerd realizar los ensayos | consideré realizar los ensayos 2008 se considerd
= . 7 dias,14 dias, 28 dias a: 7 dias,14 dias, 28 dias a: 7 dias,14 dias, 28 dias realizar los ensayos a: 7
ks NUmero de muestra dias,14 dias, 28 dias
9 9 9 9
F’c proyecto (kg/cm2) 210 (kg/cm2)
35 proporcionamiento no. Revenimiento de proyecto Obra Formal N°1 (Con Pmbok) Obra Formal N°2 (Con Pmbok)
> é (pulg) 5.96 5.94
o Cemento. marca v tino MARCA: Sol MARCA: Inka
% S ] ] ' yup TIPO: Portland Tipo | TIPO: Portland Tipo |
a it Fecha de proporcionamiento
Consumo de cemento 4 Bolsas 4 Bolsas
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Tipo

E E Cemento marca Consumo de cemento 3500 m3

g 2 L. . Cantidad usada 3500 m3

% § Adiocionante marcay tipo Finalidad Tener una buena resistencia en la estructura _

o= Equipo de mezclado y capacidad Mixer _ _ Mlxer, _

g 3 Tipo de vibrador utilizado Vibrador Eléctrico Vibrador Eléctrico
N2 Revenimiento 5.96” 5.94”

_ Diametro obtenido (cm) 10.31cm 10.34 cm

2 2 Area obtenida (cm) 28.27 cm 28.27 cm

8 'S Fecha de colado 1/10/2019 10/10/2019

g :,-)- Fecha de ensayo 2/10/2019 11/10/2019
@ Edad (dias) 28 dias 28dias

Tipo de falla del especimen Columnar Columnar

Tipo de prueba realizada

COMPRESION AXIAL

COMPRESION AXIAL

COMPRESION AXIAL

COMPRESION AXIAL

Procedimiento de curado

INMERSION DE AGUA

INMERSION DE AGUA

INMERSION DE AGUA

INMERSION DE AGUA

Datos del
ensayo

Carga de aplicacion (kg) 21.790 (Kg) 21.845 (Kg) 19.973 (Kq) 15.296 (KQ)
Resistencia obtenida (kg/cm2) 259(kg/cm2) 281 (kg/cm2) 239 (kg/cm?2) 183 (kg/cm2)
Resistencia de proyecto (%) 123 (%) 124 (%) 114 (%) 87 (%)

LABORATORISTA

Vo. Bo

FOLIO CONSECUTIVO

NOMBRE Y FIRMA

NOMBRE Y FIRMA

FORMATO

Fuente: Elaboracion propia
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2.9.

Control de la Calidad

Controlar la Calidad es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la
ejecucion de las actividades de gestion de calidad para evaluar el desempefio y
asegurar que las salidas del proyecto sean completas, correctas y satisfagan las
expectativas del cliente. El beneficio clave de este proceso es verificar que los
entregables y el trabajo del proyecto cumplen con los requisitos especificados por
los interesados clave para la aceptacion final. El proceso Controlar la calidad
determina si las salidas del proyecto hacen lo que estaban destinadas a hacer. Esas
salidas deben cumplir con todos los estandares, requisitos, regulaciones y
especificaciones aplicables. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el

proyecto (PMI, 2017, pag. 298.)

Entradas
Entregables

Un entregable es cualquier producto, resultado o capacidad Unica y verificable
para ejecutar un servicio que se produce para completar un proceso, una fase o
un proyecto. Los entregables que son salidas del proceso Dirigir y Gestionar el
Trabajo del Proyecto son inspeccionados y se comparan con los criterios de
aceptacion definidos en el enunciado del alcance del proyecto (PMI, 2017, pag.

301)
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Tabla 45
Enunciado del alcance

I‘d e Enunciado del Alcance 9/09/2019

PRIVADA DEL NORTE Pégina l
Entregable del Proyecto
a. El plan para la direccion del proyecto: Este cuenta con una guia de referencia
que comprende los subsidiarios resultantes de las areas de conocimiento de gestion.

Alcance: Desarrollar un edificio de 21 pisos para el uso de vivienda, que de confort
tiene un sistema aporticado, cuenta con areas comunes 3 s6tanos con
establecimientos dobles, Jardineria en el patio central, ascensores, escaleras, de esta
manera satisface a sus propietarios.

Tiempo: 16 meses (487 dias)

Proyecto: Edificio Multifamiliar Bremal Contratistas

b. La propuesta del laboratorio de concreto: Este entregable lo componen la
conformacidn de la estructura contable y el disefio de la infraestructura deseada,
contemplando una propuesta de manejo del espacio, equipos requeridos,
almacenamiento de materias primas y producto terminado.

Ensayos propuestos

. Contenido de aire - Método presion . Densidad (peso unitario)
.Estudio de suelos .Resistencia a la flexion
.Slump .Resistencia a la compresion
. Temperatura .Madurez del concreto

c. Los ensayos de concreto disponible: Contempla los ensayos validados y
materiales utilizados en la elaboracién de concreto, asi como la logistica de
suministro y recepcion.

Materiales utilizados:

Concreto Premezclado Varilla-pisén
Huincha Cono de Abrams
Reglas Probetas de plastico
Guantes Moldes de vigas
Pala Buggy

Ensayos validados
Ensayo a la compresion (Rotura de probetas)
Ensayo de resistencia a la Flexién
Asentamiento o Slump

Fuente: Elaboracion propia.

(EALDE, 2020) describe que para definir qué es una EDT en Proyectos, es decir,
una estructura de desglose de trabajo, es conveniente dirigirse al Project

Management Institute (PMI). Segun su Guia del PMBOK, se trata de una
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descomposicion jerarquica basada en el entregable final del proyecto, es decir,
en el resultado final del proyecto en cuestion. De esta forma, todo profesional
que aspire a la Direccién de Proyectos debe saber en qué consiste una EDT. Se
organiza dividiendo las actividades en diferentes niveles, alcanzando un grado de
detalle necesario para planear y controlar de forma adecuada el proyecto. El
EDT sirve para definir el alcance del proyecto en relacién a los entregables,

definir el proceso de ejecucion del proyecto y cada fase.
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Herramientas y Técnicas
Recopilacion de Datos:

Se realizd la recoleccion de datos con el fin de tener la informacion que se
requiere, para realizar el estudio del proyecto Multifamiliar. La recopilacién de
datos es una fase muy importante previa a la realizacion de un estudio
estadistico. Esto se debe a que se precisan estos datos para el procesamiento de
la informacion y su subsiguiente interpretacion (Westreicher, 2021)

Para las propiedades del concreto fresco tenemos las técnicas de recopilacion de
datos que pueden utilizarse de la siguiente manera:

Edad de ensayo (dias)

Los resultados de las pruebas de resistencia a la compresion, se emplean
fundamentalmente para determinar que la mezcla de concreto suministrada
cumpla con los requerimientos de la resistencia especificada (F’c) para una
estructura determinada. Para estimar la resistencia del Concreto in situ, la norma
ASTM C31 férmula procedimientos para las pruebas de curado en campo. Las
probetas cilindricas se someten a ensayo de acuerdo con la ASTM C39, Método
Estandar de Prueba de Resistencia a la Compresion de Probetas Cilindricas de
Concreto / NTP 339.034 (Cemex, 2019). Segun (INDECOPI, 2008) nos indica
que todos los cilindros de ensayo para una determinada edad de ensayo seran
fracturados dentro el tiempo permisible de tolerancias prescritas como sigue:

edad de ensayo 3d,7d,28d a 90d (p.11).
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Salidas
Mediciones de control de Calidad:

Las mediciones de control de calidad son los resultados documentados de las
actividades de Controlar la Calidad. Deberian recolectarse en el formato que fue
especificado en el Plan de Gestion de la Calidad (PMI, Guia de Fundamentos
para la Direccion de Proyectos (PMBOK) , 2017, pég. 305.)

_ Documentos del Proyecto:
Los documentos del proyecto, es un instrumento que permite investigar y
organizar la informacion registrada en campo para luego ser procesada de
manera eficiente, orientando los resultados al logro de los objetivos planeados,
identifica los criterios y estructura para su seguimiento y facilita el acceso a
resultados de las patologias. De esa forma el documento del proyecto es un
instrumento de gestion para la empresa.
Se da el desarrollo general en la ficha técnica de evaluacién, donde se indica los
ejes a estudiar, el area del terreno, muestras y tipo de patologias como son las
fisuras, grietas, eflorescencia con la finalidad de verificar el nivel se severidad de
ellas. Se tomaron el area de las patologias de columnas para luego determinar el
% de cada una de ellas y calificarlas de acuerdo a lo que indica las

especificaciones del nivel de severidad de todas las patologias identificadas.
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Tabla 46

Ficha técnica de evaluacion (obra formal con PMBOK)

Tema: La formalidad en los procesos bajo el enfoque PMBOK en las caracteristicas de los elementos de concreto, Lima Metropolitana 2019.

Tesista: Vargas Sanchez Danny Cateryne

MUESTRAS
Investigador Bachi. VVargas Sanchez, Danny Cateryne Plano
Asesor Canta Honores, Jorge Luis
Area 436.07m2
Fecha De Inicio 11/10/2019
Tipos de patologias Foto de la muestra
Nombre Simbolo Color
Fisura FI
Eflorescencia EF
Nivel de Severidad
Leve
Moderado

Ficha técnica de evaluacion (obra formal con PMBOK)
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Columnas

Dimensiones de patologias

Cadigo Area Largo Ancho Ancho(conversion) Espesor
(cm2) (cm) (mm) (cm) (mm)
EJE 3 - EJE B: GR1 0.30 30 0.1 0.01 0.3
EJE 3 - EJE B: GR2 0.32 21 0.15 0.015
EJE 3-EJE B: FlI1 0.34 34 0.10 0.01
EJE 3 - EJE B: FI2 0.35 35 0.10 0.01
EJE 3-EJE B: FI3 0.21 21 0.10 0.01
EJE 3-EJEB: Fl4 0.19 19 0.10 0.01
EJE 3 - EJE B: EF1 0.27 45 0.06 0.006
EJE 2 - EJE B: GR1 0.04 7 0.05 0.005
EJE 2 - EJE B: GR2 0.10 19 0.05 0.005
EJE2-EJEB: FI1 0.07 13 0.05 0.005
EJE 2 -EJEB: FI2 0.10 10 0.1 0.01
EJE 2 - EJE B: FI3 0.19 19 0.1 0.01
EJE 2 - EJEB: Fl4 0.07 13 0.05 0.005
EJE 2 - EJE B: EF1 0.09 31 0.03 0.003
EJE 2 - EJE B: EF2 0.14 45 0.03 0.003
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Plano de elevacion de la muestra

Tipos de patologias en columnas

Nivel de Severidad %
Sin Severidad 99.89%
Leve 0.1100%
Moderado 0.00%
Severo 0.00%
nivel- eie Elemento estructural sumatoria de las areas patologicas
) Area (cm2) Grieta Fisura Eflorescencia
SOTANO N° 02: EJE 3- EJE
B
SOTANO N° 02- EJE 2- EJE Columna 2250 0.75 1.30 0.50
B
TOTAL 2250 0.75 1.30 0.50
% Por Patologias 0.03 0.06 0.02
Severidad De Patologia Leve Leve Leve
elemento estructural area con patologia (cm2) area sin patologia (cm2) % con patologia % sin patologia
Viga 2.54 2247.46 0.11 99.89
TOTAL 2.54 2247.46 0.11 99.89
Apat+Asinpato 2250

Fuente: Elaboracion Propia- Ficha Técnica de Evaluacién de Patologias
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Entregables verificados:

Uno de los objetivos del proceso Controlar la Calidad es determinar la conformidad
de los entregables. Los resultados de realizar el proceso Controlar la Calidad son
entregables verificados que se convierten en una entrada para el proceso Validar el
Alcance con miras a su aceptacion formal. Si se presentaran solicitudes de cambio o
mejoras relacionadas con los entregables, estos pueden ser cambiados,
inspeccionados y vueltos a verificar (PMI, 2017, pag. 305)

(GBEGNEDJI, 2017) describe que la validacion del alcance, que se suele hacer a
continuacion del proceso realizar el control de calidad. Donde los productos
entregables completados son verificados. Incluye la documentacion de respaldo
recibida del cliente Y/o patrocinador con el reconocimiento de la aceptacion por
parte del interesado. Este proceso es ejecutado de forma sistematica y periddica
durante todo el ciclo de vida del Proyecto, hasta que se pueda activar el proceso de
cerrar el proyecto o fase.

Para los entregables verificados se desarroll6 un control de alcance del proyecto con
el fin de registrar todos los entregables y los dias en cual se van a desarrollar, fecha
de inicio y fin. Tenido ya esos datos se pasa a calificar con un % el estado del

entregable si es aprobado o desaprobado y justificar el porqué de los sucesos.
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Tabla 47

Control del alcance de obra formal con PMBOK

}J’ | UNIVERSIDAD Control del alcance del proyecto de obra formal con PMBOK 2/11/2019
PRIVADA DEL NORTE
Edad Fecha > > e
Entregable . — - Estado % Aprobacion | % de desaprobacion Justificacion Responsable
(dias) Inicio fin
Control de Slump (Asentamiento) | 1dia | 2/10/2019 | 2/10/2019 | Aprobado 100% losagreqanosiseienclientranienioptiimas Coordinador de calidad: Ing.
condiciones Fernando Blanco Colonio
Control de probetas, Resistencia a los agregados se encuentran en optimas Coordinador de calidad: [
la Compresion - Concreto 7 dias | 2/10/2019 | 9/10/2019 | Aprobado 100% greg \cL P Fernando Blanco Colonio
. condiciones
endurecido
Control de probetas, Resistencia a 1 los agregados se encuentran en optimas Coordinador de calida: e
la Compresion - Concreto | 2/10/2019 | 16/10/2019 | Aprobado 100% greg It P Fernando Blanco Colonio
. 4 dias condiciones
endurecido
Control de probetas, Resistencia a los agregados se encuentran en optimas Coordinaror de catigad: 0
la Compresion - Concreto 28 dias | 2/10/2019 | 30/10/2019 | Aprobado 100% greg i P Fernando Blanco Colonio
. condiciones
endurecido
) ) ) o Coordinador de calidad: Ing.
Control de vigas, Resistenciaala | 5 .o | 5102019 | 9/10/2019 Aprobado 100% los agregados se encuentran en optimas Fernando Blanco Colonio
Flexion - Concreto endurecido condiciones
) ) ) o Coordinador de calidad: Ing.
Control de vigas, Resistenciaala | ,, .o | 51102019 | 16/10/2019 Aprobado 100% los agregados se encuentran en optimas Fernando Blanco Colonio
Flexion - Concreto endurecido condiciones
. . : o Coordinador de calidad: Ing.
Contr(_)! de vigas, Resistencia ala 28 dias | 2/10/2019 | 30/10/2019 | Aprobado 100% los agregados se encuentran en optimas Fernando Blanco Colonio
Flexion - Concreto endurecido condiciones

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.10. Desarrollo De Objetivos Especifico 1

Propiedades del concreto fresco y endurecido:
1. Asentamiento del concreto (pulg):

Como ya se menciond anteriormente que el asentamiento es la medida de consistencia
del concreto, indica si la mezcla esta seca o fluida. Asimismo, este ensayo se desarrolld
con el cono de Abrams, como se observa en la tabla N° 48, el registro de todas las
medidas tanto de obras formales con PMBOK y obras informales, finalmente se saca el

promedio de cada una y se verifica si cumplen con el Slump requerido.

Tabla 48
Promedios de Asentamiento del concreto (pulg)

Estado del
Edificio Concreto Registrol Registro2  Registro 3 Promedios
(dias)

Edificio N° 1 - obra

formal con aplicacion Fresco 5.96 5.95 5.97 5.96
Pmbok

Edificio N° 2 - obra

formal con aplicacion Fresco 5.87 5.96 5.98 5.94
Pmbok

Edificio N° 3 - Obra

informal Fresco 5.46 6.98 7.12 6.52
Edificio N° 4 - Obra

informal Fresco 9.97 8.95 8.75 9.22

Fuente: Elaboracion Propia

2. Resistencia a la Compresion (kg/cm2):
Estos ensayos se realizaron con el fin de comprobar si la mezcla del concreto cumple
con los requerimientos de la resistencia (F"c) de las estructuras. Para ello se elabor6 9
probetas de concreto para cada una de las obras, se realizé el curado cada 7d, 14d, 28d,
seglin norma, arrojdndonos la resistencia a la compresion corregida (Kg/cmz2).
Finalmente se paso a sacar los promedios de los testigos y verificar si cumplen con lo

requerido que es de F'¢=210 Kg/cm2.
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Tabla 49
Promedios de testigos de obra formal N° 01 con PMBOK
Obra formal con PMBOK N° 01

Denominacion Edad Resistencia a la compresion Promedios de
corregida (kg/cm2) testigos (kg/cm2)

1 7 139 406 135

2 7 131

3 7 136

4 14 195 613 204

5 14 208

6 14 210

7 28 275 825 275.000

8 28 289

9 28 261

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 50
Promedios de testigos de obra formal N° 02 con PMBOK
Obra formal con PMBOK N° 02

Denominacion Edad Resistencia a la compresion Promedios de
corregida (kg/cm2) testigos (kg/cm2)

1 7 141 411 137

2 7 132

3 7 138

4 14 199 621 207

5 14 209

6 14 213

7 28 275 819 273.00

8 28 285

9 28 259

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 51
Promedios de testigos de obra informal N° 03

Obra informal N° 03

Resistencia a la compresion Promedios de
Denominacion Edad corregida (kg/cm2) testigos (kg/cm?2)

1-c 7 150 444 148

2-C 7 142

3-C 7 152

4-c 14 226 650 217

5-c 14 211

6-c 14 213

7-C 28 230 710 236.667
8-c 28 241

9-c 28 239

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 52

Promedios de testigos de obra informal N° 04
Obra informal N° 04
Resistencia a la compresion

Denominacion

1-g
2-g
3-9
4-g
5-¢
6-g
-9
8-9
9-9

-
-
-

14

14

14

28

28

28

Fuente: Elaboracion Propia

Promedios (kg/cm2)

Edad

300

250

200

150

100

50

0

m RESISTENCIA A LA

COMPRESION

m PROMEDIOS (kg/cm2) 275

Promedios de

corregida (kg/cm2) testigos (kg/cm2)
120 360 120
120
120
147 445 148
155
143
176 540 180.000
181
183
Resistencia a la Compresion
275 273
236.66
180
E1 E2 E3 E4
273 236.66 180
EDIFICIOS

Figura 31. Gréfica de resistencia a la compresion
Fuente: Elaboracion Propia

3. Resistencia a la Flexion (kg/cm?2)

Segun (National Ready Mixed Concrete Association., 2017), indica que la resistencia a

la flexion es una medida de la resistencia a la traccion del concreto (hormigon). Es una

medida de la resistencia a la falla por momento de una viga o losa de concreto no

reforzada. Por otro lado, para este ensayo se elaboré probetas (de vigas), de obras

formales e informales, obteniendo el modulo de rotura (kg/cm?2).
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Tabla 53

Resistencia a la Flexion del concreto endurecido Astm c78- obra formal (E1)
Resistencia a la Flexion del concreto endurecido Astm c78- obra formal (E1)

Identificacion

viga 1 de obra formal
viga 2 de obra formal
viga 3 de obra formal
viga 4 de obra formal
viga 5 de obra formal
viga 6 de obra formal
viga 7 de obra formal
viga 8 de obra formal
viga 9 de obra formal

Tabla 54

Edad
(dias)

7 dias
7 dias
7 dias
14 dias
14 dias
14 dias
28 dias
28 dias
28 dias

Ubicacién de falla

tercio central
tercio central
tercio central
tercio central
tercio central
tercio central
tercio central
tercio central
tercio central

Fuente: Elaboracion Propia

Luz
libre

45,0
45,0
45,0
45,0
45,0
45,0
45,0
45,0
45,0

Moadulo de

rotura
(kg/cm?2)

35 106
35

36

37 113
38

38

43 130.38
43.38

44

Resistencia a la Flexion del concreto endurecido Astm c78- obra formal (E2)
Resistencia a la Flexion del concreto endurecido Astm c78- obra formal (E2)

Identificacion

viga 1 de obra formal
viga 2 de obra formal
viga 3 de obra formal
viga 4 de obra formal
viga 5 de obra formal
viga 6 de obra formal
viga 7 de obra formal
viga 8 de obra formal
viga 9 de obra formal

Tabla 55

Edad
(dias)

7 dias
7 dias
7 dias
14 dias
14 dias
14 dias
28 dias
28 dias
28 dias

Ubicacion de falla

tercio central
tercio central
tercio central
tercio central
tercio central
tercio central
tercio central
tercio central
tercio central

Fuente: Elaboracion Propia

Luz
libre

45,0
45,0
45,0
45,0
45,0
45,0
45,0
45,0
45,0

Modulo de
rotura
(kg/cm2)
34 104

35
35
38 115
38
39
41 126
42
43

Resistencia a la Flexion del concreto endurecido Astm ¢78- obra formal (E3)

Promedios de rotura

(kg/cm2

35.33

37.67

43.46

Promedios de rotura
(kg/cm2

34.67

38.33

42.00

Resistencia a la Flexion del concreto endurecido Astm ¢78- obra informal (E3)

Edad
Identificacion (dias)
viga 1 de obra informal 7 dias
viga 2 de obra informal 7 dias
viga 3 de obra informal 7 dias
viga 4 de obra informal 14
dias
viga 5 de obra informal 14
dias
viga 6 de obra informal 14
dias
viga 7 de obra informal 28
dias
viga 8 de obra informal 28
dias
viga 9 de obra informal 28
dias

Ubicacion de falla

tercio central
tercio central
tercio central
tercio central
tercio central
tercio central
tercio central

tercio central

tercio central

Luz
libre

45,0
45,0
45,0
45,0
45,0
45,0
45,0
45,0

45,0

Mddulo de
rotura
(kg/cm?2)
28.2 85.3
28.4
28.7
30.1 926
31.2
31.3
323 99.1
33.1
33.7

Promedios de rotura
(kg/cm2

28.43

30.87

33.03

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 56

Resistencia a la Flexion del concreto endurecido Astm c78- obra formal (E4)

Resistencia a la Flexion del concreto endurecido Astm ¢78- obra informal (E4)

Identificacion

viga 1 de obra informal
viga 2 de obra informal
viga 3 de obra informal
viga 4 de obra informal

viga 5 de obra informal
viga 6 de obra informal
viga 7 de obra informal
viga 8 de obra informal

viga 9 de obra informal

Edad
(dias)

7 dias

7 dias

7 dias
14
dias
14
dias
14
dias
28
dias
28
dias
28
dias

Ubicacion de falla

tercio central
tercio central
tercio central
tercio central

tercio central

tercio central

tercio central

tercio central

tercio central

Fuente: Elaboracion Propia

Promedios (kg/cm2)

Resistencia a la Flexion

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

v

B RESISTENCIA A LA

FLEXION

mE]

E2
mE3
mE4

Figura 32. Gréafica de resistencia a la Flexion
Fuente: Elaboracion Propia

2.11. Desarrollo de Objetivos Especifico 2

Luz Moédulo de
libre rotura
(kg/cm?2)
45,0 241 75.6
45,0 25.2
45,0 26.3
45,0 27 85
45,0 29
45,0 29
45,0 30.2 92.96
45,0 30.96
45,0 31.8
43.46 42
3303 4549
EDIFICIOS
43.46
42
33.03
30.99

2.11.1. Aparicion de patologias en elementos de concreto

1.  Asociadas a Adquisiciones

Promedios de rotura
(kg/cm2

25.2

28.33

30.99

Segun (BH Concretos, 2018), indica que la patologia del concreto puede definirse como

el estudio sistematico de los procesos y caracteristicas de los dafios que puede sufrir el

concreto, estos alteran su estructura interna y su comportamiento. Algunas pueden
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presentarse desde su concepcion o construccion, otras pueden haberse contraido durante
alguna etapa de su vida util, y otras pueden ser consecuencias de accidentes.

Para las patologias asociadas a la gestion de Adquisiciones se desarroll6 grietas y
fisuras de contraccion plastica a corto plazo. Una de las caracteristicas de las fisuras de
contraccion pléastica, es que aparecen en las primeras horas (de 1 a 10 horas) y se
manifiestan en grupos. Este tipo de fisuras son propias de climas calientes, pues la
principal razén de que se presenten es la rapida evaporacion del agua debido a que la
velocidad de evaporacion superficial es mayor que la velocidad de exudacion o
sangrado del agua. Por otro lado, las grietas de contraccion plastica son llamados nidos
de fisuras, se debe principalmente a procedimientos incorrectos de compactacion y
terminacion, estas aparecen en zonas donde hay concentracién de cemento sin agregado
grueso (Corral, José Toirac, 2004)

Para este punto se realiz6 una ficha técnica de evaluacion para columnas y vigas, tanto
para las obras formales con PMBOK vy obras informales, donde se sefiala el area del
terreno y la fecha de inicio del proyecto, también incluye las dimensiones de cada
muestra de las patologias, estas fueron recopiladas visualmente y medidas con un
escalimetro. Finalmente se clasifica cada una de ellas, usando la tabla de
especificaciones del nivel de severidad, por ende, se sabra cuales son leves, moderadas
o0 severas. Asimismo, podremos identificar cuanto de porcentaje sin severidad existe en

el nivel o eje que se realizo el analisis.

169



Tabla 57

Ficha técnica de Evaluacién

Tema: Gestion de calidad bajo el enfoque PMBOK de las propiedades del concreto fresco y endurecido, Lima Metropolitana 2019.

Tesista: Vargas Sanchez Danny Cateryne

Muestras

Investigador

Bachi. Vargas Sanchez, Danny Cateryne Plano

Asesor Canta Honores, Jorge Luis
Area 436.07m2
Fecha De Inicio
Tipos de patologias Foto de la muestra
Nombre Simbolo Color Piso N°1: eje 3- eje a Piso N° 01: eje 2- eje f
Fisura FI L
Eflorescencia EF
Nivel de Severidad '
Leve E 2
Moderado i ]

Ficha técnica de Evaluacion de obra formal con PMBOK- Nivel N° 01
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Columnas

Dimensiones de patologias

Cddigo Area Largo Ancho Ancho(conversién) Espesor
(cm2) (cm) (mm) (cm) (mm)
EJE 3 - EJE A: FI1 0.10 10 0.1 0.01
EJE 3 - EJE A: FI2 0.11 11 0.1 0.01
EJE 3 - EJE A: FI3 0.07 14 0.05 0.005
EJE 3-EJE A: Fl4 0.08 15 0.05 0.005
EJE2-EJEF: FI1 0.24 24 0.10 0.01
EJE 2 - EJEF. FI2 0.11 21 0.05 0.005
EJE2-EJEF. FI3 0.13 25 0.05 0.005

Plano de elevacion de la muestra

171



Tipos de patologias en columnas
Nivel de Severidad %
Sin Severidad 99.93%
Leve 0.07%
Moderado 0.00%
Severo 0.00%
) . sumatoria de las &reas patologicas
Nivel- eje Elemento estructural - - -
Area (cm2) Grieta Fisura
NIVEL N°01: EJE3-EJEA
NIVEL N° 0L EJE2 - EIEF Columna 1250 0.00 0.83
TOTAL 1250 0.00 0.83
% Por Patologias 0.00 0.07
Severidad De Patologias Leve
Elemento estructural Area con Patologia (cm2) Area sin Patologia (cm2) % con Patologia % sin Patologia
Columna 0.83 1249.18 0.07 99.93
TOTAL 0.83 1249.18 0.07 99.93
Apat+Asinpato 1250

Fuente: Elaboracion Propia- Ficha Técnica de Evaluacién de Patologias
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Tabla 58
Ficha técnica de Evaluacion de obra formal con PMBOK- Nivel N° 04

Ficha técnica de Evaluacion

Tema: Gestion de calidad bajo el enfoque PMBOK de las propiedades del concreto fresco y endurecido, Lima Metropolitana 2019.

Tesista: Vargas Sanchez Danny Cateryne

Muestras
Investigador Bachi. Vargas Sanchez, Danny Cateryne PLANO
Asesor Canta Honores, Jorge Luis
Area 436.07m2
Fecha De Inicio
Tipos de patologias Foto de la muestra
Nombre Simbolo Color . i i
_ nivel N° 04: eje 3-eje b nivel N° 04: eje 3- eje d
Fisura Fl | | ; ]
Eflorescencia EF T &
Nivel de Severidad . '
Leve ;‘
Moderado S ‘ :

S
T
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Columnas

Dimensiones de patologias

Cadigo Area Largo Ancho Ancho (conversion) Espesor
(cm2) (cm) (mm) (cm) (mm)
EJE 3- EJE B: FI1 0.08 15 0.05 0.005
EJE 3-EJEB: FI2 0.13 13 0.10 0.01
EJE 3- EJE B: FI3 0.06 11 0.05 0.005
EJE3-EJED: FIl1 0.22 22 0.10 0.01
EJE 3 - EJE D: FI2 0.09 9 0.10 0.01
EJE 3- EJE D: FI3 0.12 24 0.05 0.005
EJE3-EJED:FI4 0.27 27.00 0.10 0.01

Plano de elevacion de la muestra
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TIPOS DE PATOLOGIAS EN VIGAS, COLUMNAS

NIVEL DE SEVERIDAD

%

SIN SEVERIDAD 99.97%
LEVE 0.03%
MODERADO 0.00%
SEVERO 0.00%
ELEMENTO SUMATORIA DE LAS AREAS PATOLOGICAS
NIVEL-EJE ESTRUCTURAL 5
AREA (cm2) GRIETA FISURA
N° 04: EJE 3- EJE B
COLUMNA 3825.00 0.00 0.96
N° 04: EJE 3- EJE D
TOTAL 3825.00 0.00 0.96
% POR PATOLOGIAS 0.00 0.03
SEVERIDAD DE PATOLOGIA Leve
ELEMENTO ESTRUCTURAL | AREA CO'(\(':rFr:’;‘)TOLOG'A AREA SIN PATOLOGIA (cm2) % CON PATOLOGIA % SIN PATOLOGIA
Columna 0.96 3824.04 0.03 99.97
TOTAL 0.96 3824.04 0.03 99.97
Apat+Asinpato 3825.00

Fuente: Elaboracion Propia- Ficha Técnica de Evaluacién de Patologias
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Tabla 59

Ficha técnica de Evaluacion de obra formal con PMBOK- Nivel semisotano

Ficha técnica de evaluacion

Tema: Gestion de calidad bajo el enfoque PMBOK de las propiedades del concreto fresco y endurecido, Lima Metropolitana 2019.

Tesista: Vargas Sanchez Danny Cateryne

Muestras

Investigador

Bachi. Vargas Sanchez, Danny Cateryne

Asesor

Canta Honores, Jorge Luis

Area

436.07m2

Fecha De Inicio

Tipos de patologias

Foto de la muestra

Nombre Simbolo Color
Fisura Fl
Eflorescencia EF
Nivel de severidad
Leve
Moderado

semisotano: eje 3- eje a semisotano: eje 3-¢eje b
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Columnas

Dimensiones de patologias

Cadigo Area Largo Ancho Ancho (Conversidn) Espesor
(cm2) (cm) (mm) (cm) (mm)
EJE 3 - EJE A: FI1 0.11 11 0.10 0.01
EJE 3- EJE A: FI2 0.07 13 0.05 0.005
EJE 3 - EJE A: FI3 0.16 16 0.10 0.01
EJE 3-EJE A: Fl4 0.11 21 0.05 0.005
EJE3-EJEB: FI1 0.29 29 0.10 0.01
EJE 3-EJE B: FI2 0.09 17 0.05 0.005

plano de elevacion de la muestra
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Tipos de patologias en columnas

Nivel de severidad %
Sin Severidad 99.95%
Leve 0.05%
Moderado 0.00%
Severo 0.00%
_ . sumatoria de las &reas patologicas
nivel- eje elemento estructural - - -
area (cm2) grieta fisura
SEMISOTANO: EJE 3- EJE A
Columna 1750 0.00 0.815
SEMISOTANO: EJE 3- EJE B
TOTAL 1750 0.00 0.82
% Por Patologias 0.00 0.05
Severidad De Patologia Leve

elemento estructural

area con patologia (cm2)

area sin patologia (cm2)

% con patologia

% sin patologia

Fuente: Elaboracion Propia- Ficha Técnica de Evaluacién de Patologias

Columna 0.82 1749.19 0.05 99.95
TOTAL 0.82 1749.19 0.05 99.95
Apat+Asinpato 1750

178




2.12. Desarrollo de Objetivos Especifico 3

2.12.1. Aparicién de patologias en elementos de concreto
Asociadas a Calidad
Las patologias se manifiestan en el concreto como manchas, fisuras, eflorescencia,
grietas, hinchamientos, etc., de algin elemento estructural. Asimismo, las grietas y
fisuras inciden directamente en lo funcional, siendo estas una de las razones de mas
peso en la durabilidad de una estructura (José Toirac Corral, 2004, pag. 73). Para la
investigacion se evaluaron patologias a largo plazo asociadas a la gestion de calidad,
siendo la eflorescencia, grietas y fisuras de contraccion por secado.
La eflorescencia, ocurre cuando la humedad disuelve las sales en el concreto, y las lleva
a través de la accion capilar, hacia la superficie. Esta no causa problemas estructurales,
pero siempre dafa el aspecto y la coloracion de concreto (Euclid Chemical Toxement,
2017). Por otro lado, las fisuras por contraccion por secado, aparecen por la rapida
pérdida de agua interna del concreto recién colocado (José Toirac Corral , 2004).
Asimismo, las grietas de contraccion por secado, se da cuando el concreto a fraguado y
rdpidamente empieza el endurecimiento, por ende, el concreto fresco pasa de un estado
fluido a un estado plastico. En los primeros dias se presenta muy baja resistencia
principalmente a tension y por lo tanto es susceptible de agrietarse. Esta etapa se causa
por dilataciones y contracciones debidos a la temperatura y humedad.
Para este punto se realiz6 una ficha técnica de evaluacion para columnas y vigas, tanto
para las obras formales con PMBOK y obras informales, donde se sefiala el area del
terreno y la fecha de inicio del proyecto, también incluye las dimensiones de cada
muestra de las patologias, estas fueron recopiladas visualmente y medidas con un
escalimetro. Finalmente se clasifica cada una de ellas, usando la tabla de
especificaciones del nivel de severidad, por ende, se sabra cuéles son leves, moderadas
0 severas. Asimismo, podremos identificar cuanto de porcentaje sin severidad existe en

el nivel o eje que se realizo el analisis.
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Tabla 60

Ficha técnica de Evaluacion de obra formal con PMBOK- Nivel N° 01

Ficha técnica de Evaluacion

Tema: Gestion de calidad bajo el enfoque PMBOK de las propiedades del concreto fresco y endurecido, Lima Metropolitana 2019.

Tesista: Vargas Sanchez Danny Cateryne

Muestras
Investigador Bachi. Vargas Sanchez, Danny Cateryne PLANO
Asesor Canta Honores, Jorge Luis
Area 436.07m2
Fecha De Inicio
Tipos de patologias Foto de la muestra
NOT 0 (1507 Sl Nivel N° 01: eje 3- eje B Nivel N° 01: eje 3-ejeD
Grieta GR ' - )
Fisura FI ; ‘
Eflorescencia EF ' ~
nivel de severidad
Leve
Moderado
Severo
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Columnas

Dimensiones de patologias

Cadigo Area Largo Ancho Ancho(conversion) Espesor
(cm2) (ecm) (mm) (cm) (mm)
EJE 3 - EJE B: GR1 0.16 8 0.20 0.02
EJE 3 - EJE B: GR2 0.03 5 0.05 0.005
EJE 3-EJE B: Fl1 0.24 24 0.10 0.01
EJE 3 - EJE B: FI2 0.18 18 0.10 0.01
EJE 3 - EJE B: FI3 0.15 15 0.10 0.01
EJE 3 - EJE D: GR1 0.20 20 0.10 0.01
EJE 3 - EJE D: GR2 0.05 9.00 0.05 0.005
EJE 3 - EJE D: GR3 0.10 10 0.10 0.01
EJE3-EJED: FI1 0.76 19 0.40 0.04
EJE 3-EJE D: FI2 0.25 25 0.10 0.01
EJE3-EJED: FI3 0.26 26 0.10 0.01

plano de elevacion de la muestra
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Tipos de patologias en columnas
Nivel de severidad %
Sin Severidad 99.94%
Leve 0.05%
Moderado 0.00%
Severo 0.00%
: . Sumatoria de las areas patoldgicas
Nivel- eje Elemento estructural n - - -
Area (cm2) Grieta Fisura Eflorescencia
N°0l: EJE 3-EJEB
Columna 4125 0.53 1.84 0.00
N°O01l: EJE 3-EJED
TOTAL 4125 0.53 1.84 0.00
% Por Patologias 0.01 0.04 0.00
Severidad De Patologia Leve Leve
% sin patologia

Elemento estructural

Area con patologia (cm2)

Area sin patologia (cm2)

% con patologia

Viga 2.37 4122.63 0.06 99.94
TOTAL 2.37 4122.63 0.06 99.94
4125

Elaboracion propia- Edificio N° 01, obra formal con Pmbok

Apat+Asinpato

Fuente:
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Tabla 61

Ficha técnica de Evaluacion de obra formal con PMBOK- Nivel N° 02

Ficha técnica de evaluacion

Tema: Gestion de calidad bajo el enfoque PMBOK de las propiedades del concreto fresco y endurecido, Lima Metropolitana 2019.

Tesista: Vargas Sanchez Danny Cateryne

Muestras

Investigador

Bachi. Vargas Sanchez, Danny Cateryne

Asesor

Canta Honores, Jorge Luis

Area

436.07m2

Fecha De Inicio

Tipos de patologias

Foto de la muestra

Nombre Simbolo Color . ] .
Nivel N° 02: eje 3- eje H
Fisura Fi
Eflorescencia EF

Nivel de severidad

Leve

Moderado

Severo

NIVEL N° 03: EJE 2- EJED
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Columnas

Dimensiones de patologias

Codigo Area Largo Ancho Ancho(conversion) Espesor
(cm2) (cm) (mm) (cm) (mm)
EJE 3 - EJE H: GR1 0.19 38 0.05 0.005 0.3
EJE3-EJEH: FI1 0.38 38 0.10 0.01
EJE 3 - EJE H: FI2 0.14 14 0.10 0.01
EJE 3-EJE H: FI3 0.55 95 0.10 0.01
EJE3-EJEH: Fl4 0.25 25 0.10 0.01
EJE 3 - EJE H: FI5 0.15 15 0.10 0.01
EJE2-EJED:FI1 0.14 28 0.05 0.005
EJE2-EJED:FI2 0.10 20 0.05 0.005
EJE2-EJED: FI3 0.20 20 0.10 0.01
EJE 2 - EJE D: GR1 0.34 34 0.10 0.01
EJE 2 - EJE D: GR2 0.04 4 0.10 0.01
EJE 2 - EJE D: GR3 0.03 3 0.10 0.01

Plano de elevacién de la muestra
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Tipos de patologias en columnas

Nivel de severidad %
Sin Severidad 99.96%
Leve 0.04%
Moderado 0.00%
Severo 0.00%
: . Sumatoria de las areas patoldgicas
Nivel- eje Elemento estructural " - - -
area (cm2) Grieta Fisura Eflorescencia
N° 02: EJE 3-EJEH
Columna 6000 0.60 1.91 0.00
N°02: EJE 2- EJED
TOTAL 6000 0.60 1.91 0.00
% Por Patologias 0.01 0.03 0.00
Severidad De Patologia Leve Moderado
Elemento estructural Area con patologia (cm2) Area sin patologia (cm2) % con patologia % sin patologia
Viga 2.51 5997.49 0.04 99.96
TOTAL 2.51 5997.49 0.04 99.96
Apat+Asinpato 6000

Fuente: Elaboracion propia- Edificio N° 01, obra formal con Pmbok
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Finalmente se considerd6 como anexos:

Anexo 1: Plan de calidad de obra.... (en otro archivo)

Anexo 2: Nivel de severidad (%)

Nivel de severidad

El nivel de severidad se desarrolla en base a los datos obtenidos en la ficha
técnica de evaluacion de patologias, ya mencionado anteriormente se estudi6 dos
obras formales con PMBOK y dos obras informales. A continuacion, se hard mas

detalle de cada uno de los proyectos.

Una vez ya obtenidos los porcentajes de las patologias, pasamos a calificarlas con

la tabla de especificaciones de nivel de severidad.

Se realizaron tablas para cada edificio, por ejemplo, para el nivel de severidad
(%) de la obra 1 formal con PMBOK, se observa los niveles estudiados y la
calificacion de severidad de cada uno de ellos. Por otro lado, en la gréafica
notamos que existe sin severidad de 99.92%, por ende, nos da a saber que solo el

0.07% se clasifican como leves (grietas, fisuras, eflorescencia)
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Tabla 62
Nivel de severidad (%) de E1 con PMBOK

Nivel de severidad (%): E1 con PMBOK

Nivel Sin Leve Moderado Severo
severidad
Sotano N° 99.89% 0.11%
02
Nivel 1 99.94% 0.05%
Nivel 2 99.94% 0.04%
Total 299.77% 0.20% 0.00% 0.00%
Promedios 99.92% 0.07% 0.00% 0.00%
%

Fuente: Elaboracion propia- Edificio N° 01, obra formal con Pmbok

NIVEL DE SEVERIDAD (%): E1

1.2

1
0.8
0.6
0.4
0.2

0

99.92%

%

m NIVEL DE SEVERIDAD
(%): E1 CON PMBOK

0.07% 0.00%
NIVEL

0.00%

Figura 33. Gréfica de nivel de severidad (%)- E1
Fuente: Elaboracion propia

m SIN SEVERIDAD 99.92%
LEVE 0.07%
= MODERADO 0.00%
m SEVERO 0.00%
NIVELES

Para el nivel de severidad (%) de la obra 2 formal con PMBOK, se observa los

niveles estudiados y la calificacidn de severidad de cada uno de ellos. Por otro

lado, en la grafica notamos que existe sin severidad de 99.94%, por ende, nos da a

saber que solo el 0.06% de las vigas y columnas evaluadas muestran patologias

de grietas, fisuras, eflorescencia considerandolas leves.
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Tabla 63

Nivel de severidad (%) de E2 con PMBOK

Nivel

Nivel 1
Nivel 2
Nivel 3

Total
Promedios %

99.94%
99.94%
99.94%

299.82%
99.94%

Nivel de severidad (%): E2 con PMBOK
Sin severidad Leve Moderado Severo

0.07%
0.06%
0.06%

0.19%
0.06% 0.00% 0.00%

Fuente: Elaboracién propia- Edificio N° 02, obra formal con Pmbok

%

m NIVEL DE SEVERIDAD
(%): E2 CON PMBOK

m SIN SEVERIDAD

= MODERADO
= SEVERO

1.2

1
0.8
0.6
0.4
0.2

0

NIVEL DE SEVERIDAD (%): E2

99.94%

0.06% 0.00% 0.00%
NIVEL

99.94%
0.06%
0.00%
0.00%

NIVELES

Figura 34. Gréfica de nivel de severidad (%)- E2

Fuente: Elaboracion propia

Para el nivel de severidad (%) de la obra informal 3, se observa los niveles

estudiados y la calificacion de severidad de cada uno de ellos. Por otro lado, en la

grafica notamos que existe sin severidad al 99.44%, donde analizamos que dentro

de ello existe patologias en el rango de moderado a 0.21% vy leve 0.35 %, por



ende, nos da a saber que el 56% de las vigas y columnas evaluadas muestran

grietas, fisuras, eflorescencia, concluyendo que no habido una buena calidad de

materiales ni de mano de obra.

Tabla 64
Nivel de severidad (%) de E3

Nivel de severidad (%): E3

Nivel Sin Leve Moderado
severidad
Nivel 1 99.30% 0.33% 0.37%
Nivel 2 99.64% 0.23% 0.12%
Nivel 3 99.37% 0.48% 0.14%
Total 298.31% 1.04% 0.63%
Promedio % 99.44% 0.35% 0.21%

Fuente: Elaboracion propia

NIVEL DE SEVERIDAD (%): E3

12 99.44%
1
0.8
< 0.6
0.4
0.2 —0-35%0-21%0.00%
0 NIVEL
m NIVEL DE SEVERIDAD
(%): E3
m SIN SEVERIDAD 99.44%
LEVE 0.35%
= MODERADO 0.21%
m SEVERO 0.00%

NIVELES

Figura 35. Grafica de nivel de severidad (%)- E3
Fuente: Elaboracion propia

Severo

0.00%
0.00%
0.00%

0.00%
0.00%
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Para el nivel de severidad (%) de la obra informal 4, se observa los niveles

estudiados y la calificacion de severidad de cada uno de ellos. Por otro lado, en la

grafica notamos que existe sin severidad de 99.74%, moderado 0.11% y leve

0.06%, por ende, nos da a saber que, si existen presencia de grietas, fisuras,

eflorescencia,

Tabla 65
Nivel de severidad (%) de E4

Nivel de severidad (%): E4

Nivel Sin Leve Moderado Severo
severidad

Nivel 1 99.77% 0.10% 0.14% 0.00%

Nivel 2 99.67% 0.04% 0.00% 0.00%

Nivel 4 99.78% 0.03% 0.19% 0.00%

Total 299.22% 0.17% 0.33% 0.00%

Promedio % 99.74% 0.06% 0.11% 0.00%

Fuente: Elaboracion propia

NIVEL DE SEVERIDAD (%): E4

1.2

99.74%

1
0.8
0.6
0.4
0.2

0

%

m NIVEL DE SEVERIDAD (%): E4
m SIN SEVERIDAD
LEVE
= MODERADO
m SEVERO

Figura 36. Grafica de nivel de severidad (%)- E4
Fuente: Elaboracion propia

0.06%0.11%0.00%

NIVEL

99.74%
0.06%
0.11%
0.00%

NIVELES
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2.13. Procedimiento:

2.13.1. ldentificacién de Obras:

DESCRIPCION DE OBRAS:

OBRA N° 1: OBRA FORMAL CON PMBOK

Tabla 66: Descripcion de la obra N° 1.

Nombre: Vivienda Multifamiliar Bremal Contratistas Gerales S.A.C
La investigacion es realizada en la Av. El Pacifico, distrito de Lima,
provincia y departamento de Lima. Esta avenida se encuentra al sureste
Ubicacion: del Km 4.5, Cruce Av. Tupac Amard.
21,168,204.66 8 (veintiuno millones ciento sesenta y ocho mil doscientos
Presupuesto:

Tipo de edificacion:

Profesionales:

Cuenta con planos:
Resistencia del
Concreto:
Trabajadores:
Area:

Sistema estructural
predominante:

cuatro)

Edificio multifamiliar (21 pisos)

R/
A X4

Residente de obra
Ingeniero de campo
Ingeniero de calidad
Supervisor de obra
Prevencioncita
Asistente de campo
Asistente de oficina
Secretaria
Arquitecto

X3

*

X3

S

e

*

X3

S

X3

*¢

X3

S

X3

*¢

X/
o

Si cuenta con el Expediente Técnico.
210 kg/cm2
+¢+ Paraencofrado: 10-13 Operarios
+«» Para estructuras:10-13 Oficiales
¢+ Para concreto: 10-13 Peones

436.07 m2

Concreto Armado

Fuente: Propia

194
194



Figura 37: ana de Estudio. (Obra formal).

Fuente: Propia.
En la figura nimero 37, se observa que cumplen con los requisitos minimos de
seguridad (EPP) como el arnés, casco guantes, para este proyecto basicamente se
han estudiado columnas con un concreto F’c=210 kg/cm2, y Slump requerido es de
5” a 6” obteniendo la medida de 5.96”, las actividades se han realizado con 6ptima
calidad. Esta obra esta siendo construida teniendo en cuenta los estandares que

solicita el Reglamento Nacional de Edificaciones.

OBRA N° 2: OBRA FORMAL CON PMBOK

Tabla 67: Descripcion de la Obra N° 2.

Nombre: Residencial Parque San Martin.
Ubicacion: Pueblo Libre, Parque San Martin # 374
Presupuesto: 11000000 (Once Millones)
Tipo de edificacion: Edificio multifamiliar (11 pisos)

195
195



+ Residente de obra
+¢+ Ingeniero de campo
% Ingeniero de calidad
Profesionales: ¢+ Supervisor de obra
¢+ Prevencioncita
+ Asistente de campo
% Asistente de oficina
¢+ Secretaria
¢ Arquitecto

Cuenta con planos: Si cuenta con el Expediente Técnico
completo.
Resistencia del Concreto: 210 kg/cm?2
Trabajadores: %+ Para encofrado: 9-10 Operarios

DS

» Para estructuras:9-10 Oficiales
) » Para concreto: 9-10 Peones
Area: 605.91 m2

DS

Sistema Estructural Predominante: Concreto Armado

Fuente: Propia

Figura 38: Zona de estudio Obra formal.
Fuente propia.

En la figura nmero 38, se observa que cumplen con los requisitos minimos de
seguridad (EPP) la zona de trabajo esta delimitada con conos para prevenir los
accidentes, la actividad que se esta ejecutando es la cimentacién y el vaciando con
un f'¢c=350 kg/cm2, las actividades se han realizado con 6ptima calidad , para este
proyecto se han evaluado las vigas con un F’c=210 kg/cm2 y Slump de 5.94”.Esta
obra esta siendo construida teniendo en cuenta los estandares que solicita el

Reglamento Nacional de Edificaciones
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OBRA N° 3: OBRA INFORMAL

Tabla 68: Descripcion de la Obra N° 3.

Nombre: Vivienda multifamiliar Florentino.
Ubicacion: Condorcanqui- Comas
120000 (ciento veinte mil) siendo 60000 el
. costo de mano de obra, equipos y
Presupuesto:

Tipo de edificacion:

Profesionales:

Cuenta con planos:
Resistencia del Concreto:

Trabajadores:

Area:

Sistema Estructural Predominante:

Experiencia laboral, y capacitacion:

materiales.
Edificio para vivienda multifamiliar (5
pisos)
No cuenta con ningun profesional, el Gnico
encargado de la vivienda es el maestro de
obra.

No cuenta con planos,

210 kg/cm2

+«+ Laobra cuenta con 3 Operarios y 2
Ayudantes.

+« EIl operario encofra 6 (columnas)
por dia siendo sus dimensiones de
30*25, asienta ladrillos 500 por dia,
y terminan encofrando el techo 50
m2 por dia.

140.0 m2
Concreto Armado
El maestro de obra tiene 35 afios de
experiencia laboral, segin lo conversado en

obra sus construcciones las hace de manera
rustico y no tiene ninguna capacitacion.

Fuente: Propia.
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Figura 39: Zona de estudio (Obra N° 3).
Fuente: Propia

En la figura N° 39, se observa que no tiene un cartel de obra, no tiene seguridad al
colocar la madera en la vereda y pista con lo cual puede conllevar a accidentes e
incidentes, de esta obra se analizaron las columnas obteniendo distintos rangos de

Slump como 6.52” no cumpliendo con el Slump requerido

OBRA N° 4: OBRA INFORMAL

Tabla 69: Descripcion de la Obra N° 4.
Nombre: Vivienda Multifamiliar

Ubicacion: Dos de octubre cruce con Huandoy

80000 (cuarenta mil) siendo el costo de

Presupuesto: mano de obra, equipos y materiales y el
costo total es de 70000 (setenta mil).
Tipo de edificacion: Edificio para vivienda multifamiliar (5

pisos)
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El responsable de la vivienda es el maestro

Profesionales:
de obra.

Cuenta con planos: No cuenta con planos

Resistencia del Concreto: 135 kg/cm2

+ La obra cuenta con 5 Operarios y 1
Ayudantes.

Trabajadores: 3 operario encofra 6 (columnas) por dia
siendo sus dimensiones de 30*40,
asienta ladrillos 400 por dia, y terminan
encofrando el techo 40-45m2 por dia

Area: 125.25 m2

Sistema Estructural Predominante: Concreto Armado

El maestro de obra tiene 14 afios de
experiencia laboral, segun lo conversado en
obra sus construcciones las hace de manera
Experiencia laboral, y capacitacion: rustica, pero actualmente él se encuentra
estudiando en Cibertec la carrera de
construccion que le demora 2 afios.

Fuente. Propia.

Figura 40: Zona de estudio (Obra N° 4).
Fuente: Propia
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En la figura N° 40, se observa la falta de seguridad de los trabajadores de la obra e
inexistencia de cercos perimétricos que protejan a los peatones a simple vista es una
obra informal. La actividad que se esta ejecutando son armaduras y encofrados, para
esta obra se uso6 una resistencia de F’c=135 kg/cm y de Slump de 9.22” no
cumpliendo con lo requerido, las actividades se han realizado con bastante peligro.
Esta obra no esta teniendo en cuenta los estandares que solicita el Reglamento

Nacional de Edificaciones.

2.13.2. Determinacién de Ensayos
Para esta investigacion se ha elaborado protocolos de concreto en la cual se llenaran
en obra, también se va a realizar los siguientes ensayos de las propiedades del
Concreto como es el Asentamiento (Cono de Abrams), ensayo de compresion (rotura
de probetas), ensayo de resistencia a la flexion (vigas), todo ello se realizara en cada

una de las obras ya anteriormente mencionadas.

Protocolos de concreto
Segun los procesos constructivos, las pruebas y ensayos detallados en este capitulo
se han sintetizado en el protocolo de verificacién del concreto en obra. Este
protocolo tiene como alcance la verificacion pre, durante y post vaciado del
concreto, asi como también las pruebas de concreto fresco. En las aplicaciones de
ingenieria se utilizan herramientas y procedimientos cientificos para evaluar la
calidad de un producto. Como herramientas podemos sefialar los equipos de
produccién y los instrumentos de laboratorio; como procedimientos, los planes de

calidad y la norma E060. (Patifio & Méndez, 2016)
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Tabla 70: Protocolo de vaciado de concreto

Codige:
2 Rew
AT
4 900 5 METT  ASEGURAVENTO DE CALIDAD fecha:
VACIADO DE CONCRETO Tapecisitad o
proveoTo: recHa:
CONTRANISTA: N PROTOCOLO:
ELEMENTD ESTRUCTURAL | PEO O NIVEL: PAGIA | ot
RESISTENCLA ( f2) 210 Xgrom3 voLumes N' PROBETA
Eacusna de Reterencis
[ITEM DESCRIPCION DE ACTIVIDADES s1 NO N/A OBSERVACION

1 |uimpiers de b edruches

Topogralie coles ¥ nivel de concremo

] € pes y choerrnasiees

4 Vistheacion de i ermaions segin check kel

5 [Viileacitn dul sncoftato segdn check fnl

5S: lendido de edis, WbtRcdn de porfios o sededs y ol pand
bty

EE ndos e ponios jeferapties. emaconanies TV, lisfono =
]

£ |Pumta de Arclap y emtetiidon

8 [Husedad en lods b sperfios de oot

10 [owes

CESERVACIONES

= Toevaas Aprctads
Nasporwatse de Cors om0+ e seusn
hon trw Nortre Normtew
acha Facha Pacha
o Fens Nema

Fuente: Propia

Ensayo de Cono de Abrams
Norma: ASTM C143 Y NTP 339.035
Es un molde de forma tronco conica de 20 cm de diametro en la base inferior, 10 cm
en la base superior y 30 de altura, se usara una varilla de acero lisa de 5/8” de
diametro con puntas semiesféricas y de 60 cm. Por otro lado, este ensayo tiene como
finalidad la determinacion del asentamiento en una mezcla de concreto en estado
fresco, para el concreto normal y realizar su respectivo analisis. Es considerado un

concreto de buena calidad aquel que cumple con caracteristicas de trabajabilidad,
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resistencia, durabilidad y economia (339.035, Método de ensayo para la medicion
del asentamiento de hormigdn con el cono de Abrams, 1999). Segun la norma NTP
339.035 en lo que respecta a este ensayo el procedimiento realizado es el siguiente:
Se humedece el cono de Abrams y se coloca en la bandeja, seguidamente se asegura
el cono pisandolo por ambos lados. Asimismo, se comienza a llenar el cono en tres
capas, cada una se apisona con 25 golpes uniformes en forma de espiral hacia el
centro, seguidamente se enrasa la superficie haciendo rotar la varilla, limpiando el
hormigdn derramado alrededor del molde. Se carga el molde, sujetdndose por las
casas y dejando las pisaderas libres, en un tiempo de 5 a 10 segundos. Finalmente se
coloca el pison horizontalmente atravesado sobre el cono invertido, de modo que se
extienda por sobre el hormigon asentado, midiendo la distancia entre la barra y el

centro original de la cara superior del hormigon aproximando a 0.5 cm.

Figura 41: Cono de Abrams.
Fuente: Propia

Ensayo de Rotura de probetas
Este metodo consiste en aplicar una carga de compresion axial a los cilindros
moldeados o extracciones diamantinas a una velocidad normalizada en un rango
prescrito mientras ocurre la falla. La resistencia a la compresion de la probeta es
calculada por division de la carga maxima alcanzada durante el ensayo, entre el area

de la seccion recta de la probeta. Estas probetas cilindricas son preparadas y curadas
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en base a las NTP 339.033, NTP 339.183, NTP 339.037 y NTP 339.216
(PERUANA N. T., 2008). Segun la norma NTP 339.216 el procedimiento es el
siguiente:

Para este ensayo todos los cilindros seran fracturados dentro del tiempo de 3d, 7d,
28d. Para las pruebas de campo se verifica las dimensiones de las probetas siendo 15
cm*30cm, se hizo una consideracion previa a la prueba, se procese a embadurnar el
interior de los moldes con aceite de cocina, seguidamente se llenan las probetas en
tres capas, siendo compactadas con 25 golpes en forma espiral cada una, también se
dan 5 pequefios golpes al molde con el mazo, etiquetando cada muestra con los datos
requeridos. Para el estudio de cada probeta, se coloca el blogue de rotura inferior
sobre el cabezal de la méaquina de ensayo, tomando en cuenta la verificacion del cero
y asiento del bloque con el fin que el asiento sea uniforme, aplicando una carga
continua y sin detenimiento a una velocidad de esfuerzo sobre la probeta de 0,25 +
0,05 MPa/s. Finalmente se registra la carga maxima alcanzada por el espécimen

durante el ensayo, y anotar el tipo de patrén de fractura de conformidad.

Figura 42: Probetas.
Fuente: Propia

Ensayo de la resistencia a la Flexion
Es un pardmetro muy importante como variable de entrada para el disefio de

pavimentos rigidos. Es la medida del esfuerzo que se produce en la linea de
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influencia de tensidn que se desarrolla al someter una viga a la flexién y el ensayo de
resistencia a la flexion es una medida de la resistencia a la falla por momento de una
viga o losa no reforzada. Se mide mediante la aplicacion de carga a vigas de
concreto de 150 mm * 150 mm de seccidn transversal y con una luz de tres veces el
espesor. (Cérdenas & Lozano, 2016, pags. 24-25). El ensayo se realiza en la
maquina universal, ya que es muy importante para el control de calidad y es un
equipamiento muy utilizado, similar a una prensa y funciona sometiendo a
materiales de distintas pruebas a compresion, flexion o traccion, la funcion principal

de esta maquina es la de comprobar la resistencia del material (cromtek, 2018).

Figura 43: Maquina universal

Fuente: Propia
Por otro lado, el método de carga en los tercios se utiliza para realizar ensayos de
flexion al hormigon, empleando placas de acero que aseguren que las fuerzas
aplicadas a la viga sean perpendiculares a la cara de la probeta y aplicadas sin
excentricidad. (ASTM, Método de ensayo normalizado para determinarla resistencia

a la flexion del hormigon (Usando una viga simple con carga en los tercios)1, 2002)
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Cabezal de la maquina de ensayos
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ensayos =T Luz de ensayo. L

Fig. 44 Diagrama de un aparato adecuado para los ensayos a la flexion del hormigén mediante el método de
carga en los tercios
Fuente: (ASTM, Método de ensayo normalizado para determinarla resistencia a la flexion del hormigén, 2002)

2.14. Realizacién de Ensayos

OBRA N° 1: OBRA FORMAL CON PMBOK

Tabla 71: Procedimiento de Cono de Abrams (Obra Formal N° 1).

Ensayo Slump (obra formal con Pmbok N° 1)
Duracion de la prueba: 2 min
Fc =210 kg/cm2
Tamafio maximo de agregado grueso: ¥5”
Slump requerido: 57-6”
Tolerancia maxima: 1 1/2”

Volumen de vaciado: 14.25 m3

Fuente: Propia
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Tabla 72: Ensayo de Slump (Obra Formal N° 1).

Tomade la
muestra
1.

Llenado de
moldes, cumpliendo
con la normativa.

2.
Figura 46: Tomando muestra para Slump.
Fuente: Propia

Se procedi6 a
retirar el  molde
cuidadosamente, cuya

3 duracién fue 4
Figura 47. Retirar el molde. segundos
Fuente: Propia
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Se coloco el molde
invertido al lado del

paston, para luego ser

medido.

Figura 48: Molde invertid.
Fuente: Propia

Evaluacion de los resultados

La primera medida de Asentamiento en campo fue de (5.96”) la
segunda (5.95”) y la tercera (5.97”), estan dentro de los rangos requeridos

(5-6”), se da conformidad para el uso del concreto en campo.

Fuente: Propia

Tabla 73: Muestreo de Rotura de Testigos (Obra Formal N° 1).
Muestreo de rotura de testigos (obra N° 1)

Duracion de la prueba: 8 min

F'c =210 kg/cm2

Tamafo maximo de agregado grueso: '4”
Slump medido en campo: 5.96” — 5.95” — 5.97”

Volumen de vaciado: 14.25 m3

Fuente: Propia
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Tabla 74: Muestreo de Rotura de testigos. (Obra Formal N° 1)

Se colocaron los moldes
sobre una superficie plana
y  firme  previamente
engrasados de aceite.
1 Figura 49: Moldes en la superficie.
Fuente: Propia
B
Con la ayuda de un
cucharon se procedié a
llenar el molde hasta un
tercio de su altura.
2.
Figura 50: llenado de Moldes.
Fuente: Propia
Se realizaron 25
compactaciones en forma
de espiral. Para la segunda
y tercera capa se realizaron
3. los mismos pasos.
Figura 51: Barra compactadora.
Fuente: Propia
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Fuente: Propia

4 Figura 52: Enrasado.

Liberando el exceso de

aire.

Etiqueta de probetas, para
luego ser llevadas a

Laboratorio.

Fuente: Propia

Figura 54: Curado.

5 Figura 53: Probetas etiquetadas.
Fuente: Propia
Una vez estando en el
laboratorio se saca del
molde para pasar al proceso
de curado. EIl curado sera
6

cada 7d, 14d, 28d segun

norma.

28d, seguin norma.

Resultado de ensayos: Las probetas cuya fecha de obtencién fue el 1/10/19,

fueron enviadas a ensayarse el 2/10/2019, tendremos resultados a los 7d, 14d,

Fuente: Propia

209

209



OBRA N° 2: OBRA FORMAL CON PMBOK

Tabla 75: Procedimiento de Cono de Abrams (Obra Formal N° 2).
Ensayo Slump (obra formal con Pmbok N° 2)

Duracion de la prueba: 2 min

Fc =210 kg/cm2

Tamafo maximo de agregado grueso: 5"
Slump requerido: 57-6”

Tolerancia maxima: 1 1/2”

Volumen de vaciado: 15 m3

Fuente: Propia

Tabla 76: Ensayo de Slump.

Toma de muestra para realizar

nuestro ensayo de Slump

1. Figura 55: Tomando muestra del Mixe.
Fuente: Propia

Llenado de capas, para luego
ser vertido y medir la

consistencia del concreto.

Figura 56: Llenado de las tres capas.
Fuente: Propia
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Se procedi6 a medir el
asentamiento, el valor fue de 6”

cumpliendo los criterios de

aceptacion.

Figura 57: Retirar el molde.
Fuente: Propia

Evaluacion de los resultados

La primera medida de Asentamiento en campo fue de (5.87”) la segunda (5.96”) y la
tercera (5.98”), estan dentro de los rangos requeridos (5-6”), se da conformidad para el

uso del concreto en campo.

Fuente Propia

Tabla 77: Muestreo de Rotura de Testigos.
Muestreo de rotura de testigos (obra formal N° 2)

Duracion de la prueba: 8 min

Fc =210 kg/cm2

Tamafio maximo de agregado grueso: '2”
Slump medido en campo: 5.87”- 5.96”- 5.98”

Volumen de vaciado: 15 m3

Fuente: Propia.
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Tabla 78: Ensayo de Probetas.

Se colocaron los moldes de
dimensiones de 15 x 30 cm. sobre
una superficie plana y firme

previamente engrasados de aceite.

Figura 58: Moldes en la superficie.
Fuente: Propia

Pasado un dia, se etiqueto cada
probeta con sus datos
correspondientes para luego ser

llevadas a Laboratorio

2| Figura 59: Probetas etiquetadas.
Fuente: Propia.

Resultado de ensayos: Las probetas cuya fecha de obtencion fue el 10/10/19,
fueron enviadas a ensayarse el 11/10/2019, tendremos resultados a los 7d, 14d,

28d, segin norma.

Fuente: Propia.
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OBRA N° 3: OBRA INFORMAL

Tabla 79 Ensayo de Slump.

Ensayo Slump (obra informal N° 3)

Duracion de la prueba: 2 min

Fc =210 kg/cm2

Tamafo maximo de agregado grueso: 5"
Slump requerido: 57-6”

Tolerancia maxima: 1 1/2”

Volumen de vaciado: 14.2 m3

Fuente: Propia

Tabla 80: Ensayo de Slump en campo.

1. | Figura 60: Tomando muestra del Mixe.
Fuente: Propia

Una vez llegado el Mixer se toma
muestra en el Bugui para realizar

nuestro ensayo de Slump.

e -

-

-

Figura 61: Llenado de las tres capas.
Fuente: Propia

Apisonando con la varilla con 25
golpes cada una, terminada la
altima capa se enrasd con la
espatula y se dio 10 golpe al

molde con la varilla.
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Se procedio a retirar el molde
cuidadosamente, cuya duracion

fue 4 segundos

Figura 62: Retirar el molde.
Fuente: Propia

Se coloco el molde invertido al
lado del paston, y con una wincha
se procedi6 a medir el

asentamiento, el valor fue de 5/2”

cumpliendo los criterios de

4, | _ ) aceptacion.
Figura 63: Molde invertid.

Fuente: Propia

Evaluacion de los resultados

La primera medida de Asentamiento en campo fue de (5.46”) la segunda (6.98”)
y la tercera (7.12”), no estan dentro de los rangos requeridos (57-6), no se da

conformidad para el uso del concreto en campo.

Fuente: Propia.

214

214



Tabla 81: Muestreo de Rotura de testigos. Fuente: Propia.

Muestreo de rotura de testigos (obra N° 3)

Duracion de la prueba: 8 min

Fc =210 kg/cm2

Tamafio maximo de agregado grueso: /2”
Slump medido en campo: 5.46”- 6.98”- 7.12”

Volumen de vaciado: 14.2m3

Fuente: Propia.

Tabla 82: Ensayo de Probetas en campo.

Figura 64: Moldes en la superficie.
Fuente: Propia

zona plana, para luego ser

llenados.

Colacion de moldes en

2. | Figura 65: Barra compactadora.
Fuente: Propia

Con la barra compactadora

de

compactaciones en forma de
espiral. Para la segunda y

tercera capa se realizaron los

mi

realizaron 25

SMOS pPasos.
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En la tercera capa se enrazé
y se le dio el acabado final.
Con la barra se le dio 5
pequefios golpes al molde

con el fin de liberar el exceso

3. de aire.

Figura 66: Golpe a los moldes.
Fuente: Propia

Se etiqueto cada probeta con
sus datos correspondientes
para que al dia siguiente

sean llevadas a Laboratorio.

Figura 67: Probetas etiquetadas.
Fuente: Propia

Una vez estando en el
laboratorio se saca del molde
para pasar al proceso de
curado. El curado sera cada

7d, 14d, 28d segun norma.

Figura 68: Probetas etiquetadas.
Fuente: Propia

RESULTADO DE ENSAYOS: Las probetas cuya fecha de obtencion fue el 21/10/19,
fueron enviadas a ensayarse el 23/10/2019, tendremos resultados a los 7d, 14d, 28d,

seguin norma.

Fuente: Propia.
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OBRA N° 4: OBRA INFORMAL

Tabla 83: Ensayo de Slump.

Ensayo Slump (obra informal N° 4)

Duracion de la prueba: 2 min

F'c =210 kg/cm2

Tamafo maximo de agregado grueso: ¥5”
Slump requerido: 57-6”

Tolerancia maxima: 1 1/2”

Volumen de vaciado: 15 m3

Fuente: Propia.

Tabla 84: Ensayo de Slump en obra.

Se toma una muestra en un
recipiente  para  realizar

nuestro ensayo de Slump.

1. Figura 69: Mezcladora.
Fuente: Propia

Se procedié a tomar una

muestra para el ensayo

Figura 70: Llenado de las tres capas de concreto.
Fuente: Propia
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Se llené el cono con tres
capas iguales de concreto,

apisonandolas con la varilla

con 25 golpes cada una.

Figura 71: Ultima capa.
Fuente: Propia.

Se procedié a retirar el

molde cuidadosamente.

Figura 72: Retirar el molde.
Fuente: Propia

El valor fue de 97
cumpliendo los criterios de

aceptacion.

Figura 73: Molde invertido.
Fuente: Propia

Evaluacion de los resultados

La primera medida de Asentamiento en campo fue de (9.97”) la segunda (8.95”) y la
tercera (8.75”), no estan dentro de los rangos requeridos (57-6), no se da conformidad

para el uso del concreto en campo.

Fuente: Propia.
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Tabla 85: Ensayo de probetas.

Muestreo de rotura de testigos (obra N° 4)

Duracion de la prueba: 8 min

Fc =210 kg/cm2

Tamafio maximo de agregado grueso: /2”
Slump medido en campo: 9.97”- 8.95”- 8.75”

Volumen de vaciado: 15 m3

Fuente: Propia.

Tabla 86: Ensayos de Probetas en obra.

1. Figura 74: Moldes en la superficie.
Fuente: Propia.

Se colocaron los moldes de
dimensiones de 15 x 30 cm. sobre una
superficie plana y firme previamente

engrasados de aceite.

Figura 75: Llenado de moldes.
Fuente: Propia

Seguidamente con la ayuda de un
cucharon se procedio a llenar el

molde hasta un tercio de su altura.
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Una vez estando en el laboratorio se
saca del molde para pasar al proceso
de curado. El curado sera cada 7d,

14d, 28d seglin norma.

Figura 76: Probetas etiquetadas.
Fuente: Propia.

Resultado de ensayos: Las probetas cuya fecha de obtencion fue el 10/11/19, fueron
enviadas a ensayarse el 11/11/2019, tendremos resultados a los 7d, 14d, 28d, segun

norma.

Fuente: Propia.

2.15. Realizacién de Ensayos de Resistencia a la Flexion

2.15.1. Verificacion del equipo empleado en el ensayo de resistencia a la flexion

(ASTM C78/C78M — 15b)
La probeta de ensayo debe cumplir con los requisitos del Método de ensayo C 42 o de
las Practicas C 31 6 C 192 aplicables a las vigas y prismas, y debe tener una luz de
ensayo dentro del 2% de tres veces su profundidad. Los lados de las probetas deben
estar en angulo recto con respecto a las caras superior e inferior. Todas las superficies
deben ser suavesy no tener marcas, hendiduras, saltaduras o marcas de
identificacion (ASTM, Método de ensayo estandar para la resistencia a la flexion del
hormigon (utilizando viga simple con carga en el tercer punto), 2015)
En el procedimiento se debe centrar el sistema aplicador de carga con relacion a la

fuerza. Seguidamente se coloca los elementos de carga en la superficie de la probeta
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en los tercios y se aplica una carga de 3% y 6% de la carga Gltima estimada, la carga
de la probeta debe realizarse de manera continua y sin golpes.

Una vez realizado los ensayos, se inician los célculos de las probetas, la fractura se
inicid en la superficie de traccion dentro del tercio medio del largo de la luz, se
calcule el médulo de ruptura de la siguiente manera:

R=PL/bd2

Donde:

R= mddulo de rotura, MPa (lb/pg).

P= carga mé&xima aplicada indicada por la maquina de ensayo, N (lbf)

L= largo de luz libre, mm (pg).

b=ancho promedio de la probeta en el sitio de fractura, mm (pg)

d= altura promedio de la probeta. pulg o mm, en la fractura.

Por otro lado, segun la norma CIP 16- resistencia a la flexion nos indica que el Mddulo
de Rotura es cerca de 10% al 20% de la resistencia a compresion, en dependencia del

tipo, dimensiones y volumen del agregado grueso utilizado.

Tabla 87: Ensayos de resistencia a Flexion de obra formal con PMBOK.
Obra N° 1: Obra formal con Pmbok
La resistencia a la flexién la hemos

evaluado con la NTP 339.079
(citar). Las probetas que se han
utilizado para el ensayo son
rectangulares, elaboradas en moldes

de metal teniendo las dimensiones

de 15*15 cm y una longitud de 45

Figura 77: Moldes. cm
Fuente: Propia.
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Figura 78: Mezcla de concreto
Fuente: Propia.

Para la mezcla se utizo un Buggy,
una mezcladora, cucharén y
agregados. Seguidamente se vierten
los agregados a la mezcladora para
luego descargarla y asegurar la
distribucion uniforme para cada

probeta.

Figura 79: Probetas etiquetadas.
Fuente: Propia.

En esta imagen se observa el

Ilenado de moldes que es por capas.

ENSAYOS DE CONTROL DE CAL/D.
N LABORATORIO Y CAMPO

Figura 80: Apisonado por capas.
Fuente: Propia.

Seguidamente se apisona cada una
de las capas con la varilla de acero
de 5/8", dando 54 chuzones por
cada una de las capas. La primera
capa la varilla tiene que llegar hasta
el fondo del molde. La segunda
capa se apisona la varilla a unos 25
mm (1"). Ya apisonadas todas las
capas se dan 15 golpes ligeros en
los lados de los moldes con un mazo
de goma y de ese modo se liberan
burbujas de aire que estén atrapadas

en la probeta (viga).
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Fuente: Propia.

Figura 81: Emparejamiento de la superficie de la mezcla.

Con una regla de acero o con la
propia varilla se empareja toda la
superficie de la mezcla en el molde
con el fin de sacar todo el concreto

que sobresalga.

Figura 82: Probetas etiquetadas.
Fuente: Propia.

Todo el procedimiento anterior se
realiz6 en 9 probetas de concreto
para la vivienda Multifamiliar
Bremal Contratistas, para luego
curarlas cada 7 d,14d,28d segun la

norma.

Figura 83: Aplicacion de carga.
Fuente: Propia.

Observamos en la imagen que se
aplica la carga que tiene la misma
fuerza, al generarse ya la ruptura se
visualizara la falla en la viga,
seguidamente se usan las férmulas
aplicadas en la norma ASTM
C78/C78M — 15b y de ese modo
obtendremos el mddulo de rotura

para todas las probetas(vigas)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 88: Ensayos de resistencia a Flexion de obra formal N° 02 con PMBOK.

Obra N° 2: Obra formal con Pmbok

Fuente: Propia

Figura 84: Materibal a utilizar.

En esta foto se esta verificando el

material a utilizar para la mezcla de
las probetas de la obra formal, cabe
recalcar que el disefio de mezclas se

nos obsequid de los otros ensayos ya

realizados.

Fuente: Propia

Figura 85: Llenado de moldes.

En esta imagen se observa el llenado
de moldes, cumpliendo con todas las

reglas que dice la norma.

Fuente: Propia

Figura 86: Etiqueta de probetas.

Una vez ya listas las probetas
(vigas), se coloca su etiqueta de la
fecha cual fueron realizadas para
poder identificarla. Pasado unas
horas se procede al curado de las
cuales 3 de ellas seran evaluadas a
los 7 dias, 3 alos 14 dias y las

restantes a los 28 dias segin norma.
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Figura 87: Aplicacion de carga.
Fuente: Propia

Esta prueba de modulo de rotura
obtiene los valores de la resistencia
que tiene la viga o probeta a la
tension del ensayo a la resistencia a

flexion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 89: Ensayos de resistencia a Flexion de obras informal N° 02 y 04.

Obras informales N° 3y 4

Para las obras informales se realiz6

el mismo procedimiento que en las

Figura 89: Obtencidn de la resistencia de vigas.
Fuente: Propia

1
obras formales.
Figura 88: Etiqueta de probetas.
Fuente: Propia
# Esta prueba de mddulo de rotura se
v realizd para todas las probetas(vigas),
2 esta prueba obtiene los valores de la

resistencia que tiene la viga o probeta

alatension del ensayo a la resistencia.

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO Il

ANALISIS DE RESULTADOS:

3.1. Aplicacion Descriptiva de las Variables

3.1.1.HIPOTESIS ESPECIFICA 1
La formalidad en la gestion de adquisiciones de los procesos constructivos bajo el

enfoque PMBOK si influye en las propiedades del concreto de los elementos.

HIPOTESIS SUB ESPECIFICA 1

Tabla 90: Hipotesis Sub especifica 1- Resistencia a la Compresién

Resistencia a la Compresion (kg/cm2)

Obra Formal con Obra Informal
Edificio PMBOK Edificio (Kg/cm2)
(Kg/cm2)
1 275 3 230
1 289 3 241
1 261 3 239
2 275 4 176
2 285 4 181
2 259 4 183

Fuente: Elaboracion propia

Resistencia ala comprension (Kg/cm2)
350

300

- /‘\'_, c 4.\'

—
200 | -

150
100
50

1 2 3 4 5 6

== Obra Formal con PMBOK == Obra Informal

Figura 90. Grafica de Resistencia a la compresién- Hip. Sub especifica 1.

Fuente: Propia
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Para este punto la hipétesis se sub dividio en una hipétesis sub especifica 1, por lo
tanto, para las propiedades del concreto se encontro la Resistencia a la Compresion
(kg/cm2) de obras formales con PMBOK y obras informales. Como se observa en la
grafica, los puntos de color azul si estan sobre la resistencia promedio que es de
F'c=210 kg/cm2. Asimismo, los puntos de color rojo de obras informales descienden

a una resistencia menor.

3.1.2.HIPOTESIS SUB-ESPECIFICA 2

Tabla 91: Hipotesis Sub especifica 2- Resistencia a la Flexion

Resistencia a la Flexion (kg/cm2)

Obra Formal con Obra Informal
Edificio PMBOK (kg/cm2) Edificio (kg/cm2)
1 43 3 32.3
1 44 3 33.7
1 43.38 3 331
2 41 4 31.8
2 43 4 30.2
2 42 4 30.96

Fuente: Propia

Resistencia a la Flexion Kg/cm?2

4518 -— - o ———y
I . ——
20
10

1 2 3 4 5 6

== Obra Formal con PMBOK == Obra Informal

Figura 91: Grafica de Resistencia a la Flexion- Hip. Sub especifica 2.
Fuente: Propia
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Para este punto la hipétesis se sub dividio en una hipétesis sub especifica 2, por lo
tanto, para las propiedades del concreto se encontro la Resistencia a la Flexion
(kg/cm2) de obras formales con PMBOK y obras informales. Como se observa en la
grafica, los puntos de color azul si estan sobre la resistencia promedio que es de
F'c=210 kg/cm2 cumpliendo el mddulo de rotura que es del rango de 35 a 44 kg/cmz2.
Asimismo, los puntos de color rojo de obras informales descienden a un mddulo

menor de 33 kg/cm2.

3.1.3.HIPOTESIS SUB-ESPECIFICA 3

Tabla 92: Hipdtesis Sub especifica 3- Consistencia del Concreto Fresco

Consistencia del Concreto Fresco (Slump -Pulg)

Obra Formal con Obra Informal
Edificio PMBOK(Pulg) Edificio (Pulg)

1 5.96 3 5.46
1 5.95 3 6.98
1 0 3 0

2 5.87 4 9.97
2 5.98 4 8.95
2 0 4 0

Fuente: Propia

Consistencia del concreto fresco (Slum-pulg)
12

10

1 2 3 4 5 6
== Obra Formal con PMBOK == Obra Informal

Figura 92: Gréfica de Consistencia del Concreto Fresco - Hip. Sub especifica 3.
Fuente: Propia
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Para este punto la hipétesis se sub dividio en una hipétesis sub especifica 3, por lo
tanto, para las propiedades del concreto se encontro la Consistencia del concreto
fresco (Sum-pulg) de obras formales con PMBOK y obras informales. Como se
observa en la gréfica, los puntos de color azul si cumplen con el rango del Slump
requerido de 57-6, mientras que los puntos rojos de las obras informales sobrepasan

la Consistencia.

3.2. HIPOTESIS ESPECIFICA 2
La formalidad en la gestion de adquisiciones de los procesos constructivos bajo el
enfoque PMBOK si influye en la aparicion de patologias a corto plazo en los

elementos de concreto.

3.2.1.HIPOTESIS SUB-ESPECIFICA 1

Tabla 93: Hipotesis Sub especifica 1- Fisuras de contraccion plastica a corto plazo %

Fisuras de contraccion plastica a corto plazo %

Obra Formal con Obra Informal
Edificio aplicacion PMBOK Edificio (cm2)
(cm2)
Formal 1- Nivel 0. 82 Informal 3- nivel 1 4.8
1
Formal 1- 0.83 Informal 3- nivel 2 1.69
semisotano
Formal 1- nivel 4 0.93 Informal 3- nivel 3 2.38
Formal 2- nivel 1 0.89 Informal 4- nivel 2 3
Formal 2- nivel 3 0.1 Informal 4- nivel 3 5.38
Formal 2- nivel 3 2.48 Informal 4- nivel 4 6.86
Fuente: Propia
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Fisuras de contraccion plastica a corto plazo

== Obra Formal con
4 aplicacion PMBOK

Obra Informal
2
1 = —l
0
2 3 4 5 6

1

Figura 93: Gréfica de Fisuras de contraccion pléstica a corto plazo % - Hip. Sub especifica 1.
Fuente: Propia

En el grafico de fisuras de contraccion plastica a corto plazo, respecto a gestion de
adquisiciones, se observa que los puntos de color azul referente a las obras formales
con PMBOK, presentan menos cantidad de fisuras a comparacion de los puntos rojos

de obras informales.

3.2.2.HIPOTESIS SUB-ESPECIFICA 2

Tabla 94: Hipotesis Sub especifica 2- Grietas de contraccidn plastica a corto plazo %
Fuente: Propia

Grietas de contraccion plastica a corto plazo %

Obra Formal con Obra Informal (cm2)
Edificio aplicacion PMBOK Edificio
(cm2)
Formal 1- Nivel 0.0 Informal 3- nivel 1 2.81
1

Formal 1- 0 Informal 3- nivel 2 4.63
semisotano

Formal 1- nivel 4 0 Informal 3- nivel 3 2.45

Formal 2- nivel 1 0 Informal 4- nivel 2 4.73

Formal 2- nivel 3 0 Informal 4- nivel 3 24.81

Formal 2- nivel 3 0 Informal 4- nivel 4 12.62
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Grietas de contraccion plastica a corto plazo
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Figura 94: Grafica de Grietas de contraccién plastica a corto plazo %- Hip. Sub especifica 2.
Fuente: Propia

En el grafico de grietas de contraccion a corto plazo, respecto a la gestion de
Adquisiciones, se observa que en la obra formal con PMBOK no se presenta ninguna
grieta, sin embargo, en la obra informal se verifica que si hay presencia de grietas a un

alto nimero.

3.3. HIPOTESISESPEC 3
La formalidad en la gestion de Calidad de los procesos constructivos bajo el enfoque
PMBOK si influye en la aparicion de patologias a largo plazo en los elementos de

concreto.

3.3.1. H.SUBESPECIFICA1

Tabla 95: Hipotesis Sub especifica 1- Fisuras de contraccion por secado a largo plazo %

Fisuras de contraccion por secado a largo plazo

Obra formal con Obra informal (cm2)
Edificio PMBOK (cm2) Edificio
Formal 1- sétano 2 1.3 Informal 3- nivel 1 7.43
Formal 1- nivel 1 1.84 Informal 3- nivel 2 2.48
Formal 1- nivel 2 1.91 Informal 3- nivel 3 1.78
Formal 2- nivel 1 1.81 Informal 4- nivel 2 2.74
Formal 2- nivel 2 1.15 Informal 4- nivel 3 4.41
Formal 2- nivel 3 0.76 Informal 4- nivel 4 1.91
Fuente: Propia
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Fisuras de contraccion por secado a largo plazo
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Figura 95: Grafica de Fisuras de contraccion por secado a largo plazo %- Hip. Sub especifica 1.
Fuente: Propia

En el gréfico de fisuras de contraccion por secado a largo plazo, respecto a la gestion
de Calidad, se observa una gran diferencia de cantidad de fisuras respecto a las obras

formales con PMBOK vy obras informales.

3.3.2. H. SUB ESPECIFICA 2

Tabla 96: Hipotesis Sub especifica 2- Grietas de contraccion por secado a largo plazo %

Grietas de contraccion por secado a largo plazo

Obra formal con Obra informal (cm2)
Edificio PMBOK (cm2) Edificio
Formal 1- sétano 2 0.75 Informal 3- nivel 1 5.45
Formal 1- nivel 1 0.53 Informal 3- nivel 2 4.18
Formal 1- nivel 2 0.6 Informal 3- nivel 3 6.05
Formal 2- nivel 1 0.17 Informal 4- nivel 2 1.94
Formal 2- nivel 2 0.24 Informal 4- nivel 3 0.6
Formal 2- nivel 3 0 Informal 4- nivel 4 0.34
Fuente: Propia
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Grietas de contraccion por secado a largo plazo
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Figura 96: Grafica Grietas de contraccion por secado a largo plazo %- Hip. Sub especifica 2.
Fuente: Propia

En el gréfico de grietas de contraccion por secado a largo plazo, respecto a la gestion

de Calidad, se observa que en las obras informales hay mas presencia de grietas.

3.3.3. H. SUB ESPECIFICA 3

Tabla 97: Hipotesis Sub especifica 3- Eflorescencia a largo plazo

Eflorescencia a largo plazo

Obra formal con Obra
Edificio PMBOK (cm2) Edificio informal(cm?2)
Formal 1- sétano 2 0.5 Informal 3- nivel 1 0.06
Formal 1- nivel 1 0 Informal 3- nivel 2 0.46
Formal 1- nivel 2 0 Informal 3- nivel 3 0
Formal 2- nivel 1 0 Informal 4- nivel 2 0
Formal 2- nivel 2 0 Informal 4- nivel 3 0
Formal 2- nivel 3 0 Informal 4- nivel 4 0

Fuente: Propia
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Eflorescencia a largo plazo
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Figura 97: Grafica de Eflorescencia a largo plazo - Hip. Sub especifica 3.
Fuente: Propia

En el grafico de Eflorescencia de contraccién por secado a largo plazo, respecto a la
gestién de Calidad, se observa que tanto en las obras formales y informales hay

presencia de la patologia.

3.4. APLICACION INFERENCIAL DE LAS VARIABLES

3.4.1.LA CONTRASTACION DE HIPOTESIS
La hipotesis general se contrastara mediante cuadros estadisticos y las hipotesis
especificas mediante pruebas cuantitativas de analisis de variables apareados con

aplicacion de T-Student, para determinar el objetivo de la presente tesis

3.4.2.NORMALIZACION DE LA INFLUENCIA DE LAS VARIABLES
Ho: “La variable dependiente de las propiedades fisicas del concreto y la formalidad en

PMBOKy la informalidad sigue una distribucion Normal”

H1: “La variable dependiente de las propiedades del concreto como en la formalidad

en PMBOK vy la informalidad no sigue una distribucion Normal”
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Shapiro-Wilk
Tabla 98: Shapiro - Wilk

Resistencia a la Compresion Estadistico Estadistico gl Sig.
(kg/cm?2)

Obra Formal con PMBOK 0,266 ,940 6 0,660
Obra Informal 0,131 ,980 6 0,953
Resistencia a la Flexion

(kg/cm?2)

Obra Formal con PMBOK 0,199 ,913 6 0,456
Obra Informal 0,291 ,788 6 0,056

Consistencia del Concreto
Fresco (Slump -Pulg)
Obra Formal con PMBOK 0,400 ,649 6 0,051

Obra Informal 0,400 ,698 0,06

(ep]

Fuente: Propia

a) N.S=0.05

b) En el cuadro de normalidad de la columna sig. Shapiro-Wilk de todos son
mayores que 0.05 lo cual se acepta la hipdtesis Nula.

c) Concluimos que la variable Dependiente propiedades del concreto:
Resistencia a la Compresion (kg/cm2), Resistencia a la Flexion (kg/cm2)
Consistencia del Concreto Fresco (Slump-Pulg) siguen una distribucion
normal. Por tanto, aplicaremos la prueba de T-student para variables
pareadas o entre si dependientes para contrastar las hipdtesis especificas 1

planteadas.

3.5. HIPOTESIS ESPECIFICA 1

3.5.1. El Planteo de la Sub-Hipétesis especifica 1
Ho: “La formalidad en la gestion de adquisiciones de los procesos constructivos
bajo el enfoque PMBOK no influye en la Resistencia a la Compresion del
concreto de los elementos”
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Hai:

3)
b)

N.S.=0.05
Contrastacién

concreto de los elementos”

Tabla 99: Prueba de muestras relacionadas- Resistencia a la compresion

bajo el enfoque PMBOK si influye en la Resistencia a la Compresion del

“La formalidad en la gestion de adquisiciones de los procesos constructivos

Resistencia a la
Comprension

Diferencias relacionadas

| 95% Intervalo de t gl Sig.
Kg/cm2 | Desviacien | ETOrtip- | confianza para la (bilateral)
Media tip de la diferencia
' media . .
Inferior | Superior

Obra Formal
Par [ con PMBOK
1 |-Obra 65.66667| 32.65986 |13.33333 31.39224 99.94109( 4.9250 > 0.0040

Informal

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Como la columna Sig. bilateral del grafico es menor del 0.05 se rechaza la hipétesis nula
a 5 grados de libertad

¢) Conclusion:

Se puede concluir, que la formalidad en la gestién de adquisiciones de los procesos

constructivos bajo el enfoque PMBOK si influye en la Resistencia a la Compresién

del concreto de los elementos a un nivel de significancia del 5%.
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3.5.2.El Planteo de la Sub-Hipdtesis especifica 2
Ho: 7 La formalidad en la gestion de adquisiciones de los procesos constructivos
bajo el enfoque PMBOK no influye en la Resistencia a la Flexion del concreto
de los elementos.”
Hi:  “La formalidad en la gestion de adquisiciones de los procesos constructivos
bajo el enfoque PMBOK si influye en la Resistencia a la Flexion del concreto

de los elementos”
a) N.S.=0.05
b) Contrastacion

Prueba de muestras relacionadas

Tabla 100: Prueba de muestras relacionadas- Resistencia a la flexion

Diferencias relacionadas Sig.
Resistencia a la (bilateral)
Flexion Media Desvi Error tip. 95%
Kglcm2 aciontip. | de lamedia | Intervalo de ; I
confianza para g
la diferencia
Inf Su
erior | perior
Obra
Formal con 2
Par 10,72 1,192 9,4 11
PMBOK - ’ ’ ’ ‘1 2,02
1 © 000 44 48681 6861 | 97139 0 > 0,000
Obra 1
Informal

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Como la columna Sig. bilateral del grafico es menor del 0.05 se rechaza la hipotesis
nula a 5 grados de libertad

¢) Conclusién:

Se puede concluir, que la formalidad en la gestion de adquisiciones de los procesos
constructivos bajo el enfoque PMBOK si influye en la Resistencia a la Flexién del
concreto de los elementos a un nivel de significancia del 5%.
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3.5.3.El Planteo de la Sub-Hipotesis especifica 3

a)

b)

: 7 La formalidad en la gestion de adquisiciones de los procesos constructivos

bajo el enfoque PMBOK no influye en la Consistencia (Slump) del Concreto

Fresco”

Hi: “La formalidad en la gestion de adquisiciones de los procesos constructivos

bajo el enfoque PMBOK si influye en la Consistencia (Slump) del Concreto

Fresco”

N. S=0.05

Contrastacion.

Prueba de muestras relacionadas

Tabla 101: Prueba de muestras relacionadas- Consistencia (Slump)

Diferencias relacionadas

Consistencia 95% Intervalo de Sj
(Slump) | Emor 1 confianza para la t gl (bilatg.ral)

P Media Desv,lamon tip. de diferencia

tip. la
media | |nferior | Superior

Obra

Formal con i ]
Par 1 E)IE)/IrSOK- 19667 1.86092 , 75972 391958 ,68625 | -1,667 5 0,015

Informal

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Como la columna Sig. bilateral del grafico es menor del 0.05 se rechaza la hipotesis nula
a 5 grados de libertad

c)

Conclusion:
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Se puede concluir, que la formalidad en la gestion de adquisiciones de los procesos
constructivos bajo el enfoque PMBOK si influye en la consistencia del concreto de los

elementos a un nivel de significancia del 5%.

3.6. NORMALIZACION DE LA INFLUENCIA DE LAS VARIABLES
a) Ho: “La variable dependiente de las propiedades fisicas del concreto a corto
plazo y la formalidad en PMBOK vy la informalidad, sigue una distribucion

Normal”

Ha: “La variable dependiente de las propiedades fisicas del concreto a corto plazo y la

formalidad en PMBOK vy la informalidad, no sigue una distribucion Normal”

Prueba de Normalidad

Tabla 102: Prueba de normalidad- Fisuras de contraccion plastica %
FISURAS DE CONTRACCION Shapiro-Wilk

FLASIILCA Y0

Estadistico gl Sig.
Obra Formal con aplicacion 0,510 6 ,051
PMBOK
Obra Informal 0,951 6 ,746
GRIETAS DE CONTRACCION

PLASTICA %

Obra Formal con aplicacion 0,496 6 ,061
PMBOK
Obra Informal 0,863 6 ,199

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

b) N. S=0.05
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¢) En el cuadro de normalidad de la columna sig. Shapiro-Wilk de todos son

mayores que 0.05 lo cual se acepta la hipdtesis Nula.

Concluimos que la variable Dependiente propiedades del concreto a corto plazo:

Fisuras de contraccion plastica en %; Grietas de contraccion plastica % siguen una

distribucion normal. Por tanto, aplicaremos la prueba de T-student para variables

pareadas o entre si dependientes para contrastar las hipotesis especificas 2 planteadas

3.6.1.HIPOTESIS ESPECIFICA 2

a) El Planteo de la Sub-Hipotesis especifica 1

Ho: “La formalidad en la gestion de adquisiciones de los procesos constructivos

bajo el enfoque PMBOK no influye en la aparicion de patologias a corto plazo

en las fisuras de contraccion plastica en los elementos de concreto”

Hi:  “La formalidad en la gestion de adquisiciones de los procesos constructivos

bajo el enfoque PMBOK si influye en la aparicidn de patologias a corto plazo

en las fisuras de contraccion pléstica en los elementos de concreto”

b)  N.S=0.05

C) Contrastacion

Tabla 103: Prueba de muestras relacionadas- Fisuras a corto plazo %

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas
Fisuras a corto Desviacion| Error | 25% Intervalo de gl Sig.
plazo Media i 0. ge | confianza para la (bilateral)
IP- . diferencia
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la
media

Inferior

Superior

Obra
Formal con
Par | aplicacion
1 |PMBOK -
Obra
Informal

0.28667

0,15870

0,06479

0,45322

0,12012

-4,425

0,007

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Como la columna Sig. bilateral del grafico es menor del 0.05 se rechaza la hipotesis nula

a 5 grados de libertad

d) Conclusién:

Se puede concluir, que la formalidad en la gestion de adquisiciones de los procesos

constructivos bajo el enfoque PMBOK si influye en la aparicion de patologias a corto

plazo en las fisuras de contraccion plastica en los elementos de concreto a un nivel de

significancia del 5%.

a) El Planteo de la Sub-Hipotesis especifica 2

Ho: “La formalidad en la gestion de adquisiciones de los procesos constructivos

bajo el enfoque PMBOK no influye en la aparicién de patologias a corto plazo

en las grietas de contraccion plastica de los elementos de concreto”

Hi: “La formalidad en la gestion de adquisiciones de los procesos constructivos

bajo el enfoque PMBOK si influye en la aparicion de patologias a corto plazo

en las grietas de contraccion plastica de los elementos de concreto”

b) N.S.=0.05

¢) Contrastacion

d)
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Prueba de muestras relacionadas

Tabla 104: Prueba de muestras relacionadas- Grietas a corto plazo %

Diferencias relacionadas
0
Grietas a corto | Error 23%;?:;;\/2?&12 ¢ | Sig.
plazo Media | DeSViacion | tip. de anza pe 9" | (bilateral)
edia tip. la diferencia
media | Inferior | Superior
Obra
Formal
Par | " - - - -
aplicacion : 0,23134 |(0,09444 5 0,013
1 PMBOK 0,35567 0,5984410,11289 | 3,766
- Obra
Informal

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Como la columna Sig. bilateral del grafico es menor del 0.05 se rechaza la hipotesis nula
a 5 grados de libertad

e) Conclusion:

Se puede concluir, que la formalidad en la gestion de adquisiciones de los procesos
constructivos bajo el enfoque PMBOK si influye en la aparicion de patologias a corto
plazo en las grietas de contraccion plastica en los elementos de concreto a un nivel de

significancia del 5%.

3.6.2.NORMALIZACION DE LA INFLUENCIA DE LAS VARIABLES
a) Ho:” La variable dependiente de las propiedades fisicas del concreto a largo plazo
y la formalidad en PMBOK vy la informalidad sigue una distribuciéon Normal”
Ha: “La variable dependiente de las propiedades fisicas del concreto a largo plazo y

la formalidad en PMBOK vy la informalidad no sigue una distribucion Normal”
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Tabla 105: Normalizacion de la influencia de las variables

FISURAS DE Shapiro-Wilk
CONTRACCION POR Estadistico al Sig.
SECADO

Obra Formal con aplicacion
PMBOK 0,597 6 0,054

Obra Informal 0,808 6 0,069

GRIETAS DE
CONTRACCION POR
SECADO

Obra Formal con aplicacion
PMBOK 0,929 6 0,570

Obra Informal 0,898 6 0,364

EFLORESCENCIA

Obra Formal con aplicacion
PMBOK 0,496 6 0,052

Obra Informal 0,688 6 0,055

Fuente: Elaboracion propia en SPSS
b) N.S=0.05
c) Enel cuadro de normalidad de la columna sig. Shapiro-Wilk  de todos son

mayores que 0.05 lo cual se acepta la hipdtesis Nula.

Concluimos que la variable Dependiente propiedades del concreto a largo plazo:
Fisuras de contraccién plastica por secado en %; Grietas de contraccion por secado en
%; Eflorescencia % siguen una distribucion normal. Por tanto, aplicaremos la prueba
de T-student para variables pareadas o entre si dependientes para contrastar las

hipétesis especificas 3 planteadas

243
243



3.6.3.HIPOTESIS ESPECIFICA 3

a) El Planteo de la Sub-Hipdtesis especifica 1

Ho: “La formalidad en la gestion de CALIDAD de los procesos constructivos bajo
el enfoque PMBOK no influye en la aparicion de patologias a largo plazo en

las fisuras de contraccion por secado en los elementos de concreto”

Hi:  “La formalidad en la gestion de CALIDAD de los procesos constructivos bajo
el enfoque PMBOK si influye en la aparicion de patologias a largo plazo en las
fisuras de contraccion por secado en los elementos de concreto”

b) N. S=0.05

c) Contrastacion

Prueba de muestras relacionadas

Tabla 106: Prueba de muestras relacionadas- Fisuras a largo plazo

Diferencias relacionadas

9 Sig.
Fisuras a largo | Eror 95% Intervalo de t gl (bilatgral)
plazo .| Desviacion | tip. de Confl_anza para la
Media tip. la diferencia
media Inferior | Superior
Obra Formal
Par | con aplicacion
1 |PMBOK - -,07833| 0,40568 |[0,16562| -0,50407 |0,34740 | -0,473 5 0,046

Obra Informal

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Como la columna Sig. bilateral del grafico es menor del 0.05 se rechaza la hipotesis nula
a 5 grados de libertad

d) Conclusion:
Se puede concluir, que la formalidad en la gestion de CALIDAD de los procesos

constructivos bajo el enfoque PMBOK si influye en la aparicién de patologias a largo
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plazo en las fisuras de contraccion por secado de los elementos de concreto a un nivel

de significancia del 5%.

a) El Planteo de la Sub-Hipdtesis especifica 2

Ho:  “La formalidad en la gestion de CALIDAD de los procesos constructivos bajo

el enfoque PMBOK no influye en la aparicion de patologias a largo plazo en

Grietas de Contraccion por Secado en los elementos de concreto.

Hi:  “La formalidad en la gestion de CALIDAD de los procesos constructivos bajo

el enfoque PMBOK si influye en la aparicion de patologias a largo plazo en

Grietas de contraccion por Secado en los elementos de concreto”

b) N. S=0.05

c) Contrastacion

Prueba de muestras relacionadas

Tabla 107: Prueba de muestras relacionadas- Grietas a largo plazo

Diferencias relacionadas

95% Intervalo de

Grietas a largo Error confianza para la t gl Sl
.| Desviacion| tip. de i
plazo Media . pla diferencia (bilateral)
media | Inferior | Superior
Obra Formal
Par | con aplicacién - - -
1 |pmMBOK-  |027167| 022811 0091084 5ogq| 0 03753 [ 2983 = | 0.0st
Obra Informal

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Como la columna Sig. bilateral del grafico es menor del 0.05 se rechaza la hipotesis nula
a 5 grados de libertad

d) Conclusion:
Se puede concluir, que la formalidad en la gestion de CALIDAD de los procesos

constructivos bajo el enfoque PMBOK si influye en la aparicion de patologias a largo

245

245



plazo en Grietas de contraccion por Secado de los elementos de concreto a un nivel de

significancia del 5%.

a) ElPlanteo de la Sub-Hipotesis especifica 3

Ho: “La formalidad en la gestion de CALIDAD de los procesos constructivos bajo
el enfoque PMBOK no influye en la aparicion de patologias a largo plazo en
Eflorescencia en los elementos de concreto”

Hi: “La formalidad en la gestion de CALIDAD de los procesos constructivos bajo
el enfoque PMBOK si influye en la aparicion de patologias a largo plazo en
Eflorescencia en los elementos de concreto

b) N. S=0.05
c) Contrastacion

Prueba de muestras relacionadas

Tabla 108: Prueba de muestras relacionadas- Eflorescencia a largo plazo

Diferencias relacionadas
95% Intervalo de

Eflorescenciaa o [EWOV confianza para la ¢ gl Sig.
largo plazo Media DeS;/i'sC'On tlpl.ade diferencia (bilateral)
media | Inferior | Superior
Obra Formal
con

Par [aplicacion -
1 |PMBOK - 0,02500
Obra

Informal
Fuente: Elaboracion propia en SPSS

0,04183 |0,01708 0,01890 |[-1,464| 5 | 0,0203

0,06890

Como la columna Sig. bilateral del grafico es menor del 0.05 se rechaza la hipotesis nula
a 5 grados de libertad

d) Conclusion:
Se puede concluir, que la formalidad en la gestion de CALIDAD de los procesos

constructivos bajo el enfoque PMBOK si influye en la aparicion de patologias a largo
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plazo en Eflorescencia de los elementos de concreto a un nivel de significancia del

5%.
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CAPITULO IV:
DISCUSIONES Y CONCLUSIONES
Discusién 1

El estudio desarrollado, planted y aplicd las buenas practicas que propone el PMI a través
del manual del PMBOK, lo cual determind la formalidad, a través de una estructurada
gestion de adquisiciones, por ejemplo, se adquirié insumos como agregados, cemento y
arena gruesa a través de términos de referencia que priorizan un control exhaustivo de las
compras, asi como un monitoreo en el transporte, control del despacho, y vertido. En
pruebas de laboratorio se establecié una gran influencia de los procesos formales de
adquisiciones en la resistencia a la compresion, variaciones positivas en concreto de alta
resistencia, tal es el caso de que para un disefio de concreto de 210 kg/cm2, en la obra
informal se obtuvo valores deficientes que van desde 183 kg/cm2 hasta 241 kg, cm2, por
el contario en obras donde se aplicé las buenas practicas del PMBOK se reportd
indicadores de resistencia a la compresion de 289 kg/cm2. Los resultados obtenidos estan
alineados a (Torres, 2019) en su estudio denominado “Evaluacion de la calidad del
proceso de confeccion de hormigon premezclado mediante el analisis estadistico de
resistencias a la compresion”, que aplicé cartas de control grafico para las resistencias a
la compresion de 28 dias, para poder tomar decisiones respecto a mejorar la calidad o
disminuir su costo de produccién y de esta forma evitar posibles reclamos de los clientes,
teniendo como resultados en una primera planta evaluada la resistencia fue 209.5 kg/cm2
que resulté muy debajo de lo requerido (245 kg/cm2), por cambios de dosificacion en el
concreto. Por otro lado, en la segunda planta se obtuvo 236.62 kg/cm2, valor congruente a
la resistencia requerida de 233.11 kg/cm2, para ello cambid el estandar de control a un

grado excelente.
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Discusién 2

Otro factor que esta vinculado a la influencia de los procesos de formalidad de las
adquisiciones de los procesos constructivos bajo el enfoque PMBOK sobre la resistencia a
la flexion, se refirio a la facultad de verificar e inspeccionar los procesos de produccién
previo al despacho, ello al igual que el monitoreo y control de los procesos de transporte y
vertido. Por el contrario, para las obras informales se presento inadecuados valores de
resistencia a la flexion, ello teniendo en cuenta que las compras en este tipo de obras no se
realizd ningun tipo de control en el despacho del concreto. Ademas, de las obras
informales solo dos desarrollaron adquisiciones de concreto premezclado que obtuvieron
valores de resistencia a la flexion de entre 33.7 y 33.1 kg/cm2, en contraste en las obras
formales se obtuvo un incremento promedio del 20% de la resistencia con esfuerzos de
entre 41 a 44 kg/cm2, lo mostrado guarda similitud con los resultados obtenidos en
(Cevallos, 2012) en su investigacion denominada “Disertacion sobre el
comportamiento de aditivos plastificantes en el hormigon, en su resistencia y
durabilidad”, en donde opto por un eficiente sistemas de compras de los insumos, en
especial del cemento Portland, sulfato de sodio y los aditivos de sikament-100 y Adititec
311- FF super plastificantes , asimismo se proceso a curar probetas de concreto armado a
un estado normal a 5% y 10% de sulfato de Sodio, siendo evaluadas a los 7 dias, 28 dias,
56 dias y 91 dias, comparando las resistencias sin aditivos de 43 kg/cm2 (28 dias) y 48.65
kg/cm2 (91 dias), donde se obtuvo resistencias bajas, en tal sentido se establecié que al
usar el aditivo se logra un aumento de resistencias a 49.63 y 65.17 kg/cm2 a los 28 y 91
dias respectivamente, que corresponde a un 15.42% y 33.96% de mejoria, de este modo se

demostro la calidad del cemento.
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Discusion 3

Entre los diversos factores considerados en las adquisiciones de concreto, donde se
recomienda que la empresa usuaria y los proveedores deberian incidir en la formalizacion
de un contrato, que incluya en sus clausulas, el despacho del concreto fresco, monitoreo
permanente del flete, asi como la garantia de calibracion de los equipos de bombeo, lo cual
incluyd el control exhaustivo del fraguado oficial, en un sentido contrario, en las obras
informales sin contrato se aprecid una clara perdida de consistencia en el concreto
utilizado donde se presenté una mayor medida de Slump que llego de 9.97”” a 8.95”, lo
cual demostrd una inadecuada densidad en la etapa plastica. Caso contrario, en las obras
formales las medidas adoptadas de buenas practicas del PMBOK en la gestién de
adquisiciones, se cuantifico una densidad homogénea y consistente con medidas de 5.87”
a 5.95”, lo cual se corrobord de modo conjunto con el proveedor, los resultados prescritos
estan en linea con el estudio de (Rodriguez & Vera, 2020), denominado “Evaluacion de
Sikacem plastificante para mejorar la trabajabilidad y resistencia a la compresion
del concreto usado en la construccion de viviendas informales en el Distrito la Esperanza,
Trujillo”, en donde se puntualizé un contrato de insumos (agregado fino y grueso) y
materiales (cemento) del concreto con términos de referencia enfocados a las
especificaciones, para lo cual durante el vertido las muestras de asentamiento tienen un
Slump de mayor incidencia a 7 Pulg, corroborando tangiblemente que la aplicacion de
practicas tradicionales estan fuera de los estandares de calidad que demanda el RNE, sin
embargo al agregar el aditivo Sikacem a la muestra (C210-S250), el asentamiento aumenta
en 17%, con un Slump de 5.25". Por otro lado, se tiene una resistencia final de 129.5
kg/cm2, siendo menor a lo requerido (290 kg/cm2), haciendo reflejar la mala calidad del
concreto de las obras informales, teniendo en un alto grado de vulnerabilidad por baja

resistencia estructural.
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Discusion 4

Uno de los factores que incide al desarrollo formal de la gestion de adquisiciones de los
procesos constructivos bajo el enfoque PMBOK, en la aparicion de fisuras de contraccion
plastica, se sefiald con el fin de verificar e inspeccionar la calidad del agregado y al igual
la mano de obra calificada. Por lo contrario, se aprecia que en las obras informales existe
mayor cantidad de fisuracién llegando a 4.8 cm2 y 6.6 cm2, demostrando que no hubo un
control de calidad, por otra parte, las medidas adoptadas a las buenas practicas son de
0.82cm2y 0.89cmz2, los resultados de esta investigacion guarda semejanza con el estudio
de (Jauregui L. , 2019), denominado "Evaluacion de las propiedades del concreto
F’c¢=210kg/cm2 con adicion de fibra de polipropileno y plumas de ave, Lima 2019,
en donde opto por la compra de insumos, cemento sol tipo |, fibra sintética de la marca Z
Aditivos y plumas de pollo, realizando una recoleccién de los datos mediante la
observacién, utilizando fichas de recoleccion validadas por juicio de expertos, con afines
de mejorar la resistencia del concreto con las dosificaciones de 400gr/m3, 700gr/m3,
1000gr/m3. Asimismo, presento fisuras con longitudes no mayores a 4.80 cm y espesores
de 0.50mm, donde se obtiene el promedio final a 85.7 (F’c 210 kg/cm2 con 0 gr/m3), y
con la adicion de fibras la cantidad de fisuras disminuye a 20.50 siendo la diferencia de

65.2 alcanzado la maxima de 76.1% (400 gr/cm3).

Discusion 5

La investigacion planteo que la formalidad en la gestion de adquisiciones de los procesos
constructivos bajo el enfoque si influye en la aparicidn de grietas de contraccion plastica a
corto plazo, demostrando que en las obras informales existen grietas mayores de 2.81 a

24.81 cm2, lo cual indica que no existieron formatos de rendimientos de trabajo para la
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verificacion de los avances de los entregables para luego ser examinadas las observaciones
presentadas. Parte contraria a las buenas précticas del PMBOK no hay presencia de
grietas, por otro lado, este estudio se presenta explicitamente en un caso similar de
(Mamani & Huarcaya , 2018), nombrado **ldentificacion y evaluacion de patologias en
viviendas autoconstruidas en los Barrios Urbano Marginales de la ciudad de Puno',
en donde preciso que los propietarios recurren a la compra de materiales inadecuados y a
construir sin una asesoria profesional, ocasionando a corto y largo plazo sobrecostos. Esta
investigacion fue analizada por fichas de evaluacion técnica, enfocadas a viviendas "post
construidas”. Los resultados obtenidos en estas construcciones informales reflejan un 51%
de estas presentan deterioros por falta de mantenimiento y deficiente calidad de materiales
y 42% por deficiente supervision y control, teniendo longitudes de grietas de 0-0.05 mm
(31%), 0.20-1.00mm (15%), 2-3 mm (8%), indicando que los procesos constructivos no

cumplen con el RNE.

Discusion 6

La formalidad en la gestion de calidad de los procesos constructivos bajo el enfoque
PMBOK si influye en la aparicion de patologias a largo plazo en las fisuras de contraccion
por secado. Prueba de ello, se verificd que en obras informales se presenta mayor
fisuracion que va desde 4.41 'y 7.43 cm2, donde se identifico no se realizé un adecuado
disefio de mezclas del concreto. Por el contrario, en las obras formales se presentd menor
fisuracion con rangos de entre 1.3 y 1.81 cm2. Las deficiencias de la omision de la gestion
de calidad son claramente expuestas en (Mamani & Huarcaya , 2018), en su estudio
"Identificacion y evaluacion de patologias en viviendas autoconstruidas en los
Barrios Urbano Marginales de la ciudad de Puno™, donde no se aplicé ningun tipo de
protocolos de calidad, lo cual fue analizado a través de fichas de evaluacion técnica,

enfocadas a viviendas "post construidas”. Los resultados obtenidos en estas construcciones
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informales reflejan un 51% de estas presentan deterioros por falta de mantenimiento y
deficiente calidad de materiales y 42% por deficiente supervision y control, teniendo 49 %
de fisuras que varian de 0.1 -1 mm y el 8% 2.1 mm, estas aparecen por falta de curado
adecuado, o vibrado del concreto, indicando que los procesos constructivos no cumplen

con el RNE.

Discusion 7

La formalidad en la gestion de calidad de los procesos constructivos bajo el enfoque
PMBOK si influye en la aparicion de patologias a largo plazo en Grietas de contraccion
por secado. De tal modo se verifico que si existié buenas practicas constructivas en obras
formales teniendo presencia de grietas como 0.17 y 0.75 cm2, mientras que en las obras
informales ascendid de 1.94 a 6.05 cm2. La inferioridad de la investigacion se presenta en
un caso similar de (Zegarra, 2017), denominado “Determinacion y evaluacion de las
patologias del concreto en columnas, vigas, y muros de albafiileria confinada de
acerco perimétrico de la institucién educativa secundaria Peru Birf del distrito de
Juliaca, Provincia San Romén, Region Puno, Junio-2017” en donde hace una
recopilacion de antecedentes y una toma de datos mediante la observacién para la
validacion de ellos, en donde destaca que el deterioro de las estructuras es consecuencia de
diversos factores ambientales y técnicos, entre ellos el disefio, mala calidad de materiales,
procesos constructivos y la falta de mantenimiento, obteniendo asi resultados de fisuras a
un 18.91% (0.29m2), y Grietas con un L=0.10m y un A=2m obtenido area de
0.40m2(26.54%), en general el 27.53% muestran presencia de patologias y el 72% no

tienen.
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Discusion 8

Se puede concluir, que la formalidad en la gestion de CALIDAD de los procesos
constructivos bajo el enfoque PMBOK si influye en la aparicion de patologias a largo
plazo en Eflorescencia de los elementos de concreto a un nivel de significancia del 5%.
Presentando datos inadecuados en obras informales de 0.06 y 0.46 cm2 a causa que en las
viviendas autoconstruidas siempre existe humedad y esta diluye sales tanto en el concreto
como en ladrillo entre otros, dafiando partes de la estructura ya sea columnas, vigas,
muros, etc., por otro lado, se verifico que la presencia de buenas practicas PMBOK se
tomo en cuenta que en las obras formales hay menor presencia de patologia a 0.5 cm2
(17.33%). Esta investigacion se respalda por (Mamani & Huarcaya , 2018), presento la
"Identificacion y evaluacion de patologias en viviendas autoconstruidas en los
Barrios Urbano Marginales de la ciudad de Puno™, donde no se aplicd ningun tipo de
protocolos de calidad, lo cual fue analizado a través de fichas de evaluacion técnica,
enfocadas a viviendas "post construidas”. Los resultados obtenidos en estas construcciones
informales reflejan un 51% de estas presentan deterioros por falta de mantenimiento y
deficiente calidad de materiales y 42% por deficiente supervision y control, también

presenta un 27% de eflorescencia.
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@)

(b)

©

Conclusiones

Se verifico, que la formalidad en la gestion de adquisiciones de los procesos
constructivos bajo el enfoque PMBOK si influye en la Resistencia a la Compresion del
concreto de los elementos a un nivel de significancia del 5%. Lo cual es corroborables
con la adecuada gestion de Adquisiciones de las infraestructuras evaluadas, donde se
desarroll6 compras optimizando la calidad del agregado, también se procedio una
inspeccion en cantera, verificando las buenas practicas del PMBOK, lo cual se constatd
en el laboratorio que, si se incrementa la resistencia de la obra formal a F'c= 275
kg/cm2, caso contrario de la obra informal que la resistencia decrecié a F'c = 176

kg/cm2, por lo cual no cumple con la resistencia promedio de F'c= 210 kg/cm2.

Se puede concluir, que la formalidad en la gestion de adquisiciones de los procesos
constructivos bajo el enfoque PMBOK si influye en la Resistencia a la Flexion del
concreto de los elementos a un nivel de significancia del 5%. Lo precisado se evalud en
la gestion de Adquisiciones del presente estudio, donde se establecid criterios para la
seleccién y evaluacion de proveedores con el fin de tener el mejor postor, dado ya los
resultados de laboratorio se verifica que, si hay cumplimiento de buenas précticas de
PMBOK, obteniendo el MR= 43 kg/cm2 y MR= 41 kg/cm2 de obras formales,
constatando que el material usado para la estructura es de buena calidad y también la
mano obra calificada. Por otro lado, en las obras informales decrecié el MR= 32.3
kg/cm2 y MR=31.8 kg/cm2, no cumpliendo con el rango méaximo del médulo de rotura

que es de 35 kg/cm2 a 44 kg/cm2.

Se puede concluir, que la formalidad en la gestion de adquisiciones de los procesos

constructivos bajo el enfoque PMBOK si influye en la consistencia del concreto de los
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(d)

)

elementos a un nivel de significancia del 5%. Para ello el estudio aplico
fehacientemente la gestion de Adquisiciones cumpliendo en gran medida con las
buenas practicas de PMBOK, tales como ejecucion de un adecuado sistema de
transporte del material y manteniendo los equipos en un buen estado, sobre todo
considerando que la mezcla del Concreto llegue a tener el asentamiento esperado, lo
cual se verifico mediante el ensayo de Slump obteniendo 5.96” y 5.87”, dando la
conformidad del concreto de las obras formales. Por otro lado, en las obras informales
se obtiene 6.98” y 9.97” constatando que no cumplen con el asentamiento promedio de

5”_ 6,,'

Se puede concluir, que la formalidad en la gestién de adquisiciones de los procesos
constructivos bajo el enfoque PMBOK si influye en la aparicion de patologias a corto
plazo, en las fisuras de contraccion plastica en los elementos de concreto a un nivel de
significancia del 5%. Lo indicado se evaluo en la gestion de adquisiciones de la
presente investigacion, donde se inspecciono y midié cada una de las fisuras, también
se realizo fichas técnicas para la evaluacion de cada una, dando como resultados en las
obras formales presencia de fisuras de 0.82 cm2 y 0.89 cm2, asimismo las obras
informales presentan 4.8 cm2 y 6.86 cm2. Constatando que en las obras formales hay
menos presencia de fisuracion, dependiendo de la buena calidad del agregado y mano

de obra calificada como también proveedores con un excelente prestigio.

Se puede concluir, que la formalidad en la gestién de adquisiciones de los procesos
constructivos bajo el enfoque PMBOK si influye en la aparicion de patologias a corto
plazo, en las grietas de contraccion plastica en los elementos de concreto a un nivel de

significancia del 5%. Para ello la investigacion utiliz6 fiablemente la gestion de
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(f)

(@)

adquisiciones, de tal modo que se inspecciono y midié cada una de las grietas,
seguidamente se realizé un formato de rendimientos de trabajo para la verificacion de los
avances de los entregables y verificar las observaciones presentadas, como resultados en
las obras formales tenemos 0.01 cm de presencia de grietas, asimismo en las obras
informales incremento a 4.63 cm2 y 24.81 cm2. Constatando que en las obras formales
cumplieron con la mano de obra capacitada, equipamientos y agregados de buena
procedencia.

Se puede concluir, que la formalidad en la gestién de calidad de los procesos
constructivos bajo el enfoque PMBOK si influye en la aparicion de patologias a largo
plazo, en las fisuras de contraccién por secado de los elementos de concreto a un nivel
de significancia del 5%. Lo cual es comprobado con la adecuada gestién de calidad de
las estructuras evaluadas, donde se desarroll6 la medicion de cada fisura registrandolas
en una lista de chequeo de concreto, de tal modo que se verifico el cumplimiento de las
buenas practicas del PMBOK, confirmando que en las obras formales existen fisuras de
1.3 cm2 a 1.81 cm2, mientras que en las obras informales ascienden a 4.41 cm2y 7.43
cm2, de este modo se verifica que las obras formales presentan menor cantidad de
fisuras, ya que se tomd en cuenta la revision de agregados y cemento, realizando un

control del alcance del proyecto y también los protocolos de calidad.

Se puede concluir, que la formalidad en la gestion de calidad de los procesos
constructivos bajo el enfoque PMBOK si influye en la aparicion de patologias a largo
plazo, en Grietas de contraccion por Secado de los elementos de concreto a un nivel de
significancia del 5%. Lo cual fue verificado confiablemente con la gestién de calidad,
tal como la medicion de cada grieta registrandola en la ficha técnica de evaluacion,

obteniendo en las obras formales grietas de 0.75 cm2, mientras que las obras informales
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ascienden hasta 6.05 cm2, verificando que las obras formales cumplen con las buenas
practicas del PMBOK ya que presentan menor agrietamiento, tomandose en cuenta las

listas de chequeo del concreto.

(h) Se puede concluir, que la formalidad en la gestion de calidad de los procesos
constructivos bajo el enfoque PMBOK si influye en la aparicion de patologias a largo
plazo, en Eflorescencia de los elementos de concreto a un nivel de significancia del 5%.
Lo mencionado se evalud en la gestion de calidad, verificando que en obras formales
presenta 0.5 cm2 de eflorescencia, mientras que en las obras informales existe mayor
humedad de 0.06 cm2 y 0.46 cm2, demostrando asi que en las obras formales si hay

presencia de las buenas practicas de PMBOK.
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Referencias:

Respecto a Gestién de Calidad (largo plazo)
1. FEisuras de contraccién por secado a largo plazo:

Para este proyecto se analizo las fisuras de contraccion por secado. La contraccion
es una de las cinco propiedades del concreto. Este material tiende a contraerse
cuando pierde agua. Es conocida como encogimiento del concreto y es una de las
principales causas de la formacion de fisuras o grietas en este material una vez que
esta seco (Arequipa, Aceros, 2021)

La retraccion o contraccion es el acortamiento que experimenta el concreto
durante el proceso de endurecimiento y secado. Se debe principalmente a la
pérdida por evaporacion del exceso de agua de mezclado. Se conoce como
resultado de la pérdida de humedad. Algunas variables que afectan la contraccion
del concreto son los agregados, relacion A/C, el tamafio del elemento de concreto,
medio ambiente, tipo de cemento y aditivos. (Maza, 2014, pags. 6,7,8,9,10)
(Concreto, 2006) indica que dicha contraccién no es un problema si el concreto
esta libre para moverse. Si el concreto esta restringido de alguna manera, la
contraccion por secado introducira esfuerzos de tension que, cuando exceden la
resistencia a tension del concreto, haran que el concreto se agriete. Al reducir la
contraccion por secado, no necesariamente se evita el agrietamiento, el cual
también es influido por la restriccion y el disefio y el detallado del elemento de

concreto (p.34).

2. Grietas de contraccién por secado a largo plazo:

En tanto en el comienzo de endurecimiento, debido a la evaporacion del agua en

exceso del concreto, la gran cantidad de grietas se genera con gran variedad de
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anchos. Estas son diversas, las que aparecen después de varias horas de rellenado
en el encofrado, o transcurridos largos afios. Existe un concepto erréneo de " si
transcurrido 5 afios después del endurecimiento, la posibilidad de evaporacion
del agua dentro del concepto desaparece por completo™. No obstante, esto es sélo
el resultado de los célculos generada en la contraccion por secado, transcurrido 7

afios. (Flores, Ejemplos de grietas, 2015, pag. 187)

Segun (Francisco Pat, 2013), nos indica que la retraccion por secado es el
cambio de volumen del concreto a largo plazo causado por la pérdida de
humedad con el tiempo en su estado endurecido, también es afectada por las
practicas constructivas, proporciones de la mezcla y el tamafio méximo de la
mezcla. Estas grietas se presentan de forma aislada (individual y en una

direccion definida).

Son otra forma comun de agrietamiento y son probablemente las grietas mas
incomprendidas y controvertidas en el concreto residencial. Cuando se coloca
concreto, esta en su mayor volumen. A medida que comienza a endurecerse, el
agua del interior del hormigén sale a la superficie y se evapora, esta agua se
Ilama sangrado, provocando una reduccion de volumen. Una vez que el concreto
comienza a endurecerse (a través de la hidratacion del cemento), se consume el
agua en el proceso de reaccion mientras continla secando externamente, siendo

la causa principal de las grietas mas grandes (José Toirac Corra, 2004)

3. Eflorescencia a largo plazo:
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La eflorescencia tiene la particularidad o inconveniente de presentarse
espontaneamente. Se tiene como conocimiento empirico que tienden a
manifestarse en determinadas areas de la obra especialmente en el exterior,
aunque no excluye el interior, formando manchas de tamafio variable, aunque en
los peores casos estas pueden invadir casi totalidad de la obra. La calidad de esta
eflorescencia es exactamente la misma, es decir, la importancia que tienen los

materiales externos es fundamental para su aparicion (Gomez S. , 2017).

Segun ( AGILA, 2017, pags. 12,13), indica que la eflorescencia puede ser de
dos tipos, dependiendo de factores como tiempo de construccion y terminado.
Los tipos pueden ser, La eflorescencia primaria aparece por la humedad de la
construccidn recién terminada, generalmente desaparece a los pocos meses y es
inevitable, para este tipo de eflorescencia, las sales solubles de potasio, cloro o
sodio presentes tanto en el mortero que une los ladrillos, se precipitan por
primera vez hacia el exterior cuando la construccién ha finalizado. La
eflorescencia secundaria aparece en construcciones con mas de un afio de
antiguedad, esto es debido a la porosidad de los materiales que fueron usados en

obra, humedades persistentes, defectos en la obra.

Respecto a Gestion de Adauisiciones (corto plazo

1.

Fisuras de contraccion pléstica a corto plazo:

Segun (Corral, PATOLOGIA DE LA CONSTRUCCION GRIETAS Y
FISURAS EN OBRAS DE HORMIGON ORIGEN Y PREVENCION., 2004,
pags. 81,82). Las fisuras de contraccion plastica tienen una profundidad
considerable, de 20 a 40 mm, pudiendo en ocasiones atravesar la losa, estas

aparecen en las primeras horas (de 1 a 10 horas) y se manifiestan en grupos).
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Las causas mas comunes son la sobre vibracion que produce una segregacion
del concreto durante la compactacion o por el excesivo aplanado con llana

durante el acabado.

Segun (Sotomayor, 2020), sefiala que las grietas o fisuras por contraccion
plastica aparecen en la superficie del concreto fresco inmediatamente después
de su vaciado y mientras se encuentra la mezcla en estado fresco. Su aparicion
ocurre cuando la tasa de evaporacion de la humedad superficial es mayor que la
tasa con que el agua de exudacion asciende a la superficie para reemplazarla.
Segun (Vidaud, E., 2013), sefiala que la fisuracién plastica puede presentarse en
dos escenarios: las de contraccion hidraulica y las de mapeo superficial. La
primera aparece en losas y pisos poco después que ha desaparecido el brillo
acuoso en la superficie del elemento, al no compensarse la pérdida de agua;
generalmente se dan de 1 a 10 horas. Por otro lado, la de mapeo superficial
surgen a consecuencia de un enérgico secado superficial en las primeras horas
después de la colocacion de la mezcla y antes de que el concreto comience a
fraguar.

Grietas de contraccion pléstica a corto plazo:

“La mayoria de las grietas aleatorias que aparecen a edad temprana, aunque son
antiestéticas, raramente afectan la integridad estructural o la vida util del
concreto. Las grietas con patrones poco espaciados, debidas a la congelacion y
el deshielo, que tipicamente aparecen a edades posteriores, son una excepcion y
pueden conducir a un deterioro ultimo.” (Gaytan , 2017, pag. 51)

Las grietas por contraccion plastica son causadas por una rapida pérdida de agua

de la superficie del concreto antes de que éste haya fraguado. El agua que se
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encuentra debajo de la superficie del concreto forma un menisco entre las
particulas finas de cemento y de agregados causando una fuerza de tension que
se desarrolla en las capas de la superficie. También las mezclas de concreto con
una baja exudacion o con agua de exudacion son muy susceptibles a agrietarse

(National Ready Mixed Concrete Association, 2020)
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CAPITULO V

RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda la verificacion fisica de los agregados y la relacion agua/cemento, con el

fin que el asentamiento del concreto en campo cumpla con los pardmetros de calidad
especificados en normas y en los ensayos de resistencia, logrando asi una consistencia y

trabajabilidad adecuada para la fécil colocacion de ello.

. Se recomienda siempre cuando se elabora compras ya sea para concreto premezclado o
insumos y para elaboracion de ello, lo siguiente: para concreto premezclado que haya un
contrato detallado donde se precise los términos de referencia de cada insumo o material,
asi como también el detalle la verificacion del sistema de transporte del premezclado,

asimismo el vertido y control post posterior.

Se recomienda aplicar la gestion de adquisiciones cuando se presenten fisuras de
contraccion pléastica, debido a que mejora la construccion de las estructuras, ya que se
pudo verificar que con presencia de las buenas practicas PMBOK en las obras formales
existe menor presencia de fisuras ya que se toma en cuenta la calidad de los agregados y

mano de obra calificada.

. Se recomienda en linea con lo precisado para obras formales se establezca un sistema de
gestion de calidad adecuado en todas las fases del proceso, basicamente lo que es términos
de referencia, especificaciones técnicas para la calidad de insumos, asi como protocolos de
calidad tanto para invertido y para la obtencién de pruebas de concreto fresco y concreto

endurecido.
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5. Se recomienda a las obras formales e informales considerar las listas de chequeo de
concreto y un control general del alcance del proyecto y finalmente un formato de

rendimientos de trabajo, para tal modo que se verifique las no conformidades en obra.

Recomendaciones futuras para la investigacion:
1. (Rodriguez y vera), manifiestan que las edificaciones en una gran mayoria, presentan la
composicién de sus elementos estructurales, altamente vulnerables frente a un potencial

evento sismico.

2. Respecto a las Adquisiciones en obra, se manifiestan efectos negativos a causa de procesos
inadecuados de adquisicion de materiales, mano de obra inexperta, todo ello sostiene
deficiencias a las adquisiciones aunado a un suelo con alta concentracion de sales que

desarrollan la aparicion de las patologias.
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Figura 98: Resultados de laboratorio- Resistencia a la flexion E1
Fuente: Propia.
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Fuente Figura 99: Resultados de laboratorio- Resistencia a la flexion E2

Fuente: Propia.
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Figura 100: Resultados de laboratorio- Resistencia a la flexion E3

Fuente: Propia.
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Figura 101: Resultados de laboratorio- Resistencia a la flexion E4
Fuente: Propia.
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Figura 102: Resultados de laboratorio- Resistencia a la compresién E1

Fuente: Propia.
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Fuente: Propia.



(i TERSRNE IR

/AT THE SERVICE OF ENGINEERING

o’

ESFUERZ0 A LA COMPRESION DE MUESTRAS CLINDRICAS DE CONCRETO
ASTIC S 20042
IRFORME DE ENSAYO
R0 LN IS IR CORETO R0 TR FIRAALESY A GBSO OIS BN Vil SR 3 TP T 27
CEE ATVRES NOSL
FERIERMREN L X eowrin & 0
FETENM LIS FRERIKAN B LUSENA DS 50
A il URANIEAD g e
(R Patpanrsdoe WNERIE 1o
ancy sy
RRORGW i
Thescoetentmity 1103
RIS
RAE an (]
N ool }nmmesm B | D | MR | T | OO Cepngy | OARS o
e VA e ] (HER CHREE0N
] Kot i m
1 ot | oy | weae 1 2 T e e 3 ™
4 1¢ ot | oo | we 1 a8 L e it i« "
16 e e W 1 W A o 5 W 1% ™
“f ang p=1 ) wan v Rkl e e g .1 w W
¥ Wi | e | e 9 o na | om 1 e " “
I e | sae | wdn L ne | ns e s 0 ™
I [ own | e | wan | 2 | o [ w [ an | owm [ w ) ="
e | @ | onop | ey R 92 | oz @ ws " .
) | oo | me | seew IR ] TR ] e @ 4
Tl Commmions G2 lorgon sbre pe e oo madomd o K i

B 01323 008
8 426 385 307/ Sa0 668072/ 927 526 207
(0 Cale Calesting Avla Gocioy 932 Utk £ Ressio
San Martin de Yoz - Lima
RUC 20603356731

wwk teasenvicelaboratorioper com

Figura 104: Resultados de laboratorio- Resistencia a la compresion E3

Fuente: Propia.
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Figura 105: Resultados de laboratorio- Resistencia a la compresién E4
Fuente: Propia.
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Protocolo de calidad de concreto llenado de obra / Check List vaciado de
concreto.

N I IO

Figura 106: Protocolo de calidad de concreto llenado en obra
Fuente: Propia.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior (Sra.) Kely Yanina Tinoco Lozada

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo
estudiante del programa de INGENIERIA CIVIL de la Universidad Privada del Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales

recogi la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la cual optaremos el grado de Ingeniero Civil.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “La formalidad en los procesos bajo el enfoque PMBOK en las caracteristicas

de los elementos de concreto, lima metropolitana, 2019”

Y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos

considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
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El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que

dispense a la presente.
Atentamente.

Danny Cateryne Vargas Sanchez
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE: V1: Formalidad en los procesos bajo el enfoque PMBOK.

Segun (Pajuelo, 2019), indica que hoy en dia existen diversas iniciativas privadas y publicas, que buscan generar
conciencia en los consumidores sobre la importancia de tener una vivienda segura gracias a construir formalmente, también
una de las estrategias de gran impacto es la capacitacién a maestros de obra para fomentar las buenas précticas de formalidad,
a través del uso de materiales de buena calidad y el buen empleo de los mismos. Por otro lado, las reglas de juego para las
empresas constructoras de nuestro pais han cambiado, lo cual requiere crecimiento en el tiempo, parte de ello es la aplicacion
de metodologias que guien de manera correcta el proyecto, las cuales son gestionadas por profesionales certificados de PMP,
en el cual plantean soluciones para cubrir brechas y entregar procesos, lineamientos, y capacitaciones de alta calidad a todo el

personal. (Llerena & Villafuerte, 2018)
Dimensiones de las variables:
Dimension 1.- Gestion de Adquisiciones bajo el enfoque PMBOK

Ssegun (Espejo A. , Aplicacion de la extension para la construccion de la guia del Pmbok - en la gerencia de proyecto de
una presa de relaves en la unidad operativa Arcata-Arequipa”, 2013) en el desarrollo de su tesis, describe procesos para

comprar o adquirir productos, servicios o resultados, asi como para contratar procesos de direccion. Se compone de cuatro
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procesos: (1) Planificar las Adquisiciones, (2) Efectuar las Adquisiciones, (3) Administrar las Adquisiciones, (4) Cerrar las
Adquisiciones. Asimismo, (Ameijide, 2016), presento, la Gestion de Proyectos segun el PMI, donde sefiala que las
adquisiciones incluyen procesos de compra o adquisicion de productos, servicios o resultados.

Dimensidn 2.- Gestion de la calidad bajo el enfoque PMBOK

Ssegun (Espejo, A, 2013), describe los procesos necesarios para asegurarse de que el proyecto cumpla con los objetivos
por los cuales ha sido emprendido. Consta de un componente de tres : (1) Planificar la Calidad: es el proceso por el cual se
identifican los requisitos de calidad y/o normas para el proyecto y el producto, documentando la manera en que el proyecto
demostrara el cumplimiento con los mismos, (2) Realizar el Aseguramiento de Calidad: es el proceso que consiste en auditar
los requisitos de calidad y los resultados de las medidas de control, para asegurar que se utilicen las normas apropiadas y las
definiciones operacionales, (3) Realizar el Control de Calidad: es el proceso por el cual se monitorean y registran los
resultados de la ejecucion de actividades de control de calidad, a fin de evaluar el desempefio y recomendar cambios

necesarios.
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
VARIABLE DEPENDIENTE: Propiedades de los elementos del concreto

Segun (Terreros & Carvajal, 2016), menciona que el concreto posee diferentes propiedades durante el proceso de cambio, el
cual se manifiesta cuando hay disminucion gradual de la fluidez y manejabilidad, se muestra en las tres etapas las cuales son
fundamentales y esenciales; (1) el concreto es un material blando y maleable, (2) el tiempo de fraguado o endurecimiento
evidenciandose el incremento progresivo de la rigidez, (3) endurecimiento, esto conduce a la adquisicion de propiedades
mecéanicas y de otra indole cuyo desarrollo se representa mediante la evolucion de la resistencia a compresion.

Dimensiones de las variables:
Dimensién 1.- = Propiedades del concreto fresco y endurecido

Segun (Carrillo & Rojas, 2017), sefiala que el concreto fresco cuya consistencia es una propiedad que define la humedad
de la mezcla por el grado de fluidez de la misma; por ello cuando mas himeda es la mezcla mayor sera la facilidad con la que
el concreto fluird durante su colocacion, esta consistencia esta relacionada con la trabajabilidad. Es decir que ser& usada en
pavimentos que puede tener una alta consistencia que la hace dificil de trabajar en columnas o placas, cuya consistencia lo
hace adecuada para vigas o columnas puede ser excesivamente trabajable para estructuras masivas. La consistencia de una

mezcla es funcion de su contenido de agua y de la granulometria y caracteristicas fisicas del agregado, (Carrillo & Rojas,

279



2017), nos dice que el concreto endurecido es el que tiene la capacidad de soportar cargas y esfuerzos, siendo su mejor

comportamiento en comprension en comparacion con la flexion, debido a las propiedades adherentes de la pasta de cemento.

Dimensidn 2.- Aparicion de patologias en elementos de concreto

Segun (Toirac, 2004) sefiala que las grietas y fisuras son roturas que aparecen en el concreto como consecuencia de
tensiones superiores a su capacidad resistente. Otro origen de las patologias, puede ser el deterioro de la edificacion. Las
obras generalmente se disefian para que funcionen durante una vida Util, pero con el transcurrir del tiempo, la estructura va

presentando manifestaciones que deben ser atendidas con prontitud.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): PRESENTA SUFICIENCIA EL INSTRUMENTO PRESENTADO PARA

REALIZAR LA INVESTIGACION.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. . DNI:
Especialidad del validador: Metoddlogo Experto Lima, del 2020

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia; El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

UNIDAD MEDIDA

INSTRUMENTO
(Formatos/Protocolos/Equipos)

D1xV1= Gestién de Adquicisiones bajo el
enfoque PMBOK

PLANIFICAR LA GESTION DE ADQUISICIONES

Documento de negocio

1- Requerimientos a cumplir

-Tiempo De Entrega

2- Referencias Calificaciones Del Proveedor
-Experiencia En Ejecucion

1. Dias
2. Afos

Orden de compra

Plan para la direccion del proyecto

1-Costo
2- Plazo
3- Alcance

1-Costo (S/)
2-Plazo (dias)
3-Alcance (% ejecucion)

Contrato

Plazo programado

Dias

Cronograma de ensayos

Factores ambientales
1-Probabi

2-lmpacto
3-Severidad

1-Probabilidad (puntaje)
2-lmpacto (puntaje)
3-Severidad (puntaje)

Tablas de valoracién y riesgo

Criterio Para Seleccion de Proveedores
1-Acreditacion del proveedor
2-Calidad del producto / servi
3-Precio

4-Tiempo de entrega
5-Garantia y postventa

1-Acreditacion del proveedor ( peso %)
2-Calidad del producto / servicio (peso %)
3-Precio (S/)

4-Tiempo de entrega (dias)

5-Garantia y postventa (%)

Tablas de valoracion de resultados

2. Precio unitario
3. Precio total

Cantidad (%)
. Precio unitario (S/)
. Precio total (S/)

wN e

Andlisis de precios unitarios

EFECTUAR LAS ADQUISICIONES
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4. Costos incurridos en el periodo ) N - N Tabla de rendimiento de trabajo
L 4. Costos incurridos en el periodo (S/)
5. Actividades en proceso a la fecha . -
& FEaees e cnd resls 5. Actividades en proceso a la fecha (dias)
B P 6. Recursos utilizados en el periodo ( unidades)
PLANIFICAR LA GESTION DE CALIDAD
ashiod o dertilalion 1. Alcance preliminar (limites)
1. Alcance preliminar N - Contrato
s 2. Plazo estimado (dias)
2. Plazo estimado
mmidad 1. Costos de la calidad (S/) Tabla de plan de gestion del costo de la calidad del concreto premezclado
Actualizaciones a los documentos del proyecto
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1 influye en las propiedades del del concreto de los elementos, Lima Metropolitana, HE1o:La formalidad en la gestién de Adquicisiones de los
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Figura 107: Matriz de consistencia
Fuente: Propia.
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