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En la actualidad, la globalizacion y los constantes cambios en el entorno generan que las

RESUMEN EJECUTIVO

empresas tengan que adaptarse a los nuevos entornos, tendencias y paradigmas, para ser
competitivo y por ende mejorar la productividad en diferentes areas, es por ello que la
empresa Interoc se dio como objetivo 2020 la aplicacién de tiempos y movimientos para la

mejora de la productividad en el proceso de despacho.

Empezando el desarrollo inidentificado la problemaética con la ayuda del Diagrama de
Ishikawa para levantar las causas mas representativas, finalmente plasmandolo en un
Diagrama de Pareto, se us6 como metodologia los ocho procedimientos establecido por la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), en cual se desgloso el proceso, se plasmé en
DAP, lo cual se puede afirmar que se emplea 4 horas adicionales y se recorre 32 metros para
el proceso de despacho de pedidos a provincia, siendo la productividad es de 66.67%, lo cual
no es favorable para empresa, aplicando la herramienta de estudio de tiempo y movimiento,
el cual se ordend y combino las actividades de trabajo, por lo que se puede afirmar para la
ejecucién despacho de pedidos a provincia, con las actividades ordenadas, se trabaja dentro
de las 8 horas con la productividad semanal por encima del 94%,como medida de control se
emple6 indicadores clave para un adecuado control y toma de decisibn mas acertada, asi

mismo se empled tecnologias adecuadas para ejecucion del KPI.

Cabe recalcar que fue un proceso de un afio que implico retroalimentaciones constantes hasta
que los nuevos procedimientos y actividades aplicadas al equipo logistico, sean asimiladas a

un 100 %, logrando un compromiso con el objetivo.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad, la globalizacion y los constantes cambios en el entorno generan que
las empresas tengan que adaptarse a los nuevos entornos, tendencias y paradigmas, para ser
competitivo y por ende mejorar la productividad en diferentes areas, por lo que lo que la
logistica siendo corazon de una organizacion, debido a que implica un orden de los procesos
que involucra abastecimiento, almacenamiento, distribucion y servicio al cliente, por lo que
en el desarrollo del trabajo nos enfocaremos en la distribucion y servicio al cliente, ya que el
rubro de comercializacién al que se dedica la empresa Interoc nos es de suma importancia la
correcta distribucion y eficiencia en los tiempos de intencion del despacho hacia el cliente
final. Ya que esto beneficiara a la empresa brindado mayor rotacién de inventario, alta
demanda y utilidades, actualmente Interoc se dedica a la produccion, distribuciéon y
comercializacion de insumos para la agricultura e industria en Latinoamérica, la estrategia
para la expansion ha sido buscar la diferenciacion mediante la inversion en tecnologia,

innovacion y capacitacion del personal.

Adicionalmente, se ha consolidado en diversas unidades de negocios, como los cultivos de
banano en la Costa y otros productos en la Sierra, en el area industrial sus divisiones son
quimicos y salud publica; sanidad y nutricion animal; y tratamiento de aguas y petroleo, fue
en el 2001 que Interoc redefinié su modelo empresarial y se incorporaron productos y marcas
propias a su oferta, la idea fue dejar de ser Unicamente distribuidora de compafiias

multinacionales, para desarrollar también el mercadeo de sus productos.

En el afio 2020 el area de operaciones de la empresa Interoc se propuso como meta mejorar la
productividad de despacho, aplicando estrategias de productividad y KPI, ya que el sector de
la agroindustria y agroquimicos ha demostrado un comportamiento creciente historicamente,
al ser un importante componente en la economia como proveedor principal para el sector

agricola a pesar de la emergencia sanitaria actual, provocada por el COVID-19.
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1.1. Antecedentes

1.1.1 Antecedentes de la empresa

INTEROC S.A. forma parte de Corporacion Custer, un conglomerado de compafiias
con presencia a nivel regional, siendo de las principales compafias distribuidoras de
farmacéuticos y abarrotes, el grupo cuenta en general con una trayectoria de 25 afios en el
mercado Latinoamericano, con presencia en: Pert, Ecuador, Colombia, Bolivia, Panama,
Nicaragua, Costa Rica, Honduras y Guatemala. A nivel regional cuentan con mas de 1.200
clientes, mas de 600 empleados, 2 plantas industriales, 10 oficinas comerciales y 7 bodegas

de almacenamiento.

Junta de accionistas
Presidencia Ejecutiva
Vieepresidencia
Ejecutiva
Gereneia General
Gerente de Asuntos: - 5 i -
regulatorios y Propiedad Ll — Gerente Division Bananos Gerente Operaciones Gerente Administrativo y
Intelectual
Tefe de Rsrponsabilidnd || Gerente Divisién Cultivos Gergnte Ingenicria de
= B, Subgerente Riesgos y
f—m=| Gerente Divisidn Quimicos P e
Gerente Divisién Sanidad Cantralor
Gerente Divisién
|  Tratamiento de aguas y Auditor Interno
petréleos
Gerente Divisién Sierra Tesarern
L Gerente Division Semillas Area Legal

Figura 1. Organigrama de Interoc afio 2020
Fuente: Empresa INTEROC
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INTEROC S.A. cuenta con un Directorio y posee practicas de Gobierno Corporativo bajo la

directriz del Directorio de Corporacion Custer en Per, operando en funcion de su gerencia,
gue mantiene reuniones frecuentes con todas las areas involucradas en los procesos, se ha
posicionado dentro de las 5 primeras empresas de su sector siendo de los principales
participes en la comercializacién de agroquimicos y semillas de maiz de segmento alto y
medio a nivel nacional. La compafiia se ha provisionado de inventarios suficientes para hacer
frente a la estacionalidad propia de su giro de negocios que concentra parte importante de sus
ventas en el ultimo trimestre del afo.

La compafiia pudo hacer frente a las condiciones de la pandemia, donde a pesar de registrar
caida en sus ventas, lograron mantener resultados constantes frente a los historicos debido a

la reestructuracion operativa.

1.1.1.1 Mision
Brindar bienestar a todos nuestros colaboradores, generando el mejor ambiente
laboral posible guiado por la excelencia y la sostenibilidad. Generar un ambiente de constante

mejoramiento con comunicacion fluida y un enfoque en el desarrollo humano, (Interoc S.A.)

1.1.1.2 Vision
Ser reconocidos como lideres innovadores en nuestros sectores, distinguidos por la
calidad humana de nuestros colaboradores y la calidad intrinseca y tangible de nuestra oferta.

Ser lideres en sostenibilidad empresarial, (Interoc S.A.)

1.1.1.3 Actividad de la empresa
Comercializacion:
e Productos para el tratamiento Aguas
e Insumos para rubro petrolero y pesquero
e Productos quimicos para agricultura
- Nutrientes
- Fungicida
- Herbicida

- Insecticida

Gutierrez Rabanal Christian Jefferson Péag. 10
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e Semilla:
- Maiz
- Arroz

1.1.2 Realidad problematica

La compafia estd expuesta a un riesgo alto debido a factores exdgenos como
catastrofes naturales y pandemia, ya que estos afectan en la venta y/o comercializacion de la
divisiones que son agroquimicos y semillas, lo cual puede verse afectado total o parcialmente
por ejemplo la division de semillas lo cual tiene fecha de caducidad de 7 meses, por lo que al
octavo mes pierde su poder de germinacidn, por lo que es importante realizar un reanalisis
para su posterior comercializacion reduciendo el margen de utilidad neta del producto, en
cambio en la divisién de agroquimicos la fecha de vencimiento de los productos es mayor o
igual a 14 meses para las empresas agroindustrias y comercializadoras del rubro, generando
quiebre de inventario y vencimiento en el algunos articulos de la division de agroquimicos,
en este caso de igual manera generamos un reanalisis para extender el tiempo de caducidad

del producto, reduciendo el margen de utilidad neta del producto.

Ambas divisiones fueron afectadas de manera indirecta, debido a la distribucion poco
frecuente, generado por las restricciones puesta por el gobierno para afrontar la pandemia,
esto conlleva a la reevaluar la aplicacion de tiempos y métodos enfocados en la productividad

de los despachos.

1.1.3 Formulacion del problema
¢De que manera la aplicacion de tiempos y métodos mejoro la productividad de los

despachos a los clientes de provincia en la empresa INTEROC?
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1.1.4 Problemas especificos

1. ¢Cual es la productividad y tiempo de atencion actual en el area de operaciones?
2. ¢Qué métodos se podrian implementar para mejorar el proceso de despacho?
3. ¢Qué KPI se tendrian que implementar para realizar la medicién en procesos de

despachos?

1.2. Justificacion

En la actualidad las empresas se manejan dentro de un mundo globalizado y la
competencia cada dia se hace mayor dentro de los mercados, por lo que productividad en
diferentes areas juega un papel muy importante ya que de eso depende mantenerse y ser cada

vez mas competitivos en el mercado.

El desarrollo de este trabajo esta enfocado en productividad en el proceso de despacho en el
sector de la agroindustria y agroquimicos, dado la importancia que tienen en la agricultura del
pais y al comportamiento creciente de los ultimos afios al ser un importante componente en la
economia como proveedor principal para el sector agricola, tal como se evidencié en el afio
2020, principalmente en la pandemia provocada por el COVID-19, ya que muchos de
nuestros productos son de primera necesidad, dado que hay una estrecha relacién con el

sector agricola y de consumo.

La productividad en el proceso de despacho Yy el tiempo de atencion en al area de
operaciones de la empresa INTEROC S.A. juegan un rol importante para la toma de
decisiones, al carecer de métodos y KPIs, muchas de las acciones y procesos no trascendencia
dentro de la operaciones, por lo que es fundamental un indicador medible, ya que esto
permite llevar un mejor control de la productividad en el proceso de despacho dentro del
sistema operativo, por lo que se identificara los factores internos y externos que causan la
productividad en el despacho, ya que través de la productividad del despacho se podra
identificar quién beneficia de manera directa e indirecta, por lo que el desarrollo del presente
trabajo sera de justificacion practica, aplicando conceptos tedricos que sustentan el
mejoramiento de la productividad en el proceso de despacho y tiempo de atencion, a través
del analisis en el cual se investiguen y se proponga una solucién, con la finalidad de brindar
productos y servicio de calidad, tiempo de atencion sin retrasos, para mejorar la imagen

institucional y obtener ventajas competitivas en relacion a otras empresas del mismo rubro.
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1.3. Formulacion de objetivos

1.3.1. Objetivo General

Mejorar la productividad y los despachos a los clientes de provincia de la empresa

INTEROC S.A., través de un estudio de tiempos y movimientos

1.3.2. Objetivos especificos

1. Hallar la productividad y tiempo de atencion actual en el area de operaciones

2. Identificar métodos que se podrian implementar para mejorar el proceso de

despacho
3. Realizar un andlisis de la productividad, tiempo y movimiento en el despacho de

pedidos a provincia generando indicadores de control.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion

De acuerdo con la busqueda de informacion en base de datos, como antecedentes para
el tema de la tesis, se buscé e indag6 en diferentes Universidades nacionales e internacional a

fin de profundizar el desarrollo del presente trabajo.

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Villena (2014), Elaboracion de una propuesta de mejora para la gestion de compras,
inventario y almacenaje, (tesis de pregrado). Usil, Lima. Expone los problemas elevados
inventarios, desorden en el area de almacén, no existia informacion de los movimientos de los
materiales, debido a que no se contaba con un registro de éstos. Para ello se implemento racks
y pallets para el cuidado y orden, ubicaciones adecuadas en almacén, concluye que asignar
los materiales de cada proyecto a una zona de picking para facilitar el despacho y

capacitacion al personal que ayudaria a las negociaciones y evitaras compras innecesarias

Albujar & Huaman (2014), Estrategias de Control de Inventarios para optimizar la
produccion y rentabilidad de la empresa Agro Macathon S.A.C., (tesis de pregrado).
Universidad Autonoma del Pert, Lima. Manifiesta que la empresa tenia registros genéricos
sobre el inventario de alimentos e insumos, lo cual impedia trabajar los temas contables. Para
ello se realiz6 toma de inventarios fisicos para tener la informacion adecuada, agrupar los
insumos para diferenciar los actuales de los préximos a caducar, concluye que elaboraron

cuadros didacticos (KPIs) brindan informacidn para la toma decision.

Hidalgo (2017), Propuesta de un Sistema de Gestion de Inventario Aplicado al
Programa Comercial de la Empresa Frio Aéreo Asociacion Civil, (tesis de pregrado).
Universidad UPC, Lima. Detalla que la empresa no contaba con un sistema de gestion de
inventarios, que permita conocer cuando y cuanto comprar, no tenia claridad para almacenar
los productos. Se utilizé el analisis ABC para conocer los productos de mayor relevancia, el
modelo de suavizacion exponencial simple para pronosticar la demanda futura, el método de

lote éptimo de pedido, el punto de pedido y trabajar por pedido para conocer cuando y cuanto
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comprar, realizé un cuadro detallado de productos y sus posiciones para calcular la capacidad

de almacenamiento necesario que permita ubicar los productos segun la clasificacion ABC y

niveles 6ptimos de inventario.

2.1.2. Antecedentes Internacional

Manriquez (2015), Mejora de los Niveles de Servicio a partir de una correcta
compensacion de inventarios (tesis de pregrado) Universidad de Chile. Expone las
situaciones de colapso en el suministro de los equipos y en la capacidad de almacenaje. Y
esto se debi6 a la inadecuada planificacion de abastecimiento y el sistema de informacion que
no daba soporte a la planificacion. Para ello, se propuso un sistema de apoyo, incluyendo una
politica de abastecimiento contrarrestando con un prondstico de ventas. Con ello se logré
cambiar la cultura de planificacion de la empresa, ademas de reconocer el comportamiento

del mercado.

Cajamarca & Mendoza (2017), Propuesta de Gestion de Inventarios en la empresa
APRACOM S.A., (tesis de pregrado) Universidad Catolica, Guayaquil. Demuestra la
inexistencia de politicas de inventario, diferencias en la toma de inventarios, retrasos en los
tiempos de entrega de los proveedores. Generaron una gestion de inventarios deficientes y
retrasos en las instalaciones de equipos. Para ello se uso el analisis ABC de las partes y
materiales de la linea, reorganizar los procesos de ingreso y salida de los materiales,
establecer méaximos, minimos y puntos de reorden, crear politicas para el area de la bodega,

con lo cual se redujo costos innecesarios y aumento la satisfaccion del cliente.

Riafio (2018), Propuesta de mejoramiento de inventario actual con el Andlisis
Inventarios ABC para la empresa YAMBAL de Colombia S.A.S, (tesis de pregrado).
Universidad Catolica, Colombia. Analizo los problemas eran retrasos en el abastecimiento o
vencimiento de los productos, para lo cual se recomendd mantener un control de inventario
periédico lo que ayudo a reducir el margen de error que presenta actualmente, ademas que

evito perdidas, generando mejoras en los procesos.
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2.2. Bases Tebricas

2.2.1. Productividad

Segun Gutierrez (2005), la productividad tiene que ver con los resultados que se
obtienen en un proceso o0 un sistema, por lo que al incrementar la productividad es lograr
mejores resultados considerando los recursos empleados para generarlos, mejorar la
productividad implica el perfeccionamiento continuo del actual sistema para alcanzar
mayores resultados. La productividad implica la mejora del proceso productivo, la mejora
significa una comparacion favorable entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de
bienes y servicios producidos. Por ende, la productividad es un indice que relaciona lo
producido por un sistema (salidas o producto) y los recursos utilizados para generarlo
(entradas o insumos), se puede definir como una medida de lo bien que se han combinado y

utilizado los recursos para cumplir los resultados especificos logrados.

1

Proceso .
Entradas Salidas
Personal, capital, :
S % Bienesy
administracion, 7
: servicios.
insumos.

Figura 2. Ciclo de los procesos de la productividad

Fuente: Ingenio empresa
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division de las salidas y una 0 méas entradas (p. 14); sin embargo, para completar el concepto,

Para Heizer, J y Render, B. (2009), sefiala que la productividad es el resultado de la

y tomando del libro de Garcia, R. (2005), dice que es importante el obtener la productividad
con el fin de alcanzar los objetivos predeterminados dentro de la empresa. Todo proceso tiene
una serie de entradas provenientes de clientes y partes interesadas. Tienen actividades que
agregan valor a las entradas haciendo que se transformen en salidas, que son los bienes y

servicios hacia clientes, otros procesos y/o partes interesadas.

2.2.1.1. Férmulas para calcular la productividad

La productividad se puede medir a distintos niveles, lo importante es distinguir qué
tipo de productividad se estd calculando, por lo que se entiende que estd dirigida al
incremento de la cantidad de produccion por horas de trabajo empleado o también se puede
decir que es el nivel de rendimiento con el que se emplean los recursos para lograr el
objetivo esperado, refiriéndose en facultad de producir a la capacidad instalada o tamafio de

la planta.

Segun Heizer, J. y Render, B. (2001), en algunos casos, la productividad se mide de forma
inmediata. Por ejemplo, puede ser medida como horas de trabajo necesarias para producir
una tonelada de acero especifico, 0 como la energia necesaria para generar un kilovatio de
electricidad. La productividad se mide siempre por unidad de tiempo. Esto se resume en la

siguiente igualdad:

Segun Gutiérrez, H. (2010). Sostiene que la productividad se mide por el cociente formado
por los resultados logrados y los recursos empleados (p. 21). Y dependiendo de los recursos
a emplear se divide en dos tipos de productividad. Productividad total: denominada también
de mdltiples factores, incluye el calculo de todas las entradas que existan dentro de la
empresa como expresa en la formula planteada por Heizer, J y Render, B. (2009).
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salida

productividad total = - - -
mano de obra + material + energia + capital

unidades producidas
insumos empleados

Productividad parcial =

Figura 3. Formula de productividad

Fuente: Plan de mejora productividad empresarial

Segun Fontalvo, Morelos & De la Hoz, (2011) sefialan que la medicién de la
productividad en estos factores se suele variar y modificar debido a los criterios e indicadores
con que se midan. Sin embargo, mdltiples investigaciones proporcionan las bases
fundamentales a los gerentes y administradores de procesos para el conocimiento de la

tendencia de los indicadores de productividad y la toma de decisiones para el mejoramiento

de estas.
Medida total de productividad Ejemplo
Producto (total bienes y servicios) monto total de ventas
Insumo (total recursos utilizados) monto total de insumos
Medida multiple de productividad Ejemplo
Producto (total bienes y servicios) Unidades producidas
Personal + material + capital + otros Energia empleada en planta

Figura 4. Medicion de la productividad

Fuente: Ingenio empresa
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tiene impacto en la gestion empresarial, sostiene que, si bien los procesos se desarrollan para

Miranda & Toirac (2010) sefialan que la productividad es un indicador en si, el cual

la produccidn de bienes, estas salidas pueden convertirse en entradas de otro proceso y, para
garantizar el cumplimiento de las metas, es indispensable medir el desempefio de los factores

de produccion que, ademas, de la productividad, pueden ser la eficiencia y la eficacia.

Do

Medidas de ajuste a Terrenos y edificios

.! la economia

Disponibilidad de
materias primas

Materiales

Personal Energia

competente D
So

) Maquinas y equipo
Politicas tributarias @
«<"

é Infraestructura Adda Recursos humanos
i BeCions Alta direccién:
Dlspo:alb:r;ad ve Planifica, Capital interno
" Dirige,
Coordina, .
Aspectos externos Controla, Aspectos internos
Motiva,

Los productos y servicios

Figura 5. Factores de productividad empresarial

Fuente: Ingenio empresa

2.2.1.2. Importancia de la Productividad

Segun Koontz (2008), sefiala la productividad no es una medida de la produccion ni de la
cantidad que se ha fabricado, sino de la eficiencia con que se han combinado y utilizado los

recursos para lograr los resultados especificos deseables.

e Permite identificar qué personas o qué equipos no estan siendo productivos para poder
poner solucion a tiempo
e Se puede comprobar cuando la productividad real de la empresa se aleja de la esperada,

desviando la alineacion.
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e Permite a la empresa conocer qué empleados, pese a estar presentes en la oficina, estan

empleando su tiempo en actividades no productivas para la empresa.
e Permite identificar, al poner de manifiesto muy claramente, cudndo hay equipos o

personas que no dedican su tiempo a actividades productivas para la empresa.

Figura 6. Importancia de la productividad
Fuente: Elaboracion propia

» Producir lo que el » Reducir los costos
mercado (cliente) * Incrementar los
valora beneficios
« Hacerlo con el menor . Hacer_ una
consumo de recursos organizacion mas
: productiva.
Incrementar
— —— I; -

Figura 7. Resultados de la productividad
Fuente: Resumen de tareas
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EFICIENCIA  EFECTIVIDAD EFICACIA

‘ Logro de mayores
Tener siempre y mejores :
presente la idea productos Rellacé)n?godcon
del costo a Calida

Alcanzar los
objetivos

Usar ——————— Adecuacion al
correctamente los Adolece de la uso, satisfaccion
recursos. nocion del uso de del cliente
N | recursos.

Figura 8. Indicadores de la productividad
Fuente: Resumen de tareas

Segun Niebel (2004), “la Gnica posibilidad para que una empresa 0 negocio crezca y
aumente su rentabilidad es aumentando su productividad, el mejoramiento de la
productividad se refiere al aumento de la produccion por hora trabajo o por tiempo gastado.
Una empresa puede producir grandes cantidades de bienes y servicios, pero, este nivel de
produccion debe estar de acuerdo con los insumos consumidos. En muchas ocasiones el
concepto de productividad se confunde con otros términos asociados a ella, tales como

eficacia y eficiencia”.

e Eficacia: Segin Mayo (2009), al utilizar el término eficacia se refiere al estado en la
que una organizacion ha alcanzado los objetivos previamente establecidos, es decir es
el indicador que revela la capacidad que tiene la organizacion para alcanzar los
resultados esperados. Segun este mismo autor existen varios modelos de eficacia

organizacional.
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elemento primordial para toda organizacion ya que analiza el nivel de los resultados

alcanzados y los recursos utilizados para alcanzarlos.

2.2.1.3. Factores internos y externos que afectan la productividad

Segun Niebel B y Andris F., (2009). La relacion entre factores que intervienen en la
produccidn, (trabajadores, maquina, equipo, tecnologia, e insumos), y los productos o
servicios obtenidos. La productividad mide la eficiencia con la que emplea el conjunto de los
recursos, el cual incluye el capital del trabajo y la mano de obra (p. 28).

Se puede interpretar que en la productividad de las empresas intervienen varios
factores, algunos con controlables, estos hacen parte de la empresa y son llamados factores

internos, otros son muy dificiles de controlar y constituyen los factores externos.

Terrenos

Y
edificios

Factores
Internos

Materiales

Figura 9. Grafico Factores internos
Fuente: Elaboracion propia
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Mano de obra
calificada

Disponibilidad Infraestru
de materiales existent

Factores
Externos

Figura 10. Gréfico de factores externos
Fuente: Elaboracién propia

Rodriguez (2005), afirma que las medidas gubernamentales a nivel macroecondmico pueden
afectar el precio relativo de los factores de produccion condicionando de esta forma el

comportamiento de los componentes de la productividad del trabajo

Los gobiernos también influyen en la productividad de las empresas a través de:

La influencia de los organismos estatales en la economia

- Los reglamentos establecidos por las autoridades econdmicas tales como precios, ingresos,
niveles salariales, etc.

- La inversion y el desarrollo que se haya alcanzado a nivel de vias para el transporte y las
comunicaciones.

- Ladisponibilidad de energia y recursos naturales

- Las medidas fiscales y de regulacion de las tasas de interés
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- Tiempo considerado para cualquier tarea u operacion
Tiempo total trabajado =3 Tiempo suplementario debido a fallas de disefio
Tiempo suplementario debido a metodos ineficaces
Tiempo total de la
operacion
\ Tiempo imputable a la direccion
_Tlempotcp_tal —3 Tiempoimputable al trabajador
improductivo  «g
Tiempo imputable a causas humanas (descanso,

fatiga, organizacion, necesidades fisiologicas, etc.

Figura 11. Tiempo total de la operacion
Fuente: Elaboracion propia

2.2.1.4. LaProductividad personal y laboral

2.2.1.4.1 Motivacion y entusiasmo

“La improductividad, es generada por la la falta de motivacion y entusiasmo de las
personas por la actividad o funcion que desempefian. El trabajo les pesa, les duele y lo sufren.
Muchas personas tienen un empleo s6lo para ganar dinero; es decir, no es parte de un plan
personal de crecimiento o desarrollo personal ni profesional. Para ellos es un mal necesario,
estan porque no tienen otra opcién y esperan que la organizacion “les motive”, que les
reconozca hasta el minimo esfuerzo, que les perdone todos sus errores, que les pague por
cada buena intencién, y que, si las metas no se cumplen, que la organizacién o su jefe
absorban el 100% de la responsabilidad, por otro lado, el cambio estructural se orienta no
solo a cambios en la composicion del producto sino también a cambios en los patrones
comerciales, el avance tecnoldgico y a la naturaleza del consumo y de la demanda en el
mercado” (Vera, 2009).

2.2.1.4.2 Aprendizaje continuo

La falta de aprendizaje continuo, se relaciona con la resistencia al cambio, a las
nuevas tecnologias y, en la mayoria de los casos, a la dependencia de un instructor, tutor o
maestro que les ensefie u “obligue” a dedicar tiempo para estudiar, investigar o practicar un
nuevo conocimiento o habilidad, el contar con una persona a quién recurrir para aclarar dudas

es muy importante, asi como que alguien demuestre la forma correcta de realizar un proceso
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0 actividad nueva; pero hoy en dia es posible lograrlo a distancia, de manera virtual; todo lo

que se requiere es decision, dedicacion y un dispositivo con acceso a Internet, este aspecto
son evidentes cuando una persona que ha trabajado con un software durante un afio o0 mas,
solo sabe hacer aquello para lo que fue contratado, utiliza s6lo las funciones minimas
necesarias y no ha sido capaz de desarrollar una forma mas rapida y eficiente para realizar su
labor. Incluso cuando se realiza una actualizacion o el cambio a un software méas nuevo y con
mayores alcances; la persona sufre y busca, en la medida de sus posibilidades, regresar a sus

practicas anteriores.

2.2.1.4.3 La Tecnologia

La falta de productividad personal es el generado por las distracciones y falta de
concentracion en el trabajo o actividades laborales, la influencia de las nuevas tecnologias, en
especial en los dispositivos inteligentes de comunicacion, ha sido determinante en las
relaciones humanas en la ultima década, Ademéas de la distraccion que provocan los
dispositivos de comunicacion inteligentes, existen otros aspectos en el entorno laboral que
afectan la productividad; desde las cadenas intrascendentes de correos electronicos; asi como
la publicidad o spam en el mismo medio; hasta la interaccion entre los trabajadores que
privilegian las platicas personales a las profesionales.

45.70%

Datos iLifebelt 2018.

“Estas son las 5 opciones mds frecuentemente elegidas por los
usuarios, son que no son
y cada usuario puede elegir hasta cuatro opciones.

Figura 12. Principales redes sociales

Fuente: Blog top 10 redes sociales
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2.2.2. Estudio de Tiempos y Movimientos

El estudio de tiempos y movimientos es una herramienta utilizada con éxito desde
finales del siglo XIX, fue desarrollada por Frederick Winslow Taylor, considerado el padre

de la ciencia administrativa, con el fin de mejorar la eficiencia en un restaurante.

Niebel, B. (2004) A principios del siglo XX, Frederick Winslow Taylor llevo a cabo
experimentos significativos de un nuevo enfoque cientifico, en el cual establecio los estudios
de tiempos dentro de un proceso para asi establecer las normas del tiempo para el
rendimiento del trabajo.

Taylor, en 1881, comenzo el estudio sobre una forma de cortar metales, que continuo
durante 25 afios y culmind en 1907 con la publicacién de la obra The Transaction of the
American Society of Mechanical Engineers, que comprendié mas de 200 paginas. En junio
de 1903, en la reuniéon de la ASME (American Society of Mechanical Engineers), Taylor
presentd su famoso articulo “Shop Management” (Administracion del Taller) en el cual
expuso los conceptos de estudios de tiempos y estudio de movimientos entre otros.

Los estudios de tiempos y movimientos recibieron un gran impulso de Franklin D.
Roosevelt y del Ministerio de Trabajo, quienes recomendaron utilizar estandares de tiempo
durante la Segunda Guerra Mundial (1,945). El estudio de tiempos y movimientos se ha
venido perfeccionando desde 1920 y actualmente se considera como un instrumento o medio
necesario para el funcionamiento eficaz de las empresas o la industria. Los profesionales de
la actualidad ven necesario considerar o tomar en cuenta al elemento humano en su trabajo el
estudio de tiempos y movimientos ayuda a eliminar los movimientos ineficientes, al mismo

tiempo que garantiza que los eficientes se ejecuten correctamente.

2.2.2.1. Tiempo

Es un método de evaluacion empleada para anotar la duracion, teniendo en cuenta los
demoras, retrasos y fatigas personales, lo cual busca generar mas en el menor tiempo, como

también establecer tiempos estandar.

Heizer (2009), “El estudio de tiempos es a aplicacion de técnicas para determinar, con

exactitud, el tiempo en que se lleva a cabo una operacion, actividad o proceso, desarrollados
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por un trabajador, maquina u otro segin una norma o meétodo establecido con base en la

medicidn del contenido del trabajo del método prescrito, considerando la fatiga, las demoras

personales y los retrasos inevitables” (p.155).

(eEliminar los ) (e Analizar el metodo
movimientos ) actual
innecesarios oCambm}r - *Proponer un metodo
sOrdernar los OPETACIONes 0 5us mejorado
movimientos utiles SElLEI
eCambiar la secuencia
Analizar los de operaciones Simplificar el trabajo

N o\ imientos en la
ejecucion de las tarea

\N_/

Figura 13. Gréfico de estudio de tiempo

y maximizar la
eficiencia

Fuente: Elaboracion propia

Es importante realizar el estudio de tiempos porque se puede evaluar el rendimiento
de quienes operan dentro de la empresa y asi mismo se puede determinar su desempefio,
ayudando a minimizar costos, registrando datos que determinen cuales son las actividades
especificas dentro de cada proceso.

Garcia, R. (2005). Acota que, la medicion del trabajo es un método de investigacion
que a través de varias técnicas determina la inversion del tiempo de un trabajador para llevar
a cabo una tarea establecida, con el fin de efectivizar el trabajo de manera cuantitativa (p.
175-179).

Para que los costos, tiempos, incentivos puedan ser efectivos, se debe estandar la
produccidn, es por esto por lo que Heizer, J. y Render, B. (2009), proponen cuatro maneras

de estandarizacion de mano de obra las cuales se enumeran a continuacion:
« Experiencia Historica

o Estudio de Tiempos
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o Estandares de tiempo predeterminado

e Muestreo del trabajo

Para realizar la medicion del trabajo, se puede utilizar cualquiera de estas técnicas,

dependiendo el tipo de estudio o datos que se requieran obtener dentro de las empresas.

Palacios, L. (2004) quien plantea que la determinacion del tiempo que se demora un
trabajador en condiciones normales, apto para el puesto, con los implementos necesarios en
realizar una operacion. Sin embargo, Meyers, F. (2006) enfatiza que “El estudio de tiempo se
usa para asignacion y control de costos y presupuestos, produccién y planeacion y 20
administracién de inventarios, evaluacion del desempefio, pago de incentivos y evaluacion de

métodos de operacion” (p. 50).

2.2.2.2. Clasificacion de tiempos y Métodos de Valoracion

2.2.2.2.1 Tiempo Normal

Ritmo de trabajo normal que se ejecuta en el desarrollo de una actividad.

Donde:

Tn = Tiempo normal

Tn=To x Fw

To = Tiempo observado

Fw = Factor de Westinghouse

3.Valoracion
2_.Ejecucion 4. Sumplementos
- // “\ - —,
/ ESTUDIO
1.Preparacion DE S5.Tiempo Estandar
TIEMPOS /
-

Figura 14. Cinco fases del estudio de tiempo
Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2.2.2 Tiempo estandar

Escalante, A y Gonzélez, J. (2015), dice: El tiempo estdndar es el tiempo requerido
por un trabajador calificado y capacitado, que trabaja a una capacidad o ritmo normal para
elaborar un producto o proporcionar un servicio en una estacion de trabajo segun condiciones
determinadas por una norma de ejecucion preestablecida, este tiempo no debe variar ya es un

tiempo establecido o el ritmo normal con el que se trabaja.

Benjamin (2009), dice. “El estudio de tiempos es una técnica que se utiliza para
establecer tiempos estandar en el que se permite realizar distintas actividades, donde se toma
en cuenta los retrasos, fatiga y demoras personales los que se presentan en la empresa, por lo

tanto, con el estudio de tiempos se busca generar mas en el menor tiempo”.

2.2.2.2.3 Tiempos suplementarios

La tolerancia es el porcentaje de tiempo que se le adiciona al tiempo normal para que el
trabajador se reponga del esfuerzo realizado en la actividad anterior o por las propias
necesidades de la operacién, de esta manera pueda alcanzar el estandar de trabajo a ritmo
normal, como también se ve incluido en este los tiempos de interrupcion nos contemplados

en la actividad, esto fluctia entre:

Tabla 01. Porcentaje de tiempo suplementarios

FLUCTUA
Trabajos normales 5%y 7 %,
Trabajos ligeros 8% vy 15%
Trabajos medianos 12% y 40%.

Fuente: La tabla muestra los porcentajes segun actividad

Gustavo (2007), la tolerancia es “el tiempo que se concede al trabajador con el objeto
de compensar los retrasos, las demoras y elementos contingentes que se presentan en la

tarea”.

La tolerancia es el porcentaje de tiempo que se le adiciona al tiempo normal para que
el trabajador se reponga del esfuerzo realizado en la actividad anterior o por las propias

necesidades de la operacion, de esta manera pueda alcanzar el estandar de trabajo a ritmo
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normal, como también se ve incluido en este los tiempos de interrupcion nos contemplados

en la actividad.

Los suplementos por:

1. Necesidades personales: Este es el tiempo asignado para que el trabajador realice sus
necesidades fisiologicas y se sienta comodo al realizar su tarea.

2. Fatiga: Este es el tiempo donde se tome en cuenta el estado de actitud mental o fisica de
una persona, por lo tanto, este interviene desfavorablemente en su capacidad de
desempefio.

3. Retrasos especiales: Es el tiempo asociado a la naturaleza de la tarea, es generado por
las demoras que se presentan al momento de dar o recibir indicaciones de como hacer la

inspeccidn, fallas en las maquinas, falla de materiales y otros.

2.2.2.2.4 Sistema Westinghouse
El método de valoracion Westinghouse es un sistema de valoracion del desempefio del
operario, por lo tanto, sirve para calificar el esfuerzo, la habilidad y condiciones del

trabajador.

Niebel, B y Freivalds, A (2008), mismo que concluye, que la valoracion o también
denominada calificacion del desempefio es importante, ya que es una herramienta que con la
que se va a medir el tiempo de una tarea especifica, estando en las dptimas condiciones,

cuidando los niveles de productividad.

2.2.2.3. Etapas del estudio de tiempo

El estudio de tiempos tiene varias fases, y acoplando lo planteado por Garcia, R
(2005) en su libro y Heizer, J y Render, B (2009); se obtienen los siguientes pasos a

sequir:
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Obtenery
registrar
informacion

Registrar el
metodo

Medir Tiempo

Determinar el
tamario de la
muestra

Examinar el
metodo

Figura 15. Pasos para el estudio de tiempo
Fuente: Elaboracion propia

Determinar
velocidad de
trabajo

Convertir los
tiempos
observados a
tiempo basico

Determinar el

tiempo real de la
operacion

Determinar los
suplementos

Figura 16. Proceso para la toma de tiempo
Fuente: Elaboracion propia
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Aplicaciéon de
tiempos extra.

Frecuencias.

. Definicion de la Entendimiento Comprobacién Comprobacién Correccién Definiciéon de Estandarizacién :

: tarea a ejecutar. de la actividad de la actividad. de los tiempos de tiempo. tiempo real del de tiempos y 2

: y medicion de en operacion. proceso. valoracion.
tiempos.

SRR FASES O ETAPAS DE ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS X

Figura 17. Andlisis de procesos operativos

Fuente: Nilever food solutions latam

2.2.2.2. Movimiento

Frank B. (2005) Gilbreth fue el fundador de la moderna tecnica del Estudio de
Movimientos, la cual se define como el estudio de movimientos del cuerpo humano, con la
busqueda de mejoras en las operaciones, eliminando asi los movimientos innecesarios y
estableciendo la secuencia de movimientos méas favorables para lograr una eficiencia
méaxima. Gilbreth puso en préctica sus teorias sobre los movimientos en una empresa
ladrillera para la que trabajaba. En ese tiempo se consideraba normal que un 20 colaborador
tendiera 120 ladrillos por hora, con sus innovaciones se llegé a tener una tasa de produccién
promedio de 350 ladrillos por hora por colaborador. Con este estudio se redujo de 18
movimientos a Unicamente 5. Gilbreth se casé con la psicdloga Lillian Moller, con su ayuda
Gilbreth hizo que la industria reconociera la importancia de un estudio de movimientos de las
personas en relacion con sus capacidades para reducir la fatiga, aumentar la produccién e

instruir a los operarios sobre un método mejor para llevar a cabo un determinado trabajo.

Niebel, B. (2004) Indica que es el andlisis cuidadoso de los movimientos del cuerpo
empleados al hacer un trabajo. El propésito de su estudio es eliminar o reducir los

movimientos no efectivos, y facilitar y acelerar los movimientos efectivos. Por medio del
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estudio de movimientos, en conjunto con los principios de economia de movimientos, se

redisefia el trabajo para lograr mayor efectividad y una tasa de produccion mas alta.

Maynard, H (1985) El estudio de movimientos consiste en dividir el trabajo en sus
elementos méas simples y estudiar estos elementos, separadamente y en relacién unos con
otros, tanto cualitativa como cuantitativamente, denominados therblig (p75) que sirven para
la mejora de la distribucion en el lugar de trabajo, separando los elementos en diversos
grupos, lo que realizan el trabajo, los que retrasan el trabajo, eliminando operaciones que no

Son necesarias.

Moran, M. (2008) en su tesis titulada “Estudio de tiempos y movimientos para la
reduccién de costos e incremento de la eficiencia en una industria de camas” su objetivo era
realizar un estudio de tiempos y movimientos para reducir costos e incremento de la
eficiencia, Moran llego a la conclusion de que la aplicacion del nuevo método de trabajo
aumentara el ritmo de produccion y reducird los costos de operacion, debido a la menor
cantidad de piezas utilizadas y accidentes ocurridos, recomienda desarrollar una campafa de
capacitacion respecto a la seguridad en el lugar de trabajo, debido a que se generan grandes
pérdidas de recursos al suceder un accidente en la planta.

2.2.2.3. Importancia del Estudio de Movimiento

Este estudio comprende la observacion cuidadosa de la operacion, considerando las
leyes de la economia de movimientos. El estudio visual de los movimientos es utilizado para
analizar un método determinado y ayudar al desarrollo de un centro de trabajo eficiente. El
estudio de los movimientos divide el trabajo en simplificAndolos ya que su objetivo es reducir

o0 eliminar los movimientos improductivos.

Meyers, F. (2000): Los estudios de movimientos pueden ahorrar costos, los estudios
de movimientos se hacen antes que los de tiempos por las siguientes razones: El estudio de
movimientos es de disefio, y es preciso disefiar un trabajo para poder realizar un estudio de

tiempos. No se quiere malgastar los esfuerzos estudiando el tiempo de un trabajo que sin
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duda no ha sido definido en la forma correcta, de modo que primero se hacen los estudios de

movimientos.

Martinez, C. (2006), en su tesis “Implementacion de un estudio de tiempos y
movimientos al proceso de carga y descarga de camiones de una empresa de refrescos
carbonatados”, su objetivo general: La implementacion de esta clase de estudio para permitir
desarrollar de una manera mas eficiente las operaciones del proceso. Este estudio concluyo en
que se identificaron varias operaciones en las cuales se generaban tiempos improductivos, se
identificaron actividades con altos porcentajes de riesgo de ocasionar algun accidente al
personal operativo. Como recomendacion tiene que periodicamente se debe revisar y
actualizar cada uno de los procedimientos que dentro de bodega se desarrolla y que tienen
incidencia dentro del proceso de carga y descarga, ya que la utilidad de un procedimiento
radica en la veracidad de su informacion, por lo que se hace necesario mantenerlo

actualizado.

2.2.2.4. Diagramas y gréaficos que se emplean para realizar el estudio de movimiento

Las herramientas descritas a continuacion tienen la finalidad de facilitar el analisis de
los procesos de manera que se puedan comprender las causas de los problemas, para poder
luego decidir y emplear la técnica mas apropiada de mejora.

2.2.2.4.1 Diagrama de Flujo

Segln la descripcion de Michalsky (1998), es una herramienta de analisis que
representa graficamente las secuencias de un proceso, presentando la informacion de una
manera clara y ordenada. Gracias a éste, se pueden visualizar las relaciones entre las etapas

del proceso a describir.
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2.2.2.4.2 Diagrama de Operaciones del proceso

Segun Garcia, R. (2000), el diagrama de operaciones del proceso (DOP) es una herramienta

utilizada para identificar y tener en cuenta las operaciones e inspecciones dentro de un

proceso. Muestra el orden cronoldgico de estas durante el proceso, asi como todas las

aportaciones de materia prima y subensambles hechas al producto principal. (p.56)

siMBOLO SIGNIFICADO

Terminal: Indica el inicio
o la terminacion del flujo
del proceso.

Decisidn: Sefiala un
punto en e flujo donde
se produce una
bifurcacion del tipo “Si" -
“No",

un conjuntode
documentos. Por
ejemplo, un expediente.

Conector de un Proceso:

continda el diagrama de
flujo. Por ejemplo, un
subproceso.

Base de Datos:
Empleado para
representar la grabacion
de datos.

=3
<
=i

simeoLo SIGNIFICADO

Actividad: Representa la
actividad llevada a cabo
en el proceso.

Documento: Documento
utilizado en el proceso.

-_____..-""-.-.-_
Conexion o enlace con reflejar la action de
otro proceso, en el que archivo de un documento

inspeccién / Firma:
Aplicado en aguellas
acciones que requieren
de supervisidn.

Archivo: 5e utiliza para

o expediente.

Linea de Flujo: Indicael |
sentido del flujo del

-
proceso.

Figura 18. Figura del Diagrama de flujo

Fuente: Aiteco diagrama de flujo

. Indica las principales fases del proceso
O OPERACION Agrega, modifica, montaje, etc.
. Verifica la calidad yo cantidad. En
INSPECCION general no agrega valor.
Indica el movimiento de materiales.
:> TRANSPORTE Traslado de un lugar a otro.
Indica demora entre dos operaciones o
) ESPERA abandono momentaneo.
v AN AR II.1d.ica d‘epésito de un o'bjeto bajo
vigilancia en un almacén
) COMBINADA | Indica varias actividaes simultineas
\_J/

Figura 19. Estructura de este diagrama

Fuente: Pinterest
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2.2.2.4.3 Diagrama Causa y Efecto

Esta herramienta, descrita por Innova Marketing (2010), relaciona un problema de
desempefio con sus posibles causas, con la finalidad de identificar las principales y
jerarquizarlas. De esta manera, las operaciones que no tienen ninguna relaciéon con un

problema en particular no aparecen en el diagrama.

Método Maquina Materiales

Efecto o

/ problema

Mano de obra Medio
~— A/
——
Causas

Figura 20. Esquema de diagrama causa y efecto
Fuente: Aprendiendo calidad

2.2.3. Cadena de Suministros

Peter M. (2008) definen a la cadena de suministro como la composicion de todas las
partes involucradas, directa o indirectamente para satisfacer la peticién de un cliente, esta
cadena de suministro incluye a los fabricantes, proveedores, transportistas, almacenistas,

vendedores y clientes.

Carrefio (2011) la cadena de suministro involucra las relaciones internas entre las
areas de la empresa y las relaciones externas con los proveedores, clientes, competidores,
entre otros. Este trabajo en conjunto permite que la empresa como quienes se relacionan con
ella pueda mantener una gestion adecuada de su cadena de suministro a través de un esfuerzo

compartido.

En ese sentido la gestion, segun Torres (2012) de la cadena de suministro “abarca un
esfuerzo involucrado en producir y entregar un producto final, desde el proveedor del

proveedor al cliente del cliente”, con lo cual, este esfuerzo permitiria mejorar la
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competitividad de la cadena de suministro, uno de los aspectos de mayor importancia en la

gestion de la cadena de suministro es la busqueda constante de eficiencias traducidas en
menores costos logisticos, por lo que Heizer y Render (2009) plantean que la cadena de
suministro puede apoyar en la estrategia de la organizacion a través de una estrategia de
costos diferenciados, y es a través de los costos que también puede aumentar su
competitividad a través de su reduccion, por lo que Lambert (2006) define la cadena de
suministro como “la integracion de los procesos de negocios de negocios desde el usuario
final a través de los proveedores originales que provee productos, servicios e informacion que
agrega valor a los clientes” (citado por Carranza, 2004, p.6), Segun Gutiérrez, H (2014) es un
conjunto de actividades interrelacionadas, que forma los elementos de entrada, elementos de
salida, producto final o servicio, siendo los elementos de salida, los elementos de entrada de
un proceso posterior. Cabe recalcar que es importante el resultado al final de cada proceso,

antes de revisar el resultado al final de la produccion.

Aprovisionamiento Se ocupa de la gestion del proceso de adquision y acopio de
bienes y servicios externos, desde los proveedores hasta los
procesos de fabricacion, montaje o distribucion.

Actividades
Gestion de las compras
Gestion de los stocks

Produccion Encargado de planificar y controlar las transformaciones
necesarias a los materiales para convertirlos en productos
terminados

Actividades

Planificacion y control

Gestion de stocks y de productos semiterminados

Almacenaje Comprende el almacenamiento de los productos para su puesta
a disposicion de la distribucion fisica.

Actividades
Recepcion
Tratamiento y preparacion de pedidos
Gestion de stocks de producto acabado
Diseiio de rutas

Tratamiento de informaciéon comercial

Distribucion Se encarga del movimiento de los porductos terminados desde
el final de los procesos de fabricacion hasta los clientes.

Actividades
Gestion de stocks de productos terminados

Almacenaje de productos terminados

Transporte

Figura 21. Sistema logistico integral

Fuente: Ups edu
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Figura 22. Grafico de la cadena de suministros

Fuente: grupo

| Costes de Costes de personal, material,
aprovisionamiento infomaticos y comunicaciones
Costes de
— Coste de espacio —— amorticzacion, cuota de
alquiler, etc.
Costede | | Jnersion eadeade
instalaciones paciones
gastos de financiacion
[ | Costes de | | Costo de recuersos
almacenamiento humanos y técnicos,
§ — Cc_)ste dq —— medios y herramientas
',a manipulacion d Y .

c manlrn.lpacu)l‘l,
= mantenimiento, etc
g Costes de prima de

— Coste de Stock —— seguridad,
mantenimiento de
stock, etc.
Costes de Varian si se 'utlllzan medios
— S propios o ajenos. Coste de
transporte . -
transporte distancia corta y larga
Costes de rotura,
Costes ocultos  |—— deterioros,
Otros costes devoluciones, etc.
logisticos Gastos de
Costes generales —— funcionamiento,
direccidn, etc.

Figura 23. Costos logisticos
Fuente: Dspace ups edu
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2.3. Definicién de términos béasicos

Logistica: Procesos de coordinacion, gestion y transporte de los bienes comerciales

desde el lugar de distribucion hasta el cliente final.

Distribucion: Movimiento fisico de materiales y productos terminados desde los
lugares de fabricacion hasta los sitios de consumo.

Diagrama de Pareto: Técnica que permite clasificar graficamente la informacion de
mayor a menor relevancia

DAP: Diagrama Analitico del Proceso, que se emplea para indicar los pasos

principales del proceso, método o procedimiento.

Movimiento: cambio de posicion de un cuerpo al transcurrir el tiempo.

Picking: significa recogida de pedidos, y consiste en la obtencion y transporte de
productos que van a ser enviados en un mismo pedido.

Packing: significa embalaje, y consiste en la preparaciéon de los productos que se
han recolectado en la fase de picking para ser enviados.

Flujograma: El diagrama de flujo, también conocido como flujograma, es una
herramienta utilizada para representar la secuencia de las actividades en un proceso.

Ishikawa: Conocido también como diagrama de causa y efecto o de espina de pez,
el Diagrama de Ishikawa es una herramienta de mejora continua, enfocada en la
calidad que muestra todas las posibles causas que existen detras de un problema o

efecto determinado.
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CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Contexto General
3.1.1. Organizacion

Interoc, (2020) “En Per( se constituye al inicio se dedico a la venta de productos
quimicos para la industria, para luego, extender su portafolio de productos, por lo que tiene 2
unidades de negocio agricola y tratamiento de aguas, en el 2010, se inicia el negocio
Agricola, a través del cual comercializa agroquimicos, productos nutricionales y semillas
(arroz y maiz), en esta area tienen profesionales que realizan investigacion y desarrollo de
semillas que se adapten al climay suelo de la Costa, Selva y Sierra del Perd, cuentan con una
camara de frio que mantiene las semillas a una temperatura y humedad constante durante su
almacenamiento, conservando su poder germinativo y vigor durante mas tiempo y
asegurando una excelente calidad, en el 2013 abrieron su Unidad de Negocio de Tratamiento
de Aguas en Peru, ofreciendo una importante oferta de servicios y productos, atendiendo a
todos los sectores industriales, principalmente a la industria papelera, petrolera, pesquera y

minera”

DIRECTORES

{ Comité por Area ‘ Comité porArea | | Comité por Area |
l DDHH Operaciones [ Back Office ‘

VICEPRESIDENTES SN Comite
Comité Ejecutivo Plan Estratégico
GERENTE GENERAL Comit ol | ot
1 Marketing y Marketing y Marketing y +
— ] conF"'atéis Comercial Comercial | | Comercial WK
por Semillas | | Agroquimicos ‘Tto. de Aguas 2
| Capex

Figura 24. Directorio de los Ejecutivos de INTEROC
Fuente: Empresa INTEROC

Gutierrez Rabanal Christian Jefferson Pag. 40



APLICACION DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS PARA LA MEJORA
UNIVERSIDAD DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE DESPACHO DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA INTEROC SAC

N

3.1.2. Unidades de negocio que comercializa en Interoc Peru

A. Agricultura

A través de esta Unidad de Negocio brindamos una seleccidn de agroquimicos, productos
nutricionales, productos orgénicos y semillas, con marcas propias y distribuciones de socios
estratégicos; entregando al mercado productos competitivos, diferenciados y con estandares

de calidad internacional.

15_4%227 Ocaren) letrgl—i m_sg

L SA NTIMEC BASFOLIAR SIZE”

~veovor ﬁ@m P2

Semillas
7@ r1NDER St f

INSIGNIA
860

Figura 25. Linea de agroquimicos
Fuente: Empresa INTEROC
B. Tratamiento de aguas

Interoc provee insumos quimicos para concentradoras de minerales y fundiciones, asi como
refinerias metallrgicas. Posee una linea de coagulantes, floculantes e inhibidores de
incrustaciones para el acondicionamiento y redso del agua de procesos, asi como el
tratamiento de aguas acidas de mina y efluentes de sistemas de procesos de relaves en plantas

de neutralizacion con cal o similares.

Con el respaldo de compafiias internacionales y con el talento humano local altamente
calificado de investigacion y desarrollo, Interoc disefia programas de tratamiento quimico que
proveen soluciones integrales para el manejo de fluidos en equipos de superficie y pozos

petroleros.
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3.1.3. Centro de distribucion callao

El centro de distribucion estd ubicado en el callao cerca a los Depdsitos Temporales
(Imupesa, Unimar y otros), por lo que es un lugar estratégico comercialmente como para

atender la Importacidn, exportacion y comercializacion en interior del pais.

COLOMIA | ECUADOR | CENTROKMERKCA | PERU | BOLMA

.'NTEROC CONDCENOS v~ PASES v~ SOSTENBILDAD v NOTICIAS ~ TRABAJACONNOSOTROS  CONTACTO

Past or b ot

Figura 26. Centro de distribucion central

Fuente: Interoc Ecuador

Los agroquimicos, semilla e insumos para tratamiento de agua son producidos en

Ecuador y distribuido en Peru, por lo que se cuenta con un espacio fisico para el almacenaje.

La infraestructura en la cual se almacenan productos y se embarcan 6rdenes de salida cuenta

con rampas que facilita el carguio de los pedidos del dia a los vehiculos.
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Figura 27. Centro de distribucién CD Callao
Fuente: Empresa INTEROC

3.1.4. Actividades operativas en el centro de distribucion

A. Planeacion del aprovisionamiento
se procede a la elaboracion de un plan de trabajo en horas de mafianas, lo cual consiste en
la prevision, comprobacion y regulacion del tiempo invertido en las distintas operaciones

como la preparacion de pedidos a despachar en las proximas horas.

Gutierrez Rabanal Christian Jefferson Péag. 43



/
L]
APLICACION DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS PARA LA MEJORA
UNIVERSIDAD DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE DESPACHO DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA INTEROC SAC

LT

N

T TV

Figura 28. Preparacion de pedidos en zona de picking
Fuente: Empresa INTEROC

APROVISIONAMIENTO

ADQUISICION MATERIA ALMACENAMIE
PRIMA NTO

TRANSPORTE CONTROL DE CALIDAD

PROVEEDORES

COSTOS PLANEACION
m ‘ SATISFACCION AL CLIENTE

Figura 29. Mapa de proceso del aprovisionamiento logistico

Fuente: Mapas de subprocesos y procesos del aprovisionamiento produccion y

distribucion logistica.
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B. Produccion logistica en el centro de distribucion

Esta enfocado al conjunto de operaciones para la adquisicion y/o abastecimiento de la materia
prima necesarios para la atender la actividad del centro de distribucion, como la atencién de
pedidos solicitados por los clientes de lima y provincia, lo cual es atendido en el mismo dia

de la solicitud.

Figura 30. Personal Operativo para el proceso de produccion
Fuente: Empresa INTEROC

«© DD

HUMANOS ‘

ECONOMICOS

Figura 31. Mapa de proceso de produccion logistica

Fuente: Mapas de subprocesos y procesos del aprovisionamiento produccion y distribucion

logistica.
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C. Distribucion

Las redes de transporte de mercancias surgen por la necesidad de conectar y transportar los
bienes de consumo desde su punto de produccién (localizacién empresa), hasta el mercado
(clientes finales), la mercaderia es transportada por furgones cerrados de diferentes toneladas,
puede realizar varias paradas para entregar los pedidos, hasta llegar a su destino final, por lo

que el mismo trayecto o ruta de transporte podra ser compartido por varios clientes.

Figura 32. Rampa de despacho
Fuente: Empresa INTEROC

TRANSPO
RTE
RECURSOS ‘ CENTRO DE
DISTRIBUCION

Figura 33. Mapa de proceso distribucion logistica
Fuente: Mapas de subprocesos y procesos del aprovisionamiento produccion-y-

distribucion logistica.
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3.2. Contexto especifico en area de despacho a los clientes de provincia

3.2.1. Probleméatica

Para cumplir con el objetivo que es Mejorar la productividad y los despachos a los clientes
de provincia de la empresa INTEROC S.A., través de un estudio de tiempos y movimientos,
empezamos con la revision del procedimiento administrativos de despacho y transporte

durante al afio 2020, lo cual se encontro lo siguiente.

e Emision de facturas erréneas.

Lotes de insumos quimos despachado por vencer

Duplicidad de funciones por puestos de trabajo

Indicador de despefio desactualizado

Despacho de producto con merma

Restricciones generadas por la pandemia

En la linea de agroquimicos e insumos para tratamiento de aguas, se atendié a mas de 45
clientes, tanto empresas privadas como empresas estatales, principalmente en la region costa

y sierra.

Tabla 02. % de Ubicacion Geograéfica

Ubicacion Geografica

Costa 60%
Sierra 40%

Fuente: indacador interno de INTEROC
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Tabla 03. % de clientes en el Per(

Clientes en Peru

Privados 90%
Sector Publico 10%

Fuente: Indacador interno de INTEROC

Tabla 05. % de tamafio de la empresa Peru

Tamaiio de la empresa

Grande 34%
Pymes 66%

Fuente: Indacador interno de INTEROC

I Devolucién con merma

B Entrega fuera de tiempo

B Entrega conforme

Figura 34. Gréafico de Indicar general de entregas a provincia
Fuente: Empresa INTEROC
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costa y sierra del Peru, desde nuestro rol como distribuidores, les proveemos de insumos y

La mayoria de nuestros clientes son de grande y medianas empresas, ubicados en las

materiales, que en su mayoria no se producen en nuestro pais, permitiéndoles acceder a un
mercado de materias primas e insumos industriales de calidad para la fabricacion de sus
productos, por lo que al no cumplir con la entrega programada afectamos su proceso
logistico, por ende afectando la venta mensual, por lo que se procedera a presentar de manera
gréfica los motivos o causas que originan la entrega fuera de tiempo a través del Diagrama

Causa y Efecto.

3.2.2. Productividad y tiempo de atencién actual en el area de operaciones
3.2.2.1. Productividad

En el area de operaciones la jornada laboral es de lunes a viernes, 48 horas semanal,
se tiene una hora (1) de refrigerio, por lo que las horas afectivas solo es 43 horas semanales y
172 horas mensual, para el trabajo operativo se cuenta con 8 operarios de la planilla de
Interoc y 6 estibadores de otra planilla, lo cual se solicita el apoyo segun la carga laboral, a
fin de conocer la productividad actual en el area de operaciones, se procedera a calcular en
base a la Pedidos entregados al cliente en el afio 2020, usando la formula més adecuada para
calcular las productividades de los despachos a clientes de provincia.

Tabla 06. Resumen de pedidos

Periodo Suma de Pedidos Suma_de Pedidos Sumade Pedido's Suma de Entrega <=
Totales Atendidos entregados al cliente 48 Hrs.
Ene-20 314 309 309 267
Feb-20 281 272 267 256
Mar-20 202 200 196 187
Abr-20 174 172 157 148
May-20 332 329 329 285
Jun-20 268 257 257 210
Jul-20 284 277 277 206
Ago-20 356 347 347 301
Set-20 316 315 315 274
Oct-20 366 362 362 328
Nov-20 324 322 322 295
Dic-20 311 311 305 281
Total
general 3528 3473 3443 3038

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 07. Resumen ingresos por linea

DIVISION
MES AGRI GENE SEMI TRAT Total general
Ene-20 $1,163,134 $1,215,299 $2,378,433
Feb-20 $1,021,716 $10,816 $1,092,218 $2,124,750
Mar-20 $874,018 $7,293 $796,506 $1,677,817
Abr-20 $975,170 $12,201 $240,673 $1,228,044
May-20 $928,839 $983,305 $1,912,144
Jun-20 $1,125,076 $401 $698,169 $102,731 $1,926,376
Jul-20 $1,094,561 $401 $765,237 $1,860,199
Ago-20 $1,092,912 $975,819 $2,068,730
Set-20 $1,245,295 $14,539 $996,226 $2,256,061
Oct-20 $993,366 $1,218,736 $2,212,102
Nov-20 $1,218,019 $5,795 $426,216 $51,365 $1,701,396
Dic-20 $1,049,259 $613 $230,691 $1,280,563
Total,
general $12,781,365 $52,058 $9,639,095 $154,096 $22,626,615
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 08. Gatos operativos de devolucion
RESUMEN CALLAO

Devolucion 2020 S 35,355.45

Recepcién de Pedidos HHEE S 9,557.46

Otros - Manipuleo

TOTAL $44,912.92

Fuente: Elaboracion propia

Célculo de la Productividad para el afio 2020:

Para afectos de calculo de la productividad de los despachos a los clientes de
provincia, se considerara los datos de la Tabla N°06, los pedidos totales y pedidos entregados

al cliente, a fin de emplear la siguiente formula:

. Tiemporeal  Unidades producidas
Productividad =

Tiempo disponible " Unidades planificadas
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Tabla 09. Resumen pedidos despachados

Sumade
. Sumade Pedidos Tiempo . .

Periodo Pedidos . . Tiempo Real Productividad

entregados al Disponible

Totales .

cliente
Ene-20 314 309 160 240 65.61%
Feb-20 281 267 160 240 63.35%
Mar-20 202 196 160 240 64.69%
Abr-20 174 157 160 240 60.15%
May-20 332 329 160 240 66.06%
Jun-20 268 257 160 240 63.93%
Jul-20 284 277 160 240 65.02%
Ago-20 356 347 160 240 64.98%
Set-20 316 315 160 240 66.46%
Oct-20 366 362 160 240 65.94%
Nov-20 324 322 160 240 66.26%
Dic-20 311 305 160 240 65.38%
Total
general 3528 3443 1920.0 2880.0 66.67%

Fuente: Elaboracion propia

En el afio 2020 la productividad en el &rea de despacho a los clientes de provincia fue
deficiente como se detalla en tabla N°09, por lo que es importante conocer la deficiencia en la
productividad, para identificar las responsabilidades establecidas en cada etapa del procedo
del despacho y/o preparacion del pedido a fin de conocer las causas internar o externas para

mejorar el proceso.

Es preocupante e importante saber los factores que estdn ocasionado la baja
productividad con respecto a la productividad y tiempo de atencién actual, por lo que se
procederd a analizar las posibles causas a través del Diagrama de Ishikawa a fin de conocer
las causas relevantes, para finalmente plasmar en un Diagrama de Pareto a fin de conocer las

causas mas representativas.

3.2.2.2. Tiempo de atencién actual

Segun procedimiento internos la atencion de un pedido es de 48 horas para provincia
(costa y sierra) después de haber registrado el pedido es la plataforma, por lo que es vital y
estratégico cumplir con dichas entregas; pero en el afio 2020 hubo pedidos entregados fuera
de tiempo, afectando con nuestras principales clientes en el trato comercial, debido a causas

ajenas internas y externas.
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Tabla 10. Resumen pedidos atendidos a tiempo

Suma de Pedidos

Periodo Suma de Pedidos Suma_de Pedidos entregados al Suma de Entrega
Totales Atendidos : <= 48 Hrs.
cliente
Ene-20 314 309 309 267
Feb-20 281 272 267 256
Mar-20 202 200 196 187
Abr-20 174 172 157 148
May-20 332 329 329 285
Jun-20 268 257 257 210
Jul-20 284 277 277 206
Ago-20 356 347 347 301
Set-20 316 315 315 274
Oct-20 366 362 362 328
Nov-20 324 322 322 295
Dic-20 311 311 305 281
Total
general 3528 3473 3443 3038

Fuente: Elaboracién propia

3.2.3. Anadlisis de del Diagrama Causa y Efecto

se realiz6 el diagnostico de las causas que hacen que la productividad de los despachos a los
clientes de provincia no funcione adecuadamente, por lo que se reunién al equipo de
operaciones, plateando como problematica principal el constante reclamo de los clientes con
respecto al tiempo de los despachos y atencion de los pedidos solicitado por el area
comercial, se tomara en cuenta los procedimientos internos en la atencion de los pedidos,
siendo 48 horas de atencidn para provincia (costa y sierra) después de haber subido el pedido
por el area comercial, en ese sentido se empezaron a realizar la lluvia de ideas, con el
objetivo de encontrar las debilidades que impedia cumplir con las 48 horas de atencion y
atender todos los pedidos colgados en la plataforma. Segun la matriz de priorizacion se
determind las causas méas importantes y las cuales se buscara dar solucidn, a continuacion, se

muestra la clasificacion segun el diagrama Pareto donde el 80% se considerara relevante.

En la Figura N°33 se ha detectado las causas que han estdn generando deficiencia en la

productividad de los despachos a los clientes de provincia.
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Para elaborar el En Diagrama de diagrama de Pareto, en donde se muestra las principales

causas de los reclamos de los tiempos de atencién, se tomé en cuenta las ponderaciones de 0
a 20, donde 5 significa moderado, 10 significa leve, 15 significa critico y menor a igual a 20
significa grabe, de procedié a dar ponderacion para cada causa, para la elaboracion del
Diagrama de Pareto, se procedi6 a reunir al equipo de trabajo, como el coordinador, jefe de
almacén y los operarios que estan involucrado en el proceso de despachos a los clientes de
provincia, luego se procedio a ordenar las ideas basandonos en su prioridad para plasmarlo en
un Diagrama de Pareto (Anexo 07) a fin de conocer las cusas causas mas representativas de la
productividad de los despachos a los clientes de provincia para atacar el problema maés

representativo.

Figura 35. Planificacién de trabajo para levantar informacion
Fuente: Empresa INTEROC
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POLITICA MANO DE HOMBRE

Procedimiento de desinfeccion al ingresar Falta de capacitacion del médulo

exactus

Mala comunicacidn entre el asistente de almacén
con el auxiliar de despacho

Demasiadas inducciones al personal operativo
que recién ingresa

Mala comunicacion entre el auxiliar
de despacho con el transporte

Alta rotacion del personal operativo Generacidn de guia factura erronea

Emisidn de checklist sin fecha de vencimiento

RECLAMO DE LOS TIEMPOS
DE ATENCION A LOS
CLIENTES EN PROVINCIA

No contamos con KP1 Seguimiento de

despachos Falta de seguimiento en el punto

acordado con el cliente final

Mo contamos con KPI de ingreso y salidas

de despachos de las unidades de Mo contamos con un registro de tiempos de

llegada de la mercaderia al cliente final

MNo contamos con KPI de inventarios !\Io e:-usl? una bueTa-a.dmlnlstrlau::m del
inventario en las divisiones, principalmente en
la divisidn de semillas

Mo contamos con KPI de productividad de la
divisién de semillas Mo realiza seguimiento a los pedidos para
la aprobacion

/ /

MIDICIONES

PROCESO

Figura 36. Grafico de diagrama de diagrama causa y efecto
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11. El 80% de las casusas mas relevantes

CAUSAS MAS REPRESENTATIVAS

No contamos con KPI de ingreso y salidas de despachos de las
unidades de transporte

Emision de check-list sin fecha de vencimiento

No existe una buena administracion del inventario en las divisiones,
principalmente en la division de semillas

Mala comunicacién entre el auxiliar de despacho con el transporte

No contamos con un registro de tiempos de llegada de la mercaderia
al cliente final

No realiza seguimiento a los pedidos para la aprobacion
No contamos con KPI de productividad de la divisién de semillas
No contamos con KPI Seguimiento de despachos

Falta de seguimiento en el punto acordado con el cliente final

Fuente. Elaboracion propia

3.2.4. Métodos en el proceso de despacho de un pedido a los clientes de provincia

El proceso de despacho inicia cuando el jefe de almacén imprime el picking con los

pedidos solicitados por el area comercial, el almacenero arma el pedido segun el picking.

El almacenero busca la ubicacion de los productos y agrega la cantidad solicitada en una
paleta. Luego de completar el pedido se procede a ubicar en la zona de despacho,
colocando nombre del cliente, destino y nimero de pedido, ademas, registra el nimero de
bultos en el picking.
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OPERARIO DE ALMACEN ANALISTA DE ALMACEN AUXILIAR DE DESPACHO

ASISTENTE DE ALMACEN

7.1.1 Verificar inventario y
reservar pedido

7.1.2 Imprimir Guia Ciega

}

7.1.3 Separar la mercaderia

7.1.5 Programar rutasy
transporte de mercaderia

I
l

7.1.4 Realizar ajustes al
pedido
7.1.6 Verificar la carga de la
mercaderia

i

7.1.7 Crear Factura y Guia de
Remisién

|
l

7.1.8 Entregar documentos al
Transportista

7.1.9 Receptar documentos
firmados por el Cliente

PRO-SOP-FCO-022-PE
Registro de Cuentas por

Cobrar
Fin
Figura 37. Flujograma de actividades que realizaran el equipo de operaciones
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 38. Proceso de despacho de pedidos en almacén callao

Fuente: Repositorio usmp edu
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Revision Ubicacion Envio al
de carga de la cliente
mercaderia

Gestion Comercial

e e

L

Figura 39. Gréafico de Proceso de picking de los pedidos de provincia
Fuente: Elaboracion propia
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3.2.5. Andlisis de la Productividad, Tiempo y movimiento en el despacho de pedidos

a provincia

Para el desarrollo del anlisis del proceso de tiempo y movimiento en el despacho de
pedidos a provincia, se va toma como guia los ocho procedimientos establecido por la

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

01. Seleccionar el proceso

02. Desglose del proceso

03. Analizar el DAP

04. Medir Tiempo un periodo

05. Evaluacion de distancia del diagrama de recorrido

06. Establecer tiempos (TP ¥ TN)

07.Definir los suplementos

08.Determinar el tiempo estandar

Figura 40. Ocho procedimientos establecidos OTI
Fuente: Elaboracion propia
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1. Seleccionar el proceso:

Tiempo y movimiento en el despacho de pedidos a provincia.

2. Desglose del proceso: se observo al trabajo diario de del equipo de despacho, se

seleccionado actividades comunes y se desgloso los procesos mas repetitivos

Tabla 12. Descripcion de actividades

Ingreso de pedidos

© 00 NOoO ok~ WN P

el
()

el
w N

14
15

16
17

Impresion de packing list

Impresion de guia

Impresion de factura

Derivacién de documentos a piso
Recepcidn de documentos
Preparacion de pedidos (picking)
Rulado de pedido por provincia
Separacion de pedidos para despacho
Registro de Unidades por seguridad
Llamado de Unidades

Ingreso a Balanza

Ingreso a rampa

Abastecimiento de la unidad de
transporte

Control de Seguridad
Balanza de salida
Salida de Unidades

Fuente: Elaboracion propia
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3. Analizar el DAP: se procedera analizar las actividades y operaciones a través de

Diagrama Analitico del Proceso (DAP) para determinar si se usan métodos correctos.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO (ACTUAL)

OBJETO: ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO
Operacién O 17
Transporte - 6
Inspeccion . 11

Metdo actual de tiempo y
movimiento en el despacho de |Demora . 10
pedidos a provincia

Almacenamiento v 3
Distancia recorrida 32 Metros
Tiempo total 12 Horas

TIPO DE ACTIVIDAD

DESCRIPCION DIST. MIN. O - . . v OBSERVACIONES

El area comercial registra los pedidos

Ingreso de pedidos 120 X X X cada una hora

Impresién de packing list 25 X X X Se verifica si se cuenta con stock
Impresién de guia 5 X

Impresién de factura 5 X

Oficina esta ubicado en el tercer piso, se
Derivacién de documentos a piso 5 35 X X X entrega documentos armados al
sunervisor de niso

Recepcién de documentos 10 X X X X Se busca al supervisor de piso

Mercaderia esta ubicada en distintos,

Preparacion de pedidos (picking) 10 240 X X X X pasadizo, niveles y rack, segun Ia linea

se pone rotulo de sefializacién segin

Rulado de pedido por provincia 20 X X x X X destino (almacenaje temporal)

Separacion de pedidos para Se ubica cerca de la rampa para pronto

despacho ! 35 X % x x x carguio al carro, segln destino
Registro de Unidades por Seguridad atiende segun orden de
3 20 X X X
seguridad llegada
. Supervisor de piso solicita el ingreso de
Llamado de Unidades 1 3 X las unidades
Ingreso a Balanza 1 30 X X Destare de la unidad
| 6 5 La movilidad se posiciona en la rampa de
ngreso a rampa X X carguio
Abastecimiento de la unidad de 2 80 X X X X se despacha el pedido segln guia
transporte
Control de Seguridad 30 X X X Verificacion guia vs el fisico
Balanza de salida 6 40 X X impresion de ticket de peso
. . Inicia el proceso de entrega al cliente
Salida de Unidades 10 X P 9

final

Figura 41. Diagrama de proceso actual

Fuente: Elaboracion propia
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4. Medir Tiempo un periodo: Para efectos del estudio de tiempo se tiene que la

jornada de trabajo de 5 dias de 9hrs diarios, lo cual el tiempo destinado para almuerzo
es de lhr., para efectos de andlisis se procedio a registrar las horas trabajadas durante

4 semanas de 8 operarios planilla de Interoc.

Tabla 13. Resumen de Tiempo observado durante 4 semanas

Lunes Martes  Miércoles Jueves Viernes TOTAL
Semana 1 8 Hrs. 12 Hrs. 13 Hrs. 12 Hrs. 14 Hrs. 59 Hrs.
Semana 2 11 Hrs. 10 Hrs. 12 Hrs. 11 Hrs. 12 Hrs. 56 Hrs.
Semana 3 9 Hrs. 11 Hrs. 10 Hrs. 12 Hrs. 14 Hrs. 56 Hrs.
Semana 4 12 Hrs. 13 Hrs. 14 Hrs. 14 Hrs. 16 Hrs. 69 Hrs.
Suma (Zxi) 40 Hrs. 46 Hrs. 49 Hrs. 49 Hrs. 56 Hrs. 240 Hrs.

Fuente: Elaboracion propia

5. Evaluacién de distancia del diagrama de recorrido:

El recorrido durante la jornada laboral es 32 metros de un punto a otro, causando la
fatiga y cansancio del personal, segln el figura N°41.

6. Establecer tiempos (TP Y TN): Se proceder a convertir los tiempos observados en

tiempo promedio y normal

Tiempo promedio: Total de horas trabajadas durante 4 semanas es de 241 Hrs. Y

namero de lecturas consistentes (LC) es 20 (dias que registro la hora)

2L Xi _ 241 _ 12Hrs. Dia
TTc =

Tiempo Normal: para efectos de céalculo asumiéremos que el trabajador tuvo un
factor de ritmo de trabajo equivalente a 90; y que el factor de ritmo estandar equivale

a 100, lo cual es normal,

Gutierrez Rabanal Christian Jefferson Pag. 62



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

APLICACION DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS PARA LA MEJORA
DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE DESPACHO DE LA
EMPRESA INTEROC SAC

Ritmo de Trabajo
120 Acelerado
115 { | Rapido
110 { | Optimo
105 Bueno
100 Normal |

95 1 | Regular
90 Lento

85 Muy Lento
80 1 | Deficiente

Valor ALribuidO} = 12 ‘/- 90 -\’ -

Tn=Te X
[Valor Estandar . 100 |

Definir los suplementos: Tiempo suplementos son lo que se concede al trabajador
con el objeto de compensar los retrasos, las demoras y elementos contingentes es de
Trabajos ligeros 8% y 15%, tal como se sefiala en la tabla N°1, para hallar el tiempo

concedido elemental (Tt) se procedera sumar el tiempo normal con suplementos

TN=10.8

Suplemento asignado: 15%

Tt =Tn X (1+ Suplementos) = 108 (1+15%) = 124

Determinar el tiempo estandar: Para la atencién de pedidos a provincia, se tiene un
tiempo estandar de 12 horas, segun lo indicado figura N°41, dicha actividad deberia
ser ejecutado en un periodo de 8 horas, durante la jornada laboral, se procedera a
calcular la productividad actual en base a la toma de tiempo promedio y registrado en

el proceso de despacho a provincia.

Tabla 14. Resumen de pedidos atendidos en el afio 2020

Suma de Pedidos

Suma de Pedidos Totales

Afio de entregados al cliente
atencion
(Unidades planificadas) (Unidades producidas)
2020 3528 3443

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo Real

Cantidad de Reparacion producidas

Productividad = - - -
Tiempo Disponible

Cantidad de Reparacion planificadas
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.. 8 3443
Productividad = X = 65.06%
12 3528

Después de haber tomado los tiempos para la ejecucion de un trabajo denominado
proceso de despacho para clientes a provincia, hay evidencia que se esté trabajando 4
horas adicionales, referente al tiempo estdndar (12 horas), siendo la hora laboral de 8
horas establecidas por la empresa, en consecuencia, se tiene productividad de 65.06 %,
lo cual no es favorable para la empresa, para trabajos fuera del horario de 08 operarios
solo esta autorizado quedarse 05 personas, el pago de horas extras se pagan el 25%
adicionas por las dos primeras horas y un 35% adicional del valor hora a partir de la

tercera hora en adelante.

Tabla 15. Distribucién de horas extras en 4 semanas

PAGO
Hora Hora Horas
. . 25% 35%
Establecida trabajada Extras

8 Hrs. 9 Hrs. 1 Hrs. 1 Hrs.

8 Hrs. 11 Hrs. 3 Hrs. 2 Hrs. 1 Hrs.
8 Hrs. 9 Hrs. 1 Hrs. 1 Hrs.

8 Hrs. 12 Hrs. 4 Hrs. 2 Hrs. 2 Hrs.
8 Hrs. 12 Hrs. 4 Hrs. 2 Hrs. 2 Hrs.
8 Hrs. 10 Hrs. 2 Hrs. 2 Hrs.

8 Hrs. 11 Hrs. 3 Hrs. 2 Hrs. 1 Hrs.
8 Hrs. 13 Hrs. 5 Hrs. 2 Hrs. 3 Hrs.
8 Hrs. 13 Hrs. 5 Hrs. 2 Hrs. 3 Hrs.
8 Hrs. 12 Hrs. 4 Hrs. 2 Hrs. 2 Hrs.
8 Hrs. 10 Hrs. 2 Hrs. 2 Hrs.

8 Hrs. 14 Hrs. 6 Hrs. 2 Hrs. 4 Hrs.
8 Hrs. 12 Hrs. 4 Hrs. 2 Hrs. 2 Hrs.
8 Hrs. 11 Hrs. 3 Hrs. 2 Hrs. 1 Hrs.
8 Hrs. 12 Hrs. 4 Hrs. 2 Hrs. 2 Hrs.
8 Hrs. 14 Hrs. 6 Hrs. 2 Hrs. 4 Hrs.
8 Hrs. 14 Hrs. 6 Hrs. 2 Hrs. 4 Hrs.
8 Hrs. 12 Hrs. 4 Hrs. 2 Hrs. 2 Hrs.
8 Hrs. 14 Hrs. 6 Hrs. 2 Hrs. 4 Hrs.
8 Hrs. 16 Hrs. 8 Hrs. 2 Hrs. 6 Hrs.

160 Hrs. 241 Hrs. 81Hrs. 38Hrs. A43Hrs.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16. Gasto por pagos de horas extras

Horas extras generadas PAGO
N° de costo de PAGO :,\'?‘Sﬂ_
personal la hora MENSUAL (05
operativo romedio  25% 35% (05 Operarios) :
P P (dos (tercera Operarios)
primeras hora en
<2 23 horas) adelante)
5 38 Hrs. 43 Hrs. S/ S/ S/ S/ -

10.50 498.75 609.53 5,541.38 66,496.50

Fuente: Elaboracion propia

Otros costos asumidos por la empresa: siendo la politica de Interoc entregar un
pedido en 48 horas después de haber registrado su compra, por el apuro muchas veces
se comete errores involuntarios, generador por diversos factores, dicha equivocacion
de lote, linea o producto genera un sobrecosto que asume la empresa, ya que el pedido
es rechazado por el clientes, en la Tabla N°8, se muestra la devolucién de los clientes
de provincia del afio 2020, lo cual representa siendo $ 44,912.92, lo significa la
empresa dejo de ganar esa suma, ya que pedido devuelto significa anulado la compra,
en temas de pago de planilla, la empresa paga anualmente solo por horas extras la
suma de S/ 66,496.50, por lo que estaria dejando de percibir utilidades.

3.3. Contexto propuesto

3.3.1. Métodos para mejorar el proceso de despacho
Se aplicarad los ocho procedimientos establecido por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), detallado en la Figura N°40.
1. Seleccionar el proceso:
Tiempo y movimiento propuesto en el despacho de pedidos a provincia

2. Desglose del proceso: se desgloso los procesos mas repetitivos del equipo de

despacho.
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APLICACION DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS PARA LA MEJORA
DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE DESPACHO DE LA
EMPRESA INTEROC SAC

DESCRIPCION

COMENTARIO

Ingreso de pedidos

Impresion de packing list

Impresion de guia y generacion automatica de
factura electrénica

Derivacion de documentos a supervisor
Recepcion de documentos

Preparacién de pedidos (picking)
Rulado de pedido por provincia

Separacion de pedidos urgentes para despacho

Registro de Unidades por seguridad

Llamado de Unidades para el ingreso a Balanza
Ingreso a rampa

Abastecimiento de la unidad de transporte
Balanza de salida

Salida de Unidades

El area comercial registra los pedidos cada media hora
se mantiene inventario ciclo, stock confiable

Se generara factura electrénica

Reubicacion de la oficina en primer piso, dentro de almacén
Se llamara por celular al supervisor de piso para la entrega de
documentos

Se agrupara pedidos por linea para la preparacion de pedidos

se pone rotulo de sefializacion segun destino (almacenaje temporal)
Se ubica cerca de la rampa para pronto carguio al carro, segin
destino

El registro sera mediante llamada telefénica

Destare de la unidad

La movilidad se posiciona en la rampa de carguio

se despacha el pedido segun guia y ruta, presencia de seguridad.
impresion de ticket de peso

Inicia el proceso de entrega al cliente final

Fuente: Elaboracion propia

Zona de

despacho

pedidos
especiales

Nueva Oficina

Figura 41. Area de despacho y oficina nueva

Fuente: Empresa INTEROC

Gutierrez Rabanal Christian Jefferson

Pag. 66



UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

APLICACION DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS PARA LA MEJORA
DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE DESPACHO DE LA

EMPRESA INTEROC SAC

3. Analizar el DAP: Con la propuesta se tiene una reduccion en tiempo y distancia, lo

cual esto es favorable para la empresa como se muestra en la figura N°42.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO PROPUESTO

OBJETO: ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO
Operacién O 17 14
Transporte » 6 6
Metdo propuesto para el Inspeccion . 1 10
tiempo y movimiento en el
Demora 10 5
despacho de pedidos a .
provincia .
Almacenamiento 3 2
Distancia recorrida 32 Metros 22 Metros
Tiempo total 12 Horas 8 Horas
TIPO DE ACTIVIDAD
DESCRIPCION DIST. MIN. O - . . OBSERVACIONES
. El area comercial registra los pedidos
Ingreso de pedidos 65 X X cada media hora
I i6n d King list 2 se mantiene inventario ciclo, stock
mpresion de packing lis X X X confiable
Impres!qn de guiay generac,lor\ 2 X Se generara factura electrénica
automatica de factura electrénica
Derivaci6n de documentos a 1 Reubicacién de la oficina en primer piso,
supervisor X x dentro de almacén
Recepcion de documentos 1 1 . . M Sg llamaré por celular al supervisor de
piso para la entrega de documentos
L . . Se agrupara pedidos por linea para la
Preparacion de pedidos (picking) 6 240 X X X preparacién de pedidos
. - se pone rotulo de sefializacién segin
Rulado de pedido por provincia 15 X X X destino (almacenaje temporal)
Separacion de pedidos urgentes Se ubica cerca de la rampa para pronto
1 15 X X X X . . .
para despacho carguio al carro, segun destino
Registro de Unidades por 4 El registro sera mediante llamada
seguridad % X telefonica
!_Iamado de Unidades para el 1 30 X X X Destare de la unidad
ingreso a Balanza
La movilidad se posiciona en la rampa de
Ingreso a rampa 6 5 X X .
carguio
Abastecimiento de la unidad de se despacha el pedido segun guia y ruta,
1 60 X X X X N .
transporte presencia de seguridad.
Balanza de salida 6 30 X X impresién de ticket de peso
" . Inicia el proceso de entrega al cliente
Salida de Unidades 10 X final

Figura 42. Diagrama de proceso propuesto

Fuente: Elaboracion propia
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4. Medir Tiempo un periodo: Despues de haber ordenado los procesos, se procedio a

medir y registrar el tiempo, durante 4 semanas, como se muestra en la Tabla N°18.

Tabla 18. Nuevo Tiempo observado

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes TOTAL

Semana 1 08:15 08:20 08:15 08:15 08:25 41
Semana 2 08:00 08:05 08:00 08:15 08:30 40
Semana 3 08:05 08:00 08:15 08:00 08:35 40
Semana 4 08:18 08:15 08:20 08:15 08:40 41
Suma (Zxi) 32 32 32 32 34 165

Fuente: Elaboracion propia

& ‘ DESPACHOS DHL 5

ALEX INTEROC, Beto Envarmin, Color

Cargo la UT
Saliendo

Unidad de Luis Agullar

Salida de DHL 6:18pm
AJL-777
Luis Aguilar

Figura 43. Coordinacion en grupo de WhatsApp
Fuente: Empresa INTEROC
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5. Evaluacion de distancia del diagrama de recorrido:

Teniendo el inventario al dia y separando los pedidos urgentes, el recorrido durante
preparacion y/o atencion de los pedidos tiene mejor recorrido, siendo 22 metros
durante la jornada laboral de 8 horas, tal como se muestra en la Figura N°42, cual se
obtiene el nuevo ritmo de ejecucion de actividades.

Figura 44. Despacho de pedidos urgentes
Fuente: Empresa INTEROC

6. Establecer tiempos (TP Y TN): con el nuevo tiempo observado, se procedi6 a

calcular el nuevo tiempo promedio y normal.

Tiempo promedio: Total de horas trabajadas durante 4 semanas es de 165 Hrs. Y
numero de lecturas consistentes (LC) es 20 (dias que registro la hora), el nuevo
tiempo promedio es 8 horas con 25 minutos., hay una disminucion de 3 horas con 35

minutos.

2 Xi __165 _ 8.25Hrs./ Dia

Te = —
€ IC 20
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Tiempo Normal: para efectos de calculo asumiéremos que el trabajador tuvo un
factor de ritmo de trabajo equivalente a 90; y que el factor de ritmo estdndar equivale

a 100, lo cual es normal,

Ritmo de Trabajo

120 Acelerado

115 { | Rapido

110 { | Optimo : P X

105 { | Bueno S ><LValor Atribuido]= i }L’ = B
100 | | Normal | Valor Estandar | 100 |

95 1 | Regular ) ;

90 Lento

85 Muy Lento

80 1 | Deficiente

El nuevo tiempo normal es de 7 horas con 43 minutos, con respecto al anterior 10
horas con 3 minutos, lo cual se puede afirmar que hay mejora en el Despacho a

clientes de provincia.

7. Definir los suplementos: hallar el tiempo concedido elemental (Tt) se procedera
sumar el tiempo normal con suplementos, con el objeto de compensar los retrasos, las
demoras y elementos contingentes se asigna el porcentaje segun actividad pesado o
ligero (tabla N°1), por ser un trabajo ligero se va a considerar 10%, ya que se tiene

ayuda mecanica tal como se muestra en la figura N°45.

TN=7.43

Suplemento asignado: 10%

Tt =Tn X (1 + Suplementos) = 7.43 (1+15%) = 8.54
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Figura 45. Asignacion de porcentaje de suplemento

Fuente: Empresa INTEROC

8. Determinar el tiempo estandar: Para la atencion de pedidos a provincia, se tiene un
tiempo estandar de 8 horas con 25 minutos, dicha actividad deberia ser ejecutado en
un periodo de 8 horas, durante la jornada laboral, por lo que se a calcular la
productividad con las actividades ordenas para el proceso de despacho pedidos a
provincia, suma de pedidos solicitados fue 3528 y pedidos atendidos 3443, tal como
se detalla en la Tabla N°14.

. . Tiempo Real Cantidad de Reparacion producidas
Productividad = X
Tiempo Disponible Cantidad de Reparacion planificadas
. . 8 3443
Productividad = X = 94.63%
8.25 3528 ‘
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Después de haber ordenado y eliminado procesos innecesarios, la productividad es de

94.63% lo cual es favorable para empresa, ya que hubo un incremento de 29.57% con
respecto al anterior proceso en el despacho de pedidos a provincia, asi mismo hubo
disminucion en las horas extras, lo cual genera un ahorro para la empresa en cuanto al

pago de las planillas.

Tabla 19. Distribucién de horas extras en 4 semanas

PAGO
Est:l;.)l reacida traHbgjr:g as EH;trrzz 25% 35%
08:00 08:15 00:15 00:15 00:00
08:00 08:00 00:00 00:00 00:00
08:00 08:05 00:05 00:05 00:00
08:00 08:18 00:18 00:18 00:00
08:00 08:20 00:20 00:20 00:00
08:00 08:05 00:05 00:05 00:00
08:00 08:00 00:00 00:00 00:00
08:00 08:15 00:15 00:15 00:00
08:00 08:15 00:15 00:15 00:00
08:00 08:00 00:00 00:00 00:00
08:00 08:15 00:15 00:15 00:00
08:00 08:20 00:20 00:20 00:00
08:00 08:15 00:15 00:15 00:00
08:00 08:15 00:15 00:15 00:00
08:00 08:00 00:00 00:00 00:00
08:00 08:15 00:15 00:15 00:00
08:00 08:25 00:25 00:25 00:00
08:00 08:30 00:30 00:30 00:00
08:00 08:35 00:35 00:35 00:00
08:00 08:40 00:40 00:40 00:00
160 horas 165 horas 5 horas 5 horas 0 horas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20. Gasto por pagos de horas extras con la propuesta

Horas extras
o d generadas del PAGO PAGO
pe’\:sor?al Cosrtlgrae | MEI\(lC)SSUAL ANPLﬁAcIS_O(OS
operativo promedio 35% Operarios) Operarios)
25% (dos (tercera
primeras hora en
<2 23 horas) adelante)
S/ S/ S/ S/ S/
° SHrs. OHs. 19050 5250 i 262.50  3,150.00

Fuente: Elaboracion propia

Otros costos asumidos por la empresa:

Los métodos que se tiene que implementar en el procedimiento establecido por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) a fin de hallar tiempos muertos y actividades
innecesarias que disminuye la productividad, ya que se demuestra que al aplicarlo hay un
ahorro de S/63,346.50 en cuando al pago de horas extras con respecto al proceso anterior.
Asi mismo dando prioridades a algunos pedidos no hemos tenido rechazo, ni devoluciones a
la fecha, por lo que se presume lo propuesto esta funcionado de manera éptima, lo cual se

verd reflejado a fin de afio.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Productividad y tiempo de atencion con las mejoras implementadas
Para la atencion del proceso de despacho para clientes a provincia, se obtuvo la
productividad de 66.67% en el afio 2020, tal como muestra el figura N°46.

66.7%
67.0% 66.5%

66.0%

65.0% 65.0%

65.0%
64.0%
63.0%
62.0%
61.0%
60.0%
59.0%
58.0%

57.0%

56.0%
Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20 ANUAL

Figura 46. Comportamiento de la productividad
Fuente: Elaboracion propia

Para atender los pedidos del afio 2020 se tuvo que generar 81 horas adiciones,
distribuidos entre 5 operarios, dichos pedidos deberian haber sido atendido durante la
jornada laboral que es 8 horas, pero en promedio de empleo 12 horas, se midid el tiempo de
atencion para despacho de pedidos a provincia a través del Diagrama Analitico del Proceso
(DAP), en la cual se clasificaron actividades operativas principales y representativos, por lo
que puede afirmar que se esta generando 4 horas adicionales y gasto operativos como pago
de horas extras (S/ 66,496.50)

Tabla 21. Nuevas horas extras

N° de personal Horas extras generadas PAGO ANUAL (05
operativo Operarios)
<2 23
5 38 Hrs. 43 Hrs. S/ 66,496.50

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Métodos que se podrian implementar para mejorar el proceso de despacho

APLICACION DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS PARA LA MEJORA
UNIVERSIDAD DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE DESPACHO DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA INTEROC SAC

Tomando como guia la metodologia de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), se aplicé los ocho procedimientos para aplicacion de tiempos y movimientos para la
mejora de la productividad en el proceso de despacho, ya que al ordenar y combinar las
actividades de trabajo se logra reduccién de tiempo excedente y movimientos innecesarios,
por lo que se puede afirmar que todo actividad que se realice en el despacho de pedidos a
provincia, no excede las 8 horas, teniendo como productividad 94.63% en cuanto al proceso
de despacho de pedidos a provincia, generando ahorro econdmico para la empresa, asi miso
se afirma que para el periodo de un mes hay un cambio notable en la productividad como se

muestra en la Figura N°47 .

100.00% 97.66% 98.58% 57.38% 96.99%

94.33%
00.00% weesseeivernid......covicsnniii s I i g
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20,00%
10.00%
0.00%

Productividad (Semana 1) Productividad (Semana 2) Productividad (Semana 3) Productividad (Semana 4) Productividad mensual

Figura 47. Comportamiento de la productividad en el periodo de un mes
Fuente: Elaboracion propia
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4.3. Andlisis de la productiva, tiempo y movimiento en el despacho

4.3.1. Uso adecuado de la Tecnologia

Realizamos el reporte de trazabilidad de pedidos en el sistema exactus, para el
seguimiento de los despachos hasta la llegada al cliente final, analizando la Base de datos de
diferentes reportes el cual es sistema exactus tenia dispersa la informacion luego de las
cabeceras y el andlisis era funcional para las &reas de operaciones y comercial decidimos

coordinar con sistemas para que reporte sea agregado.

@ http://192,168,10.151/ F‘Epcrt fPages/Folder.aspx?ltemPath=22fFACTURACIONE&ViewMode=List

Q Administrador de informes

-

S0L Server Reporting Services
Inicio =

FACTURACION

Contenido W OT I ET S

240 Muewo origen de datos

£ Mostrar detalles

@ DUFLICIDAD DE GUIAS DE REMISION EMITIDASI D Reporte de Trazabilidad de Pedids - ESTADO I

@ REPORTE DE CONTROL DE FLETES @ Reporte de Trazabilidad de Pedidos - IRPE

@ REPORTE DE NOTAS CREDITO EMITIDAS @ Resumen de Retenciones

@ REPORTE DE SEGUIMIENTO DE FACTURAS
ELECTROMICAS

Figura 48. Reporte de trazabilidad del sistema exactus

Fuente: Empresa INTEROC

Realizamos plantillas en Excel de seguimiento de los pedidos Aprobados y no aprobados.

@ o

FECHA PEDIDO v | CLENTE [+ NOMBRE v| PEDIDO * | NOMBRE_VENDEDOR | +| APROBADO/NO APROBADO +
1/03/2021]_20845333143( AGRICOLA E INVERSIONES L& F SAC [ T M R ETaZr] RAMOS TANDAYPAN RUBEN MARIO APROBADO
1/03/2021) 20445393143 | AGRICOLAE INVERSIONES L& F SAC. LIN-00053553 | LIMO002 | LIN-00053553740¢ RIS R AUGINEII T Pt APROBADO
1/09/2021(20445393143 | AGRICOLAE INVERSIONES L& F SAC TR I ooz RAMOS TANDAYPAN RUBEN MARIO APROBADO
10/03/2021{20104860762 | AUTOSERVICIO SAN ISIDRO SA A I ARG YARASCA LAVARELLO EVELYN NO APROBADO 2
10/09/2021 20481064555 | AGRICOLASANJOSEEIRL |IM-00053559 | LMooz | Lim-000535957004 ST ARV R NO APROBADO CREDITOS
10/09/2021]20104860762_| AUTOSERVICIO SAN ISIDRO SA R S I M R EEGOUE]  YARASCA LAVARELLD EVELYN NO APROBADO COMERCIAL
10/09/2021) 20104860762 _|AUTOSERVICIO SAN ISIDRO SA T ST ECC U] YARASCA LAVARELLO EVELYN NO APROBADO COMERCIAL
10/03/2021 20481064555 _| AGRICOLA SAN JOSE E | AL [SIX-00003435 | CHICO001 | Sixd JIMMY LAINO MORALES NO APROBADO CREDITOS

 10/09/2021)2055455192_|AGROVISION PERUSAC. |six-00003436 | chicooo | ix000034367004 [RSITTNAPITO OIS NO APROBADO COMERCIAL

10/09/2021/20554556192 |AGROVISION PERU SAC 151X-00003437 | CHICO001 | SIX-000034377004 JIMMY LAINO MORALES NO APROBADO COMERCIAL

Figura 49. Reporte de seguimiento de pedidos

Fuente: Empresa INTEROC
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Realizamos plantillas en Excel de cubicaje para optimizar los tiempos y distribucién de los
despachos, para este reporte realizamos el barrido de cada articulo del inventario realizando
un muestro de los pesos y presentacion por producto, adicional a ello se depuro data obsoleta

de las empresas de transporte, para lograr una mejor sectorizacion por zona.

I T T T T T T T
(AL4001048 \GRO COM SOCIEDAD ANONIMA CERRADA (ul(r] NORTE 0 :;12 3 REPRESENTACIONESENVARMINSAC,  [AEB-106  HENRY ROELMARCHENAKUMN 77515
(10001054 ENZAFRUI PERUSAC, § CALLAD NORTE 1 :A\? 3 REPRESENTACIONES ENVARMINS AC, ‘A'«EH-W ‘HENRYF"EUW(WM HUAMAN ~ TSALS80
10001055 FEGUARI SOCIEDAD ANONIMA CERRADA-FEGURRI S.AC. ‘SRM.‘ |0GITICA EXPRESS S CALLAD NORTE 16720 EM 3 REORESENTACIONESENVARMINSAC,  (AEB706  HENRYROELMARCHENA HUAMAN  TI511580
010001056 PROCANPO SA TRANSPORTE | CHVELOZSA G 105 0LVOS NORTE 93 ‘#\7 } REPRESENTACIONES ENVARNINSAC,  (AFR-M8  [HENRY ROFL MARCHENA HUAMAN 77541580
001 -0onnm3 BARATERO GROUP SA.C. :RFPHFFNIMHKFKFN‘.‘RRWN SAG TRAPICHE NORTE 15582 A3 REPRESENTACIONES ENVARMINSAC,  (AFBT08  [HENRY ROFL MARCHENA HUAMAN 77541580
(01800137 INTEROC ICA |REPRESENTACIONES ENVARMIN SAC. TRAMICHE NORTE 3480 j»‘ﬂ_! REPRESENTACIONES EXVARNIN S A, ‘F«H 71 |LUISALBERTO AGUIAR SAAVEDRA  TOATION
(0100187 SUMACLAGRO COMPANY TRADINGEELA.L. “iFWFi.‘NIAﬂf)P\.‘E ENVARMINSAC. TRAPICHE NORTE 20068 ‘AI_] REPRESENTACIONES ENVARMINSALC,  (BHGTO1  EDWIN YUYARIMA MACED) TOAM819
00170001064 AGROPECUARIA NATHANIEL SAL. ‘EMSK'URIF HERNANDEZ SAL b NORTE 17840 :A\,‘_] REPRESENTACIONES ENVARMINSAC,  [BBAJ08  (SAMUEL TORRES 103839
Q0170001068 AGROPECUARIA NATHANIELSA.C. ‘IMNSI'UK”NENNRNDU SAL W NORTE 1830 il.‘_I REPRESENTACIONES ENVARNIN S AC, ‘!Bﬁ 108 (SAMUEL TORRES 103
(0170001066 AGROPECUARIA NATHANIEL SA.C ‘!W!i'UKMEWA\NUh’S‘i G M NORIE 19300 ‘A\.‘_i REPRESENTACINES ENVARMINSAC.  [B8A J0F |SAMUEL, TORRES 1053689
(010001067 ‘U\!\NI!J\DUMAEKUUH!HINAN(AH(U}H.UJ SAL jSKAULUhISIIl‘A EXPRESSSA CALLAO NORIE | 310 jl!_i REPRESENTACIONES ENVARMINSALC. ‘H!h 108 (SAMUEL JORRES 103
(Lronen AMOEZA INVERSIONES £ LR L, (GRA LOGISTICA EXPRESS S.A, (ALLAD NORIE MEALY REPRESENACIONES ENVARMINSAC,  (BBA /0§ |SAMUEL TORRES PV

Figura 50. Plantillas en Excel de cubicaje para optimizar los tiempos y distribucion

Fuente: Empresa INTEROC

4.3.2.Indicador clave de rendimiento (KPI):

Luego de las mejoras de los procesos que se realizaron para cumplir con el objetivo
del 2021, decidimos agregar los siguientes KPI, los cuales nos ayudaran a llevar un control

de cdmo vamos avanzando con respecto a los objetivos 2021 establecidos

Tabla 22. Indicador clave de rendimiento (KPI)

INDICACOR FORMULAS
Pedidos atendidos a tiempo # PEDIDOS ATENDIDOS A TIEMPO (<=2 DiAS) / # PEDIDOS TOTALES
Cumplimiento de programa de
maquilado CANTIDAD PRODUCIDA / CANTIDAD PLANIFICADA
Exactitud de registro de inventarios # SKU EXACTOS (FISICO VS SISTEMA) / # SKU INVENTARIO
# UNIDADES ATENDIDAS A TIEMPO (<=1 HRS) / # CONTENEDORES
Tiempo de atencién de las unidades TOTALES)

Fuente: Elaboracion propia
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Seguimiento a entregas a provincia en linea y tiempo real: Realizamos, grupos

WhatsApp, estratégicos para el seguimiento de las entregas hacia el cliente final y
coordinacion con la fuerza comercial, se ha instalado software para transporte como
Beetrack, que utiliza los sistemas de rastreo satelital que traen por defecto los teléfonos
moviles de los conductores y que cumple funcionalidades de planificacion de rutas, de esta
manera, a través de los celulares de los transportistas se pueden conocer cada movimiento y
ubicacion del vehiculo, desde que se realiza el despacho de mercancias hasta que llega al
domicilio final

@~ ENVARMIN - INTEROC

Veme  Ajmme, ALEX, Darwin, Ivan, Sergio, Wendel, Yuyarima, +51 901 199 841, +51 964 536 565, Tu

i

Grau fin del reparto

+51 964 536 565

Negocios y servicios Hernandez fin del reparto

Figura 51. Seguimiento a entregas a provincia en linea y tiempo real
Fuente: Empresa INTEROC
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se puede afirmar que la productividad actual en el proceso de despacho es deficiente,
no se esta aprovechando los recursos humanos de la manera adecuada, por lo que se puede
afirmar que debe establecer mejoras continuas. Se determind a través de la herramienta de
Diagrama de Ishikawa las causas méas representativas, lo cual se plasmé de manera gréfica
en un Diagrama de Pareto, en donde se establecio la metodologia para abordar el estudio de
tiempos y movimientos en la cual se determin6é la productivo actual en el area de

operaciones de 66.67%.

Con la aplicacion de los ocho procedimientos establecido por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), se puede mejor la productividad de manera significativa, ya
que se ha demostrado que las actividades ordenas y reorganizadas reducen la distancia de
recorrido, generando el despacho de pedidos en menor tiempo, debido a que se elimino
actividades no productivas y repetitivas, través del Andlisis de causa raiz y diagrama de
andlisis de proceso, se desgloso el proceso, se plasm6 en DAP, lo cual se puede afirmar que
se emplea 4 horas adicionales y se recorre 32 metros para el proceso de despacho de pedidos

a provincia, siendo la productividad es de 66.67%, lo cual no es favorable para empresa.

Se concluye, que al aplicar la herramienta de estudio de tiempo y movimiento,
permitio ordenar y combinar actividades de trabajo de manera eficiente y adecuada, por lo
que se puede afirmar para la ejecucion despacho de pedidos a provincia, con las actividades
ordenadas, se trabaja dentro de las 8 horas con la productividad semanal por encima del
94%, asi mismo esto permitié emplear indicadores clave para un adecuado control y toma de

decision mas acertada, como el uso de la tecnologias para ejecucion del KPI.

Al aplicar los conocimientos adquiridos de mi formacién profesional, la comunicacion
asertiva, empatia y feedback con el equipo de trabajo ha permitido el desarrollo de la
aplicacion de tiempos y movimientos, en cual se propone una mejora en la productividad en

el proceso de despacho de la empresa Interoc S.A.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar estudios sobre la influencia de la reduccién de tiempos muertos
como estos generan sobre costo. Ademas, La planificacion y el manejo de herramientas
software que puedan ayudar a la localizacion, el orden y poder manejar datos de los
productos en tiempo real.

Se debe tener un cronograma, plan mensual o trimestral de capacitacion e induccion
para todo personal que se encuentra involucrado en este proceso operativo y asi poder
empoderar, fidelizar y crear conciencia al colaborador que se encuentra vinculado en el
proceso logistico.

Implementar una segunda fase de la aplicacion de los ocho procedimientos establecido
por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y sobre las distintas metodologias de
mejora continua que no fueron consideradas para el presente proyecto, ademas de un nuevo
analisis ya que el presente trabajo fue ejecutado durante la pandemia.

Se debe establecer seguimiento y control de las propuestas de mejora, para la cual se
propone el uso de indicadores logisticos que permitiran tener un mejor control de las
operaciones y facilitar la toma de decisiones, se recomienda ver otras alternativas de mejora
como el despacho a través del método 5S.

Programar inventarios ciclos semanales con el objetivo de mejorar la claridad en el
inventario asi mismo atajar posibles cruces que a corto plazo generen malestar al cliente
final.

Se recomiendo una retroalimentacion en cuanto al proceso de despacho con el
personal involucrado, programando una capacitacion anual e incentivos en cuanto el

crecimiento profesional.
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Anexo 01. Correo de devolucion de producto vencido

% RV: DEVOLUCION DE PREDOSTAR VENCIDO - Mensaje (H
Archivo Mensaje Q ;Qué desea hacer?
= ) B K W IMPORTANTE €3 Aljefe T g & ..
i lgnorar x —E‘l L~(_I' L—_)1 e . =3 Al) [

S . E3 Correo electréni... ¥ Listo .m
.0,® Correo no deseado ~ Eliminar | Responder Responder Reenviar E@ ~ p‘,‘ Respondecyelics: 7 Cnar i = Mover - Marcar com
atodos v no leido
Eliminar Responder Pasos rapidos = Mover

.’.r' \..l,
4 ‘JL.,'d Julio Lingar
- RV: DEVOLUCION DE PREDOSTAR VENCIDO

Para Paul Condo

viernes 17/05/2019 17:42

Yy

CC Christian Gubtierrez; Brenda Pajares; Aimee Pillpa Huarancca; Edwin Llanos

De: Jeysson Trujillo Bravo

Enviado el: viernes, 17 de mayo de 2019 3:27 p. m.

Para: Talia Velarde <Talia.Velarde@corpcuster.com>

CC: Daniela Flores <Daniela.Flores@corpcuster.com>; Keifer Ysla Piccini <kysla@procampo.com.pe>
Asunto: RV: DEVOLUCION DE PREDOSTAR VENCIDO

Estimada Talia

Solicitar nos brindes tu apoyo con la gestion para la devolucion del producto PREDOSTAR
(4S unidades)

De nuestro cliente PROCAMPO

El motivo de la devolucion es por atencion vencida (se despacho el producto vencido)

Favor confirmar, para emitir la NC por Devolucion.

Saludos
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Anexo 02. Correo de devolucidn de las semillas

RE PESO DE SEMILLA - Mensaje (HTML

{Qué desea hacer?

p— x Q /(_l 3 ® Y8l IMPORTANTE l:/;ﬁr:ofe ¥ ; ¥ “. |> a’%} ; Q\ u @ @

3 Comeo dlectroni M b C S Trad Z E Insights R
& : . 5 = over . Marcar como Categorizar Seguimiento  Traducir = Zoom  Enviara Insig eport
« Responder y eli... ¥ Crear nuevo - EP o leido < 2 Ry OneNote Sl

0 Edicion Zoom = OneNote IRONSCALES

Eiminar Responder Responder Reenviar [ .
atodos =

Eliminar Responder Pasos rapidos

viernes 9/07/2021 11:10
- _hnistian Jefferson Gutierrez Rabanal

RE: PESO DE SEMILLA

go Cesar Guerra Gonzales; Danielz Carolina Fiores Mante:

& Correo no deseado ~

Mover Etiquetas

; Maria Carrillo

Para

CC Wendell Warton

De: Mary Edquen [mailto:gerencia@isteresita.com]

Enviado el: viernes, 9 de julio de 2021 10:29

Para: Hugo Cesar Guerra Gonzales <hugo.guerra@corpcuster.com>
Asunto: PESO DE SEMILLA

Estimado Hugo buenos dias.

realmente lo que esta sucediendo con respecto a la semilla de maiz Atlas 777 con el Gltimo lote que les compre, los pesos no corresponden a las etig es algo muy grave, hemos tenido un problema con
una cliente que no ha llegado a mayores, pero realmente me preocupa este tema ya que nuestra imagen se ve afectada, por que piensan que nosotros somos los que sacamos los kilos que faltan, si bien es
cierto t estuviste en nuestros almacenes y venficaste. Pongo en conocimiento que ante cualquier otro reclamo canalizaré directamente el reclamo con Interoc y tendran que responder por ello.

Con respecto al lote de Atlas 777 hay bolsas que la etiqueta dice 18 kilogramos y en ese lote hay bolsas que pesan 16.20kg. 16.10 kg v algunas pesan 18 kg.

y con respecto al lote que en la etiqueta dice 15 kg. Hay pesos desde 10 kg, 12kg 13 kg 14 en este caso voy a devolver la semilla con peso de 10 kg que son (2 bolsas) que es la que no tiene las 60 mul
semillas.

Me estoy quedando con el resto de illa por qué en plena campaiia. Y de acuerdo a la revision y conteo que hiciste nos dijiste que el resto de bolsas si1 bien es cierto no tiene el peso exacto pero
si tienen las 60,000 mil semillas

Pero sinceramente tengo muchas dudas de la veracidad de lo que estamos comprando

Espero no vuelva a suceder y pod seguir trabajand

atentamente,

Mana Edquen C.

Gerente
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Anexo 03. Almacenamiento de semillas y insumos para tratamiento de agua
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Anexo 04. Proceso de preparacion de pedidos
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Anexo 05. Despacho
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Anexo 06. Datos para la elevacion del diagrama de Pareto.

% %
ITEM _CAUSAS PUNTUACION ACUMULADO _PUNTUACION _ACUMULADO _ 80-20
1 No contamos con KP_I de ingreso y salidas de 20 20 11.05% 11.05% 80%
despachos de las unidades de transporte
2 Emisién de checklist sin fecha de vencimiento 20 40 11.05% 22.10% 80%
No existe una buena administracion del inventario
3 enlas divisiones, principalmente en la division de 18 58 9.94% 32.04% 80%
semillas
4 Mala comunicacion entre el auxiliar de despacho 16 74 8.84% 40.88% 80%
con el transporte
5 No contamos con un re,glstro _de tiempos de 15 89 8.29% 29.17% 80%
llegada de la mercaderia al cliente final
6 glgréizlézignsegwmlento a los pedidos para la 14 103 7.73% 56.91% 80%
7 N_o_c_qntamos con KPI de productividad de la 14 117 7.73% 64.64% 80%
division de semillas
8 No contamos con KPI Seguimiento de despachos 12 129 6.63% 71.27% 80%
9 El?étrig(?insaigu'mlemo en el punto acordado con el 12 141 6.63% 77.90% 80%
10 No contamos con KPI de inventarios 10 151 5.52% 83.43% 80%
11 Generacion de guia factura errénea 9 160 4.97% 88.40% 80%
Mala comunicacién entre el asistente de almacén o o o
12 con el auxiliar de despacho 5 165 2.76% 91.16% 80%
13 Falta de capacitacion del médulo exactus 5 170 2.76% 93.92% 80%
14 Procedimiento de desinfeccion al ingresar 5 175 2.76% 96.69% 80%
15 Demasya,da_s inducciones al personal operativo 3 178 1.66% 98.34% 80%
que recién ingresa
16 Alta rotacion del personal operativo 3 181 1.66% 100.00% 80%
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Anexo 07. Diagrama de diagrama de Pareto de las principales causas de los reclamos de los tiempos de atencion
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Anexo 08. Registro de horas extras

REGISTRO SEMANAL Es t:bc};ii do tra';gjr:(‘;‘as Productividad
Lunes 08:00 08:15 96.97%
Martes 08:00 08:00 100.00%
Semana 1 Miércoles 08:00 08:05 98.97%
Jueves 08:00 08:18 96.39%
Viernes 08:00 08:20 96.00%
Lunes 08:00 08:05 98.97%
Martes 08:00 08:00 100.00%
Semana 2 Miércoles 08:00 08:15 96.97%
Jueves 08:00 08:15 96.97%
Viernes 08:00 08:00 100.00%
Lunes 08:00 08:15 96.97%
Martes 08:00 08:20 96.00%
Semana 3 Miércoles 08:00 08:15 96.97%
Jueves 08:00 08:15 96.97%
Viernes 08:00 08:00 100.00%
Lunes 08:00 08:15 96.97%
Martes 08:00 08:25 95.05%
Semana 4 Miércoles 08:00 08:30 94.12%
Jueves 08:00 08:35 93.20%
Viernes 08:00 08:40 92.31%

Gutierrez Rabanal Christian Jefferson Pag. 91



APLICACION DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS PARA LA MEJORA
DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE DESPACHO DE LA
EMPRESA INTEROC SAC

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Anexo 09. Base de datos de productos general

NOMBRE

PEDIDO
LINEA

ARTICULO

DESCRIPCION

CANTIDAD
PEDIDA

CANTIDAD
FACTURADA

DIVISION

ZONA VENDEDOR

CAMPOSOL S.A. 2 140020 SANTIMEC X 3.00 3.00 AGRI PIURA
20LT
CAMPOSOL S.A. 1 131806 SANTIMECX1LT 10.00 10.00 AGRI PIURA
SOCIEDAD AGRICOLA 1 131852 SPIRALX1LT 600.00 600.00 AGRI BARRANCA
DROKASA S.A.
MULTIAGRO SPF E.L.R.L. 1 300022 SEM DE MAIZ 25.00 25.00 SEMI AREQUIPA
INSIGNIA PAC
860 X 60,000
COMER
GRUPO AGRO BUEN 1 131908 SPONSOR X 1 KG 110.00 110.00 AGRI HUARAL
SEMBRADOR S.A.C.
GRUPO AGRO BUEN 12 131321 MAXI-COVER 100 24.00 24.00 AGRI HUARAL
SEMBRADOR S.A.C. CSX1LT
GRUPO AGRO BUEN 11 131320 PREDOSTAR WP 120.00 120.00 AGRI HUARAL
SEMBRADOR S.A.C. W-S BAG X 300
GR
GRUPO AGRO BUEN 10 140020 SANTIMEC X 6.00 6.00 AGRI HUARAL
SEMBRADOR S.A.C. 20LT
GRUPO AGRO BUEN 9 131480 OCAREN 570 EC 156.00 0.00 AGRI HUARAL
SEMBRADOR S.A.C. X 1LT
GRUPO AGRO BUEN 8 170009 PK2 X 1KG 10.00 10.00 AGRI HUARAL
SEMBRADOR S.A.C.
GRUPO AGRO BUEN 2 130029 STRICTO W-S 260.00 260.00 AGRI HUARAL
SEMBRADOR S.A.C. BAG X 200 GR
GRUPO AGRO BUEN 3 130029 STRICTO W-S 13.00 13.00 AGRI HUARAL
SEMBRADOR S.A.C. BAG X 200 GR
GRUPO AGRO BUEN 4 140018 MURDER X1LT 12.00 12.00 AGRI HUARAL
SEMBRADOR S.A.C.
GRUPO AGRO BUEN 5 131806 SANTIMECX1LT 132.00 132.00 AGRI HUARAL
SEMBRADOR S.A.C.
GRUPO AGRO BUEN 6 131481 VERZUS 50 SG X 300.00 300.00 AGRI HUARAL
SEMBRADOR S.A.C. 100 GR
GRUPO AGRO BUEN 7 131968 ZIGZAGSLX1LT 36.00 0.00 AGRI HUARAL
SEMBRADOR S.A.C.
EXPORTADORA FRUTICOLA 1 131482 VERZUS 50 SG X 8.00 8.00 AGRI ICA
DEL SUR S.A. 1 KG
EXPORTADORA FRUTICOLA 1 131482 VERZUS 50 SG X 8.00 8.00 AGRI ICA
DEL SUR S.A. 1 KG
JUNTA DE USUARIOS DE 1 600005 INTER PC45X 100.00 100.00 TRAT QUIMICOS
RIEGO PRESURIZADO DEL 1000 KG
DISTRITO DE RIEGO
MOCHE-VIRU-CHAO
FERTIMAX S.A. 2 131375 ACTUP 250 WG X 300.00 300.00 AGRI JAEN
100 GR
AGRO FERTISELVA S.R.L. 2 131317 ECTRAN 400 SC X 1,000.00 1,000.00 AGRI JAEN
100 ML + MAXI-
COVER X 100 ML
AGRO FERTISELVA S.R.L. 1 131316 ERRASER 757 SG 2,000.00 2,000.00 AGRI JAEN
X KG
AGRO FERTISELVA S.R.L. 5 131530 BELGRAN 600 25.00 25.00 AGRI JAEN
WG W-S BAG X
100 GR
AGRO FERTISELVA S.R.L. 4 131375 ACTUP 250 WG X 50.00 50.00 AGRI JAEN
100 GR
AGRO FERTISELVA S.R.L. 3 131375 ACTUP 250 WG X 500.00 500.00 AGRI JAEN
100 GR
AGRO FERTISELVA S.R.L. 2 131530 BELGRAN 600 500.00 500.00 AGRI JAEN
WG W-S BAG X
100 GR
AGRO FERTISELVA S.R.L. 1 131147 KUARTELX1LT 100.00 100.00 AGRI JAEN
AGRICOLA PUCCHUN S.R.L. 1 300061 SEM DE MAIZ 100.00 100.00 SEMI AREQUIPA

ATLAS PAC 777 X
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60,000 COMER

AGRICOLA PUCCHUN S.R.L. 300061 SEM DE MAIZ 1.00 1.00 SEMI AREQUIPA
ATLAS PAC 777 X
60,000 COMER
COMPLEJO 170014 BASFOLIAR SIZE 6.00 6.00 AGRI ICA
AGROINDUSTRIAL BETA X20 LT
S.A
SOCIEDAD AGRICOLA 131322 MAXI-COVER 100 5.00 5.00 AGRI ICA
DROKASA S.A. CSX20LT
AUTOSERVICIO SAN 131482 VERZUS 50 SG X 40.00 34.00 AGRI ICA
ISIDRO S.A 1 KG
AUTOSERVICIO SAN 131906 ORBITT X 100 GR 20.00 20.00 AGRI ICA
ISIDRO S.A
FERTIMAX S.A. 131658 BENPROX 250 SC 17.00 17.00 AGRI JAEN
X1LT
AGRONEGOCIOS LA 131316 ERRASER 757 SG 1,000.00 1,000.00 AGRI JAEN
SIEMBRA DEL AGRICULTOR X KG
E.LR.L.
FERTIMAX S.A. 131316 ERRASER 757 SG 3,000.00 3,000.00 AGRI JAEN
X KG
FERTIMAX S.A. 131658 BENPROX 250 SC 3.00 3.00 AGRI JAEN
X1LT
FERTIMAX S.A. 131317 ECTRAN 400 SC X 200.00 200.00 AGRI JAEN
100 ML + MAXI-
COVER X 100 ML
AGROVEN E.LR.L. 131316 ERRASER 757 SG 200.00 200.00 AGRI JAEN
X KG
PAPELERA ZARATES A C 600081 INTER PDA 5225 200.00 200.00 TRAT TRATAMIENT
X 200KG O DE AGUA
PRODUCTOS Y SERVICIOS 670035 INTER 697 X 200 200.00 200.00 TRAT TRATAMIENT
PARA LA INDUSTRIA KGR O DE AGUA
GRUPO SELVARU S.A.C 300061 SEM DE MAIZ 40.00 40.00 SEMI HUANUCO
ATLAS PAC 777 X
60,000 COMER .
AGRO PEPELUCHO 131316 ERRASER 757 SG 800.00 800.00 AGRI HUANUCO
SOCIEDAD COMERCIAL DE X KG
RESPONSABILIDAD
LIMITADA .
AGRO PEPELUCHO 131323 MAXI-COVER 100 120.00 120.00 AGRI HUANUCO
SOCIEDAD COMERCIAL DE CS X 100 ML
RESPONSABILIDAD
LIMITADA .
AGRO PEPELUCHO 131908 SPONSOR X 1 KG 500.00 500.00 AGRI HUANUCO
SOCIEDAD COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD
LIMITADA .
AGRO PEPELUCHO 131321 MAXI-COVER 100 24.00 24.00 AGRI HUANUCO
SOCIEDAD COMERCIAL DE CSX1LT
RESPONSABILIDAD
LIMITADA
NEGOCIOS BIO AGROVET 131316 ERRASER 757 SG 100.00 100.00 AGRI ICA
E.LR.L. X KG
EL PEDREGAL S.A 131319 ERRASER 757 SG 4.00 4.00 AGRI TRUJILLO
X 25 KG
DANPER TRUIJILLO S.A.C. 131482 VERZUS 50 SG X 110.00 110.00 AGRI TRUJILLO
1 KG
GRUPO AGRO BUEN 300022 SEM DE MAIZ 30.00 30.00 SEMI HUARAL
SEMBRADOR S.A.C. INSIGNIA PAC
860 X 60,000
COMER
FERNAGRO S.A.C 800010 DOLCE 12 X 1LT 36.00 17.00 AGRI ICA
FERNAGRO S.A.C 810186 KELANOVA 110.00 110.00 AGRI ICA
CALCIO X5LT
FERNAGRO S.A.C 131507 KRAKEN 510 WP 16.00 16.00 AGRI ICA
W-S BAG X 250
GR
FERNAGRO S.A.C 131925 SUPRASS X LT 16.00 16.00 AGRI ICA
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FERNAGRO S.A.C

FERNAGRO S.A.C

FERNAGRO S.A.C

FERNAGRO S.A.C

FERNAGRO S.A.C
FERNAGRO S.A.C

AGROSOL JR. SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

AGRICOLA PAMPA BAJA
S.A.C.

MULTIAGRO SPF E.I.R.L.

AGRO VALERIA S.A.C.

AGRO VALERIA S.A.C.

CAMPOSOL S.A.

CAMPOSOL S.A.
INTEROC S.A. COSTA RICA
CAMPOSOL S.A.

AUTOSERVICIO SAN
ISIDRO S.A
INTEROC S.A. COSTA RICA

BARAS COLLANTES DALILA

NEGOCIOS
AGROINDUSTRIALES LOS
FERROLES SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA
SERVICIOS MULTIPLES EL
JORDAN S.R.L.
SERVICIOS MULTIPLES EL
JORDAN S.R.L.
PROCAMPO SA

JEMY DANAE MENDOZA
USHINAHUA
JEMY DANAE MENDOZA
USHINAHUA
JEMY DANAE MENDOZA
USHINAHUA
JEMY DANAE MENDOZA
USHINAHUA
JEMY DANAE MENDOZA
USHINAHUA

COMERCIALIZADORA
MATARA HHBB S.R.L.
SERVICIOS MULTIPLES EL
JORDAN S.R.L.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

140020

810189

810187

810188

130034

170014

300061

300022

300022

300061

300016

140020

170007
131969
140020
131375
M0010
2
131316

600129

140018

131323

810190

130030

170013

131316

140018

131507

131316

131316

APLICACION DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS PARA LA MEJORA
DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE DESPACHO DE LA
EMPRESA INTEROC SAC

SANTIMEC X
20LT

KELANOVA
MAGNESIO X 20
LT

KELANOVA
CALCIO X 20 LT
KELANOVA
MAGNESIO X 5
LT
BOMBARDIER X
20 LT
BASFOLIAR SIZE
X20 LT

SEM DE MAIZ
ATLAS PAC 777 X
60,000 COMER
SEM DE MAIZ
INSIGNIA PAC
860 X 60,000
COMER

SEM DE MAIZ
INSIGNIA PAC
860 X 60,000
COMER

SEM DE MAIZ
ATLAS PAC 777 X
60,000 COMER
SEM DE MAIZ
ATLAS PAC 105 X
60,000 COMER
SANTIMEC X
20LT

INFERNO X20LT

CHEKKER X 1KG

SANTIMEC X
20LT

ACTUP 250 WG X
100 GR
MUESTRA EN
LIQUIDOS
ERRASER 757 SG
X KG
INTERGREEN 405
X IBC 1300 KG

MURDER X1LT

MAXI-COVER 100
CS X 100 ML
KEMPRO X 100
ML

CRUCIAL X 250
ML FS

DUETTO X1 LT

ERRASER 757 SG
X KG
MURDER X1LT

KRAKEN 510 WP
W-S BAG X 250
GR

ERRASER 757 SG
X KG

ERRASER 757 SG
X KG

1.00

7.00

9.00

231.00

3.00
2.00

8.00

65.00

25.00

7.00

2.00

3.00

30.00
1.00
15.00

1,000.00
1.00
500.00

1,300.00

20.00
96.00
13.00
120.00
20.00
200.00
1.00

1.00

500.00

1,000.00

1.00

7.00

9.00

231.00

2.00
2.00

8.00

65.00

25.00

7.00

2.00

3.00

30.00
1.00
15.00

1,000.00
1.00
500.00

1,300.00

20.00
96.00
13.00
120.00
15.00
200.00
1.00

0.00

500.00

1,000.00

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI

SEMI

SEMI

SEMI

SEMI

SEMI

AGRI

AGRI
AGRI
AGRI

AGRI

AGRI

AGRI

TRAT

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI

ICA

ICA

ICA

ICA

ICA
ICA

JAEN

AREQUIPA

AREQUIPA

JAEN

JAEN

PIURA

PIURA

PIURA

ICA

JAEN

QUIMICOS

JAEN

JAEN
PIURA
HUALLAGA
HUALLAGA
HUALLAGA
HUALLAGA

HUALLAGA

JAEN

JAEN
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SERVICIOS MULTIPLES EL
JORDAN S.R.L.
SERVICIOS MULTIPLES EL
JORDAN S.R.L.

SERVICIOS MULTIPLES EL
JORDAN S.R.L.
VIRU S.A.

AGROVISION PERU S.A.C.

SANDOVAL URBINA
HUDALIO GUMERCINDO

SOCIEDAD AGRICOLA
DROKASA S.A.
BARATERO GROUP S.A.C.

BARATERO GROUP S.A.C.

AGRO-DISTRIBUCIONES EL
GALLITO E.I.R.L.

AGRO-DISTRIBUCIONES EL
GALLITO E.I.R.L.

BARATERO GROUP S.A.C.

BARATERO GROUP S.A.C.

BARATERO GROUP S.A.C.
BARATERO GROUP S.A.C.

BARATERO GROUP S.A.C.

BARATERO GROUP S.A.C.

BARATERO GROUP S.A.C.

BARATERO GROUP S.A.C.

BARATERO GROUP S.A.C.
AGROMEL S.A.C.

PAPELERA ZARATES A C

FRUITXCHANGE S.A.C - FC
S.A.C
EL PEDREGAL S.A

SAN MIGUEL FRUITS PERU
S.A.

AGRONEGOCIOS LA
SIEMBRA DEL AGRICULTOR
E.LR.L.

AGRONEGOCIOS LA
SIEMBRA DEL AGRICULTOR
E.LR.L.

PRIVADA DEL NORTE

10

800013

131530

130030

131322

130034

131317

170014

300022

140018
300022

300022

131316

131317

131147
131320

131507

131506

131530

130029

131806
300022

600022

810190

131322

131322

140018

130044

APLICACION DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS PARA LA MEJORA
DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE DESPACHO DE LA
EMPRESA INTEROC SAC

URKAN 300 SC X
1LT

BELGRAN 600
WG W-S BAG X
100 GR
CRUCIAL X 250
ML FS
MAXI-COVER 100
CSX20LT
BOMBARDIER X
20 LT

ECTRAN 400 SC X
100 ML + MAXI-
COVER X 100 ML
BASFOLIAR SIZE
X20LT

SEM DE MAIZ
INSIGNIA PAC
860 X 60,000
COMER

MURDER X1LT

SEM DE MAIZ
INSIGNIA PAC
860 X 60,000
COMER

SEM DE MAIZ
INSIGNIA PAC
860 X 60,000
COMER
ERRASER 757 SG
X KG

ECTRAN 400 SC X
100 ML + MAXI-
COVER X 100 ML
KUARTEL X 1 LT

PREDOSTAR WP
W-S BAG X 300
GR

KRAKEN 510 WP
W-S BAG X 250
GR

METRALLA 350
WP W-S BAG X
150 GR
BELGRAN 600
WG W-S BAG X
100 GR
STRICTO W-S
BAG X 200 GR
SANTIMEC X 1 LT

SEM DE MAIZ
INSIGNIA PAC
860 X 60,000
COMER
INTERCLEAN
4707F X 1093 KG
KEMPRO X 100
ML

MAXI-COVER 100
CSX20LT
MAXI-COVER 100
CSX20LT
MURDER X1LT

BOMBARDIER X 1
LT

50.00

200.00

180.00
10.00
55.00

200.00

5.00

15.00

5.00
50.00

1.00

200.00

48.00

24.00
40.00

100.00

40.00

20.00

100.00

40.00
70.00

1,093.00
40.00
1.00
3.00

80.00

144.00

50.00

0.00

180.00
10.00
55.00

200.00

5.00

15.00

5.00
50.00

1.00

200.00

48.00

24.00
40.00

0.00

40.00

20.00

100.00

40.00
70.00

1,093.00
40.00
1.00
3.00

80.00

144.00

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI

SEMI

AGRI
SEMI

SEMI

AGRI

AGRI

AGRI
AGRI

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI
SEMI

TRAT

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI

JAEN

JAEN

JAEN
TRUJILLO
CHICLAYO

PIURA

ICA

BARRANCA

BARRANCA
AREQUIPA

AREQUIPA

BARRANCA

BARRANCA

BARRANCA
BARRANCA

BARRANCA

BARRANCA

BARRANCA

BARRANCA

BARRANCA
AREQUIPA

TRATAMIENT
O DE AGUA
PIURA

ICA
CHINCHA

JAEN

JAEN
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AGRONEGOCIOS LA
SIEMBRA DEL AGRICULTOR
E.LR.L.

AGRONEGOCIOS LA
SIEMBRA DEL AGRICULTOR
E.LR.L.

AGRONEGOCIOS LA
SIEMBRA DEL AGRICULTOR
E.LR.L.

COSECHA BIEN E.I.R.L.

COSECHA BIEN E.I.R.L.

COSECHA BIEN E.I.R.L.

AGROSOL JR. SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

AGRICOLA SAN JOSE S.A.

SOCIEDAD AGRICOLA
DROKASA S.A.
SOCIEDAD AGRICOLA
SATURNO SA

AGRICOLA SAN JOSE S.A.

GANDUFRESH S.A.C.

ADRIANO CASTILLO KALIN
KERLYN
EL PEDREGAL S.A

PROCAMPO SA

TRUPAL S.A.

GREEN FRUITS PERU S.A.C.

PERU PRODUCTOS
AGRICOLAS SAC
COMPLEJO
AGROINDUSTRIAL BETA
S.A.

COMPLEJO
AGROINDUSTRIAL BETA
S.A.

AGRICOLA SAN JOSE S.A.

AGRICOLA SAN JOSE S.A.
AGRICOLA SAN JOSE S.A.

AGROUNIMEX S.A.

PROMOTORES DEL CAMPO
INNOVANDO TECNOLOGI

COMPLEJO
AGROINDUSTRIAL BETA
S.A.

COMPLEJO
AGROINDUSTRIAL BETA
S.A.

CAMPOSOL S.A.

SAN ISIDRO
REPRESENTACIONES S A

PRIVADA DEL NORTE

131321

130030

140018

300022

130034

131147
300061

140020
131852
131908
131482
130029
M0010
2
131322
810190
600130
131322
131482

170014

131319

140020

131806
131482

300022

131317

810190

170016

170007
170014

APLICACION DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS PARA LA MEJORA
DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE DESPACHO DE LA
EMPRESA INTEROC SAC

MAXI-COVER 100
CSX1LT

CRUCIAL X 250
ML FS

MURDER X1LT

SEM DE MAIZ
INSIGNIA PAC
860 X 60,000
COMER
BOMBARDIER X
20 LT

KUARTEL X 1 LT

SEM DE MAIZ
ATLAS PAC 777 X
60,000 COMER
SANTIMEC X
20LT

SPIRAL X 1 LT

SPONSOR X 1 KG

VERZUS 50 SG X
1KG

STRICTO W-S
BAG X 200 GR
MUESTRA EN
LIQUIDOS
MAXI-COVER 100
CSX20 LT
KEMPRO X 100
ML

INTER PC 22 X
1000 KG
MAXI-COVER 100
CSX20 LT
VERZUS 50 SG X
1KG

BASFOLIAR SIZE
X 20 LT

ERRASER 757 SG
X 25 KG

SANTIMEC X
20LT
SANTIMEC X 1 LT

VERZUS 50 SG X
1 KG

SEM DE MAIZ
INSIGNIA PAC
860 X 60,000
COMER

ECTRAN 400 SC X
100 ML + MAXI-
COVER X 100 ML
KEMPRO X 100
ML

BASFOLIAR SIZE
X1LT

INFERNO X20LT

BASFOLIAR SIZE
X20 LT

100.00

80.00

3.00

100.00

4.00

40.00
8.00

4.00
30.00
1,500.00
45.00
150.00
1.00
1.00
24.00
2,000.00
10.00
10.00

14.00

6.00

8.00

19.00
215.00

50.00

278.00

2.00

10.00

65.00
10.00

100.00

80.00

3.00

100.00

4.00

40.00
8.00

4.00
30.00
1,500.00
45.00
150.00
1.00
1.00
24.00
1,000.00
10.00
10.00

14.00

6.00

8.00

19.00
215.00

50.00

278.00

2.00

10.00

65.00
10.00

AGRI

AGRI

AGRI

SEMI

AGRI

AGRI
SEMI

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI

TRAT

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI
AGRI

SEMI

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI
AGRI

JAEN

JAEN

JAEN

TRUJILLO

TRUJILLO

TRUJILLO
JAEN

PIURA
ICA

PIURA
PIURA

TRUJILLO

ICA

PIURA
TRATAMIENT
O DE AGUA
CHICLAYO
ICA

ICA

ICA

PIURA

PIURA
PIURA

AREQUIPA

JAEN

PIURA

PIURA

PIURA
ICA
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N

AUTOSERVICIO SAN
ISIDRO S.A

AUTOSERVICIO SAN
ISIDRO S.A
AGROPECUARIA CHIMU
SRL

AGROPECUARIA CHIMU
SRL

INVERSIONES LOS CEDROS
ONE SAC

INVERSIONES LOS CEDROS
ONE SAC

INVERSIONES LOS CEDROS
ONE SAC

INVERSIONES LOS CEDROS
ONE SAC

INVERSIONES LOS CEDROS
ONE SAC

AGRONEGOCIOS CAMONT
S.A.C.

AGRONEGOCIOS CAMONT
S.A.C.

AGRONEGOCIOS CAMONT
S.A.C.

PROMOTORES DEL CAMPO
INNOVANDO TECNOLOGI
MULTIAGRO SPF E.L.R.L.

SAN ISIDRO
REPRESENTACIONES S A
NEXA RESOURCES PERU
S.AA.

AUTOSERVICIO SAN
ISIDRO S.A

VIRU S.A.
VIRU S.A.
VIRU S.A.
VIRU S.A.
VIRU S.A.

NEGOCIOS
AGROINDUSTRIALES LOS
FERROLES SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA
CSMA
CONSULTORES,INGENIERI
A'Y SERVICIOS S.R.L.
MELO HUAMAN MARCELA
ROSARIO

SOCIEDAD AGRICOLA
DROKASA S.A.
INVERSIONES REGAL S.A

INVERSIONES REGAL S.A
TRUPAL S.A.

PAPELERA ZARATES A C

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

131507

130029

170013

170013

130030

131155

300061

300016

170006

130030

131316

130030

131321

300022

131192

600074

131507

131319

131316

140020

131322

131321

600129

600031

130031

131852

600129

600041

600105

600081

APLICACION DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS PARA LA MEJORA
DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE DESPACHO DE LA
EMPRESA INTEROC SAC

KRAKEN 510 WP
W-S BAG X 250
GR

STRICTO W-S
BAG X 200 GR
DUETTO X1 LT

DUETTO X1 LT

CRUCIAL X 250
ML FS
SQUARE X 1 LT

SEM DE MAIZ
ATLAS PAC 777 X
60,000 COMER
SEM DE MAIZ
ATLAS PAC 105 X
60,000 COMER
INFERNO X 1 LT

CRUCIAL X 250
ML FS

ERRASER 757 SG
X KG

CRUCIAL X 250
ML FS
MAXI-COVER 100
CSX1LT

SEM DE MAIZ
INSIGNIA PAC
860 X 60,000
COMER

SIAPTON L X 20
LT

INTERFLOC A X
25 KG

KRAKEN 510 WP
W-S BAG X 250
GR

ERRASER 757 SG
X 25 KG
ERRASER 757 SG
X KG

SANTIMEC X
20LT
MAXI-COVER 100
CSX20LT
MAXI-COVER 100
CSX1LT
INTERGREEN 405
X'IBC 1300 KG

QUIPAC N X KG

TRECKER X 1 KG
SPIRAL X 1 LT

INTERGREEN 405
X' IBC 1300 KG
INTER PC 830 X
200 KG
INTERBOND 5886
X KG

INTER PDA 5225
X 200KG

120.00

40.00
72.00

7.00
40.00
40.00

50.00

50.00

60.00
80.00
1,000.00
15.00
60.00

20.00

4.00
50.00

240.00

7.00
5.00
31.00
15.00
10.00

1,300.00

13,500.00

1.00
30.00
2,600.00
200.00
10,000.00

200.00

120.00

40.00
0.00
0.00

40.00

40.00

50.00

50.00

60.00
80.00
1,000.00
15.00
60.00

20.00

4.00
50.00

240.00

7.00
5.00
31.00
15.00
10.00

1,300.00

13,500.00

1.00
30.00
2,600.00
200.00
10,000.00

200.00

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI

SEMI

SEMI

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI

SEMI

AGRI

TRAT

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI

TRAT

TRAT

AGRI

AGRI

TRAT

TRAT

TRAT

TRAT

ICA

ICA
TRUJILLO
TRUJILLO
HUALLAGA
HUALLAGA

HUALLAGA

HUALLAGA

HUALLAGA
HUALLAGA
HUALLAGA
HUALLAGA
JAEN

AREQUIPA

ICA
QUIMICOS

ICA

TRUJILLO
TRUJILLO
TRUJILLO
TRUJILLO
TRUJILLO

QUIMICOS

TRATAMIENT
O DE AGUA

ICA
QUIMICOS
QUIMICOS
TRATAMIENT
O DE AGUA

TRATAMIENT
O DE AGUA
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

AGRICOLA PAMPA BAJA 1
S.A.C.

AUTOSERVICIO SAN 1
ISIDRO S.A

COMPLEJO 1
AGROINDUSTRIAL BETA

S.A.

LINO CESAR ALVAREZ

SALDARNA 1
LINO CESAR ALVAREZ

SALDARNA 2
LINO CESAR ALVAREZ

SALDANA 3

170014

131908

131322

130030
170013

130044

APLICACION DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS PARA LA MEJORA
DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE DESPACHO DE LA
EMPRESA INTEROC SAC

BASFOLIAR SIZE
X20 LT
SPONSOR X 1 KG

MAXI-COVER 100
CSX20LT

CRUCIAL X 250
ML FS

DUETTO X1LT
BOMBARDIER X
1LT

1.00

140.00

2.00

70.00
1.00

1.00

1.00

140.00

2.00

70.00
0.00

1.00

AGRI

AGRI

AGRI

AGRI
AGRI

AGRI

CHICLAYO

ICA

ICA

HUALLAGA
HUALLAGA

HUALLAGA
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