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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad el determinar mediante la aplicacion de Carta
Balance, la mejora de la productividad en obras de edificaciones de ductilidad limitada en el
Distrito de Bellavista. En primera instancia, se identificaron las obras de edificaciones de
ductilidad limitada activas en el distrito y se determind que eran 03. Una vez identificadas
las obras en las que se aplicarian el estudio, se procedi¢ a visitar las instalaciones y posterior
a esto, aplicar el instrumento de medicion “lista de chequeo” (de autoria propia) que
demostro la deficiencia del control de la productividad de la mano de obra. Seguidamente,
se obtuvieron los Informes Semanales de Productividad (ISP) elaborados por las empresas
constructoras y mediante la informacion registrada en los informes, se identificaron las
actividades con bajos niveles de productividad; en el caso del Proyecto 01 fue “Habilitacion
de acero”, en el caso del Proyecto 02 fue “Encofrados” y en el caso del Proyecto 03 fue
“Solaqueos”. Ya con las actividades identificadas, se realizd el muestreo mediante
observacién directa a las cuadrillas de trabajo encargadas de la ejecucion de las actividades
mencionadas y esta informacion fue, posteriormente, registrada en las Cartas Balance
utilizadas para el estudio. Posteriormente, se realizo el procesamiento de resultados de las
Cartas Balance encontrandose niveles bajos de trabajo productivo en las tres actividades.
Una vez identificadas las posibles causas del bajo nivel de este indicador, se aplicaron las
medidas correctivas correspondientes. Finalmente, se realizé una segunda evaluacion de la
productividad mediante Cartas Balance en las 03 obras lograndose una mejora de los
porcentajes de trabajo productivo en cada actividad igual a 29% en “Habilitacioén de acero”,
16% en “Encofrados y 36% en Solaqueos. A través de estos resultados, se ratificd y demostro
la mejora de la productividad a través de la aplicacion de esta herramienta. Asimismo,

mejoraron la eficiencia de la mano de obra y los indices de ratios de productividad.

Palabras clave: Productividad, Optimizacién, Carta Balance, Trabajo Productivo.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine, through the application of Carta Balance, the
improvement of productivity in construction works of limited ductility in the Bellavista
District. In the first instance, the works of buildings of limited ductility active in the district
were identified and it was determined that they were 03. Once the works in which the study
would be applied had been identified, the facilities were visited and after that, the “checklist”
measurement instrument (self-authored) that demonstrated the deficiency in the control of
labor productivity. Next, the Weekly Productivity Reports (ISP) prepared by the construction
companies were obtained and through the information recorded in the reports, the activities
with low productivity levels were identified; in the case of Project 01 it was “Steel Fitting”,
in the case of Project 02 it was “Formwork™ and in the case of Project 03 it was “Flooring”.
With the activities identified, the sampling was carried out through direct observation of the
work crews in charge of the execution of the aforementioned activities and this information
was later recorded in the Balance Letters used for the study. Subsequently, the results of the
Balance Letters were processed, finding low levels of productive work in the three activities.
Once the possible causes of the low level of this indicator were identified, the corresponding
corrective measures were applied. Finally, a second evaluation of productivity was carried
out through Balance Letters in the 03 works, achieving an improvement in the percentages
of productive work in each activity equal to 29% in "Steel Fitting", 16% in "Formwork and
36% in Solaqueos. . Through these results, the improvement in productivity through the
application of this tool was ratified and demonstrated. Likewise, labor efficiency and
productivity ratio indices improved.

Keywords: Productivity, Optimization, Balance Sheet, Productive Work.
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