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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo abordd la aplicacion de un Bot de inteligencia artificial que ayude con la
resolucion de preguntas frecuentes y formacion de Machine Learning a los usuarios de la
empresa Ova Cognition, debido a la necesidad de resolver por si solos sus consultas o dudas
de manera rapida en cualquier momento del dia.

El objetivo principal del trabajo fue desarrollar un Bot entrenado con inteligencia
artificial que ayude con el aprendizaje de Machine Learning cada vez que los usuarios
interactuaban desde el Facebook Messenger de Ova Cognition. Se plante6 una metodologia de
alcance descriptivo y enfoque de tendencia lineal para la evaluacion del desempefio del Bot. El
desarrollo de la perspectiva tedrica se basd en documentacion técnica proporcionada por la
propia plataforma de Microsoft Azure, Azure Bot Service y los servicios cognitivos de LUIS
y QnA Maker.

De acuerdo con el andlisis realizado de los resultados en las mediciones de incremento
tasa de retencidén de usuarios, incremento tasa de interaccion y reduccion de la tasa de
predicciones incorrectas, se concluy6 continuar usando el Bot para atender consultas sobre
Machine Learning promoviendo de esta forma el aprendizaje guiado y acrecentando la

necesidad de seguir implementado mayor funcionalidad para los proximos afios.

Palabras clave: Machine Learning, Inteligencia Artificial, LUIS, QnA Maker, Bot
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ABSTRACT

This work addressed the application of an artificial intelligence Bot that helps with the
resolution of frequently asked questions and Machine Learning training to the users of the
company Ova Cognition, due to the need to solve on their own their queries or doubts quickly
at any time of the day.

The main objective of the work was to develop a Bot trained with artificial intelligence
to help with Machine Learning whenever users interacted from Ova Cognition's Facebook
Messenger. A descriptive scope methodology and linear trend approach was proposed for the
evaluation of the Bot's performance. The development of the theoretical perspective was based
on technical documentation provided by the Microsoft Azure platform itself, Azure Bot Service
and LUIS and QnA Maker cognitive services.

According to the analysis of the results in the measurements of increased user retention
rate, increased interaction rate and reduced rate of incorrect predictions, it is concluded to
continue using the Bot to address Machine Learning queries thus promoting guided learning

and increasing the need to continue implementing more functionality for the coming years.

Keywords: Machine Learning, Artificial Intelligence, LUIS, QnA Maker, Bot
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Contexto

OVA COGNITION es una Empresa Individual de Responsabilidad Limitada -OVA
COGNITION E.L.R.L., constituida el 18 de febrero 2019 con partida registral electronica en
SUNARP N° 14242716 y con ficha RUC 20605499261 estara dedicada a realizar actividades
de consultoria de gestion tecnologicas, capacitaciones individuales, capacitaciones grupales,
asistencia Tl en organizaciones que no cuenta con un area Tl definida, pero necesitan de un
especialista para evaluar una solucién o para realizar el soporte técnico dentro de una
especificacion técnica que una empresa puede requerir para evaluar las indicaciones de sus
proveedores.

En estos Gltimos 2 afios, representaron un gran desafio y al mismo tiempo una gran
oportunidad para los servicios proveidos por OVA COGNITION, los talleres y capacitaciones
sobre herramientas en la nube como Microsoft Azure y Office 365 generaron mayor demanda
entre los empleados de instituciones privadas para conocer e implementar soluciones que se
puedan administrar y gestionar desde la nube, dando lugar a tener intensos talleres sobre el
desarrollo de aplicaciones de Inteligencia Artificial como son la creacion de modelos de
Machine Learning y la implementacion de chatbots conversacionales dotados de inteligencia
artificial, generando de esta forma una oportunidad para que los participantes en los talleres
puedan seguir manteniendo la atencidn de sus clientes sin interrupcion de tiempo o demoras
para la entrega de respuestas ante una consulta via chat que pudieran interactuar pero esta vez
con un Bot y no con un agente humano.

Ahora en vista que la modalidad de home office continuard y se iran adaptando medidas

dentro de las empresas para que sus trabajadores sigan realizando sus actividades desde casa o
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capacitandose, se ha desarrollado un CHATBOT que permite proveer de informacion sobre
aprendizaje de Machine Learning, Este agente virtual permitird resolver consultas que los
interesados pueda realizar al Bot y a través de opciones presentadas en la interfaz, se mostrara
el contenido que el Bot entregard como respuesta a la consulta enviada. EI CHATBOT esta
implementado en Messenger de Facebook, pero toda la ingenieria del software sobre el que ha
sido desarrollado se encuentra en la plataforma de la nube de Microsoft Azure.

Se espera que esta modalidad de aprendizaje a través de un tutor con inteligencia
artificial permita intensificar el conocimiento sobre la creacién de modelos de Machine
Learning, el cual es uno de los pilares sobre el cual se basa el desarrollo de la inteligencia
artificial, pues sabemos que las predicciones y clasificaciones son las formas por el cual un
servicio cognitivo dotado de inteligencia artificial se soporta para poder operar en la toma de
decisiones luego de analizar los datos dentro de un contexto heuristico por el cual es entrenado.

Sabemos que son grandes desafios es por ello por lo que el CHATBOT de Inteligencia
Acrtificial para atender consultas sobre Machine Learning se encontrard en contino desarrollo
permitiendo de esta forma seguir proveyendo de mayor cantidad de informacion dentro de su
base de conocimiento.

Asimismo se continuaran con capacitaciones y talleres de otras herramientas
relacionados a entornos de la nube Office 365, como es el caso del desarrollo de aplicaciones
sobre Power Platform que provee de herramientas como Power Apps, Power Automate y que
al integrarse con SharePoint Online, Power Virtual Agents o Power Bl pueden brindar un gran
abanico de opciones para que los empleados en las organizaciones que cuentan con Office 365
saquen el maximo provecho generando soluciones a lo interno de su organizacion con

herramientas que ahora tienen a su disposicidn y seguramente no conocen sobre las bondades
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que disponen para implementar soluciones de negocio sin necesidad de tener mucho

conocimiento de un desarrollador.
1.2. Datos de la empresa segun Ficha RUC

1.2.1. Informacion General del Contribuyente

Tabla 1
Informacion general del contribuyente

Razén Social OVA COGNITION E.I.R.L.

Tipo de Contribuyente 07 — Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
Fecha de Inscripcion 11/11/2019

Fecha de Inicio de Actividades 11/11/2019

1.2.2. Datos del Domicilio Fiscal

Tabla 2
Datos del domicilio fiscal

Actividad Econdmica 7020 — Actividades de Consultoria de Gestion

Departamento 15— Lima
Provincia 1501 - Lima
Distrito 150136 — San Miguel
Tipo y Nombre Zona 01 — Urbanizacion — German
Tipo y Nombre Via 04 — Pasaje — Bahia de Salinas

1.2.3. Datos de la Empresa

Tabla 3
Datos de la empresa

Fecha de Inscripcion en Registros Publicos 18/2/2019
Numero de Partida 14242716
Origen de la Entidad 1 - Nacional
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1.2.4. Representante Legal

Tabla 4
Representante legal

Apellidos y Nombres Saenz Dedios, Jim Joseph

Cargo Titular Gerente
DNI 2875758
1.3. Funciones

1.4.

El objeto de la empresa es:

Realizar consultorias y desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas.

Realizar consultorias, acompafiamiento y desarrollo de aplicaciones con herramientas
tecnoldgicas para consola, Windows y web.

Brindar servicio de alquiler en la Nube — Cloud Computing.

Gestionar instalaciones informaticas, de aplicaciones, servicios informaticos, hosting y
afines.

Brindar capacitaciones, entrenamientos académicos, charlas, talleres y conferencias en

herramientas tecnoldgicas.
Servicios

La empresa brinda los siguientes servicios:

Asesoramiento de aplicaciones Office 365 como Power Apps, Power Automate, Power
Bl y SharePoint Online.

Asesoramiento de aplicaciones Office 365 como Microsoft Teams, Microsoft Forms y
Planner.

Asesoramiento de Microsoft 365.

Implementacion para solucidn integral con aplicaciones Office 365 con Power Apps,

Power Automate, Planner, Power Bl y SharePoint Online.
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e Implementacion sobre Microsoft 365.

e Desarrollo de aplicaciones de Inteligencia Artificial Conversacional, llamados
Chatbots.

e Desarrollo de aplicaciones con Servicios Cognitivos, Machine Learning y Vision

Acrtificial sobre la plataforma Microsoft Azure Acrtificial Intelligence.
1.5. Sitio Web

OVA COGNITION tiene presencia web a través de su pagina en Facebook donde se
transmiten webinars periodicamente y comparten contenido sobre las distintas herramientas

tecnoldgicas. Puede visitar el sitio en Facebook https://www.facebook.com/ovacognition

1.6. Producto

OVA COGNITION viene trabajando en el MVP del Bot de Inteligencia Artificial para
atender consultas sobre Machine Learning. Este Bot permitira resolver las consultas de los
usuarios interesados en aprender conceptos de manera inductiva Machine Learning a través del

Messenger del Facebook.
1.7. Mision

Implementar tecnologia de la informacion en los procesos organizacionales de nuestros

clientes, automatizando y/o mejorando sus flujos de trabajo.
1.8. Vision

Ser una empresa esencial dentro del sistema nervioso digital de su organizacion.
1.9. Organigrama

OVA COGNITION se organiza con un 6rgano maximo que es el TITULAR de acuerdo

con el articulo 39° del D.L. 21621 (MEP, 1976).
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En base al capitulo V DE LOS ORGANOS DE LA EMPRESA del D.L. 21621 dice:

N

Acrticulo 36°. -Son 6rganos de la empresa:

El Titular; y,

La Gerencia.

Articulo 45°. -El Titular puede asumir el cargo de Gerente, en cuyo caso asumira las
facultades, deberes y responsabilidades de ambos cargos, debiendo emplear para todos sus

actos la denominacion de “Titular-Gerente”.

Figura 1l
Organigrama Ova Cognition

Titular -

Gerente

Contabilidadig

Consultorias Académico Preventa

De acuerdo con el Articulo 45° tenemos al Titular-Gerente quién es el érgano maximo
en OVA COGNITION. Pero de modo representativo para describir una organizacion simbélica
de un organigrama se ha agregado Contabilidad como un 6rgano de apoyo y en un segundo
nivel se tiene a Consultorias, Académico y Preventa las cuales son gestionados por el Titular-

Gerente.
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1.10. Tipos de capacitacion

OVA COGNITION realiza Capacitaciones in situ, Capacitaciones Online, Webinars,

Talleres, Charla y Acompafiamientos tecnolégicos.

1.11. NUmero de capacitaciones

OVA COGNITION lleva un registro de 62 capacitaciones entre el 2019 y 2021.

Tabla 5

Ndmero de capacitaciones

Fecha

Capacitacion

27/06/2019
23/11/2019
16/01/2020
11/02/2020
13/02/2020
20/02/2020
27/02/2020
29/02/2020
10/03/2020
10/03/2020
11/04/2020
10/05/2020
01/06/2020
03/07/2020
22/08/2020
10/09/2020
19/09/2020
19/09/2020
22/09/2020
25/09/2020
26/09/2020
09/10/2020
14/10/2020
19/10/2020
21/10/2020
24/10/2020
26/10/2020
28/10/2020
31/10/2020
18/11/2020

Global Azure BootCamp 2019

Global Microsoft 365 Developer BootCamp

WorkShop Analytics Data con AZML, Weka y Python

ML con Python - sesion 8 - 02112020

WorkShop Machine Learning Con Python y AZML Grupo MIX
Workshop Machine Learning con AZML y Python

Taller Aprende Machine Learning

BootCamp Office 365: Soluciones Office 365 + Al

Taller ML Comunidad IEEE - sesi6n 2

Proyecto "La llave al mundo del Machine Learning"

ML con Python - sesion 9 - 04112020

ML con Python - sesion 1 - 05102020

Feria robodtica y 10T Educa Steam

Workshop Machine Learning with Python y Azure Machine Learning
Microsoft 365 Saturday Lima

Gestion Estratégica de Tecnologias de la Informacion
AUTOML & Al Day Lima 2020

AUTOML & Al Day Lima 2020

Semana Técnica Instituto José Pardo

Semana técnica IEST JOSE PARDO

Taller ML Comunidad IEEE

Text Analytics de Microsoft Azure

ML con Python - sesion 3 - 14102020

ML con Python - sesion 4 - 19102020

ML con Python - sesion 5 - 21102020

Taller ML Comunidad IEEE - sesién 3

ML con Python - sesion 6 - 26102020

ML con Python - sesion 7 - 28102020

Taller ML Comunidad IEEE - sesion 4

2da edicion webinar: La Blockchain, aplicado mas alla del Bitcoin.
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21/11/2020
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27/11/2020
10/12/2020

19/02/2021

19/02/2021

19/02/2021
20/02/2021
21/02/2021
25/02/2021
13/03/2021
16/03/2021
20/03/2021
03/04/2021
05/04/2021
17/04/2021
17/04/2021
24/04/2021
03/05/2021
19/05/2021
03/06/2021
19/06/2021
27/06/2019
23/11/2019
16/01/2020
11/02/2020
13/02/2020
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2da edicion webinar: La Blockchain, aplicado mas alla del Bitcoin.
WEEKEND TECH STC- UAC

WEEKEND TECH STC- UAC

Global Microsoft 365 DeveloperBootcamp

Global Microsoft 365 DeveloperBootcamp

V1 Congreso Regional de Sistemas de Informacién y Comunicacion
V1 Congreso Regional de Sistemas de Informacién y Comunicacion
2do Webinar en Gestion Estratégica de Tecnologias de la Informacion

ML con Python - sesion 2 - 12102020

GLOBAL POWER PLATAFORM BOOTCAMP 2021 - PERU -
CHIMBOTE

[ _CONIS - 1l CONGRESO NACIONAL E INTERNACIONAL
DEL CAPITULOS DE INDUSTRIALES Y SISTEMAS 2021

I _CONIS - 1l CONGRESO NACIONAL E INTERNACIONAL
DEL CAPITULOS DE INDUSTRIALES Y SISTEMAS 2021

GLOBAL POWER PLATAFORM BOOTCAMP 2021 - PERU - LIMA

Comunidad Al Inspire Creative

Vision General Exam Al-900 Azure Al Fundamentals

Taller Aprender Machine Learning

Microsoft Azure Al Fundamentals (Al-900) Al Skills Challenge | Abril 2021
Taller Aprender Machine Learning

Modulo | Exam Al-900 Azure Al Fundamentals

Creacion de la Comunidad Microsoft Azure Al Latam South
Auto ML - Crea Modelos Machine Learning Sin Codigo

Global Azure Latam

Global Al Night Lationamérica

Hackaton 2021 - CreamosJuntos

Conozca Azure en la organizacion

Taller Aprende Machine Learning

Evento Global de Microsoft Latam South

Global Azure BootCamp 2019

Global Microsoft 365 Developer BootCamp

WorkShop Analytics Data con AZML, Weka y Python

ML con Python - sesion 8 - 02112020

WorkShop Machine Learning Con Python y AZML Grupo MIX

1.12. 27/06/2019 - Global Azure BootCamp 2019

Figura 2

Global Azure BootCamp 2019
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Figura 3
Global Azure BootCamp 2019

1.13. 23/11/2019 - Global Microsoft 365 Developer BootCamp

Figura 4
Global Microsoft 365 Developer BootCamp

Pag.
Saenz Dedios Jim Joseph
24



Aplicacion de un Bot de Inteligencia Artificial
UNIVERSIDAD para atender consultas sobre Machine Learning
PRIVADA DEL NORTE en la empresa OVA COGNITION

e

Figura 5
Global Microsoft 365 Developer BootCamp

1.14. 16/01/2020 - WorkShop Analytics Data con AZML, Weka y Python

Figura 6
WorkShop Analytics Data con AZML, Weka y Python
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Figura 7
WorkShop Analytics Data con AZML, Weka y Python
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1.15. Docentes

OVA COGNITION actualmente cuenta con el Instructor JIM JOSEPH SAENZ
DEDIOS, quien es Instructor en Office 365 y consultor de soluciones integrales con Microsoft
Teams, Planner, PowerApps, Flow, Forms y SharePoint Online. Asimismo, es modelador de
Informes y tableros de control con Power BI.

Con maés de 20 afios de experiencia en el uso de herramientas Microsoft le ha permitido
seguir adoptando otros escenarios como lo es la Nube, en el cual ha desarrollado proyectos de
Servicios Cognitivos, Inteligencia Artificial integrados sobre Office 365.

Principales empresas donde ha desarrollado instruccion y capacitacion académica
se pueden mencionar:

RED DE ENERGIA DEL PERU, capacitacion en Office 365, Microsoft Teams,
Planner, PowerApps, Flow, Forms, SharePoint Online y Yammer e implementacion de
informes en Power Bl y tablero para el seguimiento de actividades en Planner.

COGA, capacitacion en Office 365 y Power BI.

SOLGAS, capacitacion en Office 365, Microsoft Teams, Planner, PowerApps, Flow,
Forms y Power BI.

PAN AMERICAN SILVER, implementacion de soluciéon integral de tramite
documental con PowerApps, Flow y SharePoint Online.

LIMA AIRPORT PARTNERS, capacitacion en Office 365 y Power BI

MULTI TOP, capacitacion en Office 365 y Power BI, entre otras.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El desarrollo de un Bot de Inteligencia Artificial conlleva en conocer muchos
componentes para su implementacion, desde la plataforma que se usara en la nube, los servicios
cognitivos a los que estara conectado para resolver las distintas consultas que realizan los
usuarios que luego son enviadas a un servicio Bot que a través de servicios cognitivos
incorporados permiten la interpretacion en lenguaje natural para que las intenciones respondan
adecuadamente ante un estimulo de comunicacion bidireccional como lo haria un agente
humano.

Llevar todo esto contexto al campo tecnoldgico requiere tener claros los conceptos
claves sobre lo que es un Bot de Inteligencia Artificial. Los principales componentes que no
deben faltar es tener una plataforma en la nube que provea servicios con determinando
elementos de inteligencia artificial, como es el caso de los Cognitive Services, los cuales ya
cuenta con capacidades cognitivas artificiales desarrolladas como son la Vision, el habla y el
texto, ademas de esto se debe integrar con otros recursos como son de almacenamiento, bases
de conocimiento y de entendimiento de lenguaje natural.

A continuacién, iremos describiendo cada uno de estos componentes que se requieren

para implementar un Bot de Inteligencia Acrtificial.
2.1. Aplicacion

Una aplicacién es un programa informatico disefiado como una herramienta para
realizar operaciones o funciones especificas. Generalmente, son disefiadas para facilitar ciertas

tareas complejas y hacer mas sencilla la experiencia informatica de las personas.
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Las aplicaciones son programas totalmente distintos a los sistemas operativos 0
lenguajes de programacion, ya que estas cumplen una funcién puntual y es pensada para que
sea de uso comun como por ejemplo interactuar con un CHATBOT conversacional dentro de
una organizacion para resolver consultas frecuentes sobre compensaciones o bonificaciones

del trabajador (Goodwill Community Foundation , 2021).
2.2. Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial es la creacién de software que imita comportamientos y

capacidades humanas (Microsoft, 2021). Entre los elementos clave se incluyen los siguientes:

Tabla 6
Elementos claves de la inteligencia artificial

A menudo es la base de un sistema de 1A y es la forma de ensefiar a

Aprendizaje ) " . S .
un modelo informatico a realizar predicciones y obtener conclusiones

Automatico :
a partir de los datos.
Deteccion de La capacidad de detectar automaticamente errores o actividades
anomalias inusuales en un sistema.

La capacidad del software de interpretar el mundo visualmente a

Vision informéatica ! , . L
través de camaras, videos e imagenes.

Procesamiento de  La capacidad de un equipo de interpretar el lenguaje escrito o
lenguaje natural hablado, y responder.

La capacidad de un “agente” de software para participar en una

IA Conversacional .,
conversacion.

2.3. Microsoft Azure

Es la plataforma en la nube requerida para el desarrollo del Bot de Inteligencia
Artificial. En esta plataforma se encontraran los recursos necesarios para la implementacién

del Bot (Microsoft, 2021).
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N

2.4. 1A Conversacional

La IA Conversacional es uno de los elementos claves de inteligencia artificial que se
ocupa del didlogo entre los agentes de la A y los usuarios humanos (Microsoft, 2021). Estos
agentes de 1A, comunmente conocidos como bots, se utilizan en las organizaciones como
soluciones de inteligencia artificial (IA) para proporcionar una primera linea de soporte
automatizado a través de la gama completa de canales que usamos para comunicarnos, Como
Messenger de Facebook, Microsoft Teams, Web Chat, entre otros. Los bots estan disefiados
para interactuar con los usuarios de manera conversacional como se muestra en este ejemplo

de una interfaz de chat:

Figura 8
CHATBOT Ova Cognition en Messenger Facebook

Ovacognition o
o -
Hola que gusto hablar contigo
quiero aprender Machine Leaming
Estos son los temas que pusdes consultar
-
. 2
. >
Machine Learning Machine Learning Supervisado
nformacion introduccion
Syllabus Syllabus
Ver contenido Ver contenido
Naive Bayes =5 considerado “iluzo” porgus supone gue &3 imposible verlo en datos
de la vida real: Ia probabilidad condicional es calculada como el producto puro de las
probabilidades indviduales de los componentss. £3to guiers decir que 13
independencia absoluta de las caracteristicas, 25 una condicion que posiblemente no
s& vaya 3 cumplir en I3 vida real. Por ejemplo, en su uso si con Bayes se descubre que
a una persona le gustan los pepinillos y los helados entonces posiblemente te
recomiende ‘ilusamente’ un helado con pepinillos.
Gracias 3 ti por escribirme
v
QLUe D | b
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Las conversaciones generalmente toman la forma de mensajes intercambiado por
turnos, y uno de los tipos mas comunes de intercambio conversacional es una pregunta seguida
de una respuesta. Este patréon forma la base de muchos bots de soporte al usuario y, a menudo,
puede basarse en la documentacion de preguntas frecuentes existente (Microsoft, 2021). Para
implementar este tipo de solucidn, necesita:

e Una base de conocimiento de pares de preguntas y respuestas, generalmente con algln
modelo de procesamiento de lenguaje natural integrado para permitir que las preguntas
que se pueden formular de multiples maneras se entiendan con el mismo significado
semantico.

e Un servicio de Bot que proporciona una interfaz a la base de conocimientos a traves de

uno o mas canales.
2.5. Azure Cognitive Services

Azure Cognitive Services son servicios basados en la nube que encapsulan
funcionalidades de Inteligencia artificial. En lugar de un solo producto, debe pensar en Azure
Cognitive Services como un conjunto de servicios individuales que pueden usar como bloques
de creacion para crear aplicaciones sofisticadas e inteligentes.

Cognitive Services ofrece una amplia gama de funcionalidades de inteligencia artificial

pre compiladas en varias categorias, como se muestra en la tabla siguiente:
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Tabla7

Servicios cognitivos de la inteligencia artificial

Lenguaje Voz Vision Decision
Text Analytics Speech to Text Computer Vision  Anomaly Detector
Traductor Text to Speech Custom Vision  Content Moderator
QnA Maker Speech Translation Face API Personalizer

Language Understanding  Speaker Recognition

2.6. QnA Maker

QnA Maker es un servicio cognitivo que permite crear y publicar una base de
conocimiento con capacidades integradas de procesamiento de lenguaje natural (Microsoft,

2021).
2.7. Language Understanding (LUIS)

LUIS, es un servicio de inteligencia artificial de reconocimiento del lenguaje natural
(NLU) que permite a los usuarios interactuar con sus aplicaciones, bots y dispositivos 10T
usando el lenguaje natural (Microsoft, 2021).

El servicio Language Understanding, o LUIS, est4 disefiado para resolver situaciones
determinando las intenciones del usuario y convirtiendo la conversacién en una lista de formas
en que una aplicacion puede responder. Sobre la base de una comprension del contexto de una
conversacion, LUIS puede examinar un enunciado o entrada del usuario y encontrar las
palabras clave adecuadas. LUIS luego asigna estas palabras clave a una lista de intenciones y
entidades que la aplicacion puede consumir. Una intencion representa una tarea o accion que
el usuario desea realizar. La intencién es el propésito u objetivo expresado en el enunciado de

un usuario (Microsoft, 2019).
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2.8. Azure Bot Service

Azure Bot Service es un servicio que proporciona un marco para desarrollar, publicar
y administrar bots en Azure (Microsoft, 2021). El Servicio del Bot es esencial para construir el
Bot e integrarlo con los demas servicios cognitivos como son Luis.ai y QnA Maker.ai que
servirdn de soporte y complemento para desarrollar la interaccién virtual con los usuarios a
través de una interfaz donde se pueda instalar el Bot de Inteligencia Artificial. Para este caso
la interfaz que se usara sera el Messenger de Facebook (Microsoft, 2021). Son los recursos que
necesitara el Bot para tener capacidades de Inteligencia Artificial, a través de estos podra
interactuar con los usuarios respondiendo sus consultas a travées de lenguaje natural las mismas
que invocaran intensiones en el servicio cognitivo LUIS.ai para llevar a cabo la conversacion,
en caso la intension no pueda resolver la consulta de acuerdo a un score sugerido para responder
este serd derivado automaticamente a una base de conocimiento donde se encontraran
preguntas y respuestas preparadas para atender la consulta y mantener la comunicacién con el
usuario bajo un contexto de comunicacion general. Esta base de conocimiento se Ilama QnA
Maker.ai es otro servicio cognitivo que apoya al Bot cuando LUIS.ai no puede responder a la

consulta del usuario, entonces interviene QnA Maker al llamado inmediatamente.
2.9. Procesamiento del lenguaje natural

El procesamiento del lenguaje natural (PLN) estudia las interacciones entre las
computadoras y el lenguaje humano. Es este uno de los &mbitos de trabajo mas fructiferos
de los ultimos afios y ha dado lugar a conocidos productos como Siri de Apple o Alexa de
Amazon.

Estos productos permiten al usuario comunicarse con un dispositivo correcto, como

puede ser el teléfono mavil, a través del lenguaje natural.
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Las técnicas de procesamiento del lenguaje natural se aplican también al disefio de

chatbots (La Universidad en Internet, 2021).
2.10. Limitaciones para el desarrollo del proyecto

La primera limitacidon es el aprovisionamiento de la plataforma en la nube, pues, aunque
puede comenzar con un limite de crédito por token de 100 dolares, esto ira aumentando a
medida que el Bot comience a interactuar con mas usuarios y el pago por consumo como lo
maneja Microsoft Azure sera mensual y para ello debes siempre llevar un buen control y
monitoreo de los servicios cognitivos implementados. Pues una vez que adquieres la
suscripcion en Microsoft Azure, si 0 si debes pagar por la suscripcién, viene la posibilidad de
elegir planes free para el uso de los servicios cognitivos de LUIS.ai (Microsoft, 2021) y QnA
Maker.ai (Microsoft, 2021). Pero esto planes se limitan al nimero de transacciones generadas,
pues mientras no llegues a pasar estos valores podras mantener un Bot a bajo costo usando en
la medida necesario los servicios cognitivos con planes free y desplegados dentro de la interfaz
de consumo para el usuario como sera el Messenger de Facebook.

La segunda limitacion son las capacidades de almacenamiento donde se guardara
estados de las transacciones del Bot, asi como iméagenes y otros elementos de almacenamiento
que se hospedaran en Blob Storage como son los contenedores y tablas de almacenamiento en
Azure Blob Storage de ser necesario.

Finalmente, sobre los conectores existen una amplia variedad de conectores que brinda
la plataforma de Microsoft Azure dentro del Azure Bot Service (Microsoft, 2021). Por lo que
si mantenemos el uso a través de los que estan disponibles no generaremos demoras para el
despliegue del Bot. En el caso del Bot de Inteligencia Artificial el conector que usamos para la
integracién con Facebook esta soportado de manera nativa por la plataforma por lo que no hay

necesidad de desarrollar uno a medida u tener que pagar con otros proveedores si necesitamos
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conectarlo con interfaces que no se dispone en Microsoft Azure. Por ejemplo, si necesitdsemos

conectar el Bot con la interfaz via WhatsApp vamos a tener que desarrollar un complemento
extra para conectar el Bot Service de Microsoft Azure y WhatsApp a través de un desarrollo a

medida con el servicio de Twilio.
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CAPITULO I11. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
3.1. Alcance funcional

A continuacion, se especifica el detalle funcional de la solucion propuesta para
implementar la aplicacién de un Bot de Inteligencia Artificial para atender consultas sobre
Machine Learning en la empresa OVA COGNITION, el cual consiste en un CHATBOT para

la resolucidn de preguntas frecuentes y formacion de empleados y usuarios.
3.1.1. Resolucion de preguntas frecuentes

Resuelve en piloto automatico dudas sobre Machine Learning y todo aquello que pueda

ser de interes para tus empleados sobre el conocimiento de la Inteligencia Artificial.
3.1.2. Formacion de empleados y usuarios

A través de un menu de carrusel de opciones o a través de consultas abiertas al Bot se
podra iniciar con la formacion de los empleados y usuarios sobre los temas de Machine
Learning que proporciona el Bot a través de su entrenamiento en lenguaje natural para entender

y resolver las consultas de los empleados y usuarios.
3.2. Desarrollo del proyecto

OVA COGNITION E.L.R.L. cuenta con diversos servicios para atender necesidades
tecnoldgicas en las distintas organizaciones del medio nacional e internacional. Entre los méas
requeridos mencionamos capacitaciones individuales, capacitaciones grupales, asistencia Tl en
organizaciones entre otros. Para tal fin, he tenido que asumir el perfil de ingeniero de software
para iniciar con el proyecto de construir un Bot de Inteligencia Artificial que permita atender
consultas sobre Machine Learning de manera desatendida con la finalidad de llegar a mas

publico que necesita conocer sobre temas que conforman la base para el desarrollo de proyectos
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de Inteligencia Artificial. Es de conocimiento publico lo que es un CHATBOT vy lo que se
puede llegar a conseguir si una empresa cuenta con uno, por tal motivo pensé que si ofrezco
soluciones de implementacion de Bots la mejor manera de convencer a nuestros clientes sera
mostrar uno que la misma empresa OVA COGNITION use, de ser asi la brecha se acortaria al
momento que me presento con los clientes.

Para tal fin, he tenido que cumplir con las siguientes funciones:

e Ser el encargado de desarrollar aplicaciones de Chatbots sobre Windows Azure.
e Ser el encargado de desarrollar aplicaciones sobre Inteligencia Artificial y Servicios

Cognitivos en Windows Azure.

e Ser autogestionable con la aplicacion de la Metodologia de Desarrollo de Software
conmigo mismo para el cumplimiento en el desarrollo del proyecto.

Lo interesante de ser uno mismo su propio jefe, es que el esfuerzo depende de uno
mismo ya que si no te entregas a tu empresa para que crezca sera dificil que otros lo hagan por
ti. De esta forma he venido trabajando en OVA COGNITION con mucha dedicacién y siempre
dispuesto a ponerle ese paso de diferencia con mis otros competidores para seguir siempre
adelante.

Trabajar en OVA COGNITION es una motivacion muy grande que me permite siempre
estar atento ante cualquier cambio tecnologico y prepararme a la velocidad de la luz para estar
siempre dispuesto a resolver las consultas, inquietudes y dudas de mis clientes.

Como Gerente Titular la responsabilidad ain es mayor porque cada dia me esfuerzo

por cumplir mi vision y mision definida para mi empresa.
3.3. Objetivo General

Desarrollar un Bot de Inteligencia Artificial para atender consultas sobre Machine

Learning en la empresa OVA COGNITION.
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3.4. Objetivos Especificos

e Incrementar la tasa de retencion en un 32% mensual para llegar a 50 usuarios durante
el cuarto trimestre 2021. La tasa de retencion permite reconocer el porcentaje de
usuarios que logran regresar a usar el Bot durante un tiempo determinado. Esta métrica
nos ayudara a medir la efectividad del Bot.

¢ Incrementar el promedio de las interacciones por usuarios en un 35% mensual durante
el cuarto trimestre 2021 para alcanzar las primeras 1000 consultas. Medir el promedio
de interacciones por usuarios nos permite reconocer si el Bot estd cumpliendo sus
funciones.

e Mantener en un 12% disminuida la tasa de predicciones incorrectas durante el cuarto
trimestre 2021. Medir la cantidad de veces que el Bot no ha podido enviar algin
contenido después de una pregunta debido a una prediccion incorrecta por la falta de

contenido, malentendido o ambigliedad.
3.5. Metodologia Desarrollo Software

La presente metodologia permite identificar el modelo de desarrollo de software y
gestion de proyectos de software a usar.

Se determina el desarrollo del software de aplicacion y gestion de proyectos mediante
el modelo de desarrollo Agil-SCRUM.

Se considera el soporte de proyectos, asi como desarrollos de cambios pequefios, dentro

de un modelo de desarrollo Agil-K AMBAN cuando estos sean requeridos.
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Figura 9
Metodologia desarrollo de software

O N |

Es desarrollo
de Software

Metodologia desarrollo software
Equipo de desarrollo

,———————————————————————————-.

Metodologias agiles

Cabe mencionar que el uso de cada modelo dependera de la naturaleza del tipo de
proyecto, pues si se trata de un desarrollo de software de aplicacion desde cero se gestionara
con la metodologia agil-SCRUM y en caso se trate de un soporte, es decir de atender cambios
0 nuevos requerimientos sobre una aplicacion ya publicada en un ambiente de produccion se
gestionaré con la metodologia agil-K AMBAN.

Una ventaja de gestionar los proyectos con metodologias agiles es desarrollar el
proyecto de una manera mas efectiva y rapida pues por cada sprint entregado se tendra avances
funcionales listos para ser usados por los usuarios, en cambio con una metodologia tradicional
este tipo de avances no se podrian obtener porque se necesitaria completar todas las etapas de
desarrollo que enmarca el PMBOOK siendo una gestion larga y de mucha espera para tener un
producto funcional y listo para usar. Ademas, las pruebas y deteccion de errores a través de
una metodologia agil seran mucho mas facil de tratar en cada ciclo de entrega sprint a tener
que esperar que se finalice el proyecto con todas las etapas y recién comenzar a probar todas
las funcionalidades generando en muchos casos cambios en los alcances y demoras para el pase

a los ambientes de produccion. Dicho de otro modo, con las metodologias agiles los releases
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son continuos y por cada releases se entregan funcionalidades operativas de la aplicacion para

que el usuario las use de manera inmediata.
3.6. Procedimiento Metodologias Agiles

Segun sea la naturaleza del proyecto se considera la utilizacion de las siguientes

metodologias:
3.6.1. Metodologia SCRUM

El modelo de desarrollo de software podra llevarse a cabo mediante el flujo de trabajo
descrito en el diagrama Agil-SCRUM.

La gestion de proyectos contempla cuatro etapas: Planificacion, Ejecucion, Demo y
Retrospectiva. La definicion de cada una de estas etapas se basa en el marco de trabajo SCRUM

como guia para desarrollo de proyectos.

Figura 10
Metodologia SCRUM
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3.6.1.1. Planificacion Agil-SCRUM

Figura 11
Planificacion Agil-SCRUM
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3.6.1.2. Ejecucién-SCRUM

Figura 12
Ejecucién-SCRUM
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3.6.1.3. Demo-SCRUM
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Figura 13
Demo SCRUM
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3.6.1.4. Retrospectiva-SCRUM

Figura 14
Retrospectiva SCRUM
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3.6.2. Metodologia KAMBAN

Este es un modelo independiente a los modelos generados para el desarrollo de
software, permitira realizar las actividades de asistencia técnica del proyecto de desarrollo de

software una vez que se ha realizado la entrega como producto o de un producto en produccion.
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diagrama Agil-K AMBAN.

Para llevar a cabo una asistencia técnica debera seguir el flujo de trabajo descrito en el

La gestion de proyectos contempla la etapa de Ejecucion pudiendo ser considerada
como opcional la etapa de Retrospectiva. La definicion de estas etapas se basa en el marco de

trabajo KAMBAN.

Figura 15
Metodologia KAMBAN
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3.7. Implementacion CHATBOT Conversacional

Figura 17
Implementacion CHATBOT Conversacional

Customer mobile Azure Active Directory Azure Bot Service

Tabla 8
Descripcion del flujo del CHATBOT Conversacional

Elemento Descripcion

1 Empleado inicia la aplicacion Bot

2 Azure Active Directory valida la identidad del empleado

3 El empleado puede preguntar al Bot qué tipo de consultas son compatibles

4 Cognitive Services devuelve un FAQ construido con el QnA Maker

5 El empleado define una consulta valida

6 El Bot er]via _Ig consultaa Azure Search, que devuelve informacion sobre los datos
de la aplicacion

7 Las estadisticas de aplicaciones reunen telemetria de ejecucién para ayudar al

desarrollo con el rendimiento y uso de Bot.

3.8. Base de conocimiento en QnA Maker

Se crea la siguiente base de conocimiento BotML en QnA Maker.ai. para registrar las

preguntas y respuestas sobre Machine Learning.
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Figura 18
QnA Maker BotML
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Aqui se muestra como es la estructura de la base de conocimiento BotML.

Figura 19
Base de conocimiento BotML
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|- Add alternative phrasing

adaptard a sus datos, y esto dificulta lograr alta precision
predictiva, generalizando los conocimientos, desde la

capacitacion hasta el conjunto de pruebas.

3.9. Aplicacion LUIS

Se crea la aplicacion BOTML en la plataforma LUIS.ai.
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Figura 20
Aplicacion LUIS BotML
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Con 5 intenciones y cada intencién tendra entre 2 a 13 declaraciones. Tanto las

declaraciones y las entidades se iran definiendo durante el curso del proyecto.

Figura 21
Intenciones BotML
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El proyecto actual tiene las siguientes intenciones:
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Tabla 9

Intenciones de la aplicacién chatbot

Intension Descripcion
Dismiss Intension que usa el Bot para identificar un mensaje de despedida que deja el
usuario y el Bot responde con un mensaje de despedida como esté programado.
Greet Intension que usa el Bot para identificar un mensaje de bienvenida que deja el
usuario y el Bot responde con un mensaje de bienvenida como esté programado.
LearnML Intensién usada por el Bot para mostrar el carrusel de opciones referidas a los
temas disponibles para el aprendizaje del Machine Learning.
None Intension que usa el Bot para responder un mensaje general cuando no puede

procesar el mensaje del usuario a través del procesamiento de lenguaje natural.

Intensién para reconocer cuando el usuario digita mensajes de agradecimiento, y
Thank el Bot la reconoce y responde con un mensaje de agradecimiento como esté
programado.

Cada intension cuenta con algunas expresiones registradas que permite el
entrenamiento y aprendizaje de LUIS.ai quien es el servicio cognitivo proveido con
Inteligencia Artificial el cual a través del procesamiento de lenguaje natural (PNL) entrena y
aprende y de esta manera desarrolla la capacidad de entender la mayor cantidad de mensajes

que el usuario puede escribir a través del CHATBOT.

No es necesario ingresar todas las expresiones que se nos pueda ocurrir, solo basta
algunas para que LUIS.ai entrene y aprende a través de modelos de Machine Learning los
cuales generan score lo que le permite mejorar las predicciones a las respuestas en base a las

consultas que recibe de los usuarios que interactan con él.
3.9.1. Dismiss

A continuacién, se muestra algunas de las expresiones registradas en la intension

Dismiss.
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Figura 22
Intencién Dismiss

Cognitive Services Language Understanding - westus ? L © ¢ Jmsasenz@ovacognition.com (@
My LUIS / BOTML vor DASHBOARD ~ BUILD  MANAGE % Train
&
N Dismiss #
o hop Assets
Intents
Machine leaming features O
Entities.
Prebuilt Domains
% Improve app performance
Examples O
Review endpoint utterances.
P = view options Y @
Features
Petterns Example user input Score
Type an example of what a user might say and hit Enter.
nos vemos luego ese
ya me voy 0.906
nos vemos 045

3.9.2. Greet

A continuacion, se muestra algunas de las expresiones registradas en la intension Greet.

Figura 23
Intencién Greet

Cognitive Services Language Understanding - wesus

MyLUIS / BOTML va1 DASHBOARD ~ BUILD  MANAGE % Train

Greet &

&P App Assets

Intents
Machine learning features ©
Entities
+
Prebuiit Domains
£ Improve app periomance
Examples (O
Review endpoint utterances
£ = view options Y @
Features
Patterns Example user input Score:
[fype an exampie of what a user might say and hit Enter.
hola que tal s
buenas tardes 092
buznas noches 09
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3.9.3. LearnML

A continuacién, se muestra algunas de las expresiones registradas en la intension

LearnML.

Figura 24
Intencién LearnML

Language Understanding - westus

Cognitive Services

My LUIS / BOTML vui DASHBOARD ~ BUILD  MANAGE o Train

LearnML

& app assets

Intents
Machine learning features ©
Entities.

+ Add feature:
Prebuilt Domains

= improve app performance
Examples O
Revien encpoint utterances

P = viewoptions v ¥ @
Features
pattems Example user input score
Fype an xample of wnst 2 user mignt say and i Enter
necesito saber sobre machine learning 0981
quiero aprender machine learning 0994
redes neurcnales 0822

3.9.4. None

A continuacion, se muestra algunas de las expresiones registradas en la intension None.

Figura 25
Intencién None

? ¢ © & meeueoummioncon @)

Cognitive Services | Language Understanding - westus

My LUIS / BOTML va1 DASHBOARD ~ BUILD  MANAGE % Train !

~ None
&7 App Assets

Intents
Machine learning features ©
Entities
+ Addtesure
Preduilt Domaing
= improve app performance
Examples O
Review endpoint utterances
P = Viewoptons v V¥ @
Festures
Patters Example user input Seore,
rype an exampie of what 2 user mignt say and hit Enter,
1lama 2l telefono 0895
dine un chiste 0893
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3.9.5. Thank

A continuacion, se muestra algunas de las expresiones registradas en la intension Thank

Figura 26
Intencién Thank

Cognitive Services Language Understanding - westus 7 U@ ||m‘saar\z@(«_1 aniti »
My LUIS /7 BOTML vt DASHBOARD ~ BUILD  MANAGE B Train
«
Thank ¢
App As:
Intents
Machine leamning features ©
ntities

+ addfesture
Prebuilt Domains
= improve app perfomance
Examples O
Review endpoint utterances
P = View opti @
Features
Fattems Example user input Score
Irype an exampie of what a user migt say and it Enter.
genial 089
B por la ayuds 0938
gracias por la informacion 0935

3.10. Aplicacion Web App Bot

Se crea un Web App Bot para soportar el Azure Bot Service y administrar la inteligencia

artificial del Bot. La aplicacion Web App Bot se crea en la plataforma Microsoft Azure.

Figura 27
Portal Microsoft Azure

ERN " S Y VN O Buscar recursos, servicios y decumentos (G+/) @ & @ g Jmsaenz@ovacognitio...
OVACOGNITION.COM

Servicios de Azure

o T —
") [ ¢ | % D =
+ (%) a ] > & — -
Crear un Grupos de Maquinas Suseripciones Marketplace Azure Active Centro de App Services Cuentas de Més servicios
recurso recursos virtuales Directory inicio ripido almacenamient

Recursos recientes

Nombre Tipo Ultima consulta
&) BotML 8ot de aplicacion web hace 2 semanas
@ botml App Service hace 2 semanas
& ovagna Plan de App Service hace 2 semanas
(%] pEval Grupe de recursos hace 2 semanas
@ ovaluis-authoring Language Understanding hace 2 semanas

Pag.
Saenz Dedios Jim Joseph
50



UNIVERSIDAD para atender consultas sobre Machine Learning

Yy
}' F Aplicacion de un Bot de Inteligencia Artificial
4 PRIVADA DEL NORTE en la empresa OVA COGNITION

A continuacion, se muestra el recurso Web App Bot BotML.

Figura 28
Web App Bot BotML

RN = SN O uscar recursos, servicios y documentos (G4} @ = &) fimsaenz@ovacognitio..
OVACOGNITION COM

nicio

(%) BotML - X

Bot de aplicacin web

2 Buscar (Cirl+)) < - Descargar codigo fuente del bot () Actualizar —> Mover ~ ] Eliminar

p i ) o
Informacion general A Informacion esencial vista JSON

& Registro de actividad

Grupo de recur... (cambiar) : DE Plan de tarifa de Bot Serv... : FO

A Control de accesa (IAM) Suseripcion (cambiar) 1 Azure bajo licencia Open Punto de conexin de m... : httpsy//botmlazurewebsites.net/api/messages
@ Etiquetas Id. de suscripeion + Sy -4750-47ha-8930- 11 eesd iR Servicio de aplicaciones v... : botml
Etiquetas (cambiar) : Haga clic aqui para agregar etiquetas.

Configuracion

& Perfil del bot

. X Crear conversaciones de nivel empresarial de 1A

& Configuracion

Desarrolle experiencias de IA de nivel empresarial y en conversaciones, a la vez que mantiene el control de sus datos. Edite &l Bot

Framewark Composer o SDK, aloje su bot en cualquier entorno y habilite a los clientes desde una gran variedad de canales, como
su aplicacién o sitio web, Direct Line Speech, Microsoft Teams y més. Mas informacion o

Canales
& Canales (version preliminar)
@ Precios

Probar en el Chat en web

B cifrado l‘/ PAN

S5 Propiedades Configuracién con desarrollo local Pruebay ajuste del bot Publicacién en Azure

8 sloqueos Descargue el codigo fuente del bot, empiece a Efectue ajustes y depuraciones lacamente con Cuando esté listo, publique el bot en Azure y
compilar contenido de forma local con su Emulador, y pruebe su bot en linea en Chat en conéctelo 3 canales. Obtenga mas informacion
entorno de desarrollo preferido y agregue web, Obtenga més informacion sobre pruebasy  sobre la publicacién de directamente en Azure y

3.11. Integrar QnA Maker y LUIS para distribuir la base de conocimiento

A medida que la base de conocimiento de QnA Maker crece, sera dificil mantenerlo
como un unico conjunto monolitico y se daré la necesidad de dividir la base de conocimiento
en fragmentos 16gicos mas pequefios.

Para lo cual se necesitara de LUIS para encaminar la pregunta hacia la base de

conocimiento adecuada.
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Figura 29
Integrar QnA Maker y LUIS

Aplicacion de un Bot de Inteligencia Artificial
para atender consultas sobre Machine Learning
en la empresa OVA COGNITION

Pregunta del usuario
P.ej. ¢Qué es el Machine Learning?

—J LuIS l—
[
T~
I
- LearnML tearnML

LearnML Intent
T Supervised Intent

/. Superdfzed Wtent
-~ A

LearnML Supervised KB

o

LearnML KB

LearnML Unsupervised KB

En la ilustracion, LUIS primero obtiene la intension de la pregunta entrante y luego la

encamina a la base de conocimiento de QnA Maker.

3.12. Implementar la conexion al canal

En la Web App Bot, se debe establecer el canal de conexion desde donde se invocara

el consumo del Bot. El alcance de la solucion propuesta es desplegarlo en el canal de Messenger

de Facebook.

Figura 30
BotML canales

= Microsoft Azure P Buscar recursas, servicios y documentos (G+/)

& jimsaenz@ovacognitio...
i 'OVACOGNITION.COM

nicio »

© BotML

Bot de aplicacion web

2 Buscar (Ctrl+)) «

& Informacién general

L Descargar codigo fuente del bot () Actualizar —> Mover ~ [ Eliminar

A Informacian esencial

& Registro de actividad Grupo de recur... {cambiar) : DEVAI

B2 Control de acceso (IAM) Suscripcion (cambiar) : Azure bajo licencia Open

@ Etiquetas Id. de suscripcion  Wnrlp 4750-47ba-8935-4 | weB iR

Etiquetas (cambiar) : Haga clic aqui para agregar etiquetas.

Configuracion

& perfil del bot

Vista JSON

Plan de tarifa de Bot Serv... : FO
Punto de conexion de m... : hitps:/botmlazurewebsites.net/api/messages

Servicio de aplicaciones v... : botml

Crear conversaciones de nivel empresarial de 1A

B Configuracién
B Canales
& Canales (versidn preliminar)

© Precios

Probar en el Chat en web

B cifrado f/ L

2= propiedades Configuracién con desarrollo local

Descargue el cédigo fuente del bot, empiece a
compiler contenido de forma local con su
entorno de desarrollo preferido y agregue

B Bloqueos

Prueba y ajuste del bot
Efectde ajustes y depuraciones loczlmente con
Emulador, y pruebe su bot en linea en Chat en
web. Obtenga més informacion sobre pruebas y

Desarrolle experiencias de IA de nivel empresarial y en conversaciones, a la vez que mantiene el control de sus datos. Edite el Bot
Framework Composer o SDK, aloje su bot en cualquier entormo y habilite a los clientes desde una gran variedad de canales, como
su aplicacién o sitio web, Direct Line Speech, Microsoft Teams y mas. Mas informacién &'

Publicacién en Azure
Cuando esté listo, publique el bot en Azure y
conéctelo a canales. Obtenga mas informacion
sobre la publicacién de directamente en Azure y
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que el Bot se puede consumir desde la pagina de Facebook de OVA Cognition, a través del

Al ingresar al canal se muestra que esta conectado al canal de Facebook, esto indica

Messenger.

Figura 31
Conectarse a canales en BotML

= Microsoft Azure P Buscar recursos, servicios y decumentos (G+/) 3] & jim.saenz@ovacognitio... @
ovacosNmon.com @9

\\\\\\\ tML
BotML | Canales - x

Bot de aplicacién web

Conectarse a canales

Nombre Estado Publicado Actions
@ Etiquetas
En .
Configuracion Facebook - Editar &
funcionamiento
& Perfil del bot 5
n .
= . . @ Web Chat - Editar &
& Configuracién funcionamiento

Canales

Obtener los codigos para insertar de los bots

@ Precios
probar en el Chat en web
Agregar un canal destacado
B Cifrado

32 Propiedades

oo
B sooe @ W

Aqui mostramos el Bot desplegado en Facebook de OVA Cognition
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Figura 32
Bot desplegado en Facebook Messenger

‘O Ovacognition

OGNIT @ovacognition - Ciencia, tecnologia e ingenieria itar - =
e (0] s Fres oA e mgene AELEROTEEE Ovacognition v - K

Gl .

Inicio Servicios Empleos Eventos Mas » Q ot - Estos son los temas

que puedes consultar

Accede a todas las herramientas para empresas en un mismo lugar
Crea y programa publicaciones, administra tu bandeja de entrada. consulta estadisticas y Ir a Business Suite
mucho mas en Facebook Business Suite

Crear anuncio Ver todo Crear publicacion ‘,;‘ (T\S\
:Como quieres hacer crecer tu negocio? [N \
la# Foto/video Recibir mensajes de WhatsApp Machine Learing >
rmacion
v
L Crear En vivo ) Evento Empleo e
Crear nuevo Promocionar L i ® Emp

anuncio una QUP D » S

3.13. Implementar la conexion con un repositorio de informacion externo

Por el momento la solucién solo cubrira hasta QnA Maker.ai. De ser necesario, la
inclusién del uso de un storage se procedera a dimensionar en la arquitectura técnica de la

solucion del Bot la integracion con Azure Storage.
3.14. Acciones de entrenamiento QnA Maker

QnA Maker aprende mejor en un ciclo iterativo de cambio de modelo, ejemplos de

enunciados, publicacion y recopilacion de datos de consultas a través de EndPoint.
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Figura 33
Ciclo de aprendizaje de QnA Maker

Actualizar Probar

Administra el contenido de Verifica |a coincidencia

la base de conocimiento y y la clasificacion de las
sus configuraciones consultas

Analizar Publicar

Monitorea métricas y Despliega el e
u

3.14.1. Crear una base de conocimiento de QnA Maker

Crear una base de conocimiento es una accion de una sola vez para configurar un
deposito de contenido de preguntas, respuestas y metadatos asociados.

Se puede crear una base de conocimiento rastreando contenido preexistente, como
paginas de preguntas frecuentes, manuales de productos o pares estructurados de garantia de

calidad.
3.14.2. Probar y actualizar una base de conocimiento

Las pruebas se pueden realizar a través del panel de prueba ingresando consultas de
usuarios comunes y verificando que las respuestas devueltas son las esperadas y con un puntaje
de confianza suficiente.

Puede agregar preguntas alternativas para rectificar los puntajes bajos de confianza.
También puede agregar nuevas respuestas cuando una consulta devuelva la respuesta

predeterminada: “no se encontraron coincidencias en la KB”.
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Figura 34
QnA Maker BotML Test

Cognitive Services | QnAMaker My knowledge bases ~ Create a knowledge base

BotML (Publisher) PUBLISH SETTINGS Save and train

[ Published KB ? () Start over

machine leaming

Inspect You

Es una respuesta subjetiva porque
muchas organizaciones contratan
puestos de machine learning por la
experiencia que se tenga en el campo,
y publicar trabajos de investigacion en
€0autorfa O supervisados por expertos
en el campo, pueden ser una ventaja
para ser contratado o no.

BotML (Test) at 7:52 PM

I [fype your message here

3.14.3. Publicar la base de conocimiento

Una vez terminada la prueba, la base de conocimiento se puede publicar.

Figura 35
QnA Maker BotML Publisher

Cognitive Services | QnAMaker My knowledge bases  Create a knowledge base

BotML (Publisher) PUBLISH SETTINGS save and train

BotML

Publishing your knowledge base moves your QnAs from the test index to the production index. Once you publish, the knowledge base endpoint
becomes available for use in your Bot or App

This knowledge base will be published to the ovagna QnA Maker service.

=l |

Al publicar se obtiene los datos que necesitara el Bot para conectarse a QnA Maker,

estos son: el identificador de la base de conocimiento, el host y el EndPoint Key.

Pag.
Saenz Dedios Jim Joseph
56



UNIVERSIDAD para atender consultas sobre Machine Learning

Yy
}' F Aplicacion de un Bot de Inteligencia Artificial
4 PRIVADA DEL NORTE en la empresa OVA COGNITION

Figura 36
QnA Maker Datos EndPoint

Cognitive Services | QnAMaker My knowledge bases  Create a knowledge base

Success! Your service has been deployed. What's next?

You can always find the deployment details in your service's settings

Create Bot

View all your bots on the Azure Portal.

Use the below HTTP request to call your Knowledgebase. Learn more.

Postman Curl

POST ,’knc'-\‘IEEIQEk:asEs"“—9dBZ-AC9Z-l--IQE-CSJgénErEtEF‘\nswer
Host: https://ovagna.azu sites.net/gnamaker
Authorization: EndpointKey Sisiia- 76a6-430f-bab-bc7026 M

Content-Type: application/json

question”s"<Your question>"}

3.14.4. Monitorear el uso

Obtendré varios andlisis del uso de su servicio en funcién de lo que aprenda.

Figura 37
QnA Maker Inspeccionar

Cognitive Services | QnAMaker My knowledge bases  Create a knowledge base

BotML (Publisher) PUBLISH SETTINGS Save and train

[ Published KB ? () start over Inspect

Import
QnAs,
Question Answer
® QnA achine Learnign Choose the most appropriate answer:

lachine Learnign i i _ _
E Add altemative phrasing organizaciones contratan puestos de machine
Inspect You —_— 2 P
learning por la experiencia que se tenga en el
. campo, y publicar trabajos de investigacion en
Es una respuesta subjetiva porque _

o coautoria o supervisados por expertos en el
muchas organizaciones contratan
puestos de machine learning por la
experiencia que se tenga en el campo,
S hal y publicar trabajos de investigacion en
coautoria o supervisados por expertos G
en el campo, pueden ser una ventaja
You call para ser contratado o no.

All knoy

campo, pueden ser una ventaja para ser

contratado o no.

BotML (Test) at 7:51 PM Confidence score

Dep
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3.15. Acciones de entrenamiento LUIS

Similar al ciclo de aprendizaje que utiliza QnA Maker para aprender, LUIS aprende a
través del entrenamiento con las expresiones que se van creando dentro de las intenciones, y
luego con el puntaje obtenido se va consiguiendo que LUIS mejore en el procesamiento de

lenguaje natural.

Figura 38
Expresiones en una intencién en LUIS.ai

Exampies

Features

3.15.1. Monitorear de las predicciones

Obtendra informacion sobre el estado de las predicciones a medida que LUIS realice
entrenamientos y vaya interactuando con mayor frecuencia con los usuarios. La informacion
que podemos analizar seran las predicciones correctas, predicciones incorrectas, predicciones

con ambiguedad.
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Figura 39
Monitorear predicciones en LUIS.ai

Cognitive Services Language Understanding - westus

My LUIS / BOTML vay DASHEOARD  BUILD  MANAGE % Train L rest

Training evaluation ©

Active versior: 011 — trained Aug 26, 2021 1:17:50 AM

Overall predictions @ ~

m 100.0%
m 0.0%
m 0.0%

2

Show change from up to date trained version: | — ¥

3.15.2. Publicar LUIS

Una vez terminado el entrenamiento en LUIS, ya se puede publicar. Al publicar se
obtiene los datos que necesitard el Bot para conectarse a LUIS, estos son: el nombre de la

aplicacion, el identificador de la aplicacion y las claves del modelo entrenado de LUIS.

Figura 40
Publicar LUIS.ai

My LUIS / BOTML voi v DASHBOARD BUILD MANAGE % Tra A Test E

Application Settings
App name &
BOTML

App description (cptional)

Type text nere .,

App ID
[ eommm- 5153 - g 0756 - 613723

Culture

es-es

Make endpoints public (1}

@ or

Version Settings
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3.16. Puntuacién de confianza

Un puntaje de confianza indica el grado de coincidencia entre la pregunta del usuario y
la respuesta devuelta.

Cuando una consulta del usuario se compara con el contenido de la base de
conocimiento puede haber mas de una respuesta devuelta.

Las respuestas se devuelven en un orden de clasificacion de puntaje de confianza
decreciente.

Un puntaje de confianza esta entre 0 y 100.

Tabla 10
Puntajes de confianza

Valor de :
: Confianza
puntaje
100 Una coincidencia exacta de la consulta del usuario y una pregunta de KB
90 Confianza alta: la mayoria de las palabras coinciden
40-60 Confianza justa: coincidencia de palabras importantes
10 Baja confianza: palabras importantes que no coinciden
0 Sin coincidencia de palabras

3.16.1. Puntaje de confianza similares

Cuando las respuestas multiples tienen un puntaje de confianza similar, es probable que
la consulta sea demasiado genérica y, por lo tanto, coincida con la misma probabilidad con
multiples respuestas. Para ello se debe intentar estructurar mejor el QnA para que cada entidad

QnA tenga una intencion distinta.
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3.16.2. Mejorar los puntajes de confianza

Para mejorar el puntaje de confianza de una respuesta particular a una consulta del
usuario, puede agregar la consulta del usuario a la base de conocimiento como una pregunta

alternativa sobre esa respuesta.
3.16.3. Diferencia en el puntaje de confianza

El puntaje de confianza de una respuesta puede cambiar de manera insignificante entre
la prueba y la versién publicada de la base de conocimiento, incluso si el contenido es el
mismo. Esto se debe a que el contenido de la prueba y la base de conocimiento publicada se

encuentran en diferentes indices de Azure Search.
3.16.4. No se encontraron coincidencias

Cuando el marcador no encuentra una buena coincidencia, se devuelve el puntaje de
confianza de 0.0 o "Ninguno™ y la respuesta predeterminada es "No se encuentra una buena
coincidencia en el KB".

Puede anular esta respuesta predeterminada en el Bot o en el codigo de la aplicacion
que llama al EndPoint. Alternativamente, también puede establecer la respuesta de anulacion
en Azure y esto cambia el valor predeterminado para todas las bases de conocimiento

desplegadas en un servicio de QnA Maker en particular.
3.16.5. Mejorar la precision de prediccion

Una vez publicada la aplicacién y comience a recibir emisiones del mundo real. LUIS
proporciona varios metodos para mejorar la precision de prediccion y son: aprendizaje activo
de enunciados de EndPoint, listas de frases de palabras de dominio y patrones para reducir la

cantidad de emisiones necesarias.
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3.16.6. Aprendizaje activo

En el proceso de aprendizaje activo LUIS adapta su aplicacién a enunciados del mundo
real seleccionando los enunciados que recibi6 en el EndPoint para su revision. Puede aceptar o
corregir la prediccion del EndPoint volver a entrenar y volver a publicar.

LUIS aprende rapidamente con este proceso iterativo, tomando la cantidad minima de

tiempo y esfuerzo.
3.16.7. Listado de frases

LUIS proporciona listas de frases para que pueda indicar palabras o frases importantes
para el dominio de su modelo.
LUIS usa estas listas para agregar significado adicional a aquellas palabras y frases que

de otro modo no se encontrarian en el modelo.
3.16.8. Patrones

Los patrones permiten simplificar la coleccion de enunciados de un intento en plantillas
comunes de seleccion de palabras y orden de palabras.

Esto permite que LUIS aprenda mas rapido al necesitar menos expresiones de ejemplo
para los intentos.

Los patrones son un sistema hibrido de expresiones regulares y expresiones aprendidas

de la maquina.
3.17. Entorno de Desarrollo Integrado (IDE)

El proyecto del BOT se ha desarrollado en Microsoft Visual Studio 19 con el tipo de
proyecto Echo BOT (Bot Framework v4 - .NET Core 3.1) aplicando C# como lenguaje de

programacion.
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Aplicacion de un Bot de Inteligencia Artificial
para atender consultas sobre Machine Learning
en la empresa OVA COGNITION

Crear Proyecto Bot en Visual Studio 2019

Crear un proyecto

Plantillas de proyecto recientes

{3 Empty Bot (Bot Framework v4 - NET Core 3.1)
B Aplicacisn de consola

B Aplicacién web de ASP.NET Core (Modelo-Vista-Controlador)
B Aplicaci6n web de ASP.NET Core

T Aplicacién de WPF (NET Framework)

[ Proyecto de prueba unitaria (MET Framework)

B Aplicacion web ASP.NET (.NET Framework)

3.17.1. Explorador de la Solucién

s

o

o

s

s

Net € X -
ore Borrar todo

c - Windows - Consola -

c? Aplicacién de consola

Proyecto para crear una aplicacién delinea de comandes que se pusde ejecutar en NET Core en Windows, Linux y macOS.

C#  linux  mac0S  Windows  Consola

Otros resultades basados en su bisqueda

ECJ* Prueba de controladores web para Edge (NET Core)

Proyecto que contiene pruebas unitarias que pueden automatizar las prucbas de IU de los sitios web en el explorador Edge
(con Microsoft WebDriver).

C&#  Windows ~ Web  Prueba

(( Echo Bot (Bot Framework v4 - NET Core 2.1)

Echo Bot Template for Bot Framework v, A good template if you want a litle more than "Hello World!". Echo Bot simply
"echoes" back to the user anything the user says ta the bot,

C&#  Windows ~ macOS  Llinux  AlBots

(( Echo Bot (Bot Framework v4 - .NET Core 3.1)

Echo Bot Template for Bot Framework vd. A good template if you want a little more than "Hello World!". Echo Bot simply
"echoes" back to the user anything the user says ta the bot,

* ‘Windows macOSs Linux Al Bots
m Core Bot (Bot Framework v4 - JNET Care 2.1)

Core Bot Template for Bot Framework v4. Our most feature rich template, it shows how to use LUIS and multi-turn
conversational patterns.

La solucién BotML Solution consiste en un proyecto denominado BotML. El cual

presenta una estructura de Controlador, Servicios y las clases BotML.cs, Program.cs y

Startup.cs que admiten el patron de disefio de software de insercion de dependencias (DI), que

es una técnica para lograr la inversion de control (1oC) entre clases y sus dependencias

(Microsoft, 2020).
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Figura 42
Explorador de la solucidn en Visual Studio 2019

Aplicacion de un Bot de Inteligencia Artificial
para atender consultas sobre Machine Learning
en la empresa OVA COGNITION

Explorador de soluciones

&8 o- 2B [u-] =]

Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+7)

] Solucién "BotMLSolution” (1 de 1 proyecta)

4 3] BotML

@ Connected Services

i Dependencias

v Properties

& wwwroot
Controllers
DeploymentTernplates
Services

c# AdapterWithErrorHandler.cs

£T appsettings.json

c# BotML.cs

c* Program.cs

M+ README.md

o Startup.cs

VW W W W W WV W WV W

* X

3.17.2. Clase MessagesController

Esta clase controla una solicitud. La insercion de dependencias proporcionard la

implementacién del adaptador e IBot en tiempo de ejecucion (Fingold, 2021).
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Figura 43
Clase MessagesController

Aplicacion de un Bot de Inteligencia Artificial
para atender consultas sobre Machine Learning
en la empresa OVA COGNITION

BotController.cs m X m Explorador de soluciones
- - b
[+ @8-

~
=

a @

@
°
s EreTn ~| 48 BotML Controllers BotController -] G adapter
g 1 7/ Copyrignt (c) Microsoft Corporation. ALl rignts reserved.
H 2|1/ Cacensag unger <he T Lacenss
I 5o |m
4 @ |17 cenerated with Bot Builder va SOK Template for Visusl Studio EaptyBot vi.14.0
a 5
g T using Microsoft Asphetcore Hvc;
- 7 using Microsoft.Bot.Builder;
& = |using Microsoft sor Builder. Integration. Aspiet .Cone;
g o |using system.Threading. Tasks;
g 10
3 5 nanespace setL.Consroliers
3 1 |{
H 1 1/ This ASP Contraller i3 crestes te nandle 3 request. Depensency Injectisn will provide the Adapter ang 1EaT
3 e 11 inplementation at runtine. Multiple different T80t Inplementations running at iFferemt endpoints can be
El | e ectrvine » s e e fo e v comsracea gt
5 1 ("api/messages™)]
B 1 1
18 Controller @ Controllersase
1
2 private readonly ot ramevarkittpAdapter Adapters
2 Privete ressonly 1ot ot
2
2 public BotController(IBotframeworkHttpAdapter adapter, 1Bot bot)
2
2 Adapter = adapter;
% sat - bt
= )
2
s [htcppost, Hitpoet]
s PubLic async Task Posthsync()
n
% /1 Oelegate the processing of the KITP POST to the adspter-
5 U7 The sgapter will imoke the ot
34 awzit Adapter.ProcessAsync(Regquest, Response, Bot);
s '
5 3
37 +
H

< - Linea: 1 Caracter:

3.17.3. Insercion de dependencias (Servicios)

Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+")

2] Solucién "BotMLSolution” (1 de 1 proyecto)

4 BotML

@ Connected Services

it Dependencias

1 Properties

@& wwwroot
Controllers
< BotController.cs
DeploymentTemplates
Services

€ AdapterWithErrorHandler.cs

£T appsettingsjson

© BotML.cs

< Program.cs

M+ README.md

& Startup.cs

b

-
CRLF

Explorador.

1 TABULACIONES Team Expl...  Vista de cl..

Lista de errores  Lista de tareas Puntos de interrupcion  Salida  Resultados de la cobertura de codigo  Actividad de publicacion web  Codelens Consola del Administrador de paquetes  C# Interactive (.NET Framework 64 bits)

ASP.NET Core incluye un marco de insercion de dependencias (DI) que pone a

disposiciéon los servicios configurados a lo largo

de una aplicacion. Por ejemplo, un

componente de registro es un servicio (Anderson, 2020).

Aqui mostramos el servicio LUISAIService.

Figura 44
Insercion de dependencias

LuisAlSenvice.cs X n Explorador de soluciones
.= = T
[+ @& -2

o

hS

: B .|<‘@ButMLsEm<es LuisAlLuisAlService vlpjuwsRE(ugmzer
g 1,4 =using Microsoft.Bot.Builder.Al.Luis;

S 2" | using Microsoft.Extensions.Configuration;

4 3 “ing 5

g s

i ‘

o 7

£ B

£ s

& 18 = public class LuisaTservice: TLuisaATservice

7

El 12 public LuisRecognizer _luisRecognizer { get; set; }
5

B = public LuisATService(ICenfiguration configuration)

var luisapplication = new Luisapplication(
configuration["Luis.AppId"],
configuration] "Luis.Apikey”],
configuration]"Luis.Hostame"]

2

= var recognizerOptions = new Lui: nizeroptionsva(luisapplication)

= PredictionOptions = new Microsoft.Bot.Builder.AI.LuisV3.LuisFredictio

IncludelnstanceData = true
27 3

¥

_luisRecognizer = new LuisRecognizer(recognizeroptions};

b

2 ¥

3 H

& v

No se encontraron problemas.

o
Linea: 1 Caracter 1 TABULACIONES  CRLF

= Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl=)
121 Solucién “BotMLSolution” (1 de 1 proyecte)
4 ) BotML
@ Connected Services

b & Dependencias
b G Properties
b @ wwwroot
4 Controllers
b c* BotController.cs
b DeploymentTemplates
P Services
a LuisAl
b lLuisAlSenvicecs
b e LuisAlService.cs
3 QnAMakerAPI
b € AdapterWithErrorHandler.cs
b &T appsettings.json
b © BotMLcs
b c* Program.cs
M+ README.md

€= Startup.cs
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Aqui mostramos el servicio QnAMakerAPIService.

Figura 45
QnA Maker API Service

=
+ =
g BotML Services.Q + WE o-2dm
T Fusing Newtonsoft.Jsen; ~
2 using Restsharp: Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+) P~
3 - - P 0
N B 557 Selucion "BetMLSolution” (1 de 1 proyecto)
s ing Systen. Ling 4 [T BotML
©using Systen.Thresding. Tasks; @ Connected Services
. 3 Depend:
4 Fnamespace BotHL.Services. QuiNakerARE ependencias
° — b Properties
10 @ posllc class QuiakersPIservice : IgniakerAPIService > & wwwroot
1 4 [ Controllers
: o

13 g public async Taskestrings Executa(string guery) 4 Boitunt olees
1 DeploymentTemplates
16 String Host ovacns . azureushs it anamaker'; 4 3 Services
1 string KbId = ~/kn s/b2scates - ceanser”; 4 D LuisAl
6/ string autharizatio dpointey 2980d377-76as-pcT9263201F4";
= b e ILuishlService.cs
18 t(Host + Kbld); b LuisAlService.cs
19 var request = new Kesthequest (Hethod.POST); 7 QnAMakerAR]
28 request.AddHead: -Type”, "application/jsen”);
2 request.AddHeader("Authorizatien”, authorizatien); b e IGnAMakerAPIService.cs
22 request.AddParameter("application/json”, "{\"question\": + query + }", ParameterType.RequestBody); b ©* QnAMakerAPIModel.cs
Af IRestResponse reipons wait client.ExecuteAsync(request); R b c* QnAMakerAPIService.cs
2 var ansuer = Jsonco . o THodsL3(r tent)
25 P c= AdapterWithErrorHandler.cs
% @ If (answer.Answers.Count > @) b £T sppsettingsjson
2 .
2 var ansuerBot = ansuer.Answers[e] .Ansuer; b e Eks
29 var score - answer.Anzwers[e].Scers; b € Program.cs
38 if (score < 48 || answerBot.Tolower().Equals("no good match found in kb.")) M+ README.md
n raturn Lo siento pero no pueds entenderte’;
" o B b Startup.cs
3 return snsuersot;
3 clse
3 return “Lo siento pero no pusdo entenderte’;
n
38 1
39 -

No se encontraron problemas. nea: 16 Caracter: 54 Columna: 63 TABULACIONES CRLF

3.17.4. Clase Program

Esta clase controla el llamado de la clase Program.

Figura 46
Clase Program

— Progromes % LY Sxlerdor deselucionss

BotML 43 BotML Program = |® Main(string[] args) -+ @Rl o-2¢am
1 =// Copyright (c) Microsoft Corporation. AIl rights reserved. e i P aiarnes (oo =
2 /! Licensed under the MIT License. = = -
3 1" 13 Solucién "BotMLSolution” (1 de 1 proyecto)
a // Generated with Bot Builder Va4 SDK Template for Visual Studio EmptyBot v4.14.@ 4 BotML
5 @ Connected Services
6  Cusing Microsoft.AspNetCore.Hosting; bt Dependencias
7 | using Microsoft.Extensions.Hosting; b1 b @ Properties
8 b @& wwwroot
o Enamespace BothL a Contrallers
18 b € BotController.cs

s 3 DeploymentTemplates
114 5 public class [Program 3 Services
12 b c* AdapterWithErorHandler.cs
13 ¢ public static void Main(string[] args) :; f{ TppesngeJron
“ { . i 4 ©* Program.cs
15 CreateHostBuilder(args).Build().Run(); 3t
n ¥ me README.md
v PR b o Startup.cs
18 & public static THostBuilder CreateHostBuilder(string[] args) =>
19 Host.CreateDefaultBuilder(args)
2 .ConfigurehiebHostDefaults (webBuilder =>
21 {
22 webBuilder.UseStartup<Startup>();
23 b H
24 3
FH] 1
26
=
105% © No se encontraron problemas. ¥ Lines: 11 Caracter: 15 Columna: 18 TABULACIONES  cRLF [ Explorador.
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3.17.5. Clase Startup

Segun Anderson (2020) la clase Startup es donde:
e Se configuran los servicios requeridos por la aplicacion.
e La canalizacion de control de solicitudes de la aplicacion se define como una serie de

componentes de middleware.

Figura 47
Clase Startup

EEUTXEEY ~ #  Ecplorador de soluciones

~|® Startup(iConfiguration configuration) - % IR
] Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+) p-
T3 Selucion "BetMLSolution’ (1 de 1 proyecto)
4 ] BotML
@ Connected Services
20 Dependencias

-| Q8 BotMLStartup

oration. AlL Fights reserve

3
b G Properties
b @ wwwroot
4 Controllers
b c* BotController.cs
b DeploymentTemplates
b Services
b = AdapterWithErorHandler.cs
b T appsettingsjson
b c= BotMLcs
4 ¢ Program.cs
b %3 Program
Mé README.md
b €= Startup.cs

79% - © No se encontraron problemas, LA Linea: 1 Carcter: 1 TABULACIONES  CRLF [ Explorador.

3.18. Consideraciones funcionales

e Crear base de conocimiento BOTML en QnA Maker.
e Crear intensiones en LUIS
e Implementar integracién entre LUIS y QnA Maker

e Implementar conexion del canal por Facebook
3.19. Consideraciones no funcionales

e Suscripcién de Microsoft Azure
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e Suscripcién de LUIS.ai

e Suscripcidn de QnA Maker.ai

3.20. Cronograma de desarrollo

Aplicacion de un Bot de Inteligencia Artificial
para atender consultas sobre Machine Learning

en la empresa OVA COGNITION

La implementacion aplicacion de un Bot de Inteligencia Artificial para atender

consultas sobre Machine Learning en la empresa OVA COGNITION tendra una duracion de

15 dias utiles.

Figura 48
Cronograma del desarrollo

Mombre de tarea

~ Comienzo

~ Fin

|_A Implementar ChatBot Conversacional lun 12f07/21 mié 28f07/21
Gestionar proyecto lun 12/07/21 lun 12/07/21

4 Bases de conocimiento (KB) en QnA Maker lun 12f07f21 mié 14f07/21

- Crear KBs lun 12f07/21 mié 14f07/21

4 Aplicacion LUIS
Crear aplicacidn en LUIS.ai
» Crear Intents
4 Aplicacion Web App Bot
Crear aplicacidn Web App Bot
Implementacion del Azure Bot Service
4 Implementar integracion
Implementar integracidn LUIS y QnA Maker
Publicar
> Implementar Conexion del Canal
4 Acciones de entrenamiento
- Entrenar
- Publicar
- Ejecutar pruebas funcionales
4 Elaborar documentacién
Manual del usuario

jue 15/07/21
jue 15/07/21
jue 15/07/21
vie 16/07/21
vie 16/07/21
vie 16/07/21
vie 16/07/21
vie 16/07/21
mar 20/07/21
mié 21/07/21
vie 23/07/21
vie 23/07/21
lun 26/07/21
lun 26/07/21
mar 27f07/21
mar 27/07/21

vie 16/07/21
jue 15/07/21
vie 16/07/21
vie 16/07/21
vie 16/07/21
vie 16/07/21
mié 21/07/21
mar 20/07/21
mié 21/07/21
vie 23/07/21
lun 26/07/21
lun 26f07/21
lun 26/07/21
mar 27f07/21
mié 28/07/21
mié 28/07/21
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3.21. Precios de Servicios Cognitivos

Los precios son estimados y no se consideran ofertas reales. Los precios reales pueden
variar segun la fecha de compra, la moneda de pago y el tipo de contrato que establezca

Microsoft.

Figura 49
Precios de Servicios Cognitivos

Microsoft Azure Estimate
Su presupuesto

Service type Custom name Region Description Estimated monthly cost Estimated upfront cost
App Service West US Nivel Basic; 181 (1 ndcleos, 175 GB de RAM, 10 GBde  $54.75 $0.00
almacenamiento) x 1 Mes; Sistema operativo Windows
Azure Bot Services West US Nivel Gratis 30,00 30,00
Azure Cognitive Services West US Understanding (LUIS), Nivel Gratis: Solo $0,00 $0,00
0 como entrada. Se yen
sacciones gratis al mes.
Azure Cognitive Services West US QnA Maker, Nivel Gratis: Se incluyen 3 documentos $0.00 30,00
administrados.
Support Support $0,00 30,00
Licensing Program Microsoft Online Services Agreement
Total §54.75 $0.00
Disclaimer

All prices shown are in US Doliar (§). This is a summary estimate. not a quote. For up to date pricing information please visit hitps.//azure.microsoftcom/pricing/calculator/
This estimate was created at 9/9/2021 3:37:51 AMUTC

Puede acceder a la calculadora de Azure desde este enlace

https://azure.microsoft.com/es-es/pricing/calculator/
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CAPITULO IV. RESULTADOS
El analisis de resultados sobre las métricas elaboradas para los tres objetivos especificos
se presentard en base a valores extrapolados agregando lineas de tendencia lineal para
determinar el comportamiento y desarrollo de la revision de cada objetivo especifico en el

cuarto trimestre del 2021.
4.1. Primer objetivo especifico: Incrementar la tasa de retencion de usuarios

Incrementar la tasa de retencion en un 32% mensual para llegar a 50 usuarios durante
el cuarto trimestre 2021. La tasa de retencion permite reconocer el porcentaje de usuarios que
logran regresar a usar el Bot durante un tiempo determinado. Esta métrica nos ayudara a medir

la efectividad del Bot.
4.1.1. Analisis de los resultados

Para este primer objetivo especifico, se necesita llegar a 50 usuarios al cuarto trimestre
del 2021, para lo cual se establece una tasa de retencion mensual que vaya incrementando en
un 32%. Para efectos del cumplimiento mensuales se debe distribuir el esfuerzo en un
desempefio semanal del 8% con la finalidad de poder analizar semanalmente el cumplimiento
del objetivo.

A continuacion, se muestra la tabla con los valores registrado en periodos semanales
para las primeras semanas del mes de Setiembre y para el célculo de los proximos meses

extrapolamos los datos agregando una linea de tendencia lineal.

Tabla 11
NUmero de usuarios que usan el Bot

Semana
Usuarios

1 34 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1 7

2
4 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46
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agrupadas.

A continuacion, se muestra la representacion grafica en un grafico de columnas

Figura 50
Usuarios usan Bot

Usuarios usan Bot

45 y:3X-..2'
40 L
35 |
3 -
5 e l I |
0 -".. .

4 4 15 16

1 2 3 5 6 7 8 10 11 12 13 1

Retencion esperada
B R NN
o U o wvn

© I

Semanas de evaluacién

En la grafica podemos observar las 16 semanas de evaluacion que corresponden al
cuarto trimestre del 2021, asi como el numero de usuario retenidos representados en el eje de
la retencion esperada y finalmente la tendencia lineal por el cual se calcula la extrapolacion de

los valores muestreados.

y=3x—2

Ecuacién 1 Tendencia lineal para extrapolar el nimero de usuarios retenidos
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4.2. Segundo objetivo especifico: Incrementar el promedio de las interacciones por

usuarios

Incrementar el promedio de las interacciones por usuarios en un 35% mensual durante
el cuarto trimestre 2021 para alcanzar las primeras 1000 consultas. Medir el promedio de

interacciones por usuarios nos permite reconocer si el Bot estd cumpliendo sus funciones.
4.2.1. Analisis de los resultados

Para este segundo objetivo especifico, se necesita llegar a las primeras 1000 consultas
al cuarto trimestre del 2021, para lo cual se establece una tasa de interaccion por usuario
mensual que vaya incrementando en un 35%. Para efectos del cumplimiento mensuales se debe
distribuir el esfuerzo en un desempefio semanal del 9% con la finalidad de poder analizar
semanalmente el cumplimiento del objetivo.

A continuacion, se muestra la tabla con los valores registrado en periodos semanales
para las primeras semanas del mes de Setiembre y para el célculo de los proximos meses

extrapolamos los datos agregando una linea de tendencia lineal.

Tabla 12
Nimero de interacciones al Bot

Semana Interacciones

121

346

245
361.3
423.3
485.3
547.3
609.3
671.3
733.3

© 00 NO Ol & WN -

[EEN
o
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11 795.3
12 857.3
13 919.3
14 981.3
15 1043.3
16 1105.3

A continuacion, se muestra la representacion grafica en un grafico de columnas

agrupadas.

Figura 51
Interacciones por usuarios

Interacciones por usuarios

1200
y= 61998x4—11332
£ 1000 .
© Lot
o
2 800
(%]
9] .
& 600 i
c e
i)
3 400 e
® "
s W
£ 200 e I
o |
1 2 3 6 10 11 12 13 14 15 16

Semanas en evaluacion

En la grafica podemos observar las 16 semanas de evaluacion que corresponden al
cuarto trimestre del 2021, asi como el nimero de interacciones por usuarios representados en
el eje de interacciones esperadas y finalmente la tendencia lineal por el cual se calcula la

extrapolacion de los valores muestreados.

y = 61.998x + 113.32

Ecuacién 2 Tendencia lineal para extrapolar el nimero de interacciones por usuarios
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4.3. Tercer objetivo especifico: Mantener disminuida la tasa de predicciones

incorrectas.

Mantener en un 12% disminuida la tasa de predicciones incorrectas durante el cuarto
trimestre 2021. Medir la cantidad de veces que el Bot no ha podido enviar algiin contenido
después de una pregunta debido a una prediccion incorrecta por la falta de contenido,

malentendido o ambigtiedad.
4.3.1. Analisis de los resultados

Para este tercer objetivo especifico, se necesita mantener disminuida la tasa de
predicciones incorrectas para el cuarto trimestre del 2021, para lo cual se establece una tasa de
predicciones incorrectas mensuales menor o igual al 12%.

A continuacion, se muestra la tabla con los valores registrado en periodos semanales
para las primeras semanas del mes de Setiembre y para el céalculo de los proximos meses

extrapolamos los datos agregando una linea de tendencia lineal.

Tabla 13
Ndmero de predicciones correctas e incorrectas del Bot

Semana Predicciones correctas Predicciones incorrectas

1 3 0

2 13 1

3 31 3

4 43.667 43.333
5 57.667 58.333
6 71.667 73.333
7 85.667 88.333
8 99.667 103.333
9 113.667 118.333
10 127.667 133.333
11 141.667 148.333
12 155.667 163.333
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13 169.667 178.333
14 183.667 193.333
15 197.667 208.333
16 211.667 223.333

A continuacion, se muestra la representacion grafica en un grafico de columnas

agrupadas.

Figura 52

Predicciones incorrectas

250
200
150
10

o

5

o

Predicciones esperadas

Predicciones incorrectas

y=14x-12.333.g°

—.-::'.:-'.....'."'l.__...l._.,... IHI- et .I.|.|i- - 6
6 7 8 0 11 12 1

e
9 1 3 14 15 16
Semanas en evaluacién

I Correctas NN Incorrectas ceeeeeeee Lineal (Correctas) ceeeceee: Lineal (Incorrectas)

En la grafica podemos observar las 16 semanas de evaluacion que corresponden al

cuarto trimestre del 2021, asi como el nimero de predicciones correctas e incorrectas

representados en el eje de predicciones esperadas y finalmente la tendencia lineal por el cual

se calcula la extrapolacién de los valores muestreados para las predicciones correctas.

y = 14x — 12.333

Ecuacion 3 Tendencia lineal para extrapolar el nimero de predicciones correctas

Y predicciones incorrectas.

y =15x —1.6667

Ecuacion 4 Tendencia lineal para extrapolar el nimero de predicciones incorrectas
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

En este trabajo de suficiencia profesional se desarroll6 un Bot de Inteligencia Artificial
para atender consultas sobre Machine Learning en la empresa OVA COGNITION porque se
considerd una herramienta util para brindar respuestas inmediatas, rapidas y en cualquier
momento del dia a los usuarios que realizaron consultas sobre este tema.

Para conocer si el servicio de brindar consultoria sobre Machine Learning a traves de
un Bot de Inteligencia Artificial cumpliera su propoésito, se necesitd establecer en un 32%
mensual el incremento de la tasa de retencion para llegar a los 50 usuarios durante el cuarto
trimestre 2021. Esto permitio reconocer el porcentaje de usuarios que lograron regresar a usar
el Bot durante el tiempo previsto, ademas de ayudarnos a medir la efectividad del Bot.

Asimismo, se determiné incrementar el promedio de las interacciones por usuarios en
un 35% mensual durante el cuarto trimestre 2021 para alcanzar las primeras 1000 consultas.
La finalidad de medir el promedio de interacciones por usuarios nos permitié reconocer si el
Bot cumplio con sus funciones.

Finalmente, debimos mantener controlada la cantidad de veces gque el Bot no respondia
adecuadamente debido a una prediccion incorrecta por falta de contenido o ambigledad
generada durante el entrenamiento de la inteligencia artificial del Bot. Para lo cual, durante este

periodo de tiempo debimos mantener en un 12% disminuida la tasa de predicciones incorrectas.
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5.2. Recomendaciones

Continuar usando el Bot de inteligencia artificial para atender consultas sobre Machine
Learning y promover el aprendizaje guiado a través de la interaccion con sus usuarios a traves
del Messenger de la pagina de Facebook de OVA Cognition. Despertando la necesidad de
seguir implementado mayor funcionalidad para los proximos afios.

Seguir enriqueciéndole su base de conocimiento con mas expresiones de lenguaje
natural que las personas usan para comunicarse, con el propdsito de ensefiarle al Bot de
inteligencia artificial y continue mejorando sus capacidades de respuesta permitiendo de esta
forma que la tasa de retencion de usuarios vaya incrementando mes a mes y también se
conviertan en asiduos consultores de esta herramienta.

Monitorear continuamente el comportamiento de las funcionalidades implementadas en
el Bot de inteligencia artificial, tal comportamiento lo veremos reflejado en el incremento o
disminucion del nimero de interacciones de los usuarios, debido a que cuanto mayor sea el
nimero de interacciones, el Bot demostrara alta demanda de los usuarios para las
funcionalidades que tiene implementadas para el aprendizaje de los mismos o en caso contrario
se necesitara la reevaluacion y mejora de contenidos provistos en tales funcionalidades.

Implementar del Bot en otros canales populares como son Slack, Microsoft Teams o
incluso sitios web, alli donde se encuentren los clientes con el proposito de aumentar la

productividad.

Pag.
Saenz Dedios Jim Joseph
7



A

“r Aplicacion de un Bot de Inteligencia Artificial
4 UNIVERSIDAD para atender consultas sobre Machine Learning
PRIVADA DEL NORTE en la empresa OVA COGNITION

REFERENCIAS

Agrawal, A., Gans, J., & Goldfarb, A. (2019). Maquinas Predictivas. Barcelona - Espafia:
Reverteé.

Anderson, R. (30 de Marzo de 2020). Conceptos basicos de ASP.NET Core. Obtenido de
https://docs.microsoft.com/es-es/aspnet/core/fundamentals/?view=aspnetcore-
5.0&tabs=windows

Anderson, R., & Smith, S. (15 de Julio de 2020). Middleware de ASP.NET Core. Obtenido de
https://docs.microsoft.com/es-
es/aspnet/core/fundamentals/middleware/?view=aspnetcore-5.0

Bowles, M. (2018). Machine Learnig in Python. Sebastopol, CA: O'Reilly.

Brighton, H., & Selina, H. (2013). Artificial Intelligence. Icon Books.

Fingold, J. (20 de Abril de 2021). Migracién de un bot de .NET v3 a un bot de .NET Core v4.
Obtenido de https://docs.microsoft.com/es-es/azure/bot-service/migration/conversion-
core?view=azure-bot-service-4.0

Goodwill Community Foundation . (2021). ¢Qué son las aplicaciones? Obtenido de Cultura
tecnoldgica: ¢Qué son las aplicaciones 0 programas?:
https://edu.gcfglobal.org/es/cultura-tecnologica/que-son-las-aplicaciones-o-
programas/1/

La Universidad en Internet. (Mayo de 2021). micampus.unir.net. Obtenido de Inteligencia
Artificial 'y Computacion  Cognitiva  (MEXINART) -  Mayo2021:
https://micampus.unir.net/courses/19693/pages/descarga-las-ideas-clave-de-la-
asignatura?module_item_id=307644

MEP. (15 de Setiembre de 1976). Decreto Ley N° 21621. Obtenido de https://mep.pe:

https://mep.pe/intranetvirtual/Constitucion-y-

Pag.
Saenz Dedios Jim Joseph
78



“r Aplicacion de un Bot de Inteligencia Artificial
4 UNIVERSIDAD para atender consultas sobre Machine Learning
PRIVADA DEL NORTE en la empresa OVA COGNITION

Fomalizacion/MEP_Constitucion_TramitesLegales_Ley-Empresa-Individual-
Responsabilidad-Limitada-EIRL-N21621.pdf

Microsoft. (18 de Diciembre de 2019). Compile su primera aplicacion inteligente con una guia
de O'Reilly. Obtenido de Microsoft Azure: https://azure.microsoft.com/es-
es/resources/building-intelligent-apps-with-cognitive-apis/

Microsoft. (21 de Julio de 2020). Microsoft ASP .NET. Obtenido de Inyeccion de dependencias
en ASP.NET Core: https://docs.microsoft.com/en-
us/aspnet/core/fundamentals/dependency-injection?view=aspnetcore-5.0

Microsoft. (2021). Azure Bot Service. Obtenido de https://azure.microsoft.com/es-
es/services/bot-services/#overview

Microsoft. (2021). Azure. Because even superhero developers need a sidekick. Obtenido de
https://azure.microsoft.com/en-us/

Microsoft. (2021). Compilacion de un bot con QnA Maker y Azure Bot Service. Obtenido de
Microsoft Learn: https://docs.microsoft.com/es-es/learn/modules/build-fag-chatbot-
gna-maker-azure-bot-service/1-introduction

Microsoft. (6 de Junio de 2021). Conexion de un bot a canales. Obtenido de
https://docs.microsoft.com/es-es/azure/bot-service/bot-service-manage-
channels?view=azure-bot-service-4.0

Microsoft. (2021). Exploracion de la IA de conversacion. Obtenido de Microsoft Learn:
https://docs.microsoft.com/es-es/learn/paths/explore-conversational-ai/

Microsoft. (2021). Introduccion a la inteligencia artificial. Obtenido de Microsoft Learn:
https://docs.microsoft.com/es-es/learn/modules/get-started-ai-fundamentals/1-

introduction

Pag.
Saenz Dedios Jim Joseph
79



A

“r Aplicacion de un Bot de Inteligencia Artificial
4 UNIVERSIDAD para atender consultas sobre Machine Learning
PRIVADA DEL NORTE en la empresa OVA COGNITION

Microsoft. (2021). Introduccion a QnA Maker y Azure Bot Service. Obtenido de Microsoft
Learn: https://docs.microsoft.com/es-es/learn/modules/build-fag-chatbot-qna-maker-
azure-bot-service/2-get-started-gna-bot

Microsoft. (2021). Language Understanding (LUIS). Obtenido de Microsoft Azure:
https://azure.microsoft.com/es-es/services/cognitive-services/language-understanding-
intelligent-service/#overview

Microsoft. (2021). Language Understanding (LUIS). Obtenido de Microsoft Azure:
https://www.luis.ai/

Microsoft.  (2021). QnA  Maker. Obtenido de https://azure.microsoft.com/es-
es/services/cognitive-services/gna-maker/#overview

Microsoft.  (2021). QnA  Maker. Obtenido de https://azure.microsoft.com/es-
es/services/cognitive-services/gna-maker/#overview

Services, A. C. (2021). Azure Cognitive Services. Obtenido de https://azure.microsoft.com/es-
es/services/cognitive-services/

Tech4Business Bl2. (2021). ¢Qué es un bot y para qué sirve? Obtenido de Inteligencia

Acrtificial: https://agenciabl12.pe/noticia/que-es-bot-para-que-sirve

Pag.
Saenz Dedios Jim Joseph
80



A

Aplicacion de un Bot de Inteligencia Artificial
para atender consultas sobre Machine Learning

ap
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE en la empresa OVA COGNITION

ANEXOS

ANEXOS A: Glosario de términos

Agente

Un agente es algo capaz de comportarse de forma inteligente. Podria ser un
robot o un programa de computadora. Los agentes fisicos, como los robots,
tienen una interpretacion clara. Sin embargo, la mayoria de la investigacion de
IA se ocupa de agentes virtuales o de software que existen como modelos que
ocupan un entorno virtual dentro de una computadora (Brighton & Selina,
2013).

Bot

Se trata de un software o programa informatico que se sirve de la inteligencia
artificial (1A) para realizar tareas automatizadas a través de internet como si se
tratase de un ser humano (Tech4Business Bl2, 2021).

Canal

Un canal es una conexion entre las aplicaciones de comunicacion y un Bot. Un
Bot, registrado en Azure, usa canales para facilitar la comunicacion con los
usuarios (Microsoft, 2021).

Canalizacién

Se refiere a la canalizacion de solicitudes de ASP.NET Core que consiste en
una secuencia de delegados de solicitud a los que se llama de uno en uno
(Anderson & Smith, 2020).

Chatbots

Los chatbots son piezas de software disefiada para aplicaciones de mensajeria
que interactian con el usuario intentando comprender y satisfacer sus
necesidades proveyendo acceso al servicio mas adecuado en cada momento.

Middleware

El software intermedio es un software que se ensambla en una canalizacién de
una aplicacion para controlar las solicitudes y las respuestas (Anderson &
Smith, 2020).

Modelo

Un resultado del entrenamiento de un algoritmo de aprendizaje. Los algoritmos
de aprendizaje entrenan modelos, que luego usamos para hacer predicciones
(Bowles, 2018).

Prediccion

La prediccion es el proceso de completar la informacion faltante. La ciencia de
la prediccion toma nuestra informacion, a menudo Ilamada datos, y la usa para
generar informacion que no posee (Agrawal et al., 2019).

QnA Maker

Es un servicio de API basado en la nube que permite crear una capa de
conversacion de preguntas y respuestas con los datos que ya tiene. Uselo para
crear una base de conocimiento extrayendo preguntas y respuestas de
contenido semiestructurado, como preguntas méas frecuentes, manuales y
documentos. Responda a las preguntas de los usuarios con las mejores
respuestas de su base de conocimiento de forma automatica. Ademas, la base
de conocimiento se va haciendo mas inteligente porque aprende continuamente
del comportamiento de los usuarios (Microsoft, 2021).
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