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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo la implementacion de un
aplicativo web a través de una mesa de partes en linea para el Despacho Presidencial, con el
proposito de optimizar la recepcion de documentos. Este trabajo nace por la medida de control
sanitaria de inmovilizacién social obligatoria a causa de la pandemia sobre el covid-19 decretado
por el gobierno central. En vista de eso la entidad se vio en la necesidad de brindar al ciudadano
un medio de recepcion de documento virtual accesible al ciudadano en cualquier momento sin
necesidad de que se apersone presencialmente. Para el desarrollo del proyecto se utiliz6 el Proceso
Unificado Racional-RUP como metodologia de desarrollo del software, desarrollando las fases de
inicio, elaboracidn, construccién y transicion. En base a esto, los procesos principales del negocio
se modelaron con el lenguaje de modelado unificado-UML, el lenguaje de programacion utilizado
fue Java 1.8, el gestor de base de datos es Oracle 12c y la arquitectura del aplicativo es de tipo
Cliente — Servidor. Como resultados del presente trabajo se consiguié implementar un Aplicativo
Web de una mesa de partes en linea en el Despacho Presidencial; el cual permite gestionar la
recepcion de documentos. Ademas de una reduccién equivalente al 55 % en el tiempo de registro
de los documentos en el aplicativo de la mesa de partes en linea. Finalmente nos permitié mantener,
durante la pandemia, la recepcion de documentos en promedio comparado con los documentos

recibidos en los afios 2019.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Datos de la Empresa

El Despacho Presidencial hasta el afio 2001 venia funcionando como una unidad ejecutora
de la Presidencia del Consejo de Ministros, la cual era administrada por el Jefe de la Casa Militar
y el 05 de diciembre de 2001 se publica en el Diario Oficial El Peruano, la Ley Nro. 27573 "Ley
de Presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2002™; en el cual se crea el Pliego Presupuestal
denominado Despacho Presidencial a partir del 01 de enero de 2002 en la Décima Disposicion del
articulo 31 (Despacho Presidencial - Intranet, 2020).

Es asi como pasa a ser una institucion adscrita al Sector de la Presidencia del Consejo de
Ministros, con autonomia econdmica, financiera y administrativa. Dicha administracion quedo a
cargo del Secretario General de la Presidencia de la Republica, teniendo como funciones no solo
la administracion de la Casa de Gobierno sino la seguridad integral del Sefior Presidente de la
Republica, su familia y de las instalaciones del Palacio de Gobierno (Despacho Presidencial -
Intranet, 2020).

Las actividades realizadas, durante el periodo 2002 a julio 2006 estuvieron orientadas a la
implementacion y reestructuracion administrativa y funcional de la entidad; asi como la afirmacion
de institucionalidad civil de la Casa de Gobierno (Despacho Presidencial - Intranet, 2020).

En septiembre del 2006, se declara en reestructuracion institucional al Despacho
Presidencial aprobandose un nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones mediante Decreto
Supremo Nro. 066-2006-PCM del 11 de octubre del 2006, al cual se suprime algunos 6rganos y/o
unidades organicas tales como: el Despacho de la Primera Dama, Gabinete de Consejeros, Jefatura

de Donaciones, Jefatura de Transportes y otras (Despacho Presidencial - Intranet, 2020).
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Mediante el Decreto Supremo N°082-2011-PCM del 20 de octubre del 2011, se modifica

N

el Reglamento de Organizacion y Funciones del Despacho Presidencial, credndose la Direccion

General de Bienestar y Accion Social, la Jefatura de Protocolo pasa a ser la Oficina de Protocolo,
que depende de la Secretaria General de la Presidencia de la Republica, y ya no de la Direccion
General de Actividades y Protocolo, quedando esta ultima como Direccion General de Actividades
y Protocolo, quedando esta Ultima como Direccion General de Actividades. Asimismo, se incluye
dentro de la Secretaria General de la Presidencia de la Republica, las funciones de los Consejeros
Presidenciales y el Gabinete Técnico (Despacho Presidencial - Intranet, 2020). En la Figura 1 se
muestra el frontis de la entidad Despacho Presidencial (Palacio de Gobierno).

Figural

Palacio de Gobierno

Fuente: Elaboracion propia

El Despacho Presidencial tiene como domicilio fiscal Jr. de la Union nro. s/n Cercado de
Lima (primera cuadra) Lima - Lima — Lima. Tiene aproximadamente 300 colaboradores
comprometidos con sus labores para bienestar del Sr. Presidente de la Republica. En la Tabla 1 se

muestran los datos principales de la empresa.
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Tabla 1

Datos de la Empresa

Datos Descripcion
Razén Social Despacho Presidencial
RUC 20161704378
Giro de la Gobierno Central
Empresa
Direccion JR. DE LA UNION NRO. SN CERCADO DE LIMA (PRIMERA

CUADRA) LIMA - LIMA - LIMA

Teléfono (01) 3113900 - (01) 3114300
Email atencion-ciudadano@presidencia.gob.pe
Representante GAMARRA MENDOZA JORGE ENRIQUE
Legal

Fuente: Elaboracion propia

La entidad ha implementado una estructura organica moderna, orientada a incrementar el
nivel de eficiencia, el fortalecimiento de las coordinaciones interinstitucionales y la mejora de los
servicios de atencion a la ciudadania.

La implementacion del aplicativo web Mesa de Partes en Linea se realizd por
requerimiento de la Oficina De Atencion Al Ciudadano y Gestién Documentaria (OACGD), el
cual depende de la Subsecretaria General como se muestra en la Figura 2. Al Decretarse la
inmovilizacion total obligatoria por la pandemia del COVID-19, la OACGD vy la Oficina de
Tecnologias de la Informacion — OTI coordinaron esfuerzos para dar solucién al inconveniente de
como el ciudadano pueda presentar su documento (llamase carta, oficio y/o solicitud) dirigido
hacia el Sr. Presidente de la Republica. A raiz de eso nace la necesidad de desarrollar un aplicativo
web de Mesa de Partes En Linea, donde el ciudadano desde cualquier lugar y horario pueda

presentar su documento.
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1.2. Misién

Brindar asistencia técnica y administrativa al Presidente de la Republica, para el
cumplimiento de las competencias y funciones del Presidente de la Republica de manera eficiente

y transparente (Presidencia de la Republica, 2021).

1.3. Funciones Generales del Despacho Presidencial
Entre las funciones generales que realiza el Despacho Presencial tenemos (Presidencia de

la Republica, 2021):

Brindar asistencia técnica y administrativa al Presidente de la Republica para el cumplimiento

de sus competencias y funciones.

e Organizar, programar, dirigir, y realizar las actividades, eventos o cualquier tipo de encuentro
en las que participe el Presidente de la Republica.

e Coordinar con las entidades publicas, privadas y de la sociedad civil, el desarrollo de las
actividades programadas en las que participe el Presidente de la Republica.

e Brindar asesoramiento especializado en asuntos protocolares en todas las actividades, eventos
o cualquier tipo de encuentro en las que participe el Presidente de la Republica en el pais o el
exterior, en coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores, cuando corresponda.

e Coordinar y gestionar el apoyo para la seguridad del Presidente de la Republica y su familia.

e Gestionar el apoyo para brindar seguridad a los Vicepresidentes de la RepUblica, dignatarios,
autoridades y otros visitantes de Palacio de Gobierno, segun corresponda.

e Brindar apoyo administrativo a los Vicepresidentes de la Republica, conforme a la

normatividad vigente.

e Conducir y administrar la gestion documentaria correspondiente al Despacho Presidencial.
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e Promover la difusion de las actividades del Presidente de la Republica.

e Brindar apoyo a las actividades en las que participe el conyuge del Presidente de la Republica;
asi como en la gestion de los documentos dirigidos al cényuge, y la coordinacion con las
entidades pertinentes.

1.4. Funciones Especificas de la Oficina de Atencion al Ciudadano y Tramite
Documentario

Son funciones de la Oficina De Atencion Al Ciudadano y Gestion Documentaria

(OACGD), las siguientes (Presidencia del Consejo de Ministros, 2016, 05 de Octubre):

e Organizar y gestionar el proceso de atencion al ciudadano, tramite documentario y el sistema
de archivo del Despacho Presidencial de conformidad con las normas vigentes.

e Proponer y supervisar mecanismos, normas y lineamientos para promover la ética y
transparencia, el acceso a la informacion publica, la integridad publica y mejorar la atencion
al ciudadano, en el marco de la Alianza para el Gobierno Abierto.

e Coordinar con los rganos competentes del Despacho Presidencial alianzas interinstitucionales
que fortalezcan la transparencia, el acceso a la informacion publica, la integridad publica y
mejorar la atencion al ciudadano.

e Gestionar la atencion de las quejas, reclamos y denuncias de los ciudadanos, asi como
administrar el Libro de Reclamaciones del Despacho Presidencial y supervisar la atencién de
los mismos, por los 6rganos correspondientes.

e Formular, proponer la elaboracion y actualizacién de las directivas, procedimientos u otros

instrumentos en las materias de su competencia.
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e Formular, proponer estdndares, procedimientos y directivas para la regulacion de los procesos
de atencidn a los ciudadanos, gestion de los documentos u otros instrumentos en las materias
de su competencia; asi como realizar su seguimiento.
e Otras que le asigne el/la Subsecretario/a General o aquellas que le sean dadas por normatividad

expresa.

1.5. Organigrama
La entidad ha implementado una estructura organica moderna, orientada a incrementar el

nivel de eficiencia, el fortalecimiento de las coordinaciones interinstitucionales y la mejora de los
servicios de atencion a la ciudadania. En la Figura 2 se muestra el organigrama general de la

entidad Despacho Presidencial.

Péaez Bueno Hermes Péag. 13



UNIVERSIDAD EN LINEA, PARA OPTIMIZAR LA RECEPCION DE DOCUMENTOS EN
PRIVADA DEL NORTE EL DESPACHO PRESIDENCIAL, LIMA 2021

Figura 2

A
}4"‘ IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO WEB PARA MESA DE PARTES

Organigrama del Despacho Presidencial

E Organo de Control

| Institucional

Comisidn Consuttiva

Oficina de Apoyo al
Conyuge del Presidente
de la Repiblica

Oficina de Protocolo

Oficina de
ecursos Humanos

Oficina General | Oficina ral de
de Administracion | Juridica

Secretaria de
Comunicacion
Estratégica y Prensa

Secretaria del Secretaria d i Casa Miltar
| Consejo de Ministros e

Fuente Tomado del “Portal Institucional de la Presidencia de la Republica”.!

! Recuperado de: https://www.presidencia.gob.pe/transparencia/organigrama.html
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1.6. Mapa de Procesos del Despacho Presidencial

El Mapa de Procesos del Despacho Presidencial es una herramienta que permite mostrar
sus procesos en un nivel cero, como Organismo Publico Ejecutor adscrito a la Presidencia del
Consejo de Ministros, y ha sido elaborado desde una mirada de los principales productos
institucionales, que devienen en los servicios que se brinda al Presidente de la Republica, su
familia, y a la ciudadania (Portal de Transparencia).

En ese sentido, la propuesta de Mapa de Procesos nivel cero del Despacho Presidencial se
presenta a continuacion en la Figura 3.

Figura 3

Mapa de Procesos del Despacho Presidencial

Mapa de Procesos nivel cero del Despacho Presidencial

e e s
Necesidades, Demandasy Gestiéndel
BpectatvasdeCientes Planeamiento e

Conduccién de la Gestién il

Institucional -
Modemizaciéndela
Gesti6n Institucional

Entidadss PabYcasy
Privadas

: Presidente de la : W Presidentedela
Repfiblica 1 i D — ' Reptiblica

Gestion del
Talerto Humano
|

Fuente Tomado y adaptado del “Portal Institucional de la Presidencia de la Republica”.2

2 Recuperado de:
https://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte transparencia_enlaces.aspx?id_entidad=10031&id tema=5&ver=#.Y
WuUdltrMJPY
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N

2.1. Aplicacion Web

Una aplicacion web es un tipo de aplicacion cliente/servidor que se ejecuta en un entorno

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

web, donde tanto el cliente llamese navegadores web, como el servidor (el servidor web) y el
protocolo mediante el cual se comunican (protocolo HTTP) estan definidos, es decir ya
implementados (Lujan Mora, 2002). En la Figura 4 se muestra la arquitectura basica de una
aplicacion web.

Figura 4

Arquitectura de una aplicacion web

Cliente web Internet Servidor web

"

—_- - — — — | —— Programc
: servidor
A
.himl
.Php
ISP
.as
Repositorio
de pdginas

Fuente: Tomado de (Lerma-Blasco et al. 2013)

2.2. Lenguaje de Programacion
2.2.1. Java

Es un lenguaje de programacion creado en 1995 por James Gosling, un programador de la
compafiia Sun Microsystems, la cual fue posteriormente adquirida por la compafiia Oracle. En sus

inicios no se llam¢ de esa forma, conforme pasaron los afios ha evolucionado hasta llegar a lo que
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conocemos hoy, uno de los lenguajes de programacion mas seguro, potente y popular del mundo
(Arroyo Diaz, 2019).

2.2.2. Caracteristicas
Entre las principales caracteristicas podemos mencionar los siguientes (Arroyo Diaz,

2019):

e Esun lenguaje orientado a objetos.

e Esindependiente de la plataforma, es decir el codigo escrito funcionara en cualquier sistema
operativo.

e Su sintaxis es similar al lenguaje C++.

2.3. Gestor de Base de Datos Oracle 12c
Oracle Database 12c es un sistema de gestion de base de datos relaciones (SGBDR). Esta

disponible para la mayoria de plataformas. Oracle 12c se comercializa en 3 ediciones: Enterprise
Edition, Standard Edition y Standard Edition One. Entre las principales caracteristicas tenemos su
alta disponibilidad, particionamiento, seguridad, escalabilidad, replicacién y multiplataforma.
Oracle es considerado el SGBD por excelencia para el mundo corporativo, ademas de ser
considerado como el mas robusto y seguro. La principal desventaja, si se podria considerar eso, es
su alto costo para adquirir la licencia, aunque también cuenta con una version gratuita para
ambiente de desarrollo (Express Edition) (Heurtel, 2015).

2.3.1. Principales Caracteristicas
Entre las principales caracteristicas podemos considerar los siguientes (Heurtel, 2015):

e Modelo relacional: los usuarios visualizan los datos en tablas con el formato filas/columnas.
e Herramienta de administracion gréafica intuitiva y comoda de utilizar.

e Control de acceso: tecnologias avanzadas para vigilar la entrada a los datos.
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e Proteccion de datos: seguridad completa en el entorno de produccién y de pruebas y gestion
de copias de seguridad.
e Lenguaje de disefio de bases de datos muy completo (PL/SQL): permite implementar disefios
"activos”, que se pueden adaptar a las necesidades cambiantes de negocio.
e Alta disponibilidad: escalabilidad, proteccién y alto rendimiento para la actividad corporativa.

e Gestion de usuarios: agilidad en los trdmites, reduccion de costes y seguridad en el control de

las personas que acceden a las aplicaciones y a los sistemas.

2.4. RUP (Rational Unified Process)
El Proceso Racional Unificado es un proceso de desarrollo de software desarrollado por

Rational Software Corporation, posteriormente adquirida por IBM. Es un marco de trabajo que se
puede orientar a una gran variedad de sistemas, ademas constituye la metodologia estdndar mas
usada para el anélisis, disefio, implementacion y documentacion de software. EI RUP utiliza el
Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language, UML) para elaborar todos los
diagramas y esquemas del software (Jacobson et al. 1999).

2.4.1. Caracteristicas
Podemos mencionar 3 caracteristicas principales y esenciales, tales como (Jacobson et al.

1999):
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2.4.1.1.Proceso Dirigido por Casos de Uso. Para desarrollar un sistema correcto debemos
conocer lo que sus usuarios necesitan y desean del producto. El termino Usuario hace
referencia a humanos y/o sistemas, que interactian con el sistema que estamos
desarrollando. Con base en esto, podemos indicar que un caso de uso es un fragmento de
funcionalidad del sistema que proporciona al usuario un resultado final, los cuales
ademas representan los requisitos funcionales del sistema. La unién de todos los casos de
uso del sistema representa lo que llamamos el Modelo de Casos de Uso, el cual nos
describira la funcionalidad de todo el sistema (Jacobson et al. 1999).

2.4.1.2.Proceso Centrado en la Arquitectura. EI RUP, enfatiza la construccion de sistemas
respetando la arquitectura de construccion, con ello disminuye el reinicio del software,
aumentando la reutilizacion y facilita el mantenimiento futuro del sistema. La
arquitectura se emplea para planificar y administrar el desarrollo del software teniendo en
cuenta la reutilizacion de sus componentes. La arquitectura y los casos de uso estan
ligados de tal forma que deben tener un equilibrio entre los 2 para obtener un sistema
correcto. Con base a lo mencionado se dice entonces que la funcion corresponde a los
casos de uso y la forma a la arquitectura (Jacobson et al. 1999).

2.4.1.3.Proceso Iterativo e Incremental. EI RUP es un proceso iterativo e incremental, que nos
permite comprender el problema a través de sucesivas depuraciones e incrementar la
solucion efectiva mediante multiples interacciones, este nos permite acomodar nuevos
requerimientos y continuar con el proyecto identificado, resolviendo contingencias de
manera oportuna. El proceso iterativo e incremental se refiere a dividir el trabajo en mini

proyectos. Cada mini proyecto se refiere a una iteracion del cual se consigue un

incremento que produce un crecimiento en el producto.
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En cada iteracion los desarrolladores identifican y especifican los casos de uso relevantes,
crean un disefio utilizando la arquitectura seleccionada como guia, implementan el disefio
mediante componentes y verifican que los componentes satisfacen los casos de uso. Si
una iteracion cumple con sus objetivos el desarrollo continua con la siguiente iteracion,
caso contrario se debe revisar sus decisiones previas y probar con un nuevo enfoque

(Jacobson et al. 1999).

2.5. Spring
Es un FrameWork (Marco de Trabajo) de cogido abierto para el desarrollo de aplicaciones

web en Java. Fue creado por Rod Johnson y mencionado en su libro “ExpertOne-on-OneJ2EE
Designand Development” (Pivotal, 2021). Podemos mencionar algunas caracteristicas importantes
tales como:
e Promueve el desacoplamiento de las capas y la independencia de las mismas.
e Esta basado en el principio de Inversién de Control (1oC).
e Su desarrollo esté orientado a interfaces.
e Promueve el uso de buenas practicas.
e Se integra con otras tecnologias.
e Es no-intrusivo.
e Soporte para programacion orientada a aspectos (AOP).
e Posee una arquitectura sélida y extremadamente modular.
e Simplifica las operaciones de acceso a datos.
Spring hace que la programacién en lenguaje de Java sea rapida, facil y segura para todos
los desarrolladores por lo cual se ha convertido en el Framework en Java més popular del mundo.

En la Figura 5 se muestra los mddulos que se pueden trabajar con el Framework Spring.
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WebSocket Servlet

JMS

Portlet

Instrumentation Messaging

Core Container

Core Context

Fuente: Tomado de (Johnson, 2014)

En la Tabla 2 se muestran las diferentes versiones del Framework Spring a lo largo de su

historia:
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Tabla 2

Versiones Framework Spring

Framework Version Soporte JDK  Afio Soporte Técnico

Spring 5.3 JDK8-19 2020 Compatible hasta finales del 2024
5.2 JDK8-15 2019 Compatible hasta finales del 2021
51 JDK8-12 2018 Compatible hasta finales del 2020
5.0 JDK8-10 2017 Compatible hasta finales del 2020
4.3 JDK 6 -8 2016 Compatible hasta finales del 2020
4.2 JDK6-8 2015 Sin soporte
4.0 JDK5-8 2013 Sin soporte
3.2 JDK5-8 2012 Sin soporte
3.1 JDK5-8 2011 Sin soporte
3.0 JDK5-8 2009 Sin soporte
2.5 JDK5-8 2007 Sin soporte
2.0 JDK5-8 2006 Sin soporte
1.0 JDK5-8 2004  Sin soporte

Fuente: Elaboracion propia

2.6. Spring Boot
Es un subproyecto de Spring que nos ayuda a agilizar y simplificar el proceso de creacion,

configuracion y desarrollo de aplicaciones web que utilicen el Framework Spring. Con Spring
Boot ya no es necesario trabajar con configuracion de tipo XML, para eso se basa en configuracién
con anotaciones lo que hace mas flexible permitiéndonos personalizar la configuracion que
necesitemos. El termino de “Framework para microservicios” es utilizado normalmente cuando se
habla de Spring Boot. Y decir esto es una verdad a medias, ya que con esta tecnologia también
podemos desarrollar aplicaciones monoliticas. Estas aplicaciones pueden ser APl web o
aplicaciones web puras. Dependiendo de los modulos a utilizar, estos pueden incluir transacciones,
seguridad y otros méas. El objetivo principal de Spring Boot es simplificar el desarrollo de
aplicaciones por medio de la autogestion de un gran numero de configuraciones, tareas y

componentes que son necesarios para la ejecucién de una aplicacion. De esta manera, se logra que
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los desarrolladores se enfoquen en el desarrollo de la I6gica de negocio del sistema (Ramirez Perez,
2020) .
Para crear una aplicacion web con Spring Boot no es necesario tener alguna herramienta
especial, para esto es posible utilizar cualquier IDE como: NetBeans, Eclipse, Intellij Idea, etc.
Para crear una aplicacion simple con Spring Boot es recomendable dirigirse a la pagina:

https://start.spring.io . En esta parte se debera seleccionar el lenguaje de programacion a usar, el

tipo de proyecto y las dependencias a utilizar. En la Figura 6 se muestra la configuracion bésica
para generar un proyecto web con Spring Boot:
Figura 6

Crear proyecto Spring Boot

C © & startspringio & W > ©
hrome |3 Sitios sugeridos mportado de Inter..
Project Language Dependencies ADD DEPENDENCIES... CTRL +B
Q Kotin O Groovy
Q Gradle Project Spring Web
. Build web, including RESTful, applications using Spring MVC. Uses Apache Tomcat

Spring Boot as the default embedded container

Q 260 (SNAPSHOT)  Q 260(M2) (O 2.55 (SNAPSHOT)

Q 24N (SNAPSHOT)  (Q 2410 Spring Boot DevTools
Provides fast application restarts, LiveReload, and configurations for enhanced

Project Metadata development experience.

Group comhpaez
Thymeleaf
Artifact  mesapartes A modern serverside Java template engine for both web and standalone
environments. Allows HTML to be correctly displayed in browsers and as static
prototypes.
Name mesapartes
Description  Aplicacion de mesa de partes en linea MySQL Driver

MySQL JDBC and R2DBC driver

Package name com.hpaezmesapartes

| GENERATE CTRL + £ l | EXPLORE CTRL + SPACE | l SHARE... I

Fuente: Tomado de (Spring Initializr, s.f.)

2.7. Mybatis
Es un Framework de persistencia de datos de codigo abierto que soporta SQL,

procedimientos almacenados y mapeos avanzados. Para hacer la conexion a la base de datos
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implementa la especificacion JPA. Puede configurarse con XML o anotaciones, ademas de
eliminar casi todo el codigo JDBC (mybatis, 2021). En otras palabras, podemos decir que es una
alternativa a JDBC e Hibérnate. Para utilizar MyBatis necesitamos agregar la dependencia a
nuestro fichero pom.xml, si vamos a trabajar con MAVEN. En Figura 7 se muestra la dependencia
necesaria para utilizar el Framework MyBatis dentro de nuestro proyecto.

Figura7

Dependencia de Mybatis para proyectos MAVEN

<l-- https://mvnrepository.com/artifact/org.mybatis/mybatis --»
<dependency>
<groupIld>org.mybatis</groupld>
<artifactId>mybatis</artifactId>
<version>3.5.7</version>
</dependency>

Fuente: Elaboracion propia

2.7.1. Ventajas

e Facil de usar.

e Elimina codigo redundante JDBC.

e Compatible con la mayoria de bases de datos.

e Capacidad para integrarse perfectamente con el Framework Spring.

2.8. Maven
La creacion de un proyecto de software comunmente consiste en descargar las

dependencias, adjuntar archivos JAR adicionales a tu proyecto, compilar el codigo fuente,
empaquetar cédigo compilado, entre otros y desplegar todo esto en un servidor de aplicaciones.
Maven automatiza todas estas tareas, minimizando el riesgo de que los desarrolladores cometan
algun error al crear el software, separando todas estas tareas del de la construccion del codigo

(Baeldung, 2021).
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Maven es una herramienta de codigo libre desarrollada en Java por Apache Software
Foundation en el 2001. Es una herramienta para controlar la descarga de dependencias de cualquier
aplicacion java. El objetivo de esta herramienta es facilitar y estandarizar la organizacion y la
construccién de proyectos de software, ademas de facilitar el proceso de compilacion y la
generacion de ejecutables a partir del codigo fuente (Apache Software Foundation, 2021).

La configuracién de un proyecto hecho con Maven se realiza a través de un fichero llamado
pom.xml (Proyect Object Model), como se muestra en la Figura 8.

Figura 8

Estructura béasica de un archivo POM

>4.8.08</ >
>org.baeldung</ >
>org.baeldung</ >
>jar</ >
>1.0-SNAPSHOT</ >
»org.baeldung</ >

A

>http://maven.apache.org</
5

>junit</ >
>junit</
>4.12</ >
>test</ >
p

A

W

A
i

£

Fuente: Tomado de (Baeldung, 2021)

Maven utiliza un conjunto de identificadores, para identificar de forma Unica un proyecto

y especificar como se debe empaquetar el artefacto del proyecto:
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e groupld: un nombre base Unico de la empresa o grupo que creé el proyecto.
e artifactld: un nombre Unico del proyecto.
e version: una version del proyecto.
e packaging: un método de empaquetado (WAR / JAR / ZIP).

Los tres primeros tres se unen para formar el identificador Unico y son el mecanismo
mediante el cual especifica qué versiones de bibliotecas externas (por ejemplo, JAR) utilizara su
proyecto (Baeldung, 2021).

2.9. Bootstrap
Es un Framework, utilizado en aplicaciones Front-End, creado por el equipo de desarrollo

de la red social Twitter en el 2010 para realizar interfaces web adaptables (responsive web design)
a cualquier dispositivo, ya sea una Tablet, una PC de escritorio o un teléfono celular. Es decir, la
aplicacion web desarrollada con esta tecnologia se adapta facilmente a cualquier tamafio y
resolucion de pantalla sin la intervencién del usuario (Luna et al. 2018).

Al principio, se llamo Twitter Blueprint y, posteriormente, en el 2011, se liberé como un
proyecto de cddigo abierto y su nombre se modifico a Bootstrap. Actualmente ya se encuentra en
la version 5.1.

Combina archivos CSS y JavaScript los cuales permiten darles forma e interactividad a los
elementos de una pagina HTML. Incluye diferentes componentes como: mends, cuadros de
dialogo, botones, iconos, formularios, etc. componentes necesarios para disefiar las paginas de tu
aplicacion web.

2.9.1. Sistema de Grillas
Bootstrap se basa en una estructura de cuadricula dividida en un total de 12 columnas los

cuales se pueden manipular en funcion de las necesidades de la pagina a implementar, en funcion
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de cuatro tamafios de dispositivo. En la Figura 9 se muestra como se divide las columnas en un

sistema de grillas.

Figura 9

Sistema de grillas en Bootstrap

Fuente: Tomado de (Medium, 2017)

2.9.2. Utilizar Bootstrap en tu Proyecto
Existen 2 formas de trabajar con Bootstrap en tu proyecto. Una de ellas es descargando la

version compilada CSS y JavaScript desde la pagina oficial. Una vez descargada se debera
descomprimirlo y los archivos adjuntarlos a tu proyecto. La otra opcion es utilizarlo directamente
en tu proyecto enlazandolo al servidor DNS de Bootstrap mediante los enlaces para acceder a
Bootstrap CDN vy, de esa forma, agregarles las referencias a los archivos necesarios para su
utilizacion. Sin embargo, hay que aclarar que para poder utilizarlo se debe agregar las bibliotecas
de JQuery y Popper.js los cuales son necesarios para la ejecucion de algunos componentes. En la

Figura 10 se muestra un proyecto web utilizando Bootstrap.

Péez Bueno Hermes Pag. 27



Y
hg IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO WEB PARA MESA DE PARTES
4 UNIVERSIDAD EN LINEA, PARA OPTIMIZAR LA RECEPCION DE DOCUMENTOS EN
PrRIVaDA DEL NORTE EL DESPACHO PRESIDENCIAL, LIMA 2021

Figura 10

Demo de péagina que utiliza el Framework Bootstrap

& Dominic Keller
Founde

@ Dashboards B8 Apps © Pages B Components B Layouts
CRM Hyper > Dashboard

9,184 | 3,254 861 || $253k

III III.l.I . u,Illl In
CAMPAIGNS H REVENUE
$42,025 $74,651
6,510 3,487 1,568

Fuente: Tomado de (Bootstrap, s.f.)

2.10. Definicion de términos basicos

e AOP (Aspect Oriented Programming): La programacion orientada a aspectos es un
paradigma de programacion que intenta dividir aspectos o intenciones de un producto software.
No viene a reemplazar a la programacion orientada a objetos, sino a complementarlo. Esto se
aplica en diversos partes del sistema, por eso se les considera como transversales (Kiselev,
2003).

e API (Application Programming Interface): La interfaz de programacion de aplicaciones es

un conjunto de protocolos que sirve para desarrollar e integrar el software de las aplicaciones.
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Permite conectar sistemas y aplicaciones, ademas de intercambiar datos de diferentes sistemas

(Red Hat, s.f.).

Base de datos: Es una coleccion de informacidn organizada de tal modo que sea facilmente
accesible, gestionada y actualizada. La base de datos implica una serie de propiedades tales
como: integridad, seguridad, abstraccion e independencia (Pulido et al. 2019)

C++: Es un lenguaje de programacion creado por Bjarne Strousstrup a mediados de 1980, el
cual proviene de la extension del lenguaje C. De ahi en nombre “incremento de C” (Stroustrup,
2002).

Framework: Es un marco de trabajo con el propdsito de normalizar y estructurar el codigo del
sistema, facilitando un esquema, es decir nos brinda un patrén, un esqueleto, para el desarrollo
de aplicaciones (Martinez Villalobos et al. 2010).

Front - End: Es la parte del desarrollo web que se refiere a la parte frontal de un sitio web. Se
refiere al disefio de una pagina web, como la estructura, los estilos, los colores, imagenes,
tamano de letras y animaciones, es decir a la parte que visualiza en primera instancia el usuario
al ingresar a una pagina web (Garza, 2021).

Gitea: Es una solucion de cddigo abierto que se encarga de alojar el codigo fuente de un
proyecto utilizando GIT (The Gitea Authors, 2021).

GIT: Es un sistema de control de versiones distribuido de cddigo abierto y gratuito disefiado
para manejar proyectos pequefios y grandes (GIT, 2021).

Hibérnate: Es un Framework ORM y el més popular entre ellos, que permite el mapeo entre
objetos de un proyecto de software y las tablas de una base de datos relacional (Pérez Martinez,

2015).
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e HTML ((HyperText Mark-up Language): Es un lenguaje de marcado de hipertexto que nos
permite representar de forma rica el contenido y también referenciar otros recursos (videos,
imagenes, etc.), enlaces a otros documentos, mostrar formularios, etc (Mateu, 2004).

e |IDE (Integrated Development Environment): Un entorno de desarrollo integrado es un
software para el desarrollo de aplicaciones. Contiene herramientas de programador integradas
como editor de cddigo, compiladores, depuradores en una sola interfaz gréafica de usuario.
Entre los principales IDEs podemos mencionar, Eclipse, NetBeans, Intellij IDEA, Buej, Visual
Studio, etc (Red Hat, 2021).

e |0C: Denominado también como Inversion de Control o Principio de Hollywood (“No nos
llames, nosotros le llamaremos™). ES un proceso mediante el cual los objetos definen sus
dependencias, a través de argumentos de constructor, argumentos para un método o
propiedades que se establecen en la instancia del objeto después de que se construye o devuelve
desde un método. El contenedor luego inyecta esas dependencias cuando crea el bean (Pivotal,
2021).

e JDBC (Java Database Connectivity): Es una API para conectar y ejecutar consultas en una
base de datos. Es la API que utiliza nuestro cédigo de aplicacion para comunicarse con la base
de datos (Baeldung, 2021).

e JPA (Java Persistence API): “La API de persistencia de Java es una especificacion que nos
permite vincular objetos Java a registros en una base de datos relacional” (Baeldung, 2021).

e PL/SQL: Es un lenguaje de procedimiento disefiado por Oracle, especificamente para abarcar
sentencias SQL con otro tipo de instrucciones dentro de su sintaxis (Oracle, 2021).

e Servidor Web: Es un software y un hardware que utiliza el protocolo HTTP, ademas de otros

protocolos, para responder a las peticiones de los usuarios realizadas a través de la World Wide
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Web. Tiene como funcién mostrar el contenido de un sitio web almacenando, procesando y
mostrando las paginas web a los usuarios. Los servidores web también soportan protocolos
como: SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) y FTP (File Transfer Protocol), utilizados para
el correo electronico y la transferencia de archivos (Gillis, 2021).

SGBD: Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) o DataBase Managenent System
(DBMS) “Es un sistema que permite la creacion, gestion y administracion de bases de datos,
asi como la eleccion y manejo de las estructuras necesarias para el almacenamiento y busqueda
de informacion del modo mas eficiente posible” (Marin, 2019).

SQL (Structured Query Language): Lenguaje de consulta estructura es un lenguaje de
programacion disefiado para el acceso a sistemas de Gestion de Base de Datos Relacionales.
Es el lenguaje mayormente utilizado en los sistemas existentes (Quintana, 2014).

UML (Unified Modeling Language): El lenguaje de modelado unificado es un lenguaje de
modelado visual de propdsito general que se utiliza para especificar, visualizar, construir y
documentar los artefactos de un sistema de software (Rumbaugh et al. 1999).

URL: Localizador Uniforme de Recursos. Es una cadena de caracteres que sirve para
identificar un recurso en la Internet (Lerma-Blasco et al. 2013).

XML (eXtensible Markup Language): Es una especificacion para disefiar lenguajes de
marcado, el cual nos permite crear nuestras propias etiquetas para definir la estructura y el
significado de los datos. Entre los beneficios que tiene podemos mencionar que facilita el
intercambio de datos, permite separar los datos del HTML y hace mas facil el intercambio a

una nueva aplicacion (Gonzales, 2021).
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e WAR (Web Application Archive - Archivo de aplicacion web): Es una aplicacion Web

empaquetada. Los archivos WAR se utilizan para importar o desplegar una aplicacién Web en

un servidor Web de aplicaciones (IBM Corporation, 2021).
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CAPITULO I11. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Hermes Paez Bueno es un bachiller en Ingeniera de Sistemas Computacionales por la
Universidad Privada del Norte, especialista en Desarrollo Web con 8 afios de experiencia
profesional, realizando el analisis, disefio e implementacion de sistemas en plataforma web. En la
actualidad viene desarrollando aplicaciones en plataforma web.

El cargo que desempefio es el de Analista Programador Java en la entidad Despacho
Presidencial, en el cual se centrara este trabajo de suficiencia profesional.

El proceso de ingreso a la empresa se dio por concurso publico segin proceso de
convocatoria CAS N° 034-2018-DP de fecha 14/09/2018. El proceso de la convocatoria fue por
etapas en base a un cronograma, tales como: evaluacion de postulacién online, evaluacion de hoja
de vida, prueba de conocimientos, prueba psicoldgica y entrevista personal, las cuales iba
aprobando hasta la fecha de publicacion de resultados donde sali ganador del concurso publico y
me invitaban a acercarme para la firma del contrato. En la fecha indicada me apersono a la entidad
para firmar el contrato en la cual me indicaban que comenzara a laboral desde el 16 de octubre del

2018. A la fecha de hoy todavia sigo laborando en la entidad.

3.1. Organizacién
La empresa a la cual se implement6 el aplicativo web es la entidad gubernamental

Despacho Presidencial. El desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional involucra a la
Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria.

3.1.1. Objetivo General
Optimizar el proceso de recepcion de documentos, a través de la implementacién del

aplicativo web para mesa de partes en linea.

3.1.2. Objetivos Especificos

e Automatizar el registro de documentos a través de la mesa de partes en linea.
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e Reducir el tiempo de recepcion de documentos a través de la mesa de partes en linea.
e Mantener la cantidad de recepcion de documentos en el periodo 2020 y 2021.

3.1.3. Justificacion
Este trabajo de suficiencia profesional nace por la medida de control sanitaria de

inmovilizacion social obligatoria a causa de la pandemia sobre el covid-19 decretado por el
gobierno central. En vista de eso el Despacho Presidencial se vio en la necesidad de brindar al
ciudadano un medio de envio virtual mas rapido e intuitivo para presentar su documento, solicitud
y/o requerimiento hacia el presidente de la republica sin necesidad de que el ciudadano se apersone
presencialmente.

El Despacho Presidencial detecté como oportunidad la implementacién de un aplicativo
web a fin de optimizar el proceso de recepcion de documentos.

Asimismo, con la implementacion del aplicativo web, se reducen los tiempos de atencion
al ciudadano, se eliminan las barreras en el horario de atencion al contar con la posibilidad de
ingresar su documento en cualquier momento por medio del aplicativo web (los 365 dias del afio,
los 7 dias de la semana y las 24 horas del dia). Lo podemos resumir de la siguiente manera:

e Reducir el tiempo en la recepcion de documentos.
e Optimizar el proceso de recepcion de documentos.
e Mejorar la calidad en la atencion al ciudadano.

3.1.4. Alcance
El aplicativo web sera para uso del ciudadano que necesite presentar su documento dirigido

al Sr. Presidente de la Republica. En el desarrollo del aplicativo se considera el médulo de

recepcion de documentos.

Péaez Bueno Hermes Péag. 34



Y
“ IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO WEB PARA MESA DE PARTES
4 UNIVERSIDAD EN LINEA, PARA OPTIMIZAR LA RECEPCION DE DOCUMENTOS EN
PrRIVaDA DEL NORTE EL DESPACHO PRESIDENCIAL, LIMA 2021

3.2. Actividades Realizadas
La Oficina de Tecnologias de la Informacion en la busqueda de asegurar la calidad del

desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion del Despacho Presidencial ha considerado
necesario establecer procedimientos a fin de estandarizar, estructurar y organizar el flujo del ciclo
de vida del desarrollo del software.

Para eso ha desarrollado una metodologia que establece el procedimiento estandar a seguir
en la construcciéon de nuevos proyectos y mantenimiento de los sistemas de informacion a ser
elaborados por la Oficina de Tecnologias de la Informacion del Despacho Presidencial.

Esta metodologia esta elaborada en base a las buenas practicas orientadas bajo los enfoques
de la metodologia de RUP y los procesos del ciclo de vida del software de la Norma Técnica
Peruana “NTP/ISO/IEC 12207:2016 Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida
del Software, 3* Edicion”; adaptados al contexto y necesidades del Despacho Presidencial.

Para poder cumplir con los objetivos, en este capitulo presentare los resultados de la
metodologia RUP en el cual se detallaran los entregables elaborados en cada una de sus fases.

Para el desarrollo del Aplicativo web de la Mesa de Partes en Linea se realizd en cuatro
fases las cuales constan en la metodologia RUP. No se elaboraron todos los entregables que
comprenden las cuatro fases, sino los entregables que fueron necesarios para poder llevar a cabo
todo el proyecto. Finalmente, para la elaboracion del software se hiso uso de las herramientas de
desarrollo tales como: lenguaje de programacion JAVA, el Framework Spring Boot y el gestor de
base de datos ORACLE 12c. El proceso tiene cuatro fases secuenciales: Concepcion, elaboracion,

construccion y transicion.
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3.2.1. Fase de Concepcion
Se definird la vision del negocio, el modelado del negocio, actores de negocio, la

especificacion de sus casos de uso, requerimientos funcionales y no funcionales del aplicativo y
diagramas de caso de uso del sistema.

3.2.1.1.Vision del Negocio. En la Tabla 3 se muestra la vision general del negocio.

Tabla 3

Vision General del Negocio

Detalle Descripcion

No tener un medio de recepcién de documentos en la entidad Despacho

Problema general . .
g Presidencial

* Demora en la recepcion de documentos.
* Ciudadano no es notificado cuando su trdmite es recibido.
* No tener otro medio para recibir documentos.

Problemas
especificos

* Colaboradores de la Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion
Grupo afectado Documentaria.
* El ciudadano tipo persona natural o juridica.

* Permitir el registro del trdmite a través de un aplicativo web.

Soluciones * Notificar al ciudadano el registro de su tramite.
esperadas * Recepcion de documentos todos los dias de la semana y a cualquier
hora del dia.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1.2.Diagrama de Flujo de la Situacion Actual. El diagrama de flujo nos ayuda a describir

el proceso en estudio, esto con la finalidad de conocer y mejorarlo. En la Figura 11 se
muestra el diagrama del flujo del negocio al inicio del proyecto.
Figura 1l

Diagrama de Flujo Actual
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Fuente: Elaboracion propia

3.2.1.3.1dentificacion de Actores. El actor del negocio esta representado por alguien que
interacttia con el negocio. En la Tabla 4 se describe el actor del negocio identificado en

base a los pasos que se muestran en el diagrama de flujo.
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Tabla 4

Actores de Negocio

Actor de Negocio Descripcion

Es la persona natural o juridica, que se acerca a la entidad a presentar su
documento sea solicitud, carta u oficio dirigido al Sr. Presidente.

AM_Solicitant

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1.4.Trabajadores del Negocio. En la Tabla 5 se describen los trabajadores del negocio
identificados:
Tabla 5

Trabajadores del Negocio

Trabajadores del Negocio Descripcion

TN Trabajador del negocio que recibe el documento del solicitante,
registra la informacion del documento, y lo deriva al especialista
de mesa de partes para su verificacion

Trabajador del negocio que se encarga de verificar el expediente y
derivar a la dependencia correspondiente.

Trabajador del negocio que se encarga de dar atencién al
expediente, verifica el expediente y lo deriva al especializa del
tema.

Director de Dependencia
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Trabajador del negocio que se encarga de recibir los expedientes y
enviarlo a su jefe inmediato.

Trabajador del negocio que se encarga de analizar el expediente y
dar respuesta generando un oficio o carta.

Especialista

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1.5.Casos de Uso del Negocio. En la Tabla 6 se describen los casos de uso del negocio:

Tabla 6

Casos de Uso del Negocio

Casos de Uso del Negocio Descripcion
Este proceso se inicia cuando el solicitante se acerca a la
-‘_,_.:-"'_'__“‘—\._\_
,J mesa de partes para presentar su documento. La

{ recepcionista recibe el documento lo registra y le da un
\ ) nimero de expediente y en seguida lo deriva con el
especialista de mesa de partes, quien a su vez verifica el

CUNO01_Recepcionar documento expediente y deriva a la dependencia.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1.6.Modelado del Negocio. Permite conocer la estructura y forma de trabajar de la entidad.
Nos permite identificar sus problemas actuales e identificar mejoras dentro de la entidad.
En la Figura 12 se muestra el diagrama del modelado del negocio.

Figura 12

Modelado de negocio

4
'

AN Solicitante

{from Aclores de negocio)

CLND1_Recepcionardocumento

{frorm CUN)

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1.7.Requerimientos del Sistema. Los requerimientos del sistema se clasifican en
funcionales y no funcionales, segun los servicios que proporcionara el aplicativo web y
las cualidades que el aplicativo debe contar.

3.2.1.7.1. Requerimientos Funcionales. En esta seccion se describen los requerimientos
funcionales especificos del sistema los cuales ejecutara el aplicativo web a desarrollar,
tales requerimientos han sido indicados en las entrevistas y reuniones realizadas al
director de la Oficina de Atenciéon al Ciudadano y Gestion Documentaria y al personal a

su cargo. En la Tabla 7 se describen los requerimientos funcionales del negocio.
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UNIVERSIDAD
PrRIVaDA DEL NORTE EL DESPACHO PRESIDENCIAL, LIMA 2021

IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO WEB PARA MESA DE PARTES
EN LINEA, PARA OPTIMIZAR LA RECEPCION DE DOCUMENTOS EN

Requerimientos Funcionales (RF)

Caodigo Descripcion

RFO1  El sistema permitira seleccionar el tipo de persona: Natural o juridica.

RF02  El sistema permitira registrar los datos del solicitante.

RF03  El sistema permitira validar el nimero de DNI, apellido paterno y nombre(s) del
solicitante.

RF04  El sistema permitira validar el nimero de RUC en el caso de persona juridica.

RFO5  El sistema permitira registrar los datos del solicitante si hay inconvenientes con la
validacion de los datos.

RF06  El sistema permitird enviar notificacion al registrar los datos del solicitante.

RFO7  El sistema permitira validar el correo electrénico.

RF08  El sistema permitira registrar los datos del documento.

RF09  El sistema permitira adjuntar un documento y anexos.

RF10  El sistema permitira enviar una notificacion indicando el nimero de expediente y la
clave al ciudadano para que haga seguimiento al expediente registrado.

RF11  El sistema permitira adjuntar documentos los 365 dias del afio y las 24 horas del dia.

RF12  El sistema permitira generar expediente a los tramites ingresados en el horario de
atencion.

RF13  El sistema permitira registrar la solicitud del ciudadano a los tramites ingresados fuera

del horario de atencidn. Al siguiente dia habil el sistema generara el expediente y se
notificara al ciudadano.

Fuente: Elaboracion propia

3.21.7.1

Requerimientos No Funcionales. En la Tabla 8 se describen los requerimientos

no funcionales del negocio:
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UNIVERSIDAD
PrRIVaDA DEL NORTE EL DESPACHO PRESIDENCIAL, LIMA 2021

IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO WEB PARA MESA DE PARTES
EN LINEA, PARA OPTIMIZAR LA RECEPCION DE DOCUMENTOS EN

Requerimientos No Funcionales (RNF)

Caodigo

Descripcion

RNFO1

RNFO02

RNFO3

RNFO04

RNFO05

RNFO06

RNFO7
RNFO08

RNFO09

RNF10

El sistema debera funcionar en los siguientes navegadores: Chrome, Firefox y Edge.
El sistema mostrara la informacién clara, simple y organizada.

El sistema debera funcionar correctamente, sin fallos ni caidas del servicio, durante el
horario de atencion de la entidad (9:00 a.m. — 5:00 p.m.) para trdmite inmediato y fuera
del horario de atencidn para tramites extemporaneos.

El sistema debe ser amigable y una experiencia de usuario aceptable.

El sistema deberé ser responsivo y adaptable a cualquier dispositivo.

El disefio y estilo del encabezado y pie de pagina de los formularios web deben
seguir el formato del portal gob.pe.

El sistema debe contar con un alto nivel de seguridad.

El sistema debe estar desarrollo con el lenguaje de programacion JAVA.

El sistema debe guardar sus datos en el gestor de base de datos ORACLE.

El sistema debe ser desarrollado en una plataforma web.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1.8.Diagramas de Casos de Uso. Los diagramas de caso de uso representan los

requerimientos fundamentales del usuario del sistema, e identifica los componentes
principales del sistema cuando interactdan entre ellos. Este diagrama es importante en el
modelado y la organizacién del comportamiento del sistema. En la Figura 13 se muestra
el diagrama de caso de uso de registrar documento.

Figura 13

Diagrama de caso de uso - Registrar Documento

,TvmidarSOIICHante
<<include>>

Solicitante Registrar Documento. .

from Actos

<<gxend=>

=<include=>

Buscar Persona Juridica

ValidarComeo

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2. Fase de Elaboracién
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3.2.2.1.Especificacion de Casos de Uso de Negocio. En la Tabla 9 se muestra la descripcion del

caso de uso: Registrar documento.

Tabla 9

Descripcion del Caso de Uso - Registrar Documento

Nombre de Caso
de Uso

iError! No se encuentrael origendelar

eferencia.

Actor(es): Solicitante

Precondiciones:

- Se validard el DNI con el dato del niumero de documento de

identidad ingresado, nombre (cualquier nombre que ingrese si
tuviese mas de uno), el primer apellido, fecha de emision y

nacimiento.

- Se validara el RUC ingresado, y si existe se mostrara la razon social
(este dato no se ingresa), y la direccion (puede ser modificada).

Postcondiciones:  Ninguna.

Flujo de eventos

Accion del actor

1. El Actor ingresa a la URL de la Mesa
de Partes en linea.

3. El Actor selecciona tipo de persona:

5. El Actor selecciona/ingresa los
siguientes datos: tipo de documento,
numero de documento, fecha de emision
de DNI primer apellido, segundo apellido,
nombres, correo electronico, teléfono,

Respuesta sistema

2. El sistema muestra la pagina de inicio
para seleccionar el tipo de persona a realizar
el tramite. (Pantalla 01)

4. El Sistema valida la seleccion (Persona
Natural o Persona Juridica):

Opcion Persona Natural: El sistema muestra
el formulario con el primer paso del
registro: Validacion Datos del ciudadano.
(Pantalla 02) Continda en el paso 5 del
Flujo principal.

Opcion  Persona Juridica: El sistema
muestra el formulario con el primer paso del
registro: Datos de la persona juridica y
datos del representante. (Pantalla 03).
Continua en el paso 8 del Flujo principal.
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Nombre de Caso iError! No se encuentra el origende lar
de Uso eferencia.

fecha de nacimiento, lugar de domicilio y
direccion

6. El Actor pulsa el boton Siguiente.
7. El Sistema valida los datos ingresados.

Si es conforme, envia un correo
electronico con el cddigo de verificacion
(Pantalla 04), muestra el formulario con el
segundo paso del registro: Verificacion
del Correo Electronico (Pantalla 05), vy el
mensaje “Se envio al correo <correo del
ciudadano> un codigo de verificacion
para continuar con el tramite.” y contintia
en el paso 15 del Flujo principal.

Si no es conforme, muestra el error de la
validacion del DNI, o que campos son
requeridos, y continta en el paso 5 del
Flujo principal.

8. El Actor ingresa el nimero de RUC.

9. El Actor pulsa el boton Validar RUC.

10. El Sistema valida el nimero de RUC
ingresado.

Si es conforme, muestra la razon social y
direccién, y continta en el paso 11 del
Flujo principal.

Si no es conforme, indicara que el RUC
no es valido y continGa en el paso 8 del
Flujo principal.

11. El Actor ingresa/modifica el lugar de

domicilio y direccion.

12. El Actor selecciona/ingresa los
siguientes datos: tipo de documento,
numero de documento, fecha de emision
de DNI, primer apellido, segundo
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apellido, nombres, correo electrénico,
teléfono, fecha de nacimiento y cargo

13. El Actor pulsa el botdn Siguiente.

14. El Sistema valida los datos ingresados.

Si es conforme, envia un correo
electronico con el cddigo de verificacion
(Pantalla 04), muestra el formulario con el
segundo paso del registro: Verificacion
del Correo Electronico (Pantalla 05), vy el
mensaje “Se envio al correo <correo del
ciudadano> un codigo de verificacion
para continuar con el tramite.” y continta
en el paso 15 del Flujo principal.

Si no es conforme, muestra el error de la
validacion del DNI, o que campos son

) o requeridos, y continta en el paso 11 del
15. El Actor ingresa el codigo de  Ejyjo principal.

verificacion.

16. El Actor pulsa el boton Siguiente. 17. El Sistema valida el codigo de

verificacion ingresado.

Si es conforme, muestra el formulario con
el tercer paso del registro: Datos del
documento. (Pantalla 06)

Si no es conforme, muestra el mensaje
“Codigo de verificacion no coincide con
lo enviado a su correo. Favor de

_ _ verificar.” y continta en el paso 15 del
18. EI Actor selecciona/ingresa 10s  Flujo principal.

siguientes datos: tipo de documento,
nimero de documento, asunto del
documento, dependencia destino 'y
adjuntara un  documento  principal
(obligatorio) 'y uno 0 mas anexos
(opcional).
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19. El Actor pulsa el boton Confirmar.
20. El Sistema valida los datos ingresados.

Si es conforme, muestra el formulario con
el cuarto paso del registro: jTramite
Concluido! (Pantalla 07) y registra la
solicitud.

Si estd dentro del horario de
atencion (9am a 5pm), envia un
correo electrénico con la
confirmacion del tramite realizado
(Pantalla 08).

Si esta fuera del horario de atencion,
envia un correo electrénico con la
confirmacion del tramite realizado
(Pantalla 09).

Si no es conforme, muestra los campos
que son requeridos, y continda en el paso
18 del Flujo principal.

21. El caso de uso termina.

Pantallas/Prototipos del Caso de Uso
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N

Nombre de Caso iError! No se encuentra el origende lar
de Uso eferencia.
= Pantalla 01

<
| Despacho Presidencial

Persona Natural

Mesa de Partes
en Linea

O Aceptar Términos y Condiciones. E Ver Detalle

Persona Juridica
Publica/Privada

Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria:

Despacho Presidencial - 2020 Derechos Reservados
(O1) 311 3200, anexos 5280 y 5981

Jr.de la Unién s/n lera cuadra Lima, Pert
atencion-ciudadano@presidenciagob.pe
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Nombre de Caso iError! No se encuentra el origende lar
de Uso eferencia.
= Pantalla 02

o

Datos

Validacion de Datos del Ciudadano

DNI v DD/MM/YYYY

DD/MM/YYYY

Los campos marcados con (%) son obligatorios.
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Nombre de Caso

iError! No se encuentra el origende lar

de Uso eferencia.
= Pantalla 03
Datos
Datos de la Persona Juridica (Publica/Privada)
"l
9
Datos del Representante
"
DNI ~ DD/MM/YYYY
DD/MM/YYYY
")
Los campos marcados con (%] son obligatorios.

= Pantalla 04

Mesa de Partes DP - Valida correo Recibidos x

mp_noreply@presidencia.gob.pe

parami +
% m Despacho Presidencial

Estimado(a) Sr(a). HERMES PAEZ BUENO,

El codigo de verificacion para el trémite que esté registrando es: 729644

Atentamente,

Oficina de Atencidn al Ciudadano y Gestion Documentaria - Despacho Presidencial
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= Pantalla 05

ﬁi;iﬂ | Despacho Presidencial

@ Mensaje: Se envid al correo unipaezb2013@gmail.com un cédigo de
verificacion para continuar con el tramite.

s Verificacion

Verificacion del Correo Electrénico

Ingrese codigo

Navegadores Recomendados G e

= Pantalla 06

o @ o

Datos Verificacion Documento

1. Datos del Documento

-- SELECCIONAR -- v

-- SELECCIONAR -- hd

2. Subir Documentos

Seleccionar Archivo Elegir

Seleccionar Archive Elegir

Los campos marcados con (%) son obligatorios.
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Nombre de Caso iError! No se encuentra el origende lar
de Uso eferencia.

= Pantalla 07

o o o o

Datos Verificacion Documento Fina

y
}4" IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO WEB PARA MESA DE PARTES

Tramite concluido

= Pantalla 08

mp_noreply@presidencia.gob.pe

parami =
? ﬁ Despacho Presidencial

Estimado(a) Sr(a). HERMES PAEZ BUENO,
Su trémite se ha registrado con el siguiente documento:

Expediente: 21-0003736
Clave: 1761
Para hacer seguimiento del expediente ingrese al siguiente enlace: AQUI

Gracias por utilizar nuestro servicio.

Atentamente,

Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestién Documentaria - Despacho Presidencial

= Pantalla 09

Mesa de Partes - Despacho Presidencial Recibidos x

mp_noreply@presidencia.gob.pe 00:29 (hace 1 minuto)

para mi ~
% PERU | Despacho Presidencial

Estimado(a) Sr(a). HERMES PAEZ BUENO,

Su documento con nimero de trémite 7075 se ha guardado con éxito. Pronto se le enviaré un correo confirmando la recepcion y el cargo pertinente, ademés del niimero de registro
asignado para realizar el seguimiento de su tramite.

Le recordamos que el horario de recepcion del documento es de Lunes a Viernes de 9:00 am a 5:00 pm. A partir de la recepcion del documento, empezara a computarse el plazo
legal con el que cuenta la entidad para brindar la respuesta a su documento.

Gracias por utilizar nuestro servicio.

Atentamente,

Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria - Despacho Presidencial

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2.2.Diagramas de Secuencia. En la Figura 14 se muestra el diagrama de secuencia del caso

de uso: Registrar documento.

Figura 14

Diagrama de secuencia: Registrar documento

i frm_inicio fim persona natural im persona juridica codigo Q ity persona jurk Q
Sele ccionar ipo

Obiener correo yelave

rebmar correo y dave()

J

lostarmensaje: stns comedos

= rifica & S sona juridica -~ .
= = ~enfity solidtnte —enfity documento
| w | drl buscar persona lunidicact e gistrar documenE T | B
| | | | | | | |
Sel nte | |
| 1
; Verh:ﬂr}sﬂ\c\fﬂ nte(; ! I } I | } |
| | | piznersphciante( | ! | :
} I } ! ft rJnhcnanoeo | U } |
I
‘ ﬁ Mostrarmensaje: dabs correcn | ; I Q ‘ :
| | | | | | | | | |
. . ! | | |
Sele ceiona|persona juridica ingre sa fatos del solicint: | | | ‘ | | | |
} I ‘erifica rsolicitante() ‘ : ‘ | | } |
| | I ubbenerslul\mante[l ! | | |
T 1
| | | | retomar folictants | | :
\ | N SE——— I \ | ! |
| | IE— | | | | | |
1\ngresaruams Dersona]!lrlmca j -‘( I } : | } |
| | |
} \‘ }v iifica rdatos () : | | | } |
Obtendrpersons wriicag) |
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| I
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|
|

;
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\ U
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| |
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|
|
|
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Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 15 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso buscar persona juridica.
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Figura 15

Diagrama de secuencia: Buscar persona juridica

s 0 O )

:Solicitante _frm_registro_sdlictante ~ drl_buscar persona_juridica - entity persona_juridica
Ingrtesar datos persnnawrnﬁma |

|
U verificar datos() J_ |
|
|

Chbtener persona juridical)

T Retornapersona undical)

Datos coredos

|
|
| |
Inll;,teae siguients infnrmaLl_ian

!

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 16 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso validar solicitante.
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Figura 16

Diagrama de secuencia: Validar solicitante

9 O O O

: Solicitante -fm registro solicitante  Cfl verificar_datos_solicitante  enfity soligtante

D Ingresardatos solidtante

|
’_‘ Verificar datos() J_

cbtener solicitante()

Datos correctos

|
|
|
Ingrese siguiente informacion u

|
|
|
T retornar solictante () j‘-|
|
|
|
|

ﬂ

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2.3.Diagrama de Colaboracion. En la Figura 17 se muestra el diagrama de colaboracion del

caso de uso: Registrar documento.
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Figura 17

y

Diagrama de colaboracion: Registrar documento
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Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 18 se muestra el diagrama de colaboracion del caso de uso validar solicitante.

Figura 18

Diagrama de colaboracion: Validar solicitante

1. Ingresardatos persona juridica

X = |

G:Ingrese siguiente informadon
- Solidtante - frm_registro_sallefants

:ve}ﬁr datos()
5 Datns‘}me 5

4: Retorna persona juridical)

—_—
-
_ o 3 Obtener persona juridical)
- entity_persona_jundica s cirl_buscar_persona_juridica

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 19 se muestra el diagrama de colaboracion del caso de uso buscar persona juridica.

Figura 19

Diagrama de colaboracion: Buscar persona juridica

1:Ingre sar datos solicitante

|

AN - !
6 Ingrese siguiente informacion
. Solictante frm_registro_solictan

:Vs%\rdatos(}

5. Datos cortecto
4 retomar solictante()
E——
-
3. obtener s olicitante()
: entity_solicitante sotn_verficar_datos_solidtante

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2.4.Diagrama de Componentes. En la Figura 20 se muestra el diagrama de componentes

que se implementd para el proyecto del aplicativo web de la mesa de partes en linea.

Figura 20

Diagrama de componentes

<dista=>

1 <<Achivos>>
—— CS8S —
—— inido.html
=,
e T T -
- e
<<Control ador== — Y =2 —
MesaEnLine aRestC ontroller java Msta . —mr—— Pinapalhtml ™~ —
L ——— — T —
w - = w B '_
<=Mstaz= s JavaScript
T Vs I personaluridica himl
I - py ey -7
—
<<Controlador=> = 5 i -~ -
PrindpalController jav; <Mstaz> -
- Controlador b delo :E personahl atural htm| e
e
e 7
—_—
b e ! =
T <<Modelo=>
- 7 [N . SolicitudVbdel java
ConexdnOrade Reaursos / |' \ ~
= — -~ ~
e / \ “
y - / J \ -
b <<Modelo>> e <Model o= N <<Mbdelo>
Ej CiudadanoModel java / Prove sdorvbdeljava \ DocumentoFileBean java
il
ORACLELINUXPRINCIP <<Nbdelo > <dvodelo=>
AL GOBPE Anexolodel java % De pendenciaMbdel java

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2.5.Modelo de Datos. En la Figura 21 se muestra el diagrama del modelo de datos elaborado

y
}4" IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO WEB PARA MESA DE PARTES

para la implementacion del aplicativo web de la mesa de partes en linea.

Figura 21

Modelo de datos

BB MPE_TBL_SOLICITUD

EF MPE_TBL_ANEXOS 123 N_ID_SOLICITUD
&8¢ C_NU_ANN

aec C_NU_ANN e

123 N_ID_SOLICITUD a8c C_TIPO_DOC_EMI

123 N_NU_ANE apc V_NRO_DOC_EMI

c\ DE DET aecV_NRO_RUC_EMI

8L Doc RECV_RAZON_SOCIAL

RECV_APE_PAT_EMI
RECV_APE_MAT_EM|
rECY_NOM_EMI
se C_IN_TIPO_PER
&8 C_IN_ENV_CORREQ
&8¢ V_DIRECCION_EMI
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&8c C_COD_PROV
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. |ecv_cORREC_EMI

. |RECV_TELFEMI
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) D_FE_USE_CRE

fECV_CO_USE_MOD
) D_FE_USE_MOD
ASCV_COUSEELl  fy
#) D_FE_USE_ELI :
Rec C_ES_REGISTRO

BB MPE_TBLLARCHIVO DOC|
| mec v_TELF_OTRO_EMI

rec C_NU_ANN ABECY_CARGO
123 N_ID_SOLICITUD secV_ASUNTO
BL DOC #BCV_DESCRIPCION SR
#5eV_RUTA_ORIGEN 123 N_NU_FOLIO
fECY_RUTA_DESTINO #BCV_TIPO_DOC_ADM #ec L TIPO_DOC
RECY_CO_USE_CRE *—|aecV_NU_DOC_ADM o | rec V_DES_TIPO_DOC
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AoCV_CO_USE_ELI #bC C_IN_CON_DEPEND MPE_TEL PARAMETROS
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/ ABEV_NU_SEC_EXP DATA a5C C_IND_TIPO_ENV DATA_DOC_LEG O D_FeC Crea
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il mec C_IN_VA_RUC

#ec C_IN_CONSULTA_DNI
rec C_IN_CONSULTA_RUC
) D_FEC_EMIEXP
aecV_TI_EMI
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Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2.6.Diccionario de Datos. En la Tabla 10 se describen el diccionario de datos de la tabla
MPE_TBL_SOLICITUD.
Tabla 10

Diccionario de Datos (MPE_TBL_SOLICITUD)

Nombre Tipo Nulo Descripcion
N_ID_SOLICITUD NUMBER(6) No Numero De Solicitud Del Tramite
C_NU_ANN CHAR(4) No Afio De Solicitud Del Tramite
C _TIPO_DOC_EMI CHAR(2) Si Numero De Secuencia De La

Solicitud
V_NRO_DOC_EMI VARCHAR2(20) Si Numero De Documento De La
Persona Que Realiza EI Tramite
V_NRO_RUC_EMI VARCHAR2(11) Si Numero De Ruc De La Persona
Juridica Que Realiza El Tramite
V_RAZON_SOCIAL VARCHAR2(100)  Si  Razdn Social De La Persona
Juridica Que Realiza El Tramite
V_APE_PAT_EMI VARCHAR2(40) Si Primer Apellido De La Persona Que
Realiza El Tramite
V_APE_MAT_EMI VARCHAR2(40) Si Segundo Apellido De La Persona
Que Realiza EIl Tramite
V_NOM_EMI VARCHAR2(35) Si Nombres De La Persona Que
Realiza El Tramite
C_IN_TIPO_PER CHAR(1) Si Tipo De Persona Que Realiza El
Tramite
C_IN_ENV_CORREO CHAR(1) Si  Indica Si Envia Correo
V_DIRECCION_EMI VARCHAR2(100)  Si  Direccion De La Persona Que
Realiza El Tramite
C_COD_DPTO CHAR(2) Si Cddigo Departamento De La
Persona Que Realiza El Tramite
C_COD_PROV CHAR(2) Si Cddigo Provincia De La Persona
Que Realiza EIl Tramite
C_COD_DIST CHAR(2) Si Cddigo Distrito De La Persona Que
Realiza El Tramite
V_CORREO_EMI VARCHAR2(100)  Si  Correo Electronico De La Persona
Que Realiza EIl Tramite
V_TELF_EMI VARCHAR2(30) Si Numero De Teléfono De La Persona
Que Realiza EIl Tramite
V_TELF_OTRO_EMI VARCHAR2(30) Si Numero De Teléfono Opcional De
La Persona Que Realiza EI Tramite
V_CARGO VARCHAR2(30) Si Cargo Del Remitente Del
Documento
V_ASUNTO VARCHAR?2(1000) Si  Asunto Del Tramite
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Nombre Tipo Nulo Descripcion
V_DESCRIPCION VARCHAR2(1000) Si  Descripcion Del Tramite
N_NU_FOLIO NUMBER Si Cantidad De Folios Del Documento

Que Adjunta
V_TIPO_DOC_ADM VARCHAR2(3) Si Tipo De Documento Administrativo
Que Adjunta

V_NU_DOC_ADM VARCHAR2(50) Si Numero De Documento

Administrativo Que Adjunta

VARCHAR2(5) Si Cadigo De Dependencia Destino De
La Solicitud

Descripcion De Alguna Referencia

V_CO_DEPEND_DES

V_REFERENCIA VARCHAR2(100)  Si

C_FORMA ENV_INF CHAR(2) Si Forma De Envié De La Informacion
Solicitada

C_IN_CON_DEPEND CHAR(1) Si Indicador Si Conoce La
Dependencia Destino: 0: No Conoce
1: Si Conoce

C_IN_TUPA CHAR(1) Si  Indicador Tipo Tupa: 0: Sin Tupa 1:
Con Tupa

V_NU_EMI_SGD VARCHAR2(10) Si Numero De Emisién De Tramite

C_NU_ANN_SGD CHAR(4) Si Ao De Emisién De Tramite

V_NU_SEC EXP VARCHAR2(10) Si Numero De Secuencia Del

Expediente Del Tramite

C_NU_ANN_EXP CHAR(4) Si Ao Del Expediente Del Tramite

C_CLAVE_VERIF CHAR(6) Si  Clave De Verificacion De Correo

D _FEC _REGISTRO DATE Si Fecha De Registro De La Solicitud

D_FEC_MODI DATE Si  Fecha De Modificacion De La
Solicitud

N_CA_ANEXO NUMBER Si Cantidad De Anexos Que Adjunta
Si Es Persona Natural O Juridica

C_EST_TRAMITE CHAR(1) Si Estado Del Tramite

C_EST_REGISTRO CHAR(1) Si  Estado Del Registro

D _FEC EMI DATE Si  Fecha Emisién Del DNI Del
Solicitante

D _FEC _NAC DATE Si Fecha De Nacimiento Del
Solicitante

C_IN_VA DNI CHAR(1) Si Valida DNI: 1 Ok, 2 No Responde
Pide. Falta Validar

C_IN_VA RUC CHAR(1) Si Valida Ruc: 1 Ok, 2 No Responde
Pide. Falta Validar

C_IN_CONSULTA_DNI CHAR(1) Si Origen Datos DNI: 1 Interno, 2
Pide, 3 Manual

C_IN_CONSULTA_RUC CHAR(1) Si Origen Datos Ruc: 1 Interno, 2 Pide,
3 Manual

D_FEC_EMIEXP DATE Si Fecha De Creacion De Expediente

V_TI_EMI VARCHAR2(2) Si Tipo De Emisor
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Nombre Tipo Nulo Descripcion
D _FEC ENVCORREO DATE Si  Fecha De Envié De Correo

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 11 se describen el diccionario de datos de la tabla MPE_TBL_ARCHIVO_DOC.

Tabla 11

Diccionario de Datos (MPE_TBL_ARCHIVO_DOC)

Nombre Tipo Nulo Descripcion
C_NU_ANN CHAR(4) No Afio De Solicitud Del Tramite
N_ID_SOLICITUD NUMBER(6) No  Numero De Solicitud Del Tramite
BL_DOC BLOB Si Archivo Binario Del Documento
V_RUTA ORIGEN VARCHARZ2(400) Si  Ruta De Origen
V_RUTA_DESTINO VARCHAR2(400) Si  Ruta De Destino
V_CO_USE_CRE VARCHAR2(20)  Si  Usuario De Creacién
D FE USE_CRE DATE Si Fecha De Creacion
V_CO_USE_MOD VARCHAR2(20) Si  Usuario De Modificacion
D _FE_USE_MOD DATE Si  Fecha De Modificacion
V_CO_USE_ELI VARCHAR2(20)  Si  Usuario Que Elimina
D FE USE _ELI DATE Si Fecha De Eliminacién
C_ES REGISTRO CHAR(2) Si Estado Del Registro

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 12 se describen el diccionario de datos de la tabla MPE_TBL_ANEXOS.

Tabla 12

Diccionario de Datos (MPE_TBL_ANEXOS)

Nombre Tipo Nulo Descripcion
C_NU_ANN CHAR(4) No Afo De Solicitud Del Tramite
N_ID_SOLICITUD NUMBER(6) No Numero De Solicitud Del Tramite
N_NU_ANE NUMBER(2) No Numero De Anexo
V_DE_DET VARCHAR2(200) Si  Detalle Del Anexo
BL _DOC BLOB Si Archivo Binario Anexado
V_DE RUT ORI VARCHAR2(400) Si RutaFisica De Origen
V_CO _USE_CRE VARCHAR2(20) Si  Usuario De Creacion
D FE USE_CRE DATE Si Fecha De Creacion
V_CO _USE_MOD VARCHAR2(20) Si  Usuario De Modificacion
D _FE _USE_MOD DATE Si Fecha De Modificacion

Péaez Bueno Hermes Péag. 62



“ IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO WEB PARA MESA DE PARTES
4 UNIVERSIDAD EN LINEA, PARA OPTIMIZAR LA RECEPCION DE DOCUMENTOS EN
PrRIVaDA DEL NORTE EL DESPACHO PRESIDENCIAL, LIMA 2021

Nombre Tipo Nulo Descripcion
V_CO_USE_ELI VARCHAR2(20) Si Usuario Que Elimina
D_FE_USE_ELI DATE Si Fecha De Eliminacion
C_ES _REGISTRO CHAR(1) Si Estado Del Registro

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 13 se describen el diccionario de datos de la tabla MPE_TBL_LOG_TRAMITE.

Tabla 13

Diccionario de Datos (MPE_TBL_LOG_TRAMITE)

Nombre Tipo Nulo Descripcion
N_ID_SOLICITUD NUMBER(6) No Numero De Solicitud Del Tramite
C_NU_ANN CHAR(4) N  Afio De Solicitud Del Tramite
N_SEC ESTACION NUMBER N  Numero De Secuencia De La Solicitud
C_EST_INICIAL CHAR(1) Si Estado Inicial De La Solicitud
C_EST_FINAL CHAR(2) Si  Estado Final De La Solicitud
C_CO_ORIGEN CHAR(2) Si Origen De La Solicitud
D _FEC _REGISTRO DATE Si Fecha De Tramite De La Solicitud
D_FEC_MODI DATE Si  Fecha De Modificacion De La Solicitud

C_EST_REGISTRO CHAR(2) Si  Estado Del Registro

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 14 se describen el diccionario de datos de la tabla MPE_TBL_FORMA_ENVIO_INF.

Tabla 14

Diccionario de Datos (MPE_TBL_FORMA_ENVIO_INF)

Nombre Tipo Nulo Descripcion
C_TIP_ENV_INF CHAR(2) No Cadigo Tipo De Envio De Informacion
V_DES TIPO_ ENV VARCHAR2(200) No Descripcion Del Tipo De Envié De

Informacion
C_IND_TIPO_ENV CHAR(2) Si Indicador De Tipo De Envid
C_ES _REGISTRO CHAR(2) Si  Estado Del Registro

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 15 se describen el diccionario de datos de la tabla MPE_TBL_TIP_DOC.
Tabla 15

Diccionario de Datos (MPE_TBL_TIP_DOC)

Nombre Tipo Nulo Descripcion
C _TIPO_DOC CHAR(2) No Cddigo Tipo Documento
V_DES_TIPO_DOC VARCHAR2(200) No Descripcion De Tipo Documento
C_IND _TIPO _DOC CHAR(1) Si Indicador De Tipo De Documento
C_ES_REGISTRO CHAR(1) Si  Estado Del Registro

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 16 se describen el diccionario de datos de la tabla MPE_TBL_PARAMETROS.
Tabla 16

Diccionario de Datos (MPE_TBL_PARAMETROS)

Nombre Tipo Nulo Descripcion
V_CO_PAR VARCHAR2(50) No Cadigo De Parametro
V_DE_PAR VARCHAR2(1000) Si  Descripcion De Parametro

D FEC CREA DATE Si Fecha Creacion
D _FEC_MODI DATE Si Fecha Modificacién
C _EST_REGI CHAR(1) Si Estado Del Registro

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2.7.Disefio de Interfaces del Sistema. Las interfaces del sistema son aquellas que

interacttian con el usuario, las cuales incluyen elementos como pestafias, formularios y
otros que facilitan el uso para el usuario. En la Figura 22 se muestra la pagina de inicio
del aplicativo web de la mesa de partes en linea. Para ingresar al aplicativo el usuario
deberéa aceptar los términos y condiciones del tramite y luego seleccionar el tipo de
persona que va a registrar el tramite.

Figura 22

Interfaz de la pagina principal del aplicativo web de la Mesa de Partes en Linea

4
| Despacho Presidencial

Persona Natural

Mesa de Partes E=2
en Linea ‘

O Aceptar Términos y Condiciones. E Ver Detalle .

Persona Juridica
Publica/Privada

Navegadores Recomendados G 6

Despacho Presidencial - 2020 Derechos Reservados Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestién Documentaria
Jr.de la Unién s/n lera cuadra Lima, PerG (O1) 311 3900, anexos 5980 y 5981

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 23 se muestra el formulario de registro de los datos solicitante tipo persona natural.
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Figura 23

Interfaz de formulario de registro del solicitante tipo persona natural

@f;";ﬂ | Despacho Presidencial

Validacién de Datos del Ciudadano

DNI v DD/MM/YYYY

DD/MM/YYYY

Los campos marcados con (%) son obligatorios.

Navegadores Recomendados ‘. e

Despacho Presidencial - 2020 Derechos Reservados Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria
Jr.de la Union s/ lera cuadra Lima, Pera

(01) 311 3900, anexos 5380 y 5981

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 24 se muestra el formulario de registro de los datos del representante y los datos de

la persona juridica.
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N

Figura 24

Interfaz de formulario de registro del solicitante tipo persona juridica

- O
ﬁdgﬁ] | Despacho Presidencial

Datos de la Persona Juridica (Publica/Privada)

wvalidar RUC Q,

Datos del Representante

DM hd DD/MM/YYYY

DD/MM/YYYY

Los campos marcados con (%) son obligatorios.

MNavegadores Recomendados ‘I ﬁ

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 25 se muestra el formulario de validacion del correo electronico, el cual el

solicitante debera ingresar el codigo enviado al correo registrado en el paso anterior.
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N

Figura 25

Interfaz de validacion del correo electronico

@ | Despacho Presidencial

Datos Werificacién

Verificacién del Correo Electrénico

Ingrese cédigo

Navegadores Recomendados G ﬁ

Despacho Presidencial - 2020 Derechos Reservados Oficina de Atencidn al Ciudadano y Gestion Documentaria
Jr.de la Unién s/n lera cuadra Lima, Pera

(01) 311 3900, anexos 5980 y 5981

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 26 se muestra el formulario de registro de los datos del documento a presentar,

ademas el solicitante debera cargar el documento principal en PDF y los anexos si los hubiese.
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Figura 26

Interfaz de registro del documento

@ | Despacho Presidencial

O o o

Datos Verificacion Documento
1. Datos del Documento

-- SELECCIONAR -- v

-- SELECCIONAR -- A

2. Subir Documentos

Seleccionar Archivo Elegir

Seleccionar Archivo Elegir

Los campos marcados con (%) son obligatorios.

Anterior Confirmar
Nawvegadores Recomendados ‘. e

Despacho Presidencial - 2020 Derechos Reservados Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria
Ir.de la Unién s/n Tera cuadra Lima, Pera (O1) 311 3900, anexocs 5980 y 5981

Fuente: Elaboracion propia

Al finalizar el tramite se enviara un correo al solicitante confirmando la recepcion del documento

y el nimero de registro para su seguimiento, como se muestra en la Figura 27.
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Figura 27

Interfaz de culminacién del tramite

@ | Despacho Presidencial

o o o ©

Datos Verificacion Documento Final

Tramite concluido

Navegadores Recomendados@ e
Fuente: Elaboracion propia

Figura 28

Correo Confirmacién del Tramite

Mesa de Partes - Despacho Presidencial Recibidos x

mp_noreply@presidencia.gob.pe

parami =
% PERU | Despacho Presidencial

Estimado(a) Sr(a). HERMES PAEZ BUEND,
Su trdmite se ha registrado con el siguiente documento:

Expediente: 21-0003718
Clave: 8064

Para hacer seguimiento del expediente ingrese al siguiente enlace: AQUI

Gracias por utilizar nuestro servicio.

Atentamente,
Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria - Despacho Presidencial

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3. Fase de Construccion
3.2.3.1.Implementacion. Para la implementacion del aplicativo web se ha utilizado el IDE

Spring Tool Suite 4. En el anexo 3 adjunto al presente documento se muestra parte del
cadigo fuente desarrollado. El disefio de las interfaces se implement6 utilizando jQuery y
JavaScript. Se utilizo Thymeleaf como motor de plantillas Java para aplicaciones web
compatible con los estandares HTMLS5. La légica del sistema se implementé en JAVA
utilizando Framework Spring Boot y el gestor de base de datos utilizado fue Oracle 12c.
En el anexo 2 adjunto al presente documento se puede visualizar los datos del Datasource
de conexidn hacia la base de datos. En la Tabla 17 se muestra la relacion de herramientas
tecnoldgicas utilizadas en el desarrollo del presente proyecto.

Tabla 17

Herramientas Tecnoldgicas Utilizadas

Logo Tecnologia
Framework Spring Boot 2.1.7.RELEASE

E Bootstrap v4.4.1

( Lenguaje de programaciéon JAVA 1.8
<> Java
[
ORACLE Gestor de Base de Datos Oracle 12¢

DATABASE

12°
Framework de persistencia de datos MyBatis

& MyBatis ::o

Fuente: Elaboracion propia
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Para la creacién de objetos de la base de datos se ejecutaron SCRIPT de BD, como se
muestra en el anexo 3 adjunto al presente documento. Se crearon las tablas respectivas y

toda la I6gica del negocio se implement6 en un PACKAGE de BD.

En lo que respecta al servidor de aplicaciones, se ha considerado implementarlo en el
servidor WILDFLY en su version 11.0.0. Final, por ser una tecnologia reciente en lo que
respecta a servidores JBOSS. Se adjunta el formato utilizado para el pase a produccion en
el apartado de anexos del presente documento. En la siguiente figura se puede visualizar
los datos del archivo WAR desplegado en el servidor WILDFLY en el ambiente de
produccion.
En la Figura 29 se muestra los datos del despliegue del aplicativo web en el servidor de
aplicaciones web WILDFLY .

Figura 29

Servidor de aplicaciones WILDFLY

e ® http;//192.168.10.114:9990/console/App.htmi#standalone-deployments/deployments-details - (‘/ Buscar..

@ WildFly Management LT

Messages: 0| & wildfly

/deployment=appmesapartesenlinea.war

A deployment represents anything that can be deployed (e.g. an application such as EJB-JAR, WAR, EAR, any kind of standard archive such
as RAR or JBoss-specific deployment) into a server.

Enabled time: 1632145982178

Enabled timestamp: 202109-2009:53:02,178 EDT

Name: appmesapartesenlinea.war

Runtime name: appmesapartesenlinea.war

Status: oK

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3.2.Directorio del Proyecto. El explorador del proyecto contiene los paquetes, archivos y

subdirectorios del proyecto. La Figura 30 nos muestra las carpetas y archivos que
conforman los médulos implementados.
Figura 30

Estructura del proyecto

I@ WkSpaceSTS - Spring Tool Suite 4
File Edit Navigate Search Project Run Window Help

09~ Biw| EX )
{5 Project Explorer 3 0 ® Y 2 08
v 5% > appmesapartesenlinea [boot] [devtools] [MPL develop] A

v 78 Java Resources
v (B > src/main/java
v i > pe.gob.presidencia
#3 config
i3 > controlador
3 exception
f# message
#3 model
#2 repository
3 service
i util
|43 Principal.java
v & src/main/resources
£} reportes
v {3 sqimap
v i mapper
¥4 base-mapper.xml
¥} generic-mapperxml
Y} reporte-mapperxml
¥4 mybatis-config.xml
v [ templates
7% fragments
v [} paginas
|4 advertencia.html
7 error.html
y24 inicio.html
|z4 personaluridica.html
{4 personaNatural.html
|3 principal.html
v [ static
ko
& ai

Exis

(&% language
B application.properties
/¢ application.yml

5 v
YAl | V. e IV |

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3.3.Alojamiento de Versiones. La plataforma GITEA (plataforma de desarrollo

colaborativo) nos permitio alojar nuestro proyecto utilizando el sistema de control de
versiones GIT. Dicha plataforma se utiliza para la creacion de cddigo fuente de
programas. Cabe mencionar que desde la puesta en marcha en ambiente de produccion
del aplicativo web no se subio, en un primer momento, a la plataforma GITEA el codigo
fuente. Posteriormente en vista que se realizaron algunas modificaciones se creo
conveniente alojar el codigo fuente en dicha plataforma, estando actualmente alojado en
la plataforma GITEA. En la Figura 31 se muestra la plataforma GITEA con los archivos
del proyecto alojados.

Figura 31

Plataforma GITEA

@ Java/MPL: Mesa de partesen lin- X | + B ip)
< C Y A Noesseguro | gitea.presidencia.gob.pe:3000/)ava/MPL
33 G chome 3 Sitios sugeridos Importado de Inter.. @ Noticias del Periiy... ) Registro Nacionald.. @ GoogleMaps N Universidad Privada.. (3 Desarrollo +:Camb.. $3 Apuntes de Java: C...
@ Panel de control Incidencias Pull Requests Hitos Explorar a
& Java / MPL = Seguir 1 ¥y Destacar 0 ¥Fork 0
<% Cadigo O Incidencias i1 Pull Requests © Lanzamientos EB Wiki 4~ Actividac

Mesa de partes en linea

® 3 Commits ¥ 2 Ramas £3.1MiB
¥ Rama: master ~ Nuevo pull request [El SSH  http://gitea.presidencia.gobpe:3t | 2 &
@ Hermes Paez Bueno | aa2dg844639 | [HPB]- Pase a produccién 10/09/21 - hace 1 semana
W _gradle [HPB] - Pase a produccién 10/09/21 hace 1 semana
B settings repositorio ML hace 2 meses
@ bin/main [HPB] - Pase a produccién 10/09/21 hace 1 semana
I gradle/wrapper repositorio ML hace 2 meses
gradle/wrapper
m src/main [HPB] - Pase a produccién 10/09/21 hace 1 semana
B .classpath Commit de prueba-Se quitaron comentarios en el controller Principal hace 2 meses
B .gitignore [HPB] - Pase a produccion 10/09/21 hace 1 semana
B .project repositorio ML hace 2 meses
B build.gradle repositorio ML hace 2 meses

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3.4.Diagrama de Despliegue. Se muestra la topologia sobre la cual se ejecuta el aplicativo

web de la Mesa de Partes en Linea del Despacho Presidencial. En el diagrama de
despliegue de la Figura 32 se ve 3 niveles, que se conectan con el protocolo TCP/IP. El
solicitante puede utilizar un navegador web (Chrome, Firefox, Edge) o un dispositivo
movil los cuales se conectan al servidor web WILDFLY 11.0 y por Gltimo el servidor se

conecta al servidor de base de datos Oracle 12c.

Figura 32

Diagrama de despliegue

Solidtante 1
MNavegadores WWeb:
Chrome  firefox yEdge.

Solidtante 2

TCRIP

Servidor de Aplicacione s Vikb Servidor de base de datos

Servidor web Wildfly 110 b}

Dispo sitivo movil :
Android, i0S. FEPAR Tepup

Fuente: Elaboracion propia

Base de datos Oracle 12c Iﬁ

3.2.4. Fase de Transicion
En esta fase se ejecutaron las pruebas de caja negra del aplicativo web para verificar el

funcionamiento de los médulos que se mencionaron en el alcance del sistema.
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3.2.4.1.Prueba de Caja Negra. Para el presente proyecto del aplicativo web para mesa de partes
en linea se realizaron las pruebas de caja negra respectivas, las cuales nos ayudaron a
comprobar la funcionalidad de los datos de entradas y salidas del aplicativo web y con
esto determinar si el software elaborado esta trabajando de manera correcta. En la Tabla

18 se describen los datos para la prueba de caja negra del modulo de Registrar

Documento.

Tabla 18

Prueba de Caja Negra - Registrar Solicitante

Pucn-1 Prueba de Unidad de Caja Negra sin Valores
Caso De . .
Prueba Registrar ciudadano
Objetivos  Verificar la funcionalidad al registrar los datos del ciudadano.
Resultado . . . L .
No permitir el registro de informacién por errores en los parametros.
Esperado
VALORES
ftem Equivalen Equivalen
Entrada Tipo cia cia
Valida No Valida
C_TIPO_DOC_E Paramet _. Caracteres
1 - - - Tipo texto .
MI ro especiales
Tipo
5 V_NRO_DOC E Paramet Err]];ero €N Caracteres
MI ro lonaitud especiales
Condicio . gl 3
nes De Informaci !Ig]'ua ? h
Entrada ] Ipo Techa
on del Paramet SO Tipo
ciudadan 3 D _FEC _EMI formato e
- = ro caracter
0 dd/mmlyy
yy
Tipo
caréacter Tipo
V_APE PAT E  Pardmet conuna numerico y
4 i . ,
MI ro longitud caracter
menor especial
igual a 40
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Tipo
caracter Tipo
V_APE_MAT _E Pardmet conuna numérico y
Ml ro longitud caracter
menor especial
igual a 40
Tipo
caracter Tipo
Pardmet con una numérico y
ro longitud caracter
menor especial
igual a 35
Tipo
caracter
V_CORREO_EM Pardmet con una Tipo
I ro longitud numeérico
menor
igual a 40
Tipo
entero con
Pardmet una Tipo
ro longitud caracter
menor
iguala 9
Tipo fecha
. con .
9 D FEC NAC a@amet gomao PO

ro dd/mm/yy caracter

vy
Tipo
caracter
Pardmet con una Tipo
ro longitud numérico
menor
igual a 35
Tipo
caracter
V_DIRECCION_ Pardmet con una Tipo
EMI ro longitud numérico
menor
igual a 100

6 V_NOM_EMI

8 V_TELF_EMI

10 C_UBI_DIR

11

- NRO.
Conglcm PASO CONDICIONES
nes e 1 No existe correspondencia con los tipos de datos
Ejecucion

2 existe correspondencia con los tipos de datos
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Pucn-1 Prueba de Unidad de Caja Negra sin VValores
Parametros Valores Salida Salida Real Resultado
Esperada Obtenido
1 C_TIPO_DOC_EMI 1*& No Mensaje de error  Exito

registrar por ingreso de
los datos  dato incorrecto.
y mostrar
un
mensaje
de error.
V_NRO_DOC _EMI U00$50P No Mensaje de error Exito
registrar por ingreso de
los datos  dato incorrecto.
y mostrar
un
mensaje
de error.
D_FEC_EMI HH/15/H&S8 No Mensaje de error ~ Exito
registrar por ingreso de
los datos  dato incorrecto.
y mostrar
un
mensaje
de error.
V_APE_PAT_EMI R3Y35 No Mensaje de error Exito
registrar por ingreso de
los datos  dato incorrecto.
y mostrar
un
mensaje
de error.
V_APE_MAT_EMI "R0J45" No Mensaje de error Exito
registrar por ingreso de
los datos  dato incorrecto.
y mostrar
un
mensaje
de error.
V_NOM_EMI 125MARIA No Mensaje de error Exito
registrar por ingreso de
los datos  dato incorrecto.
y mostrar
un
mensaje
de error.

Péaez Bueno Hermes Péag. 78



A
} NF IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO WEB PARA MESA DE PARTES

4 UNIVERSIDAD EN LINEA, PARA OPTIMIZAR LA RECEPCION DE DOCUMENTOS EN
PrRIVaDA DEL NORTE EL DESPACHO PRESIDENCIAL, LIMA 2021

V_CORREO_EMI 23333 No Mensaje de error Exito
registrar por ingreso de
los datos  dato incorrecto.

y mostrar
un
mensaje
de error.
V_TELF_EMI 965@J/250 No Mensaje de error Exito

registrar por ingreso de
los datos  dato incorrecto.
y mostrar
un
mensaje
de error.
D_FEC_NAC HO/LA/HI No Mensaje de error Exito
registrar por ingreso de
los datos  dato incorrecto.
y mostrar
un
mensaje
de error.
C_UBI_DIR 545454&5) No Mensaje de error Exito
registrar por ingreso de
los datos  dato incorrecto.
y mostrar
un
mensaje
de error.
V_DIRECCION_EMI **_IMA--- No Mensaje de error Exito
registrar por ingreso de
los datos  dato incorrecto.

y mostrar
un
mensaje
de error.
2 C_TIPO_DOC_EMI DNI Registro  Almacenamiento Exito
del dato del dato
enel satisfactorio para
sistema el sistema
con éxito
V_NRO_DOC_EMI 10765325 Registro  Almacenamiento Exito
del dato de dato
en el satisfactorio para
sistema el sistema
con éxito
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D FEC _EMI 10/10/2010 Registro  Almacenamiento Exito
del dato de dato
en el satisfactorio para
sistema el sistema
con éxito
V_APE_PAT EMI PEREZ Registro  Almacenamiento Exito
del dato de dato
enel satisfactorio para
sistema el sistema
con éxito
V_APE_MAT_EMI RIOS Registro  Almacenamiento Exito
del dato de dato
enel satisfactorio para
sistema el sistema
con éxito
V_NOM_EMI PEDRO ISMAEL Registro  Almacenamiento Exito
del dato de dato
enel satisfactorio para
sistema el sistema
con éxito
V_CORREO_EMI piperezr@gamil.com  Registro  Almacenamiento Exito
del dato de dato
enel satisfactorio para
sistema el sistema
con éxito
V_TELF_EMI 985632541 Registro  Almacenamiento Exito
del dato de dato
enel satisfactorio para
sistema el sistema
con éxito
D_FEC_NAC 15/12/1995 Registro  Almacenamiento Exito
del dato de dato
enel satisfactorio para
sistema el sistema
con éxito
C_UBI_DIR LIMA/LIMA/RIMAC Registro  Almacenamiento Exito
del dato de dato
enel satisfactorio para
sistema el sistema
con éxito
V_DIRECCION_EMI Av. Alcézar 452 Registro  Almacenamiento Exito
del dato de dato
en el satisfactorio para
sistema el sistema
con éxito
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Fuente: Elaboracion propia

IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO WEB PARA MESA DE PARTES
EN LINEA, PARA OPTIMIZAR LA RECEPCION DE DOCUMENTOS EN

En la Tabla 19 se describen los datos para la prueba de caja negra sin valores del médulo de Registrar

Documento.

Tabla 19

Prueba de Caja Negra - Registrar Documento.

Pucn-2 Prueba de Unidad de Caja Negra sin VValores
Caso De  Registrar documento
Prueba
Objetivos  Verificar la funcionalidad al registrar los datos del documento.
Resultado No permitir el registro de informacion por errores en los parametros.
Esperado
Condicio VALORES
nes De Entrada Tipo  Equivalen Equivalen
Entrada cia cia
Valida No Valida
Informaci V_TIPO DOC_A Paramet Tipotexto Caracteres
on del DM ro especiales
ciudadan V_NU _DOC_AD Paramet Tipo Caracteres
0 M ro entero con  especiales
una
longitud
menor o
igual a 10
V_ASUNTO Pardmet Tipotexto Caracteres
ro especiales
V_DEPENDENC Pardmet Tipo texto Caracteres
1A ro especiales
BL_DOC Pardmet  Tipo blob Tipo
ro con un numérico y
tamario caracter
hasta especial
10MB
BL_DOC_ANEX Paramet Tipo blob Tipo
0] ro conun numérico y
tamafio caracter
hasta especial
10MB
Condicio CONDICIONES
nes De
Ejecucion No existe correspondencia con los tipos de datos
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2 existe correspondencia con los tipos de datos

Pucn-2 Prueba de Unidad de Caja Negra sin Valores
PARAMETROS VALORES SALIDA  SALIDAREAL RESULTAD
ESPERAD o)
A OBTENIDO
1 V_TIPO_DOC_AD 1*& No registrar Mensaje de error Exito
M los datos y por ingreso de
mostrar un  dato incorrecto.
mensaje de
error,
V_NU_DOC_ADM U00$50P No registrar Mensaje de error Exito
los datos y por ingreso de
mostrar un  dato incorrecto.
mensaje de
error.
V_ASUNTO HH/15/H&8 No registrar Mensaje de error Exito
los datos y por ingreso de
mostrar un  dato incorrecto.
mensaje de
error.
V_DEPENDENCIA R3Y35 No registrar Mensaje de error Exito
los datos y por ingreso de
mostrar un  dato incorrecto.
mensaje de
error.
BL_DOC 323232%& No registrar Mensaje de error Exito
los datos y por ingreso de
mostrar un  dato incorrecto.
mensaje de
error.
BL_DOC_ANEXO 3232323 No registrar Mensaje de error Exito
los datos y por ingreso de
mostrar un  dato incorrecto.
mensaje de
error.
2 V_TIPO_DOC_AD OFICIO Registro del ~ Almacenamient Exito
M dato en el 0 del dato
sistema con satisfactorio
éxito para el sistema
V_NU_DOC_ADM 12001 Registro del  Almacenamient Exito
dato en el 0 de dato
sistema con satisfactorio
éxito para el sistema
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V_ASUNTO Solicita Registro del ~ Almacenamient Exito
construccion de  dato en el 0 de dato
carretera en sistema con satisfactorio
caserio Sta. éxito para el sistema
Ana-
Concepcidn-
Huancayo
V_DEPENDENCIA  PRESIDENCI Registro del Almacenamient Exito
A DE LA dato en el 0 de dato
REPUBLICA  sistema con satisfactorio
éxito para el sistema
BL_DOC BINARIO Registro del ~ Almacenamient Exito
dato en el 0 de dato
sistema con satisfactorio
éxito para el sistema
BL_DOC_ANEXO BINARIO Registro del ~ Almacenamient Exito
dato en el 0 de dato
sistema con satisfactorio
éxito para el sistema

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV. RESULTADOS
En este capitulo se argumentan los efectos generados por el desarrollo de las actividades
en la elaboracion del presente trabajo de suficiencia profesional. Se tuvieron 3 objetivos
especificos al inicio del proyecto, siendo los siguientes:
e Automatizar el registro de documentos a través de la mesa de partes en linea.

e Reducir el tiempo de recepcion de documentos a través de la mesa de partes en linea.

e Mantener la cantidad de recepcion de documentos en el periodo 2020 y 2021.

4.1. Objetivo Especifico N° 1
El presente objetivo fue cumplido ya que el aplicativo web de la mesa de partes en linea,

como se muestra en la Figura 22 (pagina de inicio del aplicativo), se implement6 estando en
ambiente de produccion, en la pagina web de la presidencia, desde el 30/09/20 el cual consta con
el modulo de recepcion de documentos, y el desarrollo se realizé de acuerdo al cronograma

presentado, como se muestra en la Figura 33, siguiendo las siguientes tareas:

Péaez Bueno Hermes Péag. 84



A

“F IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO WEB PARA MESA DE PARTES
4 UNIVERSIDAD EN LINEA, PARA OPTIMIZAR LA RECEPCION DE DOCUMENTOS EN
| PrIVvaDa DEL NORTE EL DESPACHO PRESIDENCIAL, LIMA 2021
Figura 33

Cronograma de proyecto

+ APLICATIVO MESA DE PARTES EN LINEA 20 dias mar 21/07/20 lun 17/08/20

; + DESARROLLO 18 dias mar21/07/20  jue 13/08/20

- Desarrollo del formulario html de 3 dias mar 21/07/20 jue 23/07/20
registro

- Rutinas para consumir WSy validar 4 dias vie 24/07/20 mié 29/07/20 4
DNI, RUC, CE, ETC.

- Rutinas para envio de correo de 2 dias jue 30/07/20 vie 31/07/20 5
confirmacién

- Rutinas para insertar en el SGD y 3 dias lun 3/08/20 mié 5/08/20
generar expediente

- Desarrollo de formulario de 2 dias jue 6/08/20 vie 7/08/20 7
respuesta.

; Validaciones en general 1dia lun 10/08/20 lun 10/08/20

- Rutinas para envio de correo con 1 dia mar 11/08/20 mar 11/08/20 9
adjuntos

- Creacién de reporte adjunto 2 dias mié 12/08/20 jue 13/08/20  6;10

- + PRUEBAS UNITARIAS 2 dias vie 14/08/20 lun 17/08/20

- Pruebas de registro de solicitud 1 dia vie 14/08/20 vie 14/08/20 11

- Pruebas de generacién de expediente 1 dia lun 17/08/20 lun 17/08/20 13

Fuente: Elaboracion propia

e Ejecucion de los SCRIPT de objetos de base de datos tales como, DDL, DML, GRANT y
creacion de PACKAGE.

e Se realiza el despliegue del archivo WAR denominado appmesapartesenlinea.war en el
servidor de aplicaciones WILDFLY del ambiente de produccion, como se muestra en la Figura
28.

e Posteriormente se realizaron las pruebas de funcionalidad ingresando a la URL:

https://tramite.presidencia.gob.pe:8443/appmesapartesenlinea/inicio?tid=2*mesadepartes

quedando habilitado el acceso al ciudadano, como se muestra en la Figura 27.

4.2. Objetivo Especifico N° 2
El presente objetivo fue cumplido porque el tiempo de recepcién de documentos se ha

reducido con respecto a la mesa de partes presencial como se muestran en las Tabla 20 y Tabla 21.

Para el presente objetivo se ha visto conveniente realizar un comparativo de tiempos de recepcion

Péaez Bueno Hermes Péag. 85


https://tramite.presidencia.gob.pe:8443/appmesapartesenlinea/inicio?tid=2*mesadepartes

A

N

del 2019 con lo recibido en el mes de setiembre del 2021 por el aplicativo de la mesa de partes en

linea.

Tabla 20

UNIVERSIDAD

Tiempo de Recepcion de Documentos en la Mesa de Partes Presencial del Afio 2019

IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO WEB PARA MESA DE PARTES
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de documentos de los documentos recibidos en la mesa de partes presencial en el mes setiembre

item Afio Numero Registro Fecha Inicio Fecha Fin Minutos
1 2019 0000856957 18/09/2019 09:25:39 18/09/2019 09:10:43  14.93
2 2019 0000856969 18/09/2019 09:32:05 18/09/2019 09:21:08  10.95
3 2019 0000857261 18/09/2019 12:06:19 18/09/2019 12:03:30  2.82
4 2019 0000856981 18/09/2019 09:41:45 18/09/2019 09:27:39  14.1
5 2019 0000857277 18/09/2019 12:20:33 18/09/2019 12:14:24  6.15
6 2019 0000857008 18/09/2019 09:56:11 18/09/2019 09:45:22  10.82
7 2019 0000857564  18/09/2019 16:30:22 18/09/2019 16:13:11  17.18
8 2019 0000857020 18/09/2019 09:58:58 18/09/2019 09:54:27  4.52
9 2019 0000857399 18/09/2019 14:57:20 18/09/2019 14:41:14  16.1
10 2019 0000857026 18/09/2019 09:57:54 18/09/2019 09:55:57  1.95
11 2019 0000857028 18/09/2019 10:07:07 18/09/2019 09:57:27  9.67
12 2019 0000857029 18/09/2019 10:05:56 18/09/2019 09:59:07  6.82
13 2019 0000857034  18/09/2019 10:05:03 18/09/2019 10:00:34  4.48
14 2019 0000857037 18/09/2019 10:22:31 18/09/2019 10:02:02  20.48
15 2019 0000857038 18/09/2019 10:04:04 18/09/2019 10:02:10 1.9
16 2019 0000857054  18/09/2019 10:29:05 18/09/2019 10:10:56  18.15
17 2019 0000857057 18/09/2019 10:28:22 18/09/2019 10:12:23  15.98
18 2019 0000857058 18/09/2019 10:34:40 18/09/2019 10:12:27  22.22
19 2019 0000857472 18/09/2019 15:31:11 18/09/2019 15:28:17 2.9
20 2019 0000857475 18/09/2019 15:41:28 18/09/2019 15:29:19  12.15
21 2019 0000857478 18/09/2019 15:52:13 18/09/2019 15:30:43  21.5
22 2019 0000857479 18/09/2019 15:53:30 18/09/2019 15:31:41  21.82
23 2019 0000857481 18/09/2019 15:51:44 18/09/2019 15:32:37  19.12
24 2019 0000857485 18/09/2019 15:37:43 18/09/2019 15:33:37 4.1
25 2019 0000857486 18/09/2019 15:40:27 18/09/2019 15:34:14  6.22
26 2019 0000857063 18/09/2019 10:27:19 18/09/2019 10:13:58  13.35
27 2019 0000857077 18/09/2019 10:42:50 18/09/2019 10:21:57  20.88
28 2019 0000857079 18/09/2019 10:40:56 18/09/2019 10:24:32  16.4
29 2019 0000857507 18/09/2019 15:59:46 18/09/2019 15:42:09  17.62
30 2019 0000857514  18/09/2019 15:52:37 18/09/2019 15:45:33  7.07
31 2019 0000857518 18/09/2019 15:58:54 18/09/2019 15:47:53  11.02
32 2019 0000857521 18/09/2019 16:15:45 18/09/2019 15:50:23  25.37
33 2019 0000857081 18/09/2019 10:39:48 18/09/2019 10:26:14  13.57
34 2019 0000857544  18/09/2019 16:12:48 18/09/2019 16:01:20  11.47
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item Afio Numero Registro Fecha Inicio Fecha Fin Minutos
35 2019 0000857547 18/09/2019 16:07:49 18/09/2019 16:02:10  5.65
36 2019 0000857548 18/09/2019 16:12:19 18/09/2019 16:03:32  8.78
37 2019 0000857551 18/09/2019 16:27:04 18/09/2019 16:05:53  21.18
38 2019 0000857553 18/09/2019 16:09:55 18/09/2019 16:07:14  2.68
39 2019 0000857104  18/09/2019 10:58:33 18/09/2019 10:44:12  14.35
40 2019 0000857109 18/09/2019 11:04:26 18/09/2019 10:48:23  16.05
41 2019 0000857293 18/09/2019 12:41:30 18/09/2019 12:20:41  20.82
42 2019 0000857131 18/09/2019 11:15:22 18/09/2019 11:07:54  7.47
43 2019 0000857143 18/09/2019 11:19:16 18/09/2019 11:14:21  4.92
44 2019 0000857436 18/09/2019 15:25:07 18/09/2019 15:08:25  16.7
45 2019 0000857439 18/09/2019 15:24:02 18/09/2019 15:09:45 14.28
46 2019 0000857444  18/09/2019 15:21:06 18/09/2019 15:12:44  8.37
47 2019 0000857452 18/09/2019 15:19:21 18/09/2019 15:15:33 3.8
48 2019 0000857457 18/09/2019 15:24:53 18/09/2019 15:18:14  6.65
49 2019 0000857182 18/09/2019 11:46:24 18/09/2019 11:32:23  14.02
50 2019 0000857186 18/09/2019 11:47:13 18/09/2019 11:33:48  13.42
51 2019 0000857495 18/09/2019 15:55:09 18/09/2019 15:38:43  16.43
52 2019 0000857502 18/09/2019 16:01:09 18/09/2019 15:41:19  19.83
53 2019 0000857208 18/09/2019 11:45:11 18/09/2019 11:39:26  5.75
54 2019 0000857212 18/09/2019 12:09:11 18/09/2019 11:40:17  28.9
55 2019 0000857213 18/09/2019 11:50:25 18/09/2019 11:41:05  9.33
56 2019 0000857536 18/09/2019 16:13:23 18/09/2019 15:56:57  16.43
57 2019 0000857540 18/09/2019 16:14:05 18/09/2019 15:58:28  15.62
58 2019 0000857542 18/09/2019 16:07:44 18/09/2019 15:58:57  8.78
59 2019 0000856922 18/09/2019 08:53:14 18/09/2019 08:41:35  11.65
60 2019 0000856925 18/09/2019 08:54:44 18/09/2019 08:44:09  10.58
61 2019 0000857223 18/09/2019 11:57:46 18/09/2019 11:45:10  12.6
62 2019 0000857229 18/09/2019 11:57:35 18/09/2019 11:48:05 9.5
63 2019 0000857235 18/09/2019 12:10:25 18/09/2019 11:50:32  19.88
64 2019 0000856938 18/09/2019 09:12:27 18/09/2019 08:55:19  17.13
65 2019 0000857239 18/09/2019 11:59:41 18/09/2019 11:52:19  7.37
66 2019 0000857248 18/09/2019 11:58:30 18/09/2019 11:54:33  3.95
67 2019 0000857256 18/09/2019 12:09:30 18/09/2019 12:01:41  7.82
68 2019 0000857286 18/09/2019 12:29:51 18/09/2019 12:16:59  12.87
69 2019 0000857299 18/09/2019 12:33:25 18/09/2019 12:25:45  7.67
70 2019 0000857302 18/09/2019 12:41:19 18/09/2019 12:29:05 12.23
71 2019 0000857310 18/09/2019 12:49:37 18/09/2019 12:35:35  14.03
72 2019 0000857317 18/09/2019 12:56:48 18/09/2019 12:39:50  16.97
73 2019 0000857328 18/09/2019 12:51:29 18/09/2019 12:49:04  2.42
74 2019 0000857629 18/09/2019 16:59:47 18/09/2019 16:53:40  6.12
75 2019 0000857601 18/09/2019 16:53:06 18/09/2019 16:36:50  16.27
76 2019 0000857603 18/09/2019 16:56:48 18/09/2019 16:39:21  17.45
77 2019 0000857613 18/09/2019 17:00:00 18/09/2019 16:44:29  15.52
78 2019 0000857652 18/09/2019 17:10:33 18/09/2019 17:05:23  5.17
79 2019 0000857667 18/09/2019 17:19:37 18/09/2019 17:13:26  6.18
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item Afio Numero Registro Fecha Inicio Fecha Fin Minutos

80 2019 0000857614  18/09/2019 16:55:08 18/09/2019 16:44:44  10.4

81 2019 0000857582 18/09/2019 16:35:47 18/09/2019 16:21:41  14.1
PROMEDIO 12.12

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 20 nos indica que el tiempo promedio en el que demora una persona en el registro

del documento con la mesa de partes presencial es de 12.12 minutos.

Tabla 21

Tiempo de Recepcion de Documentos en la Mesa de Partes en Linea del Afio 2021

item ARfo Numero Registro Fecha Inicio Fecha Fin Minutos
1 2021 0001180256 15/09/2021 15:45:34 15/09/2021 15:47:33  1.98
2 2021 0001180363 15/09/2021 15:50:12 15/09/2021 15:59:44  9.53
3 2021 0001180260 15/09/2021 15:51:14 15/09/2021 15:56:42  5.47
4 2021 0001180259 15/09/2021 15:51:21 15/09/2021 15:54:26  3.08
5 2021 0001180367 15/09/2021 16:06:01 15/09/2021 16:08:19 2.3
6 2021 0001180371 15/09/2021 16:14:43 15/09/2021 16:19:19 4.6
7 2021 0001180441 15/09/2021 16:38:22 15/09/2021 16:40:20  1.97
8 2021 0001180084  15/09/2021 11:58:25 15/09/2021 12:00:20  1.92
9 2021 0001180089 15/09/2021 12:04:28 15/09/2021 12:07:47  3.32
10 2021 0001180098 15/09/2021 12:12:38 15/09/2021 12:21:11  8.55
11 2021 0001180151 15/09/2021 12:40:30 15/09/2021 12:48:29  7.98
12 2021 0001180152 15/09/2021 12:42:13 15/09/2021 12:48:32  6.32
13 2021 0001180153 15/09/2021 13:04:30 15/09/2021 13:07:09  2.65
14 2021 0001180154  15/09/2021 13:32:00 15/09/2021 13:35:47  3.78
15 2021 0001180242 15/09/2021 14:42:37 15/09/2021 14:53:16  10.65
16 2021 0001180249 15/09/2021 15:14:53 15/09/2021 15:16:23 1.5
17 2021 0001180250 15/09/2021 15:15:35 15/09/2021 15:18:22  2.78
18 2021 0001179854  15/09/2021 08:52:09 15/09/2021 09:00:14  8.08
19 2021 0001179883 15/09/2021 09:17:03 15/09/2021 09:28:23  11.33
20 2021 0001179881 15/09/2021 09:21:09 15/09/2021 09:27:20  6.18
21 2021 0001179888 15/09/2021 09:53:27 15/09/2021 09:55:15 1.8
22 2021 0001179896 15/09/2021 10:11:55 15/09/2021 10:15:15  3.33
23 2021 0001179981 15/09/2021 10:25:36 15/09/2021 10:28:14  2.63
24 2021 0001179858 15/09/2021 09:13:18 15/09/2021 09:21:08  7.83
25 2021 0001179994  15/09/2021 11:13:19 15/09/2021 11:16:48  3.48
26 2021 0001180086 15/09/2021 11:55:23 15/09/2021 12:02:56  7.55
27 2021 0001179983 15/09/2021 10:35:34 15/09/2021 10:37:31  1.95
28 2021 0001179985 15/09/2021 10:37:10 15/09/2021 10:41:07  3.95
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item Afio Numero Registro Fecha Inicio Fecha Fin Minutos
29 2021 0001179988 15/09/2021 10:48:03 15/09/2021 10:52:59  4.93
30 2021 0001179993 15/09/2021 11:05:36  15/09/2021 11:14:58  9.37
31 2021 0001179997 15/09/2021 11:28:17 15/09/2021 11:39:16  10.98
32 2021 0001180000 15/09/2021 11:50:06 15/09/2021 11:55:09  5.05
33 2021 0001180083 15/09/2021 11:50:41 15/09/2021 11:57:12  6.52

PROMEDIO 5.25

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 21 nos muestra que el tiempo promedio en el que demora una persona en el
registro del documento con la mesa de partes en linea es de 5.25 minutos.

En resumen, podemos mencionar que en la Tabla 20, el tiempo promedio de registro en la
mesa de partes presencial es de 12°12*’, mientras que en la Tabla 21, el tiempo promedio de
registro con la mesa de partes en linea es de 05’25, obteniendo una diferencia de 06°47”’, esto
hace una reduccién equivalente al 55 % en el registro de los documentos en el aplicativo de la

mesa de partes en linea.

4.3. Objetivo Especifico N° 3
El presente objetivo fue cumplido ya que la recepcién de documentos que presenta el

ciudadano se mantuvo a través del aplicativo web de la mesa de partes en linea; el cual permitio
que los ciudadanos, sea persona natural o juridica, continten ingresando sus documentos desde
una PC de escritorio, laptop, table o dispositivo mdvil; ya que la mesa de partes presencial no
atendia. En la Tabla 22 se muestran la cantidad de documentos recibidos por la mesa de partes en
linea en el afio 2020 y 2021. A continuacion, se presenta el analisis y las pruebas estadisticas que

reflejan lo indicado en el presente objetivo:
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Tabla 22

Cantidad de Documentos Recibidos por la Mesa de Partes en Linea en el 2020 y 2021

Afio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

2020 O 0 0 0 0 0 0 0 0 220 120 110 450

2021 210 465 695 442 486 492 788 1999 1676 O 0 0 7253

Fuente: Elaboracion propia

Segun lo indicado en la Tabla 22 podemos ver que la atencion de documentos se mantuvo
durante el periodo de octubre del 2020, fecha de puesta en marcha en produccion de la mesa de
partes en linea, hasta la actualidad. Cabe mencionar que solo la mesa de partes en linea estaba
habilitada para la recepcion de documentos. En la Figura 34 se muestra la cantidad de documentos
atendidos en el periodo 2020 y 2021.

Figura 34
Cantidad de atencion de documentos del 2020 y 2021

Cantidad de atencion de documentos
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Fuente: Elaboracion propia
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De los datos mostrados en la Figura 33 también podemos confirmar que la cantidad de
documentos recibidos en los ultimos meses del 2021 se van incrementando, y eso se debe a que
por requerimiento posterior del area usuaria se indico que la aplicacion web de la mesa de partes
en linea esté disponible las 24 horas del dia.
En la Tabla 23 nos muestra la cantidad de documentos recibidos en los afios 2019, 2020 y
2021, segun el siguiente detalle:
2019: Recibidos por correo electronico y mesa de partes presencial
2020: Recibidos por correo electronico y mesa de partes presencial
2021: Recibidos por correo electronico y mesa de partes en linea.

Tabla 23

Cantidad de Documentos Recibidos

Afo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Total
2019 3551 2904 2856 2982 3480 2928 2949 2841 3020 27511
2020 2783 2304 1746 2058 1732 1964 2334 2480 2534 19935
2021 1567 1335 1782 1366 1539 1724 2320 3098 3580 18311

Fuente: Elaboracion propia

De los datos mostrados en la Tabla 23 podemos confirmar que el afio 2021, estando ya
operativa la mesa de partes en linea, se ha mantenido casi en promedio similar a afios anteriores
durante el mismo periodo de enero a setiembre la cantidad de documentos recibidos. En la Figura

35 se puede visualizar la cantidad de documentos recibidos en los periodos del 2019, 2020 y 2021.
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Figura 35

Cantidad de documentos recibidos
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Fuente: Elaboracion propia

De los datos mostrados en la Figura 34 también podemos confirmar que la cantidad de
documentos recibidos en el periodo de enero a setiembre del 2021 es similar a otros afios anteriores
en el mismo periodo. En el afio 2021 solo esta habilitado la recepcién de documentos por correo
electronico y por la mesa de partes en linea. Inclusive en los Ultimos meses hay una tendencia de
que la cantidad de documentos recibidos se incremente, por ser el Unico medio de recepcién de

documentos a la fecha.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
Culminado el desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional se concluye que el

aplicativo web de la mesa de partes en linea resuelve los objetivos descritos al inicio del presente
trabajo.

Se desarroll6 el aplicativo web para mesa de partes en linea utilizando plantillas para
aplicaciones Java llamado Thymeleaf, Spring Boot, patrdn de disefio MVC, para la base de datos
Oracle 12c, como entorno de programacion integrado Spring Tool Suite 4 y como lenguaje de
programacion en el lado del servidor Java 8, utilizando la programacion orientada a objetos.

El desarrollo y la implementacion del aplicativo web para mesa de partes en linea como
propuesta para optimizar la recepcidon de documentos en el Despacho Presidencial si es util y de
vital importancia, ya que esta influye en el objetivo de mantener la atencién de documentos
permanentemente, ademas de ser una tecnologia que brinda un acceso inmediato, concurrente y
amigable de cara al ciudadano.

Se logro reducir el tiempo de registro de los documentos por el aplicativo web de la mesa
de partes en linea.

Utilizando diferentes herramientas tecnologicas como ORACLE 12c¢, JAVA, Framework
Spring Boot y la utilizacion de un disefio responsive desarrollada en el aplicativo web, se pudo
crear una aplicacion intuitiva, dinamica, que puede ser accedida desde cualquier tipo de

dispositivo.
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RECOMENDACIONES

A pesar de llegar a una recepcion presencial de documentos, se recomienda seguir
utilizando el aplicativo web de la mesa de partes en linea como herramienta para la recepcion de
documentos y su agilizacion en las atenciones y derivaciones entre las unidades organicas.

Ya que el aplicativo web usa una tecnologia escalable se recomienda mejoras adicionales
como un login de acceso y una bandeja de documentos tramitados para que el ciudadano pueda
tener un registro e historial de los documentos que presento.

Concientizar el uso del aplicativo web a los ciudadanos a través de publicidad y/o
publicaciones de cdmo realizar su registro de documentos por el aplicativo web de la mesa de
partes en linea y de esa manera brindarle otra opcién de presentar su documento.

En base a lo implementado, desarrollar una ventanilla tnica de casilla electronica donde el
ciudadano pueda gestionar su documentacion a cualquier entidad del estado.

Se recomienda desarrollar un aplicativo movil de mesa de partes en linea tanto para
Android y el i0OS que cumpla las mismas funciones del aplicativo web.

Publicar el aplicativo de la mesa de partes en linea en el catalogo de la plataforma nacional

de software publico para su distribucidn gratuita a otras instituciones del estado.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Formato de pase a produccion

4.3.1. FORMATO DE IMPLEMENTACION O PASE A PRODUCCION
MESA DE PARTES EN LINEA-MPL

1. DATOS GENERALES

N° de Documento

Unidad Solicitante

Usuario Lider

Anexo/Celular

Fecha

Referencia

2. DATOS ESPECIFICOS

2.1 FECHA Y HORA DE PASE:
2.2 TIPO DE PASE:

2.3 ESQUEMA DE BASE DE DATOS:

3. EJECUCION DE SCRIPTS DE BASES DE DATOS

3.1 SCRIPTS DE DEFINICION DE DATOS (DDL)

(Listar el orden en que se han de ejecutar los scripts DDL)

Orden | Objeto BD? Accibn ? Archivo (*.sql %) Ruta
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1 TABLE, PACKAGE, USER, INDEX, STORE PROCEDURE, FUNCTION, SEQUENCE, VIEW
2 CREATE, ALTER, DROP
3 NOMBRE: <SIGLA_DE_PROYECTO>_ <ORDEN>.sql

3.2 SCRIPTS DE MANIPULACION DE DATOS (DML)

(Listar el orden en que se han de ejecutar los scripts DML)

Orden Tabla Archivo (*.sql %) Ruta

! NOMBRE: <SIGLA_DE_PROYECTO>_ <ORDENS>.sql

3.3 SCRIPTS DE CONTROL DE DATOS (DCL)
(Listar el orden en que se han de ejecutar los scripts DCL)

Orden Archivo (*.sql %) Ruta

! NOMBRE: <SIGLA_DE_PROYECTO>_ <ORDENS>.sql

4. CONFIGURACION DE CONEXION A BASE DE DATOS

(Indicar los pasos necesarios, mediante capturas de pantallas, para cambiar las cadenas de conexion
requeridas por la aplicacion que se va a desplegar).

5. INSTRUCCIONES ADICIONALES

(En esta seccion se debera colocar cualquier otra instruccion necesaria para desplegar con éxito
nuestro aplicativo: copia de imagenes, configuracion de rutas de archivos, configuracion de FTP, etc.
Todo debera estar acompafiado de las respectivas capturas de pantalla).

Tipo de Nombre de Archivo Ruta
Archivo !
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1 JAR, WAR, EAR

6. OBSERVACIONES
4.3.2.

1. FIRMAS DE LOS PARTICIPANTES

Apellidos y Nombres Firma

<Lider del Proyecto>

<Analista de Sistemas>

<Analista de Calidad>

<Programador >

<Responsable de Pase a Produccién>
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Anexo N° 2: Datos del Datasource

N

Figura 36

Datos del datasource

<datasource jta="false” jndi-name="java:/MesaPartesEnlLineaDs" pool-name="MesaPartesEnlineaDS"” enabled="true” use-java-context="true"
ection-url>jdbc:oracle:thin:@10.100.0.109:1521:BDDEV</connection-url>
oracle</driver>

user-name>IDUMPE</user-name>

on-match>false</validate-on-match>
nd-validation>false</background-validation>

epared-statements>false</share-prepared-statements>

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 3: Script de creacién de objetos de BD

-- Create table
create table IDOMPE.TABLA_JSON_RUC
(
ruc VARCHARZ2(11) not null,
data CLOB CONSTRAINT CHECK_TABLA_JSON_1 check (data IS JSON),
data_doc_leg CLOB CONSTRAINT CHECK_TABLA_JSON_2 check (data_doc_leg IS JSON),
archivo BLOB
)i
-- Create table
create table IDOMPE.TABLA_JSON_DNI
(
dni VARCHAR2(8) not null,
data CLOB CONSTRAINT CHECK_TABLA_JSON_DNI_1 check (data IS JSON),
archivo BLOB
)i
-- Create table
create table IDOMPE.MPE_TBL_TIP_DOC
(
C_TIPO_DOC CHAR(2) not null,
V_DES_TIPO_DOC VARCHAR2(200) not null,
C_IND_TIPO_DOC CHAR(1),
C_ES _REGISTRO CHAR(1) DEFAULT '1'
)i
-- Create/Recreate primary, unique and foreign key constraints
alter table IDOMPE.MPE_TBL_TIP_DOC
add constraint PK_MPE_TIP_DOC primary key (C_TIPO_DOC);

insert into IDOMPE.mpe_tbl_tip_doc (c_tipo_doc, v_des_tipo_doc, c_ind_tipo_doc) values ('01', 'DNI', '1');

insert into IDOMPE.mpe_tbl_tip_doc (c_tipo_doc, v_des_tipo_doc, ¢_ind_tipo_doc) values ('02', 'CARNE DE
EXTRANJERIA', '0);

insert into IDOMPE.mpe_tbl_tip_doc (c_tipo_doc, v_des_tipo_doc, c_ind_tipo_doc) values ('03',
'PASAPORTE!, '0');

-- Create table
create table IDOMPE.MPE_TBL_FORMA_ENVIO_INF
(
C_TIP_ENV_INF CHAR(2) not null,
V_DES_TIPO_ENV VARCHARZ2(200) not null,
C_IND_TIPO_ENV CHAR(1),
C_ES _REGISTRO CHAR(1) DEFAULT '1'
)i

-- Create/Recreate primary, unique and foreign key constraints
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alter table IDOMPE.MPE_TBL_FORMA_ENVIO_INF
add constraint PK_MPE_FORMA_ENVIO_INF primary key (C_TIP_ENV_INF);

insert into IDOMPE.MPE_TBL_FORMA_ENVIO_INF (C_TIP_ENV_INF, V_DES_TIPO_ENV, C_IND_TIPO_ENV)
values ('01','"CORREO ELECTRONICO', '1");

insert into IDOMPE.MPE_TBL_FORMA_ENVIO_INF (C_TIP_ENV_INF, V_DES_TIPO_ENV, C_IND_TIPO_ENV)
values ('02', 'COPIA O IMPRESION SIMPLE', '1);

insert into IDOMPE.MPE_TBL_FORMA_ENVIO_INF (C_TIP_ENV_INF, V_DES_TIPO_ENV, C_IND_TIPO_ENV)
values ('03', 'DISCO COMPACTO CD', '1');

-- Create table

create table IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD
(

N_ID_SOLICITUD NUMBER(6) not null,
C_NU_ANN CHAR(4) not null,
C_TIPO_DOC_EMI CHAR(2),
V_NRO_DOC_EMI VARCHAR2(20),
V_NRO_RUC_EMI VARCHAR2(11),
V_RAZON_SOCIAL VARCHAR2(100),
V_APE_PAT_EMI VARCHAR2(40),
V_APE_MAT_EMI VARCHAR2(40),
V_NOM_EMI VARCHAR2(35),
C_IN_TIPO_PER CHAR(1),
C_IN_ENV_CORREO CHAR(2),
V_DIRECCION_EMI VARCHAR2(100),
C_COD_DPTO CHAR(2),
C_COD_PROV CHAR(2),
C_COD_DIST CHAR(2),
V_CORREO_EMI VARCHAR2(100),
V_TELF_EMI  VARCHAR2(30),
V_TELF_OTRO_EMI VARCHAR2(30),
V_CARGO VARCHAR2(30),
V_ASUNTO VARCHAR2(1000),
V_DESCRIPCION VARCHAR2(1000),
N_NU_FOLIO NUMBER,
V_TIPO_DOC_ADM VARCHAR2(3),
V_NU_DOC_ADM VARCHAR2(50),
V_CO_DEPEND_DES VARCHAR2(5),
V_REFERENCIA VARCHAR2(100),
C_FORMA_ENV_INF CHAR(2),
C_IN_CON_DEPEND CHAR(1),
C_IN_TUPA CHAR(1),
V_NU_EMI_SGD VARCHARZ2(10),
C_NU_ANN_SGD CHAR(4),
V_NU_SEC_EXP VARCHAR2(10),
C_NU_ANN_EXP CHAR(4),
C_CLAVE_VERIF CHAR(6),
D_FEC_REGISTRO DATE,

D_FEC MODI DATE,
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N_CA_ANEXO NUMBER,
C_EST_TRAMITE CHAR(1),
C_EST_REGISTRO CHAR(1) DEFAULT '1l'

);

alter table IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD
add constraint PK_MPE_SOLICITUD primary key (N_ID_SOLICITUD, C_NU_ANN);

alter table IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD
add constraint FK_MPE_SOLICITUD_01 foreign key (C_TIPO_DOC_EMI)
references IDOMPE.MPE_TBL_TIP_DOC (C_TIPO_DOC);

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.N_ID_SOLICITUD

is 'NUMERO DE SOLICITUD DEL TRAMITE';

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.C_NU_ANN
is '"ANO DE SOLICITUD DEL TRAMITE";

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.C_TIPO_DOC_EMI
is 'NUMERO DE SECUENCIA DE LA SOLICITUD';

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_NRO_DOC_EMI
is 'NUMERO DE DOCUMENTO DE LA PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE,

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_NRO_RUC_EMI
is 'NUMERO DE RUC DE LA PERSONA JURIDICA QUE REALIZA EL TRAMITE";

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_RAZON_SOCIAL
is 'RAZON SOCIAL DE LA PERSONA JURIDICA QUE REALIZA EL TRAMITE';

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_APE_PAT_EMI
is 'PRIMER APELLIDO DE LA PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE';

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_APE_MAT_EMI
is 'SEGUNDO APELLIDO DE LA PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE;

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_NOM_EMI
is 'NOMBRES DE LA PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE';

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.C_IN_TIPO_PER
is 'TIPO DE PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE';

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.C_IN_ENV_CORREO
is 'INDICA SI ENVIA CORREO';

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_DIRECCION_EMI
is 'DIRECCCION DE LA PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE";
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comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.C_COD_DPTO
is 'CODIGO DEPARTAMENTO DE LA PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE';

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.C_COD_PROV
is 'CODIGO PROVINCIA DE LA PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE;

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.C_COD_DIST
is 'CODIGO DISTRITO DE LA PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE',

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_CORREO_EMI
is 'CORREO ELECTRONICO DE LA PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE;

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_TELF_EMI
is 'NUMERO DE TELEFONO DE LA PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE";

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_TELF_OTRO_EMI
is 'NUMERO DE TELEFONO OPCIONAL DE LA PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE';

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_CARGO
is 'CARGO DEL REMITENTE DEL DOCUMENTO";

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_ASUNTO
is '"ASUNTO DEL TRAMITE;

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_DESCRIPCION
is 'DESCRIPCION DEL TRAMITE';

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.N_NU_FOLIO
is '"CANTIDAD DE FOLIOS DEL DOCUMENTO QUE ADJUNTA';

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_TIPO_DOC_ADM
is 'TIPO DE DOCUMENTO ADMINISTRATIVO QUE ADJUNTA';

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_NU_DOC_ADM
is 'NUMERO DE DOCUMENTO ADMINISTRATIVO QUE ADJUNTA;

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_CO_DEPEND_DES
is 'CODIGO DE DEPENDENCIA DESTINO DE LA SOLICITUD';

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_REFERENCIA
is 'DESCRIPCION DE ALGUNA REFERENCIA';

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.C_FORMA_ENV_INF
is 'FORMA DE ENVIO DE LA INFORMACION SOLICITADA';

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.C_IN_CON_DEPEND
is 'INDICADOR SI CONOCE LA DEPENDENCIA DESTINO: 0:NO CONOCE 1:SI CONOCE;
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comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.C_IN_TUPA
is 'INDICADOR TIPO TUPA: 0:SIN TUPA 1: CON TUPA";

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_NU_EMI_SGD
is 'NUMERO DE EMISION DE TRAMITE";

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.C_NU_ANN_SGD
is 'ANO DE EMISION DE TRAMITE';

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_NU_SEC EXP
is 'NUMERO DE SECUENCIA DEL EXPEDIENTE DEL TRAMITE';

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.C_CLAVE_VERIF
is 'CLAVE DE VERIFICACION DE CORREOQO';

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.C_NU_ANN_EXP
is 'ANO DEL EXPEDIENTE DEL TRAMITE';

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.D_FEC_REGISTRO
is 'FECHA DE REGISTRO DE LA SOLICITUD';

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.D_FEC_MODI
is 'FECHA DE MODIFICACION DE LA SOLICITUD,

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.N_CA_ANEXO
is '"CANTIDAD DE ANEXOS QUE ADJUNTA SI ES PERSONA NATURAL O JURIDICA';

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.C_EST_TRAMITE
is 'ESTADO DEL TRAMITE';

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.C_EST_REGISTRO
is 'ESTADO DEL REGISTRO';
-- Create table
create table IDOMPE.MPE_TBL_LOG_TRAMITE
(
N_ID_SOLICITUD NUMBER(6) not null,
C_NU_ANN CHAR(4) not null,
N_SEC_ESTACION NUMBER,
C_EST_INICIAL CHAR(1),
C_EST_FINAL CHAR(),
C_CO_ORIGEN CHAR(2),
D_FEC_REGISTRO DATE,
D_FEC_MODI DATE,
C_EST_REGISTRO CHAR(1) DEFAULT 1
)i
-- Create/Recreate primary, unique and foreign key constraints
alter table IDOMPE.MPE_TBL_LOG_TRAMITE
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add constraint PK_MPE_LOG_TRAMITE primary key (N_ID_SOLICITUD, C_NU_ANN, N_SEC_ESTACION);

alter table IDOMPE.MPE_TBL_LOG_TRAMITE
add constraint FK_MPE_LOG_TRAMITE_O01 foreign key (N_ID_SOLICITUD, C_NU_ANN)
references IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD (N_ID_SOLICITUD, C_NU_ANN);

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_LOG_TRAMITE.N_ID_SOLICITUD

is 'NUMERO DE SOLICITUD DEL TRAMITE';

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_LOG_TRAMITE.C_NU_ANN
is '"ANO DE SOLICITUD DEL TRAMITE';

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_LOG_TRAMITE.N_SEC_ESTACION
is 'NUMERO DE SECUENCIA DE LA SOLICITUD,

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_LOG_TRAMITE.C_EST_INICIAL
is 'ESTADO INICIAL DE LA SOLICITUD';

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_LOG_TRAMITE.C_EST_FINAL
is 'ESTADO FINAL DE LA SOLICITUD';

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_LOG_TRAMITE.C_CO_ORIGEN
is 'ORIGEN DE LA SOLICITUD,

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_LOG_TRAMITE.D_FEC_REGISTRO
is 'FECHA DE TRAMITE DE LA SOLICITUD';

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_LOG_TRAMITE.D_FEC_MODI
is 'FECHA DE MODIFICACION DE LA SOLICITUD',

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_LOG_TRAMITE.C_EST_REGISTRO
is 'ESTADO DEL REGISTRO';
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Anexo N° 4: Cédigo fuente
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Figura 37

MesaEnLineaRestController.java

i WkSpaceSTS - appmesapartesenlinea/src/main/java/pe/gob/presidencia/controlador/rest/MesaEnLineaRestControllerjava - Spring Tool Suite 4
File Edit Source Refactor Navigate Search Project Run Window Help

R iBiw| @ ZSROBF-E O QU -B RS I D P ARE TR F OO @G
) Project Explorer 52 =l 9 Y = B8  [J] MesaEnLineaRestControllerjava i3
v §2} > appmesapartesenlinea [boot] [devtools] [MPL develop] ~ B 1 package pe.gob.presidencia.controlador.rest;

v 9% Java Resources 2 ‘
ks K . .
v (8 > sre/main/java import java.io.IOException;[]

v i > pe.gob.presidencia

46 @RestController

#} config public class MesaEnLineaRestController {
v i3 > controlador
v #} > rest private static Integer PAGINA_FILAS = 50;

") GlobalExceptionHandlerjava private static final Logger Logger = LogManager.getlLogger(MesaEnLineaRestController.class);

[J) > MesaEnLineaRestController.java
|41 ReporteRestController.java
13} PrincipalControllerjava

LinkedList<DocumentoFileBean> files = new LinkedList<DocumentoFileBean>();
DocumentoFileBean fileMeta = null;

# exception LinkedList<DocumentoFileAnexoBean> filesAnexo = new LinkedList<DocumentoFileAnexoBean>();
E; message DocumentoFileAnexoBean fileMetaAnexo = null;
5
# model - &d
3 repository BaseService baseService;
# service
B util @GetMapping (value="/validaRuc/{numeroRuc}")
3) Principaljava 2 public ResponseEntity<Proveedortiodel> validaRuc(@PathVariable(Constante.PARAM NUMERO_RUC) String nuRuc){
7 ; try {
v §% src/main/resources Logger.info("Ingresando a validar RUC....... )5
3 reportes ProveedorModel proveedor = null;
v £} sqimap Logger.info("numeroRuc--->" + nuRuc);
v £} mapper seteando

Map<String, Object> params = new HashMap();
params.put(" RO_RUC", nuRuc);

ejecutan ery
baseService.validaRuc(params);

¥4 base-mapperxml
¥4 generic-mapper.xml|

que
¥4 reporte-mapper.xml

¥ mybatis-config.xml

v 3 templates 73 Logger.info("validaRUC........obteniendo el retorno”);

v IR fragments BigDecimal flagResultado = (BigDecimal) params.get("FLAG_RESULTADO");

i String mensajeResultado = (String) params.get("MENSAJE_RESULTADO");

[ footer.htm! Logger. info("validaRUC. FLAG_RESULTADO------ >* + flagResultado);
[) header.htm! Logger. info("validaRUC. .. ENSAJE_RESULTADO--->" + mensajeResultado);
174 layout.html
|z menu.html
i7) scripts.html
paginas
[} advertencia.html s . t= B Console 53 . 2 ©

3 error.html v [}

Fuente: Elaboracion propia
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B WispacesTs -

¥} base-mapperxml
¥, generic-mapperaml
Y3 reporte-mapperxml
¥} mybatis-configaml
v 3 templates
v [ fragments
[7} footer.htm! 2
1) header.htm!
7} layout.html
[ menuhtml 2
) scripts.html 2
v 7 paginas g
[} advertencia.html
[5) error.html
1} inicio.html
[} personaluridica.htm!
[5) personaNatural.htmi €
Lhtm

io.htm! - Spring Tool Suite 4

File Edit Source Navigate Search Project Run Window Help
@iw|® SR 0B~ B~ % -0-Q-B-R-® - D QR P -3 - 0O~ RO
£, Project Explorer 2 BY% ¥ = 0 R incohtm 3
v %4 > appmesapartesenlinea k!pocTyPE html>
« 28 Java Resources &< xmlns: layout="http://mr.n3.0rg/1999/xhtmlL"
v @ > sc/main/java xmlns:th="http://www. thymelLeaf.org">
v 8 > pe.gob.presidencia d th:replace="fragments/Layout :: head"></head>
& config
i > controlador = <body>
1§ exception 8 <header th:replace="fragments/layout :: header”></heade
8 message 9= layeut fragment="content” th:remove="tag">
: 9 c1 id="appTxt” th:text="${session.app}" hidden="hidden"></label>
1§} model class="container
& repository cdiv class="modal fade bd-example-modal-lg” id="FiodalImportante” role="dialog"
8 service <div class="modal-dialog modal-lg modal-dialog-scrollable® role="document”
» i <div class="modal-content"
? Bkt div class="modal-header™
[ paly <hé class="modal-title" id="exampletodallabel™><span id="titulo"
v I} src/main/rtsources type="button” class="close” data-dismiss="modal” aria-label="Close">
i reportes <span aria-hidden="true” style="color:#5990e0">8times;</span>
v & sqimap
v 3 mapper -

iv class="modal-body contentTerminos”
></p>

style="max-height:

750px;"

<p th:text="${MS]_TERMINOS, 1)
<p th: :exr."x{ 15J_TERMINOS_2.

/ idencia”
revisar previ t

>Antes de iniciar le r

th:text="${MS]_TERMINOS_4}"></p>
<p th:text="${MSI_TERMINOS_5}"></p>
p th:text="${MS)_TERMINOS_6}"></p>
th:text="${MSJ_TERMINOS_7)}"></p>
<p th:text="${MSJ_TERMINOS_8}"></p>

th:text="${MSI_TER

div class="modal-footer™ none">

cbutton type=“button”

style="border-top:

th:text="#(text.modal . termino. titulo}”

.gob. pe,
nuestro Texto &Uacute nico de Procedimientos Administrativos -

class="action-button w3-btn w3-red” data-dismiss="modal"><i

Quick Access

class="fas fa-sign-out-alt"

=5 & @y

aria-labelledby="mySmallModalLabel” aria-hidden="true"

/span></h6>

i>Cerral

Fuente: Elaboracion propia

Figura 39

personaJuridica.html

B wispacests -

File Edit Source Navigate
- Qiw|m -

Search Project Run

=20

=50

£y Project Explorer
DOCTY

v £ > appmesapartesenlinea
v 8 Java Resources
v @ > ss/main/java
v i > pe.gob.presidencia s
# config
i > controlador
# exception
3 message
# model
# repository
8 service
B util
(1) Principaljava
v % src/main/resources e
& reportes 188
v & sqimap )
v B3 mapper
% base-mapperml
¥4 generic-mapperxml
¥ reporte-mapperxml 245
¥4 mybatis-configam| 25
v [ templates 6
fragments
3 footer.html 4
44 header.htm! 3
&4 layout.html
[ menu.html 32
) scripts.html
v B paginas
[E) advertencia.htmi
[E) emror.html 379
£} inicio.html 3
[} personaluridica.html
[5) personaNatural.html
[5) principal.htm!

<head t

a.htmi - Spring Tool Suite 4

Window  Help

3G~ vO-" Q"B+ ™ P+ QiRIGvH OO

[ personaluridicahtml &2

html>

ml xmlns:layout="http://www.w3.0rg/1999/xhtmL"
xmlns:th="http://www. thymeleaf.org">

h:replace="fragments/layout :: head"></head>

th:replace="fragments/layout :: header”></he
th:replace="fragments/Layout :: menu”></header>
layout: fragment="content" th:remove="tag">
1 id="appTxt" th:text="${session.app}" hidden="hidden"><
1 id="appAnio” th:text="§{session.anio}" hidden="hidden"></label>
el id="solicitudTxt" th:text="§{session.idSolicitud}" hidden="hidden"><
iv class="container">

<div class="modal fade” id="avisoModal" tabindex="-1

<div class="modal-dialog” role="document™

class="modal -content”>
<div class="modal-header">
class="modal-title" id="
type="button" class
n aria-hidden="true"

eader>

role="dialog"

xampletiodalLabel ">Mensaje de aviso</hs
close” data-dismisse"modal” aria.labele"Close”
style="color:#5990e0" >8times; <

span>

class="modal - footer™>
tton type="button”

utton

class="action-button w3-btn w3-red” data-dismiss="modal ">Acepto

“containerFrontpag”>

class="row presidencia-container” style="margin-top:auto;"

¢ class="institution_higher-official president”
<div class="container-fluid” id="grad1"
<div class="row justify-content-center mt-0">
<div class="col-12 col-sm-12 text-center p-8 mb-2"

style="margin-bottom:10px;">

aria-labelledby="exampletodaliabel™ aria-hidden="true”>

T
Quick Access

Fuente: Elaboracion propia
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B WispacesTs -
File Edit Nevigate Search Project Run Window Help

v i3 > pe.gob.presidencia

config

# > controlador -
# exception

# message
& model
# repository

J) Principal java
v i src/main/resources %
3 reportes 189
v & sqimap 19
v {3 mapper
¥} base-mapper.xml
¥} generic-mapperaxml 3
%) reporte-mapperxml 245
¥} mybatis-configxml
v [} templates
v [ fragments
) footer.htm!
{7} header.html
17} layout.html
[7) menu.htm!
1) scripts.html
v [ paginas =
| advertencia.html
[5} emor.html -
17} inicio.html
{1 personaluridica.html
) personaNatural.html
} principal.html
v [y static

v Gy css

head th:replace="fragments/layout ::

D htmi - Spring Tool Suite 4 — =]

w2 Qivw| . | @ G-~ 8- H~0"Q-B-R- &S - D QR0 V0O~ BIO Quick Access| || 19 | &' @ LDAP 4 G
£ Project Explorer 52 E% ¥ = 0O [ personaNaturalhtm! 53 =
v 4 > appmesapartesenlinea [boot] [devt " TYPE html>
v 2 Java Resources - xmlns: layout="http://ww.n3.0rg/1999/xhtmL"
v % > src/main/java xmlns:the"http://mae. thymeleaf.org

head" ><

header”></header>
menu’ header

h: remove="tag">

id="appTxt" th:text="${session.app}" hidden="hidden"></lat
id="appAnio” th:texts"${session.anio}" hiddens"hidden"
id="solicitudTxt" th:text="${session.idSolicitud}" hidden="h

idden™ label

class="container":
class="modal fade" id="avisoModal” tabindex="-1" role="dialog" aria-labelledby="exampleModallabel”

«di aria-hidden="true™

class="modal-dialog" role

div class="modal-content™>
div class="modal-header™

class="modal-title" id="examplerodallabel ">Mensaje de aviso</

type="button” class="close"” data-dismiss="modal” aria-label=

span aria-hidden="true” style="color:#5990e0" >&times;<

“"document "

<div class="modal-body">
id="deALert"></p>

div class="modal-footer"
b type="button” class="action-button w3-btn w3-red” data-dismiss="modal “>Acepto

="containerfrontpag”>
<div class="row presidencia-container” style="margin-top:auto;">
<div class="col-sm-12">
div class="institution_higher-official-president” styles"margin-bottom:10px;">
div class="container-fluid" id="grad1">
<div class="row justify-content-center mt-0"
div classa"col-12 col-sm-12 text-center p-8 mb-2">
div class="card card-wizard px-@ pt-4 pb-@ mt-3 mb-3"
div class="row"
div class="col-md-12 mx-0">
form id="msform” name="msform” method="POST" enctype="multipart/form-data” class="needs-validation” novalida
1 id="progressbar"
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Figura 41

base-mapper.xml

. 'WkSpaceSTS - ‘main/resources/sqlmap/mapp: -xml - Spring Tool Suite 4 B n

File Edit Navigate Search Project Run Design Window Help

i d RAIBiw|» & X R Rl R D R R R S IR 3 ] - L CRCR NS s ]
| Project Explorer 53 = a8 |X] base-mapper.aml| 53

v 5% > appmesapartesenlinea [b
v 7% Java Resources
v 7 > src/main/java
v i > pe.gob.presidencia
# config
v i} > controlador
v > rest
[71 GlobalExceptionHandler.ja
[ > MesaEnLineaRestContro
[73 ReporteRestControllerjave
3} PrincipalControllerjava
# exception
# message
#3 model
3 repository
# service
B util
[2) Principaljava
v @ src/main/resources
&} reportes
v & sqlmap
v {3 mapper
¥, base-mapperxml
¥4 generic-mapper.xml
¥} reporte-mapperxml|
¥4 mybatis-configaml
v (i} templates
v [ fragments
[53 footer.html
i) header.html
) layouthtml
[} menu.html
1) scripts.html
paginas
[} advertencia.html
[} eror.html

43} inicio.html

sxrsrrersrrsreTsersEeTs QUERYS TTRETTEETTE
ect id="validaRuc” parameterMap="validaRucParams" statementType="CALLABLE">
{CALL IDOMPE.MPE_PKG_MESA_EN_LINEA.MPE_SP_VALIDA_RUC(2,2,2,?) }

</select>

-->

<select id="validaDni" parameterMap="validaDniParams” statementType="CALLABLE">
{CALL IDOMPE.MPE_PKG_MESA_EN_LINEA.MPE_SP_VALIDA DNI(?,2,2,2?) }

</select>

<select id="enviarCorreoVerificacion” parameterMap="verificaCorreoParams” statementType="CALLABLE">
{CALL IDOMPE.MPE_PKG_MESA_EN_LINEA.MPE_SP_ENVIAR_CORREO_VERIF(2,?,2,2,2,2,2,2,2,2,?

lect>

ect id="enviarCorreoRespuesta” parameterMap="RespuestaCorreoParams"” statementType="CALLABLE">
{CALL IDOMPE.MPE_PKG_MESA_EN_LINEA.MPE_SP_ENVIAR_CORREO_RESP(?,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,?
</select>

<select id="getMaximoSolicitud” parameterMap="getMaximoSolicitudParams” statementType="CALLABLE">
{CALL IDOMPE.MPE_PKG_MESA_EN_LINEA.MPE_SP_MAX_SOLICITUD(?,2,2,2) }

<select id="getClaveVerificaSolicitud” parameterMap="getClaveVerificaSolicitudParams” statementType="CALLABLE">
{CALL IDOMPE.MPE_PKG_MESA_EN_LINEA.MPE_SP_GET_CLAVE_SOL(?,2,2,2,?) }

<select id="getExisteExpediente” parameterMap="getExisteExpedienteParams” statementType="CALLABLE">
{CALL IDOMPE.MPE_PKG_MESA_EN_LINEA.MPE_SP_GET_NU_SEC_EXP(2,2,2,2,2) }

</select>

<insert id="registrarSolicitud” parameterMap="registrarSolicitudParams” statementType="CALLABLE">
{CALL IDOMPE.MPE_PKG_MESA_EN_LINEA.MPE_SP_REGISTRAR_SOLICITUD(?,2,?,2,2,2) }

</insert>

<insert id="registrarEstacion” parameterMap="registrarEstacionParams” statementType="CALLABLE">
{CALL IDOMPE.MPE_PKG_MESA_EN_LINEA.MPE_SP_REGISTRAR_ESTACION(2,2,2,2,2,2,2,2) }

</insert>

<insert id="registrarDocumento” parameterMap="registrarDocumentoParams"” statementType="CALLABLE">
SCALL TAAWDE MDE DV MEGA EN I THEA MDE €D DERTETDAD NACIMENTA/D 3 > > 3 > > > 3 >

<
Design | Source |

orer [ Snippets ) Console 53 Se Remote Syste , Servers @ Boot Dashbo G
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Figura 42

A
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BaseMapper.java
. WkSpaceSTS - appmesapartesenlinea/src/main/java/pe/gob/presidencia/repository/BaseMapper.java - Spring Tool Suite 4 g
File Edit Refactor Source Navigate Search Project Run Window Help T
NBrEd@ix|vnedss IR0 F-ovilie~-0-Q-0-8-9
{5 Project Explorer 33 BS v =0 [J) BaseMapperjava i3
v .';§ > appmesapartesenlinea [boot] [devtools] [h A 1 'package pe.gob.presidencia.repository;
v I8 Java Resources S . y 5
v (8 > src/main/java ; s Jmiaurli-tap;
v pe.gop.presidencia 6 @Repository
» #} config 7 public interface BaseMapper {
v i} > controlador 8 public void validaRuc(Map params);
v # > rest 9 public void validaDni(Map params);
o ; 2 10 public void enviarCorreoVerificacion(Map params);
> |4} GlobalExceptionHandler.ja N i = . = 2
2 11 public void registrarSolicitud(Map params);
g DB 1 MesaEaneaRestCor.\tro 12 public void getMaximoSolicitud(Map params);
>[4} ReporteRestControllerjave 13 public void registrarEstacion(Map params);
» 13} PrincipalControllerjava 14 public void editarSolicitud(Map params);
> B exception 15 public void getClaveVerificaSolicitud(Map params);
, @8 message 16 public void registrarDocumento(Map params);
9 9 17 public void editarSolicitudDocumento(Map params);
> # mode} 18 public void enviarCorreoRespuesta(Map params);
v #} repository 19 public void updateBlobDocumento(Map params);
> [fg BaseMapper.java 20 public void registrarAnexo(Map params);
, [B GenericMapper.java 21 public void cargarUbigeo(Map params);
i Lé RevorteMapperiava 22 public void updateTramite(Map params);
.p ppery 23 public void getExisteExpediente(Map params);
> # Seace 24 public void getValorParametro(Map params);
> AR util 25 public void getValorHorarioPermitido(Map params);
> [4) Principal java 26 public void updateExpediente(Map params);
v B src/main/resources 27 public void obtenerResponsableDepen(Map params);
% &3 reportes 28 public void insAnexoSolicitud(Map params);
B rep 29 public void insDocPrincSolicitud(Map params);
v &} sqimap 30 public void enviarCorreoTramite(Map params);
v {4 mapper 31 public void getTerminos(Map params);
¥4 base-mapperxml 32 :}
¥4 generic-mapper.xml 33
\¥} reporte-mapper.xml
1%} mybatis-config.xml
v [ templates
v 33 fragments
[5) footer.html

Fuente: Elaboracion propia
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