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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo la implementación de un 

aplicativo web a través de una mesa de partes en línea para el Despacho Presidencial, con el 

propósito de optimizar la recepción de documentos. Este trabajo nace por la medida de control 

sanitaria de inmovilización social obligatoria a causa de la pandemia sobre el covid-19 decretado 

por el gobierno central. En vista de eso la entidad se vio en la necesidad de brindar al ciudadano 

un medio de recepción de documento virtual accesible al ciudadano en cualquier momento sin 

necesidad de que se apersone presencialmente. Para el desarrollo del proyecto se utilizó el Proceso 

Unificado Racional-RUP como metodología de desarrollo del software, desarrollando las fases de 

inicio, elaboración, construcción y transición. En base a esto, los procesos principales del negocio 

se modelaron con el lenguaje de modelado unificado-UML, el lenguaje de programación utilizado 

fue Java 1.8, el gestor de base de datos es Oracle 12c y la arquitectura del aplicativo es de tipo 

Cliente – Servidor. Como resultados del presente trabajo se consiguió implementar un Aplicativo 

Web de una mesa de partes en línea en el Despacho Presidencial; el cual permite gestionar la 

recepción de documentos. Además de una reducción equivalente al 55 % en el tiempo de registro 

de los documentos en el aplicativo de la mesa de partes en línea. Finalmente nos permitió mantener, 

durante la pandemia, la recepción de documentos en promedio comparado con los documentos 

recibidos en los años 2019. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Datos de la Empresa 

 

El Despacho Presidencial hasta el año 2001 venía funcionando como una unidad ejecutora 

de la Presidencia del Consejo de Ministros, la cual era administrada por el Jefe de la Casa Militar 

y el 05 de diciembre de 2001 se publica en el Diario Oficial El Peruano, la Ley Nro. 27573 "Ley 

de Presupuesto del sector público para el año fiscal 2002"; en el cual se crea el Pliego Presupuestal 

denominado Despacho Presidencial a partir del 01 de enero de 2002 en la Décima Disposición del 

artículo 31 (Despacho Presidencial - Intranet, 2020). 

Es así como pasa a ser una institución adscrita al Sector de la Presidencia del Consejo de 

Ministros, con autonomía económica, financiera y administrativa. Dicha administración quedó a 

cargo del Secretario General de la Presidencia de la República, teniendo como funciones no solo 

la administración de la Casa de Gobierno sino la seguridad integral del Señor Presidente de la 

República, su familia y de las instalaciones del Palacio de Gobierno (Despacho Presidencial - 

Intranet, 2020). 

Las actividades realizadas, durante el período 2002 a julio 2006 estuvieron orientadas a la 

implementación y reestructuración administrativa y funcional de la entidad; así como la afirmación 

de institucionalidad civil de la Casa de Gobierno (Despacho Presidencial - Intranet, 2020). 

En septiembre del 2006, se declara en reestructuración institucional al Despacho 

Presidencial aprobándose un nuevo Reglamento de Organización y Funciones mediante Decreto 

Supremo Nro. 066-2006-PCM del 11 de octubre del 2006, al cual se suprime algunos órganos y/o 

unidades orgánicas tales como: el Despacho de la Primera Dama, Gabinete de Consejeros, Jefatura 

de Donaciones, Jefatura de Transportes y otras (Despacho Presidencial - Intranet, 2020). 



IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO WEB PARA MESA DE PARTES 
EN LINEA, PARA OPTIMIZAR LA RECEPCION DE DOCUMENTOS EN 
EL DESPACHO PRESIDENCIAL, LIMA 2021 

Páez Bueno Hermes Pág. 9 

 

Mediante el Decreto Supremo N°082-2011-PCM del 20 de octubre del 2011, se modifica 

el Reglamento de Organización y Funciones del Despacho Presidencial, creándose la Dirección 

General de Bienestar y Acción Social, la Jefatura de Protocolo pasa a ser la Oficina de Protocolo, 

que depende de la Secretaría General de la Presidencia de la República, y ya no de la Dirección 

General de Actividades y Protocolo, quedando esta última como Dirección General de Actividades 

y Protocolo, quedando esta última como Dirección General de Actividades. Asimismo, se incluye 

dentro de la Secretaría General de la Presidencia de la República, las funciones de los Consejeros 

Presidenciales y el Gabinete Técnico (Despacho Presidencial - Intranet, 2020). En la Figura 1 se 

muestra el frontis de la entidad Despacho Presidencial (Palacio de Gobierno). 

Figura 1 

Palacio de Gobierno 

 

Fuente: Elaboración propia 

El Despacho Presidencial tiene como domicilio fiscal Jr. de la Unión nro. s/n Cercado de 

Lima (primera cuadra) Lima - Lima – Lima. Tiene aproximadamente 300 colaboradores 

comprometidos con sus labores para bienestar del Sr. Presidente de la Republica. En la Tabla 1 se 

muestran los datos principales de la empresa. 
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Tabla 1 

Datos de la Empresa 

Datos Descripción 

Razón Social Despacho Presidencial 

RUC 20161704378 

Giro de la 

Empresa 

Gobierno Central 

Dirección JR. DE LA UNION NRO. SN CERCADO DE LIMA (PRIMERA 

CUADRA) LIMA - LIMA - LIMA 

Teléfono (01) 3113900 - (01) 3114300 

Email atencion-ciudadano@presidencia.gob.pe 

Representante 

Legal 

GAMARRA MENDOZA JORGE ENRIQUE 

Fuente: Elaboración propia 

 

La entidad ha implementado una estructura orgánica moderna, orientada a incrementar el 

nivel de eficiencia, el fortalecimiento de las coordinaciones interinstitucionales y la mejora de los 

servicios de atención a la ciudadanía. 

La implementación del aplicativo web Mesa de Partes en Línea se realizó por 

requerimiento de la Oficina De Atención Al Ciudadano y Gestión Documentaria (OACGD), el 

cual depende de la Subsecretaria General como se muestra en la Figura 2. Al Decretarse la 

inmovilización total obligatoria por la pandemia del COVID-19, la OACGD y la Oficina de 

Tecnologías de la Información – OTI coordinaron esfuerzos para dar solución al inconveniente de 

como el ciudadano pueda presentar su documento (llamase carta, oficio y/o solicitud) dirigido 

hacia el Sr. Presidente de la Republica. A raíz de eso nace la necesidad de desarrollar un aplicativo 

web de Mesa de Partes En Línea, donde el ciudadano desde cualquier lugar y horario pueda 

presentar su documento. 

mailto:atencion-ciudadano@presidencia.gob.pe
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1.2. Misión 

Brindar asistencia técnica y administrativa al Presidente de la República, para el 

cumplimiento de las competencias y funciones del Presidente de la República de manera eficiente 

y transparente (Presidencia de la República, 2021). 

 

1.3. Funciones Generales del Despacho Presidencial 

Entre las funciones generales que realiza el Despacho Presencial tenemos (Presidencia de 

la República, 2021): 

 

• Brindar asistencia técnica y administrativa al Presidente de la República para el cumplimiento 

de sus competencias y funciones. 

• Organizar, programar, dirigir, y realizar las actividades, eventos o cualquier tipo de encuentro 

en las que participe el Presidente de la República. 

• Coordinar con las entidades públicas, privadas y de la sociedad civil, el desarrollo de las 

actividades programadas en las que participe el Presidente de la República. 

• Brindar asesoramiento especializado en asuntos protocolares en todas las actividades, eventos 

o cualquier tipo de encuentro en las que participe el Presidente de la República en el país o el 

exterior, en coordinación con el Ministerio de Relaciones Exteriores, cuando corresponda. 

• Coordinar y gestionar el apoyo para la seguridad del Presidente de la República y su familia. 

• Gestionar el apoyo para brindar seguridad a los Vicepresidentes de la República, dignatarios, 

autoridades y otros visitantes de Palacio de Gobierno, según corresponda. 

• Brindar apoyo administrativo a los Vicepresidentes de la República, conforme a la 

normatividad vigente. 

• Conducir y administrar la gestión documentaria correspondiente al Despacho Presidencial. 
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• Promover la difusión de las actividades del Presidente de la República. 

• Brindar apoyo a las actividades en las que participe el cónyuge del Presidente de la República; 

así como en la gestión de los documentos dirigidos al cónyuge, y la coordinación con las 

entidades pertinentes. 

 

1.4. Funciones Específicas de la Oficina de Atención al Ciudadano y Tramite 

Documentario 

Son funciones de la Oficina De Atención Al Ciudadano y Gestión Documentaria 

(OACGD), las siguientes (Presidencia del Consejo de Ministros, 2016, 05 de Octubre): 

• Organizar y gestionar el proceso de atención al ciudadano, tramite documentario y el sistema 

de archivo del Despacho Presidencial de conformidad con las normas vigentes. 

• Proponer y supervisar mecanismos, normas y lineamientos para promover la ética y 

transparencia, el acceso a la información pública, la integridad pública y mejorar la atención 

al ciudadano, en el marco de la Alianza para el Gobierno Abierto. 

• Coordinar con los órganos competentes del Despacho Presidencial alianzas interinstitucionales 

que fortalezcan la transparencia, el acceso a la información pública, la integridad pública y 

mejorar la atención al ciudadano. 

• Gestionar la atención de las quejas, reclamos y denuncias de los ciudadanos, así como 

administrar el Libro de Reclamaciones del Despacho Presidencial y supervisar la atención de 

los mismos, por los órganos correspondientes. 

• Formular, proponer la elaboración y actualización de las directivas, procedimientos u otros 

instrumentos en las materias de su competencia.  
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• Formular, proponer estándares, procedimientos y directivas para la regulación de los procesos 

de atención a los ciudadanos, gestión de los documentos u otros instrumentos en las materias 

de su competencia; así como realizar su seguimiento. 

• Otras que le asigne el/la Subsecretario/a General o aquellas que le sean dadas por normatividad 

expresa. 

 

1.5. Organigrama 

La entidad ha implementado una estructura orgánica moderna, orientada a incrementar el 

nivel de eficiencia, el fortalecimiento de las coordinaciones interinstitucionales y la mejora de los 

servicios de atención a la ciudadanía. En la Figura 2 se muestra el organigrama general de la 

entidad Despacho Presidencial. 
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Figura 2 

Organigrama del Despacho Presidencial 

 

Fuente Tomado del “Portal Institucional de la Presidencia de la Republica”.1 

 
1 Recuperado de: https://www.presidencia.gob.pe/transparencia/organigrama.html 

https://www.presidencia.gob.pe/transparencia/organigrama.html
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1.6. Mapa de Procesos del Despacho Presidencial 

El Mapa de Procesos del Despacho Presidencial es una herramienta que permite mostrar 

sus procesos en un nivel cero, como Organismo Público Ejecutor adscrito a la Presidencia del 

Consejo de Ministros, y ha sido elaborado desde una mirada de los principales productos 

institucionales, que devienen en los servicios que se brinda al Presidente de la República, su 

familia, y a la ciudadanía (Portal de Transparencia). 

En ese sentido, la propuesta de Mapa de Procesos nivel cero del Despacho Presidencial se 

presenta a continuación en la Figura 3. 

Figura 3 

Mapa de Procesos del Despacho Presidencial 

 

Fuente Tomado y adaptado del “Portal Institucional de la Presidencia de la Republica”.2 

 
 
2 Recuperado de: 

https://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte_transparencia_enlaces.aspx?id_entidad=10031&id_tema=5&ver=#.Y

WUdltrMJPY 

https://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte_transparencia_enlaces.aspx?id_entidad=10031&id_tema=5&ver=#.YWUdltrMJPY
https://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte_transparencia_enlaces.aspx?id_entidad=10031&id_tema=5&ver=#.YWUdltrMJPY
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Aplicación Web 

Una aplicación web es un tipo de aplicación cliente/servidor que se ejecuta en un entorno 

web, donde tanto el cliente llámese navegadores web, como el servidor (el servidor web) y el 

protocolo mediante el cual se comunican (protocolo HTTP) están definidos, es decir ya 

implementados (Luján Mora, 2002). En la Figura 4 se muestra la arquitectura básica de una 

aplicación web. 

Figura 4 

Arquitectura de una aplicación web 

 

Fuente: Tomado de (Lerma-Blasco et al. 2013) 

 

2.2. Lenguaje de Programación 

2.2.1. Java 

Es un lenguaje de programación creado en 1995 por James Gosling, un programador de la 

compañía Sun Microsystems, la cual fue posteriormente adquirida por la compañía Oracle. En sus 

inicios no se llamó de esa forma, conforme pasaron los años ha evolucionado hasta llegar a lo que 
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conocemos hoy, uno de los lenguajes de programación más seguro, potente y popular del mundo 

(Arroyo Diaz, 2019). 

2.2.2. Características 

Entre las principales características podemos mencionar los siguientes (Arroyo Diaz, 

2019): 

• Es un lenguaje orientado a objetos. 

• Es independiente de la plataforma, es decir el código escrito funcionara en cualquier sistema 

operativo. 

• Su sintaxis es similar al lenguaje C++. 

 

2.3. Gestor de Base de Datos Oracle 12c 

Oracle Database 12c es un sistema de gestión de base de datos relaciones (SGBDR). Está 

disponible para la mayoría de plataformas. Oracle 12c se comercializa en 3 ediciones: Enterprise 

Edition, Standard Edition y Standard Edition One. Entre las principales características tenemos su 

alta disponibilidad, particionamiento, seguridad, escalabilidad, replicación y multiplataforma. 

Oracle es considerado el SGBD por excelencia para el mundo corporativo, además de ser 

considerado como el más robusto y seguro. La principal desventaja, si se podría considerar eso, es 

su alto costo para adquirir la licencia, aunque también cuenta con una versión gratuita para 

ambiente de desarrollo (Express Edition) (Heurtel, 2015). 

2.3.1. Principales Características 

Entre las principales características podemos considerar los siguientes (Heurtel, 2015): 

• Modelo relacional: los usuarios visualizan los datos en tablas con el formato filas/columnas. 

• Herramienta de administración gráfica intuitiva y cómoda de utilizar. 

• Control de acceso: tecnologías avanzadas para vigilar la entrada a los datos. 
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• Protección de datos: seguridad completa en el entorno de producción y de pruebas y gestión 

de copias de seguridad. 

• Lenguaje de diseño de bases de datos muy completo (PL/SQL): permite implementar diseños 

"activos", que se pueden adaptar a las necesidades cambiantes de negocio. 

• Alta disponibilidad: escalabilidad, protección y alto rendimiento para la actividad corporativa. 

• Gestión de usuarios: agilidad en los trámites, reducción de costes y seguridad en el control de 

las personas que acceden a las aplicaciones y a los sistemas. 

 

2.4. RUP (Rational Unified Process) 

El Proceso Racional Unificado es un proceso de desarrollo de software desarrollado por 

Rational Software Corporation, posteriormente adquirida por IBM. Es un marco de trabajo que se 

puede orientar a una gran variedad de sistemas, además constituye la metodología estándar más 

usada para el análisis, diseño, implementación y documentación de software. El RUP utiliza el 

Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language, UML) para elaborar todos los 

diagramas y esquemas del software (Jacobson et al. 1999). 

2.4.1. Características 

Podemos mencionar 3 características principales y esenciales, tales como (Jacobson et al. 

1999):  
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2.4.1.1.Proceso Dirigido por Casos de Uso. Para desarrollar un sistema correcto debemos 

conocer lo que sus usuarios necesitan y desean del producto. El termino Usuario hace 

referencia a humanos y/o sistemas, que interactúan con el sistema que estamos 

desarrollando. Con base en esto, podemos indicar que un caso de uso es un fragmento de 

funcionalidad del sistema que proporciona al usuario un resultado final, los cuales 

además representan los requisitos funcionales del sistema. La unión de todos los casos de 

uso del sistema representa lo que llamamos el Modelo de Casos de Uso, el cual nos 

describirá la funcionalidad de todo el sistema (Jacobson et al. 1999). 

2.4.1.2.Proceso Centrado en la Arquitectura. El RUP, enfatiza la construcción de sistemas 

respetando la arquitectura de construcción, con ello disminuye el reinicio del software, 

aumentando la reutilización y facilita el mantenimiento futuro del sistema. La 

arquitectura se emplea para planificar y administrar el desarrollo del software teniendo en 

cuenta la reutilización de sus componentes. La arquitectura y los casos de uso están 

ligados de tal forma que deben tener un equilibrio entre los 2 para obtener un sistema 

correcto. Con base a lo mencionado se dice entonces que la función corresponde a los 

casos de uso y la forma a la arquitectura (Jacobson et al. 1999). 

2.4.1.3.Proceso Iterativo e Incremental. El RUP es un proceso iterativo e incremental, que nos 

permite comprender el problema a través de sucesivas depuraciones e incrementar la 

solución efectiva mediante múltiples interacciones, este nos permite acomodar nuevos 

requerimientos y continuar con el proyecto identificado, resolviendo contingencias de 

manera oportuna. El proceso iterativo e incremental se refiere a dividir el trabajo en mini 

proyectos. Cada mini proyecto se refiere a una iteración del cual se consigue un 

incremento que produce un crecimiento en el producto. 
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En cada iteración los desarrolladores identifican y especifican los casos de uso relevantes, 

crean un diseño utilizando la arquitectura seleccionada como guía, implementan el diseño 

mediante componentes y verifican que los componentes satisfacen los casos de uso. Si 

una iteración cumple con sus objetivos el desarrollo continua con la siguiente iteración, 

caso contrario se debe revisar sus decisiones previas y probar con un nuevo enfoque 

(Jacobson et al. 1999). 

 

2.5. Spring 

Es un FrameWork (Marco de Trabajo) de cogido abierto para el desarrollo de aplicaciones 

web en Java. Fue creado por Rod Johnson y mencionado en su libro “ExpertOne-on-OneJ2EE 

Designand Development” (Pivotal, 2021). Podemos mencionar algunas características importantes 

tales como: 

• Promueve el desacoplamiento de las capas y la independencia de las mismas. 

• Está basado en el principio de Inversión de Control (IoC). 

• Su desarrollo está orientado a interfaces. 

• Promueve el uso de buenas prácticas. 

• Se integra con otras tecnologías. 

• Es no-intrusivo. 

• Soporte para programación orientada a aspectos (AOP). 

• Posee una arquitectura sólida y extremadamente modular. 

• Simplifica las operaciones de acceso a datos. 

Spring hace que la programación en lenguaje de Java sea rápida, fácil y segura para todos 

los desarrolladores por lo cual se ha convertido en el Framework en Java más popular del mundo. 

En la Figura 5 se muestra los módulos que se pueden trabajar con el Framework Spring. 
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Figura 5 

Módulo de Spring Framework 

 

Fuente: Tomado de (Johnson, 2014) 

 

En la Tabla 2 se muestran las diferentes versiones del Framework Spring a lo largo de su 

historia: 
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Tabla 2 

Versiones Framework Spring 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

2.6. Spring Boot 

Es un subproyecto de Spring que nos ayuda a agilizar y simplificar el proceso de creación, 

configuración y desarrollo de aplicaciones web que utilicen el Framework Spring. Con Spring 

Boot ya no es necesario trabajar con configuración de tipo XML, para eso se basa en configuración 

con anotaciones lo que hace más flexible permitiéndonos personalizar la configuración que 

necesitemos. El termino de “Framework para microservicios” es utilizado normalmente cuando se 

habla de Spring Boot. Y decir esto es una verdad a medias, ya que con esta tecnología también 

podemos desarrollar aplicaciones monolíticas. Estas aplicaciones pueden ser API web o 

aplicaciones web puras. Dependiendo de los módulos a utilizar, estos pueden incluir transacciones, 

seguridad y otros más. El objetivo principal de Spring Boot es simplificar el desarrollo de 

aplicaciones por medio de la autogestión de un gran número de configuraciones, tareas y 

componentes que son necesarios para la ejecución de una aplicación.  De esta manera, se logra que 

Framework Versión Soporte JDK Año Soporte Técnico 

Spring 5.3 JDK 8 - 19 2020 Compatible hasta finales del 2024 

5.2 JDK 8 - 15 2019 Compatible hasta finales del 2021 

5.1 JDK 8 - 12 2018 Compatible hasta finales del 2020 

5.0 JDK 8 - 10 2017 Compatible hasta finales del 2020 

4.3 JDK 6 - 8 2016 Compatible hasta finales del 2020 

4.2 JDK 6 - 8 2015 Sin soporte 

4.0 JDK 5 - 8 2013 Sin soporte 

3.2 JDK 5 - 8 2012 Sin soporte 

3.1 JDK 5 - 8 2011 Sin soporte 

3.0 JDK 5 - 8 2009 Sin soporte 

2.5 JDK 5 - 8 2007 Sin soporte 

2.0 JDK 5 - 8 2006 Sin soporte 

1.0 JDK 5 - 8 2004 Sin soporte 
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los desarrolladores se enfoquen en el desarrollo de la lógica de negocio del sistema (Ramirez Perez, 

2020) . 

Para crear una aplicación web con Spring Boot no es necesario tener alguna herramienta 

especial, para esto es posible utilizar cualquier IDE como: NetBeans, Eclipse, Intellij Idea, etc.  

Para crear una aplicación simple con Spring Boot es recomendable dirigirse a la página: 

https://start.spring.io . En esta parte se deberá seleccionar el lenguaje de programación a usar, el 

tipo de proyecto y las dependencias a utilizar. En la Figura 6 se muestra la configuración básica 

para generar un proyecto web con Spring Boot: 

Figura 6 

Crear proyecto Spring Boot 

 

Fuente: Tomado de (Spring Initializr, s.f.) 

2.7. Mybatis 

Es un Framework de persistencia de datos de código abierto que soporta SQL, 

procedimientos almacenados y mapeos avanzados. Para hacer la conexión a la base de datos 

https://start.spring.io/
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implementa la especificación JPA. Puede configurarse con XML o anotaciones, además de 

eliminar casi todo el código JDBC (mybatis, 2021). En otras palabras, podemos decir que es una 

alternativa a JDBC e Hibérnate. Para utilizar MyBatis necesitamos agregar la dependencia a 

nuestro fichero pom.xml, si vamos a trabajar con MAVEN. En Figura 7 se muestra la dependencia 

necesaria para utilizar el Framework MyBatis dentro de nuestro proyecto. 

Figura 7 

Dependencia de Mybatis para proyectos MAVEN 

 

Fuente: Elaboración propia 

2.7.1. Ventajas 

• Fácil de usar. 

• Elimina código redundante JDBC. 

• Compatible con la mayoría de bases de datos. 

• Capacidad para integrarse perfectamente con el Framework Spring. 

2.8. Maven 

La creación de un proyecto de software comúnmente consiste en descargar las 

dependencias, adjuntar archivos JAR adicionales a tu proyecto, compilar el código fuente, 

empaquetar código compilado, entre otros y desplegar todo esto en un servidor de aplicaciones. 

Maven automatiza todas estas tareas, minimizando el riesgo de que los desarrolladores cometan 

algún error al crear el software, separando todas estas tareas del de la construcción del código 

(Baeldung, 2021). 
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Maven es una herramienta de código libre desarrollada en Java por Apache Software 

Foundation en el 2001. Es una herramienta para controlar la descarga de dependencias de cualquier 

aplicación java. El objetivo de esta herramienta es facilitar y estandarizar la organización y la 

construcción de proyectos de software, además de facilitar el proceso de compilación y la 

generación de ejecutables a partir del código fuente (Apache Software Foundation, 2021).  

La configuración de un proyecto hecho con Maven se realiza a través de un fichero llamado 

pom.xml (Proyect Object Model), como se muestra en la Figura 8. 

Figura 8 

Estructura básica de un archivo POM 

 

Fuente: Tomado de (Baeldung, 2021) 

Maven utiliza un conjunto de identificadores, para identificar de forma única un proyecto 

y especificar cómo se debe empaquetar el artefacto del proyecto: 
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• groupId: un nombre base único de la empresa o grupo que creó el proyecto. 

• artifactId: un nombre único del proyecto. 

• versión: una versión del proyecto. 

• packaging: un método de empaquetado (WAR / JAR / ZIP). 

Los tres primeros tres se unen para formar el identificador único y son el mecanismo 

mediante el cual especifica qué versiones de bibliotecas externas (por ejemplo, JAR) utilizará su 

proyecto (Baeldung, 2021). 

2.9. Bootstrap 

Es un Framework, utilizado en aplicaciones Front-End, creado por el equipo de desarrollo 

de la red social Twitter en el 2010 para realizar interfaces web adaptables (responsive web design) 

a cualquier dispositivo, ya sea una Tablet, una PC de escritorio o un teléfono celular. Es decir, la 

aplicación web desarrollada con esta tecnología se adapta fácilmente a cualquier tamaño y 

resolución de pantalla sin la intervención del usuario (Luna et al. 2018). 

Al principio, se llamó Twitter Blueprint y, posteriormente, en el 2011, se liberó como un 

proyecto de código abierto y su nombre se modificó a Bootstrap. Actualmente ya se encuentra en 

la versión 5.1.  

Combina archivos CSS y JavaScript los cuales permiten darles forma e interactividad a los 

elementos de una página HTML. Incluye diferentes componentes como: menús, cuadros de 

dialogo, botones, iconos, formularios, etc. componentes necesarios para diseñar las páginas de tu 

aplicación web. 

2.9.1. Sistema de Grillas 

Bootstrap se basa en una estructura de cuadricula dividida en un total de 12 columnas los 

cuales se pueden manipular en función de las necesidades de la página a implementar, en función 
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de cuatro tamaños de dispositivo. En la Figura 9 se muestra cómo se divide las columnas en un 

sistema de grillas. 

Figura 9 

Sistema de grillas en Bootstrap 

 

Fuente: Tomado de (Medium, 2017) 

2.9.2. Utilizar Bootstrap en tu Proyecto 

Existen 2 formas de trabajar con Bootstrap en tu proyecto. Una de ellas es descargando la 

versión compilada CSS y JavaScript desde la página oficial. Una vez descargada se deberá 

descomprimirlo y los archivos adjuntarlos a tu proyecto. La otra opción es utilizarlo directamente 

en tu proyecto enlazándolo al servidor DNS de Bootstrap mediante los enlaces para acceder a 

Bootstrap CDN y, de esa forma, agregarles las referencias a los archivos necesarios para su 

utilización. Sin embargo, hay que aclarar que para poder utilizarlo se debe agregar las bibliotecas 

de JQuery y Popper.js los cuales son necesarios para la ejecución de algunos componentes. En la 

Figura 10 se muestra un proyecto web utilizando Bootstrap. 
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Figura 10 

Demo de página que utiliza el Framework Bootstrap 

 

 

Fuente: Tomado de (Bootstrap, s.f.) 

2.10. Definición de términos básicos 

• AOP (Aspect Oriented Programming): La programación orientada a aspectos es un 

paradigma de programación que intenta dividir aspectos o intenciones de un producto software. 

No viene a reemplazar a la programación orientada a objetos, sino a complementarlo. Esto se 

aplica en diversos partes del sistema, por eso se les considera como transversales (Kiselev, 

2003). 

• API (Application Programming Interface): La interfaz de programación de aplicaciones es 

un conjunto de protocolos que sirve para desarrollar e integrar el software de las aplicaciones. 
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Permite conectar sistemas y aplicaciones, además de intercambiar datos de diferentes sistemas 

(Red Hat, s.f.). 

 

• Base de datos: Es una colección de información organizada de tal modo que sea fácilmente 

accesible, gestionada y actualizada. La base de datos implica una serie de propiedades tales 

como: integridad, seguridad, abstracción e independencia (Pulido et al. 2019)  

• C++: Es un lenguaje de programación creado por Bjarne Strousstrup a mediados de 1980, el 

cual proviene de la extensión del lenguaje C. De ahí en nombre “incremento de C” (Stroustrup, 

2002). 

• Framework: Es un marco de trabajo con el propósito de normalizar y estructurar el código del 

sistema, facilitando un esquema, es decir nos brinda un patrón, un esqueleto, para el desarrollo 

de aplicaciones (Mártinez Villalobos et al. 2010). 

• Front - End: Es la parte del desarrollo web que se refiere a la parte frontal de un sitio web. Se 

refiere al diseño de una página web, como la estructura, los estilos, los colores, imágenes, 

tamaño de letras y animaciones, es decir a la parte que visualiza en primera instancia el usuario 

al ingresar a una página web (Garza, 2021).  

• Gitea: Es una solución de código abierto que se encarga de alojar el código fuente de un 

proyecto utilizando GIT (The Gitea Authors, 2021). 

• GIT: Es un sistema de control de versiones distribuido de código abierto y gratuito diseñado 

para manejar proyectos pequeños y grandes (GIT, 2021). 

• Hibérnate: Es un Framework ORM y el más popular entre ellos, que permite el mapeo entre 

objetos de un proyecto de software y las tablas de una base de datos relacional (Pérez Martínez, 

2015). 
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• HTML ((HyperText Mark-up Language): Es un lenguaje de marcado de hipertexto que nos 

permite representar de forma rica el contenido y también referenciar otros recursos (videos, 

imágenes, etc.), enlaces a otros documentos, mostrar formularios, etc (Mateu, 2004). 

• IDE (Integrated Development Environment): Un entorno de desarrollo integrado es un 

software para el desarrollo de aplicaciones. Contiene herramientas de programador integradas 

como editor de código, compiladores, depuradores en una sola interfaz gráfica de usuario. 

Entre los principales IDEs podemos mencionar, Eclipse, NetBeans, Intellij IDEA, Buej, Visual 

Studio, etc (Red Hat, 2021). 

• IoC: Denominado también como Inversión de Control o Principio de Hollywood (“No nos 

llames, nosotros le llamaremos”). Es un proceso mediante el cual los objetos definen sus 

dependencias, a través de argumentos de constructor, argumentos para un método o 

propiedades que se establecen en la instancia del objeto después de que se construye o devuelve 

desde un método. El contenedor luego inyecta esas dependencias cuando crea el bean (Pivotal, 

2021).   

• JDBC (Java Database Connectivity): Es una API para conectar y ejecutar consultas en una 

base de datos. Es la API que utiliza nuestro código de aplicación para comunicarse con la base 

de datos (Baeldung, 2021). 

• JPA (Java Persistence API): “La API de persistencia de Java es una especificación que nos 

permite vincular objetos Java a registros en una base de datos relacional” (Baeldung, 2021). 

• PL/SQL: Es un lenguaje de procedimiento diseñado por Oracle, específicamente para abarcar 

sentencias SQL con otro tipo de instrucciones dentro de su sintaxis (Oracle, 2021). 

• Servidor Web: Es un software y un hardware que utiliza el protocolo HTTP, además de otros 

protocolos, para responder a las peticiones de los usuarios realizadas a través de la World Wide 
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Web. Tiene como función mostrar el contenido de un sitio web almacenando, procesando y 

mostrando las páginas web a los usuarios. Los servidores web también soportan protocolos 

como: SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) y FTP (File Transfer Protocol), utilizados para 

el correo electrónico y la transferencia de archivos (Gillis, 2021). 

• SGBD: Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) o DataBase Managenent System 

(DBMS) “Es un sistema que permite la creación, gestión y administración de bases de datos, 

así como la elección y manejo de las estructuras necesarias para el almacenamiento y búsqueda 

de información del modo más eficiente posible” (Marín, 2019). 

• SQL (Structured Query Language): Lenguaje de consulta estructura es un lenguaje de 

programación diseñado para el acceso a sistemas de Gestión de Base de Datos Relacionales. 

Es el lenguaje mayormente utilizado en los sistemas existentes (Quintana, 2014). 

• UML (Unified Modeling Language): El lenguaje de modelado unificado es un lenguaje de 

modelado visual de propósito general que se utiliza para especificar, visualizar, construir y 

documentar los artefactos de un sistema de software (Rumbaugh et al. 1999). 

• URL: Localizador Uniforme de Recursos. Es una cadena de caracteres que sirve para 

identificar un recurso en la Internet (Lerma-Blasco et al. 2013). 

• XML (eXtensible Markup Language): Es una especificación para diseñar lenguajes de 

marcado, el cual nos permite crear nuestras propias etiquetas para definir la estructura y el 

significado de los datos. Entre los beneficios que tiene podemos mencionar que facilita el 

intercambio de datos, permite separar los datos del HTML y hace más fácil el intercambio a 

una nueva aplicación (Gonzáles, 2021). 
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• WAR (Web Application Archive - Archivo de aplicación web): Es una aplicación Web 

empaquetada. Los archivos WAR se utilizan para importar o desplegar una aplicación Web en 

un servidor Web de aplicaciones (IBM Corporation, 2021). 
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CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

Hermes Páez Bueno es un bachiller en Ingeniera de Sistemas Computacionales por la 

Universidad Privada del Norte, especialista en Desarrollo Web con 8 años de experiencia 

profesional, realizando el análisis, diseño e implementación de sistemas en plataforma web. En la 

actualidad viene desarrollando aplicaciones en plataforma web. 

El cargo que desempeño es el de Analista Programador Java en la entidad Despacho 

Presidencial, en el cual se centrara este trabajo de suficiencia profesional. 

El proceso de ingreso a la empresa se dio por concurso público según proceso de 

convocatoria CAS N° 034-2018-DP de fecha 14/09/2018. El proceso de la convocatoria fue por 

etapas en base a un cronograma, tales como: evaluación de postulación online, evaluación de hoja 

de vida, prueba de conocimientos, prueba psicológica y entrevista personal, las cuales iba 

aprobando hasta la fecha de publicación de resultados donde salí ganador del concurso público y 

me invitaban a acercarme para la firma del contrato. En la fecha indicada me apersono a la entidad 

para firmar el contrato en la cual me indicaban que comenzará a laboral desde el 16 de octubre del 

2018. A la fecha de hoy todavía sigo laborando en la entidad. 

3.1. Organización 

La empresa a la cual se implementó el aplicativo web es la entidad gubernamental 

Despacho Presidencial. El desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional involucra a la 

Oficina de Atención al Ciudadano y Gestión Documentaria. 

3.1.1. Objetivo General 

Optimizar el proceso de recepción de documentos, a través de la implementación del 

aplicativo web para mesa de partes en línea. 

3.1.2. Objetivos Específicos 

• Automatizar el registro de documentos a través de la mesa de partes en línea. 
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• Reducir el tiempo de recepción de documentos a través de la mesa de partes en línea. 

• Mantener la cantidad de recepción de documentos en el periodo 2020 y 2021. 

3.1.3. Justificación 

Este trabajo de suficiencia profesional nace por la medida de control sanitaria de 

inmovilización social obligatoria a causa de la pandemia sobre el covid-19 decretado por el 

gobierno central. En vista de eso el Despacho Presidencial se vio en la necesidad de brindar al 

ciudadano un medio de envío virtual más rápido e intuitivo para presentar su documento, solicitud 

y/o requerimiento hacia el presidente de la república sin necesidad de que el ciudadano se apersone 

presencialmente. 

El Despacho Presidencial detectó como oportunidad la implementación de un aplicativo 

web a fin de optimizar el proceso de recepción de documentos.  

Asimismo, con la implementación del aplicativo web, se reducen los tiempos de atención 

al ciudadano, se eliminan las barreras en el horario de atención al contar con la posibilidad de 

ingresar su documento en cualquier momento por medio del aplicativo web (los 365 días del año, 

los 7 días de la semana y las 24 horas del día). Lo podemos resumir de la siguiente manera: 

• Reducir el tiempo en la recepción de documentos. 

• Optimizar el proceso de recepción de documentos. 

• Mejorar la calidad en la atención al ciudadano. 

3.1.4. Alcance 

El aplicativo web será para uso del ciudadano que necesite presentar su documento dirigido 

al Sr. Presidente de la Republica. En el desarrollo del aplicativo se considera el módulo de 

recepción de documentos. 
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3.2. Actividades Realizadas 

La Oficina de Tecnologías de la Información en la búsqueda de asegurar la calidad del 

desarrollo y mantenimiento de sistemas de información del Despacho Presidencial ha considerado 

necesario establecer procedimientos a fin de estandarizar, estructurar y organizar el flujo del ciclo 

de vida del desarrollo del software. 

Para eso ha desarrollado una metodología que establece el procedimiento estándar a seguir 

en la construcción de nuevos proyectos y mantenimiento de los sistemas de información a ser 

elaborados por la Oficina de Tecnologías de la Información del Despacho Presidencial.  

Esta metodología está elaborada en base a las buenas prácticas orientadas bajo los enfoques 

de la metodología de RUP y los procesos del ciclo de vida del software de la Norma Técnica 

Peruana “NTP/ISO/IEC 12207:2016 Ingeniería de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida 

del Software, 3ª Edición”; adaptados al contexto y necesidades del Despacho Presidencial. 

Para poder cumplir con los objetivos, en este capítulo presentare los resultados de la 

metodología RUP en el cual se detallarán los entregables elaborados en cada una de sus fases. 

Para el desarrollo del Aplicativo web de la Mesa de Partes en Línea se realizó en cuatro 

fases las cuales constan en la metodología RUP. No se elaboraron todos los entregables que 

comprenden las cuatro fases, sino los entregables que fueron necesarios para poder llevar a cabo 

todo el proyecto. Finalmente, para la elaboración del software se hiso uso de las herramientas de 

desarrollo tales como: lenguaje de programación JAVA, el Framework Spring Boot y el gestor de 

base de datos ORACLE 12c. El proceso tiene cuatro fases secuenciales: Concepción, elaboración, 

construcción y transición. 
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3.2.1. Fase de Concepción 

Se definirá la visión del negocio, el modelado del negocio, actores de negocio, la 

especificación de sus casos de uso, requerimientos funcionales y no funcionales del aplicativo y 

diagramas de caso de uso del sistema. 

3.2.1.1.Visión del Negocio. En la Tabla 3 se muestra la visión general del negocio. 

Tabla 3 

Visión General del Negocio 

Detalle Descripción 

Problema general 
No tener un medio de recepción de documentos en la entidad Despacho 

Presidencial 

Problemas 

específicos 

• Demora en la recepción de documentos. 

• Ciudadano no es notificado cuando su trámite es recibido. 

• No tener otro medio para recibir documentos. 

Grupo afectado 

• Colaboradores de la Oficina de Atención al Ciudadano y Gestión 

Documentaria. 

• El ciudadano tipo persona natural o jurídica. 

Soluciones 

esperadas 

• Permitir el registro del trámite a través de un aplicativo web. 

• Notificar al ciudadano el registro de su trámite. 

• Recepción de documentos todos los días de la semana y a cualquier 

hora del día. 

Fuente: Elaboración propia 
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3.2.1.2.Diagrama de Flujo de la Situación Actual. El diagrama de flujo nos ayuda a describir 

el proceso en estudio, esto con la finalidad de conocer y mejorarlo. En la Figura 11 se 

muestra el diagrama del flujo del negocio al inicio del proyecto. 

Figura 11 

Diagrama de Flujo Actual 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.2.1.3.Identificación de Actores. El actor del negocio está representado por alguien que 

interactúa con el negocio. En la Tabla 4 se describe el actor del negocio identificado en 

base a los pasos que se muestran en el diagrama de flujo. 
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Tabla 4 

Actores de Negocio 

Actor de Negocio Descripción 

  

Es la persona natural o jurídica, que se acerca a la entidad a presentar su 

documento sea solicitud, carta u oficio dirigido al Sr. Presidente. 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.2.1.4.Trabajadores del Negocio. En la Tabla 5 se describen los trabajadores del negocio 

identificados: 

Tabla 5 

Trabajadores del Negocio 

Trabajadores del Negocio Descripción 

 

Trabajador del negocio que recibe el documento del solicitante, 

registra la información del documento, y lo deriva al especialista 

de mesa de partes para su verificación 

 

Trabajador del negocio que se encarga de verificar el expediente y 

derivar a la dependencia correspondiente. 

 

Trabajador del negocio que se encarga de dar atención al 

expediente, verifica el expediente y lo deriva al especializa del 

tema. 
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Trabajador del negocio que se encarga de recibir los expedientes y 

enviarlo a su jefe inmediato. 

 

Trabajador del negocio que se encarga de analizar el expediente y 

dar respuesta generando un oficio o carta. 

Fuente: Elaboración propia 

3.2.1.5.Casos de Uso del Negocio. En la Tabla 6 se describen los casos de uso del negocio: 

Tabla 6 

Casos de Uso del Negocio 

Casos de Uso del Negocio Descripción 

  

Este proceso se inicia cuando el solicitante se acerca a la 

mesa de partes para presentar su documento. La 

recepcionista recibe el documento lo registra y le da un 

número de expediente y en seguida lo deriva con el 

especialista de mesa de partes, quien a su vez verifica el 

expediente y deriva a la dependencia. 

Fuente: Elaboración propia 
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3.2.1.6.Modelado del Negocio. Permite conocer la estructura y forma de trabajar de la entidad. 

Nos permite identificar sus problemas actuales e identificar mejoras dentro de la entidad. 

En la Figura 12 se muestra el diagrama del modelado del negocio. 

Figura 12 

Modelado de negocio 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.2.1.7.Requerimientos del Sistema. Los requerimientos del sistema se clasifican en 

funcionales y no funcionales, según los servicios que proporcionara el aplicativo web y 

las cualidades que el aplicativo debe contar. 

3.2.1.7.1. Requerimientos Funcionales. En esta sección se describen los requerimientos 

funcionales específicos del sistema los cuales ejecutara el aplicativo web a desarrollar, 

tales requerimientos han sido indicados en las entrevistas y reuniones realizadas al 

director de la Oficina de Atención al Ciudadano y Gestión Documentaria y al personal a 

su cargo. En la Tabla 7 se describen los requerimientos funcionales del negocio. 
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Tabla 7 

Requerimientos Funcionales (RF) 

Código Descripción 

RF01 El sistema permitirá seleccionar el tipo de persona: Natural o jurídica. 

RF02 El sistema permitirá registrar los datos del solicitante. 

RF03 El sistema permitirá validar el número de DNI, apellido paterno y nombre(s) del 

solicitante. 

RF04 El sistema permitirá validar el número de RUC en el caso de persona jurídica. 

RF05 El sistema permitirá registrar los datos del solicitante si hay inconvenientes con la 

validación de los datos.  

RF06 El sistema permitirá enviar notificación al registrar los datos del solicitante. 

RF07 El sistema permitirá validar el correo electrónico. 

RF08 El sistema permitirá registrar los datos del documento. 

RF09 El sistema permitirá adjuntar un documento y anexos. 

RF10 El sistema permitirá enviar una notificación indicando el número de expediente y la 

clave al ciudadano para que haga seguimiento al expediente registrado. 

RF11 El sistema permitirá adjuntar documentos los 365 días del año y las 24 horas del día. 

RF12 El sistema permitirá generar expediente a los tramites ingresados en el horario de 

atención. 

RF13 El sistema permitirá registrar la solicitud del ciudadano a los tramites ingresados fuera 

del horario de atención. Al siguiente día hábil el sistema generara el expediente y se 

notificara al ciudadano. 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.2.1.7.1 Requerimientos No Funcionales. En la Tabla 8 se describen los requerimientos 

no funcionales del negocio: 
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Tabla 8 

Requerimientos No Funcionales (RNF) 

Código Descripción 

RNF01 El sistema deberá funcionar en los siguientes navegadores: Chrome, Firefox y Edge. 

RNF02 El sistema mostrara la información clara, simple y organizada. 

RNF03 El sistema deberá funcionar correctamente, sin fallos ni caídas del servicio, durante el 

horario de atención de la entidad (9:00 a.m. – 5:00 p.m.) para trámite inmediato y fuera 

del horario de atención para trámites extemporáneos. 

RNF04 El sistema debe ser amigable y una experiencia de usuario aceptable. 

RNF05 El sistema deberá ser responsivo y adaptable a cualquier dispositivo. 

RNF06 El diseño y estilo del encabezado y pie de página de los formularios web deben 

seguir el formato del portal gob.pe. 

RNF07 El sistema debe contar con un alto nivel de seguridad. 

RNF08 El sistema debe estar desarrollo con el lenguaje de programación JAVA. 

RNF09 El sistema debe guardar sus datos en el gestor de base de datos ORACLE. 

RNF10 El sistema debe ser desarrollado en una plataforma web. 

Fuente: Elaboración propia 
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3.2.1.8.Diagramas de Casos de Uso. Los diagramas de caso de uso representan los 

requerimientos fundamentales del usuario del sistema, e identifica los componentes 

principales del sistema cuando interactúan entre ellos. Este diagrama es importante en el 

modelado y la organización del comportamiento del sistema. En la Figura 13 se muestra 

el diagrama de caso de uso de registrar documento. 

Figura 13 

Diagrama de caso de uso - Registrar Documento 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.2.2. Fase de Elaboración 
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3.2.2.1.Especificación de Casos de Uso de Negocio. En la Tabla 9 se muestra la descripción del 

caso de uso: Registrar documento. 

Tabla 9 

Descripción del Caso de Uso - Registrar Documento 

Nombre de Caso 

de Uso 

¡Error! No se encuentra el origen de la r

eferencia. 

Actor(es): Solicitante 

Precondiciones: - Se validará el DNI con el dato del número de documento de 

identidad ingresado, nombre (cualquier nombre que ingrese si 

tuviese más de uno), el primer apellido, fecha de emisión y 

nacimiento. 

- Se validará el RUC ingresado, y si existe se mostrará la razón social 

(este dato no se ingresa), y la dirección (puede ser modificada). 

Postcondiciones: Ninguna. 

Flujo de eventos 

Acción del actor Respuesta sistema 

 

1. El Actor ingresa a la URL de la Mesa 

de Partes en línea. 

 

 

3. El Actor selecciona tipo de persona: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. El Actor selecciona/ingresa los 

siguientes datos: tipo de documento, 

número de documento, fecha de emisión 

de DNI primer apellido, segundo apellido, 

nombres, correo electrónico, teléfono, 

 

 

2. El sistema muestra la página de inicio 

para seleccionar el tipo de persona a realizar 

el trámite. (Pantalla 01) 

 

4. El Sistema valida la selección (Persona 

Natural o Persona Jurídica): 

 

Opción Persona Natural: El sistema muestra 

el formulario con el primer paso del 

registro: Validación Datos del ciudadano. 

(Pantalla 02) Continúa en el paso 5 del 

Flujo principal. 

Opción Persona Jurídica: El sistema 

muestra el formulario con el primer paso del 

registro: Datos de la persona jurídica y 

datos del representante. (Pantalla 03). 

Continúa en el paso 8 del Flujo principal. 
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Nombre de Caso 

de Uso 

¡Error! No se encuentra el origen de la r

eferencia. 

fecha de nacimiento, lugar de domicilio y 

dirección 

 

6. El Actor pulsa el botón Siguiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. El Actor ingresa el número de RUC. 

 

9. El Actor pulsa el botón Validar RUC. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. El Actor ingresa/modifica el lugar de 

domicilio y dirección. 

 

12. El Actor selecciona/ingresa los 

siguientes datos: tipo de documento, 

número de documento, fecha de emisión 

de DNI, primer apellido, segundo 

 

 

 

 

7. El Sistema valida los datos ingresados. 

 

Si es conforme, envía un correo 

electrónico con el código de verificación 

(Pantalla 04), muestra el formulario con el 

segundo paso del registro: Verificación 

del Correo Electrónico (Pantalla 05), y el 

mensaje “Se envió al correo <correo del 

ciudadano> un código de verificación 

para continuar con el trámite.” y continúa 

en el paso 15 del Flujo principal. 

 

Si no es conforme, muestra el error de la 

validación del DNI, o que campos son 

requeridos, y continúa en el paso 5 del 

Flujo principal. 

 

 

 

10. El Sistema valida el número de RUC 

ingresado. 

 

Si es conforme, muestra la razón social y 

dirección, y continúa en el paso 11 del 

Flujo principal. 

 

Si no es conforme, indicará que el RUC 

no es válido y continúa en el paso 8 del 

Flujo principal. 
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Nombre de Caso 

de Uso 

¡Error! No se encuentra el origen de la r

eferencia. 

apellido, nombres, correo electrónico, 

teléfono, fecha de nacimiento y cargo 

 

13. El Actor pulsa el botón Siguiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15. El Actor ingresa el código de 

verificación. 

 

16. El Actor pulsa el botón Siguiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18. El Actor selecciona/ingresa los 

siguientes datos: tipo de documento, 

número de documento, asunto del 

documento, dependencia destino y 

adjuntará un documento principal 

(obligatorio) y uno o más anexos 

(opcional). 

 

 

 

 

 

14. El Sistema valida los datos ingresados. 

 

Si es conforme, envía un correo 

electrónico con el código de verificación 

(Pantalla 04), muestra el formulario con el 

segundo paso del registro: Verificación 

del Correo Electrónico (Pantalla 05), y el 

mensaje “Se envió al correo <correo del 

ciudadano> un código de verificación 

para continuar con el trámite.” y continúa 

en el paso 15 del Flujo principal. 

 

Si no es conforme, muestra el error de la 

validación del DNI, o que campos son 

requeridos, y continúa en el paso 11 del 

Flujo principal. 

 

 

17. El Sistema valida el código de 

verificación ingresado. 

 

Si es conforme, muestra el formulario con 

el tercer paso del registro: Datos del 

documento. (Pantalla 06) 

 

Si no es conforme, muestra el mensaje 

“Código de verificación no coincide con 

lo enviado a su correo. Favor de 

verificar.” y continúa en el paso 15 del 

Flujo principal. 
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Nombre de Caso 

de Uso 

¡Error! No se encuentra el origen de la r

eferencia. 

19. El Actor pulsa el botón Confirmar. 

 

 

 

 

20. El Sistema valida los datos ingresados. 

 

Si es conforme, muestra el formulario con 

el cuarto paso del registro: ¡Trámite 

Concluido! (Pantalla 07) y registra la 

solicitud. 

 

Si está dentro del horario de 

atención (9am a 5pm), envía un 

correo electrónico con la 

confirmación del trámite realizado 

(Pantalla 08). 

 

Si está fuera del horario de atención, 

envía un correo electrónico con la 

confirmación del trámite realizado 

(Pantalla 09). 

 

Si no es conforme, muestra los campos 

que son requeridos, y continúa en el paso 

18 del Flujo principal. 

 

21. El caso de uso termina. 

 

Pantallas/Prototipos del Caso de Uso 
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Nombre de Caso 

de Uso 

¡Error! No se encuentra el origen de la r

eferencia. 

▪ Pantalla 01 
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Nombre de Caso 

de Uso 

¡Error! No se encuentra el origen de la r

eferencia. 

▪ Pantalla 02 
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Nombre de Caso 

de Uso 

¡Error! No se encuentra el origen de la r

eferencia. 

▪ Pantalla 03 

 

▪ Pantalla 04 
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Nombre de Caso 

de Uso 

¡Error! No se encuentra el origen de la r

eferencia. 

 

▪ Pantalla 05 

 

▪ Pantalla 06 
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Nombre de Caso 

de Uso 

¡Error! No se encuentra el origen de la r

eferencia. 

▪ Pantalla 07 

 

 

 

▪ Pantalla 08 

 

 
▪ Pantalla 09 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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3.2.2.2.Diagramas de Secuencia. En la Figura 14 se muestra el diagrama de secuencia del caso 

de uso: Registrar documento. 

Figura 14 

Diagrama de secuencia: Registrar documento 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la Figura 15 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso buscar persona jurídica. 
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Figura 15 

Diagrama de secuencia: Buscar persona jurídica 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la Figura 16 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso validar solicitante. 
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Figura 16 

Diagrama de secuencia: Validar solicitante 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.2.2.3.Diagrama de Colaboración. En la Figura 17 se muestra el diagrama de colaboración del 

caso de uso: Registrar documento. 
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Figura 17 

Diagrama de colaboración: Registrar documento

 

Fuente: Elaboración propia 
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En la Figura 18 se muestra el diagrama de colaboración del caso de uso validar solicitante. 

Figura 18 

Diagrama de colaboración: Validar solicitante 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la Figura 19 se muestra el diagrama de colaboración del caso de uso buscar persona jurídica. 

Figura 19 

Diagrama de colaboración: Buscar persona jurídica 

 

Fuente: Elaboración propia 
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3.2.2.4.Diagrama de Componentes. En la Figura 20 se muestra el diagrama de componentes 

que se implementó para el proyecto del aplicativo web de la mesa de partes en línea. 

Figura 20 

Diagrama de componentes 

 

Fuente: Elaboración propia 
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3.2.2.5.Modelo de Datos. En la Figura 21 se muestra el diagrama del modelo de datos elaborado 

para la implementación del aplicativo web de la mesa de partes en línea. 

Figura 21 

Modelo de datos 

 

Fuente: Elaboración propia 
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3.2.2.6.Diccionario de Datos. En la Tabla 10 se describen el diccionario de datos de la tabla 

MPE_TBL_SOLICITUD. 

Tabla 10 

Diccionario de Datos (MPE_TBL_SOLICITUD) 

Nombre Tipo Nulo Descripción 

N_ID_SOLICITUD NUMBER(6) No Numero De Solicitud Del Tramite 

C_NU_ANN CHAR(4) No Año De Solicitud Del Tramite 

C_TIPO_DOC_EMI CHAR(2) Si Numero De Secuencia De La 

Solicitud 

V_NRO_DOC_EMI VARCHAR2(20) Si Numero De Documento De La 

Persona Que Realiza El Tramite 

V_NRO_RUC_EMI VARCHAR2(11) Si Numero De Ruc De La Persona 

Jurídica Que Realiza El Tramite 

V_RAZON_SOCIAL VARCHAR2(100) Si Razón Social De La Persona 

Jurídica Que Realiza El Tramite 

V_APE_PAT_EMI VARCHAR2(40) Si Primer Apellido De La Persona Que 

Realiza El Tramite 

V_APE_MAT_EMI VARCHAR2(40) Si Segundo Apellido De La Persona 

Que Realiza El Tramite 

V_NOM_EMI VARCHAR2(35) Si Nombres De La Persona Que 

Realiza El Tramite 

C_IN_TIPO_PER CHAR(1) Si Tipo De Persona Que Realiza El 

Tramite 

C_IN_ENV_CORREO CHAR(1) Si Indica Si Envía Correo 

V_DIRECCION_EMI VARCHAR2(100) Si Dirección De La Persona Que 

Realiza El Tramite 

C_COD_DPTO CHAR(2) Si Código Departamento De La 

Persona Que Realiza El Tramite 

C_COD_PROV CHAR(2) Si Código Provincia De La Persona 

Que Realiza El Tramite 

C_COD_DIST CHAR(2) Si Código Distrito De La Persona Que 

Realiza El Tramite 

V_CORREO_EMI VARCHAR2(100) Si Correo Electrónico De La Persona 

Que Realiza El Tramite 

V_TELF_EMI VARCHAR2(30) Si Numero De Teléfono De La Persona 

Que Realiza El Tramite 

V_TELF_OTRO_EMI VARCHAR2(30) Si Numero De Teléfono Opcional De 

La Persona Que Realiza El Tramite 

V_CARGO VARCHAR2(30) Si Cargo Del Remitente Del 

Documento 

V_ASUNTO VARCHAR2(1000) Si Asunto Del Tramite 
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Nombre Tipo Nulo Descripción 

V_DESCRIPCION VARCHAR2(1000) Si Descripción Del Tramite 

N_NU_FOLIO NUMBER Si Cantidad De Folios Del Documento 

Que Adjunta 

V_TIPO_DOC_ADM VARCHAR2(3) Si Tipo De Documento Administrativo 

Que Adjunta 

V_NU_DOC_ADM VARCHAR2(50) Si Numero De Documento 

Administrativo Que Adjunta 

V_CO_DEPEND_DES VARCHAR2(5) Si Código De Dependencia Destino De 

La Solicitud 

V_REFERENCIA VARCHAR2(100) Si Descripción De Alguna Referencia 

C_FORMA_ENV_INF CHAR(2) Si Forma De Envió De La Información 

Solicitada 

C_IN_CON_DEPEND CHAR(1) Si Indicador Si Conoce La 

Dependencia Destino: 0: No Conoce 

1: Si Conoce 

C_IN_TUPA CHAR(1) Si Indicador Tipo Tupa: 0: Sin Tupa 1: 

Con Tupa 

V_NU_EMI_SGD VARCHAR2(10) Si Numero De Emisión De Tramite 

C_NU_ANN_SGD CHAR(4) Si Año De Emisión De Tramite 

V_NU_SEC_EXP VARCHAR2(10) Si Numero De Secuencia Del 

Expediente Del Tramite 

C_NU_ANN_EXP CHAR(4) Si Año Del Expediente Del Tramite 

C_CLAVE_VERIF CHAR(6) Si Clave De Verificación De Correo 

D_FEC_REGISTRO DATE Si Fecha De Registro De La Solicitud 

D_FEC_MODI DATE Si Fecha De Modificación De La 

Solicitud 

N_CA_ANEXO NUMBER Si Cantidad De Anexos Que Adjunta 

Si Es Persona Natural O Jurídica 

C_EST_TRAMITE CHAR(1) Si Estado Del Tramite 

C_EST_REGISTRO CHAR(1) Si Estado Del Registro 

D_FEC_EMI DATE Si Fecha Emisión Del DNI Del 

Solicitante 

D_FEC_NAC DATE Si Fecha De Nacimiento Del 

Solicitante 

C_IN_VA_DNI CHAR(1) Si Valida DNI: 1 Ok, 2 No Responde 

Pide. Falta Validar 

C_IN_VA_RUC CHAR(1) Si Valida Ruc: 1 Ok, 2 No Responde 

Pide. Falta Validar 

C_IN_CONSULTA_DNI CHAR(1) Si Origen Datos DNI: 1 Interno, 2 

Pide, 3 Manual 

C_IN_CONSULTA_RUC CHAR(1) Si Origen Datos Ruc: 1 Interno, 2 Pide, 

3 Manual 

D_FEC_EMIEXP DATE Si Fecha De Creación De Expediente 

V_TI_EMI VARCHAR2(2) Si Tipo De Emisor 
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Nombre Tipo Nulo Descripción 

D_FEC_ENVCORREO DATE Si Fecha De Envió De Correo 

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla 11 se describen el diccionario de datos de la tabla MPE_TBL_ARCHIVO_DOC. 

Tabla 11 

Diccionario de Datos (MPE_TBL_ARCHIVO_DOC) 

Nombre Tipo Nulo Descripción 

C_NU_ANN CHAR(4) No Año De Solicitud Del Tramite 

N_ID_SOLICITUD NUMBER(6) No Numero De Solicitud Del Tramite 

BL_DOC BLOB Si Archivo Binario Del Documento 

V_RUTA_ORIGEN VARCHAR2(400) Si Ruta De Origen 

V_RUTA_DESTINO VARCHAR2(400) Si Ruta De Destino 

V_CO_USE_CRE VARCHAR2(20) Si Usuario De Creación 

D_FE_USE_CRE DATE Si Fecha De Creación 

V_CO_USE_MOD VARCHAR2(20) Si Usuario De Modificación 

D_FE_USE_MOD DATE Si Fecha De Modificación 

V_CO_USE_ELI VARCHAR2(20) Si Usuario Que Elimina 

D_FE_USE_ELI DATE Si Fecha De Eliminación 

C_ES_REGISTRO CHAR(1) Si Estado Del Registro 

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla 12 se describen el diccionario de datos de la tabla MPE_TBL_ANEXOS. 

Tabla 12 

Diccionario de Datos (MPE_TBL_ANEXOS) 

Nombre Tipo Nulo Descripción 

C_NU_ANN CHAR(4) No Año De Solicitud Del Tramite 

N_ID_SOLICITUD NUMBER(6) No Numero De Solicitud Del Tramite 

N_NU_ANE NUMBER(2) No Numero De Anexo 

V_DE_DET VARCHAR2(200) Si Detalle Del Anexo 

BL_DOC BLOB Si Archivo Binario Anexado 

V_DE_RUT_ORI VARCHAR2(400) Si Ruta Física De Origen 

V_CO_USE_CRE VARCHAR2(20) Si Usuario De Creación 

D_FE_USE_CRE DATE Si Fecha De Creación 

V_CO_USE_MOD VARCHAR2(20) Si Usuario De Modificación 

D_FE_USE_MOD DATE Si Fecha De Modificación 
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Nombre Tipo Nulo Descripción 

V_CO_USE_ELI VARCHAR2(20) Si Usuario Que Elimina 

D_FE_USE_ELI DATE Si Fecha De Eliminación 

C_ES_REGISTRO CHAR(1) Si Estado Del Registro 

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla 13 se describen el diccionario de datos de la tabla MPE_TBL_LOG_TRAMITE. 

Tabla 13 

Diccionario de Datos (MPE_TBL_LOG_TRAMITE) 

Nombre Tipo Nulo Descripción 

N_ID_SOLICITUD NUMBER(6) No Numero De Solicitud Del Tramite 

C_NU_ANN CHAR(4) N Año De Solicitud Del Tramite 

N_SEC_ESTACION NUMBER N Numero De Secuencia De La Solicitud 

C_EST_INICIAL CHAR(1) Si Estado Inicial De La Solicitud 

C_EST_FINAL CHAR(1) Si Estado Final De La Solicitud 

C_CO_ORIGEN CHAR(2) Si Origen De La Solicitud 

D_FEC_REGISTRO DATE Si Fecha De Tramite De La Solicitud 

D_FEC_MODI DATE Si Fecha De Modificación De La Solicitud 

C_EST_REGISTRO CHAR(1) Si Estado Del Registro 

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla 14 se describen el diccionario de datos de la tabla MPE_TBL_FORMA_ENVIO_INF. 

Tabla 14 

Diccionario de Datos (MPE_TBL_FORMA_ENVIO_INF) 

Nombre Tipo Nulo Descripción 

C_TIP_ENV_INF CHAR(2) No Código Tipo De Envió De Información 

V_DES_TIPO_ENV VARCHAR2(200) No Descripción Del Tipo De Envió De 

Información 

C_IND_TIPO_ENV CHAR(1) Si Indicador De Tipo De Envió 

C_ES_REGISTRO CHAR(1) Si Estado Del Registro 

Fuente: Elaboración propia 
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En la Tabla 15 se describen el diccionario de datos de la tabla MPE_TBL_TIP_DOC. 

Tabla 15 

Diccionario de Datos (MPE_TBL_TIP_DOC) 

Nombre Tipo Nulo Descripción 

C_TIPO_DOC CHAR(2) No Código Tipo Documento 

V_DES_TIPO_DOC VARCHAR2(200) No Descripción De Tipo Documento 

C_IND_TIPO_DOC CHAR(1) Si Indicador De Tipo De Documento 

C_ES_REGISTRO CHAR(1) Si Estado Del Registro 

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla 16 se describen el diccionario de datos de la tabla MPE_TBL_PARAMETROS. 

Tabla 16 

Diccionario de Datos (MPE_TBL_PARAMETROS) 

Nombre Tipo Nulo Descripción 

V_CO_PAR VARCHAR2(50) No Código De Parámetro 

V_DE_PAR VARCHAR2(1000) Si Descripción De Parámetro 

D_FEC_CREA DATE Si Fecha Creación 

D_FEC_MODI DATE Si Fecha Modificación 

C_EST_REGI CHAR(1) Si Estado Del Registro 

Fuente: Elaboración propia 
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3.2.2.7.Diseño de Interfaces del Sistema. Las interfaces del sistema son aquellas que 

interactúan con el usuario, las cuales incluyen elementos como pestañas, formularios y 

otros que facilitan el uso para el usuario. En la Figura 22 se muestra la página de inicio 

del aplicativo web de la mesa de partes en línea. Para ingresar al aplicativo el usuario 

deberá aceptar los términos y condiciones del trámite y luego seleccionar el tipo de 

persona que va a registrar el trámite. 

Figura 22 

Interfaz de la página principal del aplicativo web de la Mesa de Partes en Línea 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la Figura 23 se muestra el formulario de registro de los datos solicitante tipo persona natural. 
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Figura 23 

Interfaz de formulario de registro del solicitante tipo persona natural 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la Figura 24 se muestra el formulario de registro de los datos del representante y los datos de 

la persona jurídica. 
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Figura 24 

Interfaz de formulario de registro del solicitante tipo persona jurídica 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la Figura 25 se muestra el formulario de validación del correo electrónico, el cual el 

solicitante deberá ingresar el código enviado al correo registrado en el paso anterior. 
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Figura 25 

Interfaz de validación del correo electrónico 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la Figura 26 se muestra el formulario de registro de los datos del documento a presentar, 

además el solicitante deberá cargar el documento principal en PDF y los anexos si los hubiese. 
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Figura 26 

Interfaz de registro del documento 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Al finalizar el trámite se enviara un correo al solicitante confirmando la recepción del documento 

y el número de registro para su seguimiento, como se muestra en la Figura 27. 
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Figura 27 

Interfaz de culminación del trámite 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 28 

Correo Confirmación del Trámite 

 

Fuente: Elaboración propia 
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3.2.3. Fase de Construcción 

3.2.3.1.Implementación. Para la implementación del aplicativo web se ha utilizado el IDE 

Spring Tool Suite 4. En el anexo 3 adjunto al presente documento se muestra parte del 

código fuente desarrollado. El diseño de las interfaces se implementó utilizando jQuery y 

JavaScript. Se utilizo Thymeleaf como motor de plantillas Java para aplicaciones web 

compatible con los estándares HTML5. La lógica del sistema se implementó en JAVA 

utilizando Framework Spring Boot y el gestor de base de datos utilizado fue Oracle 12c. 

En el anexo 2 adjunto al presente documento se puede visualizar los datos del Datasource 

de conexión hacia la base de datos. En la Tabla 17 se muestra la relación de herramientas 

tecnológicas utilizadas en el desarrollo del presente proyecto.   

Tabla 17 

Herramientas Tecnológicas Utilizadas 

Logo Tecnología 

  

Framework Spring Boot 2.1.7.RELEASE 

  Bootstrap v4.4.1 

  Lenguaje de programación JAVA 1.8 

  Gestor de Base de Datos Oracle 12c 

  

Framework de persistencia de datos MyBatis 
2.1.0 

Fuente: Elaboración propia 
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Para la creación de objetos de la base de datos se ejecutaron SCRIPT de BD, como se 

muestra en el anexo 3 adjunto al presente documento. Se crearon las tablas respectivas y 

toda la lógica del negocio se implementó en un PACKAGE de BD. 

En lo que respecta al servidor de aplicaciones, se ha considerado implementarlo en el 

servidor WILDFLY en su versión 11.0.0. Final, por ser una tecnología reciente en lo que 

respecta a servidores JBOSS. Se adjunta el formato utilizado para el pase a producción en 

el apartado de anexos del presente documento. En la siguiente figura se puede visualizar 

los datos del archivo WAR desplegado en el servidor WILDFLY en el ambiente de 

producción. 

En la Figura 29 se muestra los datos del despliegue del aplicativo web en el servidor de 

aplicaciones web WILDFLY . 

Figura 29 

Servidor de aplicaciones WILDFLY 

 

Fuente: Elaboración propia 
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3.2.3.2.Directorio del Proyecto. El explorador del proyecto contiene los paquetes, archivos y 

subdirectorios del proyecto. La Figura 30 nos muestra las carpetas y archivos que 

conforman los módulos implementados. 

Figura 30 

Estructura del proyecto 

 

Fuente: Elaboración propia 
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3.2.3.3.Alojamiento de Versiones. La plataforma GITEA (plataforma de desarrollo 

colaborativo) nos permitió alojar nuestro proyecto utilizando el sistema de control de 

versiones GIT. Dicha plataforma se utiliza para la creación de código fuente de 

programas. Cabe mencionar que desde la puesta en marcha en ambiente de producción 

del aplicativo web no se subió, en un primer momento, a la plataforma GITEA el código 

fuente. Posteriormente en vista que se realizaron algunas modificaciones se creó 

conveniente alojar el código fuente en dicha plataforma, estando actualmente alojado en 

la plataforma GITEA. En la Figura 31 se muestra la plataforma GITEA con los archivos 

del proyecto alojados. 

Figura 31 

Plataforma GITEA 

 

Fuente: Elaboración propia 
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3.2.3.4.Diagrama de Despliegue. Se muestra la topología sobre la cual se ejecuta el aplicativo 

web de la Mesa de Partes en Línea del Despacho Presidencial. En el diagrama de 

despliegue de la Figura 32 se ve 3 niveles, que se conectan con el protocolo TCP/IP. El 

solicitante puede utilizar un navegador web (Chrome, Firefox, Edge) o un dispositivo 

móvil los cuales se conectan al servidor web WILDFLY 11.0 y por último el servidor se 

conecta al servidor de base de datos Oracle 12c. 

 

Figura 32 

Diagrama de despliegue 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.2.4. Fase de Transición 

En esta fase se ejecutaron las pruebas de caja negra del aplicativo web para verificar el 

funcionamiento de los módulos que se mencionaron en el alcance del sistema. 
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3.2.4.1.Prueba de Caja Negra. Para el presente proyecto del aplicativo web para mesa de partes 

en línea se realizaron las pruebas de caja negra respectivas, las cuales nos ayudaron a 

comprobar la funcionalidad de los datos de entradas y salidas del aplicativo web y con 

esto determinar si el software elaborado está trabajando de manera correcta. En la Tabla 

18 se describen los datos para la prueba de caja negra del módulo de Registrar 

Documento. 

 

Tabla 18 

Prueba de Caja Negra - Registrar Solicitante 

Pucn-1 Prueba de Unidad de Caja Negra sin Valores 

Caso De 

Prueba 
Registrar ciudadano 

Objetivos Verificar la funcionalidad al registrar los datos del ciudadano. 

Resultado 

Esperado 
No permitir el registro de información por errores en los parámetros. 

Condicio

nes De 

Entrada 

  Ítem 

VALORES 

Entrada Tipo 

Equivalen

cia 

Valida 

Equivalen

cia 

No Valida 

Informaci

ón del 

ciudadan

o 

1 
C_TIPO_DOC_E

MI 

Parámet

ro 
Tipo texto 

Caracteres 

especiales 

2 
V_NRO_DOC_E

MI 

Parámet

ro 

Tipo 

entero con 

una 

longitud 

igual a 8 

Caracteres 

especiales 

3 D_FEC_EMI 
Parámet

ro 

Tipo fecha 

con 

formato 

dd/mm/yy

yy 

Tipo 

carácter 

4 
V_APE_PAT_E

MI 

Parámet

ro 

Tipo 

carácter 

con una 

longitud 

menor 

igual a 40 

Tipo 

numérico y 

carácter 

especial 
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5 
V_APE_MAT_E

MI 

Parámet

ro 

Tipo 

carácter 

con una 

longitud 

menor 

igual a 40 

Tipo 

numérico y 

carácter 

especial 

6 V_NOM_EMI 
Parámet

ro 

Tipo 

carácter 

con una 

longitud 

menor 

igual a 35 

Tipo 

numérico y 

carácter 

especial 

7 
V_CORREO_EM

I 

Parámet

ro 

Tipo 

carácter 

con una 

longitud 

menor 

igual a 40 

Tipo 

numérico 

8 V_TELF_EMI 
Parámet

ro 

Tipo 

entero con 

una 

longitud 

menor 

igual a 9 

Tipo 

carácter 

9 D_FEC_NAC 
Parámet

ro 

Tipo fecha 

con 

formato 

dd/mm/yy

yy 

Tipo 

carácter 

10 C_UBI_DIR 
Parámet

ro 

Tipo 

carácter 

con una 

longitud 

menor 

igual a 35 

Tipo 

numérico 

11 
V_DIRECCION_

EMI 

Parámet

ro 

Tipo 

carácter 

con una 

longitud 

menor 

igual a 100 

Tipo 

numérico 

Condicio

nes De 

Ejecución 

  

NRO. 

PASO 
CONDICIONES 

1 No existe correspondencia con los tipos de datos 

2 existe correspondencia con los tipos de datos 
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Pucn-1 Prueba de Unidad de Caja Negra sin Valores 

  Parámetros Valores Salida 

Esperada 

Salida Real Resultado 

Obtenido 

1 C_TIPO_DOC_EMI 1*& No 

registrar 

los datos 

y mostrar 

un 

mensaje 

de error. 

Mensaje de error 

por ingreso de 

dato incorrecto. 

Éxito 

V_NRO_DOC_EMI U00$50P No 

registrar 

los datos 

y mostrar 

un 

mensaje 

de error. 

Mensaje de error 

por ingreso de 

dato incorrecto. 

Éxito 

D_FEC_EMI HH/15/H&8 No 

registrar 

los datos 

y mostrar 

un 

mensaje 

de error. 

Mensaje de error 

por ingreso de 

dato incorrecto. 

Éxito 

V_APE_PAT_EMI R3Y35 No 

registrar 

los datos 

y mostrar 

un 

mensaje 

de error. 

Mensaje de error 

por ingreso de 

dato incorrecto. 

Éxito 

V_APE_MAT_EMI "R0J45" No 

registrar 

los datos 

y mostrar 

un 

mensaje 

de error. 

Mensaje de error 

por ingreso de 

dato incorrecto. 

Éxito 

V_NOM_EMI 125MARIA No 

registrar 

los datos 

y mostrar 

un 

mensaje 

de error. 

Mensaje de error 

por ingreso de 

dato incorrecto. 

Éxito 
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V_CORREO_EMI 23333 No 

registrar 

los datos 

y mostrar 

un 

mensaje 

de error. 

Mensaje de error 

por ingreso de 

dato incorrecto. 

Éxito 

V_TELF_EMI 965@J/25O No 

registrar 

los datos 

y mostrar 

un 

mensaje 

de error. 

Mensaje de error 

por ingreso de 

dato incorrecto. 

Éxito 

D_FEC_NAC HO/LA/HI No 

registrar 

los datos 

y mostrar 

un 

mensaje 

de error. 

Mensaje de error 

por ingreso de 

dato incorrecto. 

Éxito 

C_UBI_DIR 545454&5) No 

registrar 

los datos 

y mostrar 

un 

mensaje 

de error. 

Mensaje de error 

por ingreso de 

dato incorrecto. 

Éxito 

V_DIRECCION_EMI **LIMA--- No 

registrar 

los datos 

y mostrar 

un 

mensaje 

de error. 

Mensaje de error 

por ingreso de 

dato incorrecto. 

Éxito 

2 C_TIPO_DOC_EMI DNI Registro 

del dato 

en el 

sistema 

con éxito 

Almacenamiento 

del dato 

satisfactorio para 

el sistema 

Éxito 

V_NRO_DOC_EMI 10765325 Registro 

del dato 

en el 

sistema 

con éxito 

Almacenamiento 

de dato 

satisfactorio para 

el sistema 

Éxito 

mailto:965@J/25O
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D_FEC_EMI 10/10/2010 Registro 

del dato 

en el 

sistema 

con éxito 

Almacenamiento 

de dato 

satisfactorio para 

el sistema 

Éxito 

V_APE_PAT_EMI PEREZ Registro 

del dato 

en el 

sistema 

con éxito 

Almacenamiento 

de dato 

satisfactorio para 

el sistema 

Éxito 

V_APE_MAT_EMI RIOS Registro 

del dato 

en el 

sistema 

con éxito 

Almacenamiento 

de dato 

satisfactorio para 

el sistema 

Éxito 

V_NOM_EMI PEDRO ISMAEL Registro 

del dato 

en el 

sistema 

con éxito 

Almacenamiento 

de dato 

satisfactorio para 

el sistema 

Éxito 

V_CORREO_EMI piperezr@gamil.com Registro 

del dato 

en el 

sistema 

con éxito 

Almacenamiento 

de dato 

satisfactorio para 

el sistema 

Éxito 

V_TELF_EMI 985632541 Registro 

del dato 

en el 

sistema 

con éxito 

Almacenamiento 

de dato 

satisfactorio para 

el sistema 

Éxito 

D_FEC_NAC 15/12/1995 Registro 

del dato 

en el 

sistema 

con éxito 

Almacenamiento 

de dato 

satisfactorio para 

el sistema 

Éxito 

C_UBI_DIR LIMA/LIMA/RIMAC Registro 

del dato 

en el 

sistema 

con éxito 

Almacenamiento 

de dato 

satisfactorio para 

el sistema 

Éxito 

V_DIRECCION_EMI Av. Alcázar 452 Registro 

del dato 

en el 

sistema 

con éxito 

Almacenamiento 

de dato 

satisfactorio para 

el sistema 

Éxito 

mailto:piperezr@gamil.com
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Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla 19 se describen los datos para la prueba de caja negra sin valores del módulo de Registrar 

Documento. 

Tabla 19 

Prueba de Caja Negra - Registrar Documento. 

Pucn-2 Prueba de Unidad de Caja Negra sin Valores 

Caso De 

Prueba 

Registrar documento 

Objetivos Verificar la funcionalidad al registrar los datos del documento. 

Resultado 

Esperado 

No permitir el registro de información por errores en los parámetros. 

Condicio

nes De 

Entrada 

  Ítem VALORES 

Entrada Tipo Equivalen

cia 

Valida 

Equivalen

cia 

No Valida 

Informaci

ón del 

ciudadan

o 

1 V_TIPO_DOC_A

DM 

Parámet

ro 

Tipo texto Caracteres 

especiales 

2 V_NU_DOC_AD

M 

Parámet

ro 

Tipo 

entero con 

una 

longitud 

menor o 

igual a 10 

Caracteres 

especiales 

3 V_ASUNTO Parámet

ro 

Tipo texto Caracteres 

especiales 

4 V_DEPENDENC

IA 

Parámet

ro 

Tipo texto Caracteres 

especiales 

5 BL_DOC Parámet

ro 

Tipo blob 

con un 

tamaño 

hasta 

10MB 

Tipo 

numérico y 

carácter 

especial 

6 BL_DOC_ANEX

O 

Parámet

ro 

Tipo blob 

con un 

tamaño 

hasta 

10MB 

Tipo 

numérico y 

carácter 

especial 

Condicio

nes De 

Ejecución 

  NRO. 

PASO 

CONDICIONES 

1 No existe correspondencia con los tipos de datos 
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2 existe correspondencia con los tipos de datos 

 

Pucn-2 Prueba de Unidad de Caja Negra sin Valores 

  PARAMETROS VALORES SALIDA 

ESPERAD

A 

SALIDA REAL RESULTAD

O 

OBTENIDO 

1 V_TIPO_DOC_AD

M 

1*& No registrar 

los datos y 

mostrar un 

mensaje de 

error. 

Mensaje de error 

por ingreso de 

dato incorrecto. 

Éxito 

V_NU_DOC_ADM U00$50P No registrar 

los datos y 

mostrar un 

mensaje de 

error. 

Mensaje de error 

por ingreso de 

dato incorrecto. 

Éxito 

V_ASUNTO HH/15/H&8 No registrar 

los datos y 

mostrar un 

mensaje de 

error. 

Mensaje de error 

por ingreso de 

dato incorrecto. 

Éxito 

V_DEPENDENCIA R3Y35 No registrar 

los datos y 

mostrar un 

mensaje de 

error. 

Mensaje de error 

por ingreso de 

dato incorrecto. 

Éxito 

BL_DOC 323232%& No registrar 

los datos y 

mostrar un 

mensaje de 

error. 

Mensaje de error 

por ingreso de 

dato incorrecto. 

Éxito 

BL_DOC_ANEXO 3232323 No registrar 

los datos y 

mostrar un 

mensaje de 

error. 

Mensaje de error 

por ingreso de 

dato incorrecto. 

Éxito 

2 V_TIPO_DOC_AD

M 

OFICIO Registro del 

dato en el 

sistema con 

éxito 

Almacenamient

o del dato 

satisfactorio 

para el sistema 

Éxito 

V_NU_DOC_ADM 12001 Registro del 

dato en el 

sistema con 

éxito 

Almacenamient

o de dato 

satisfactorio 

para el sistema 

Éxito 



IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO WEB PARA MESA DE PARTES 
EN LINEA, PARA OPTIMIZAR LA RECEPCION DE DOCUMENTOS EN 
EL DESPACHO PRESIDENCIAL, LIMA 2021 

Páez Bueno Hermes Pág. 83 

 

V_ASUNTO Solicita 

construcción de 

carretera en 

caserío Sta. 

Ana-

Concepción-

Huancayo 

Registro del 

dato en el 

sistema con 

éxito 

Almacenamient

o de dato 

satisfactorio 

para el sistema 

Éxito 

V_DEPENDENCIA PRESIDENCI

A DE LA 

REPUBLICA 

Registro del 

dato en el 

sistema con 

éxito 

Almacenamient

o de dato 

satisfactorio 

para el sistema 

Éxito 

BL_DOC BINARIO Registro del 

dato en el 

sistema con 

éxito 

Almacenamient

o de dato 

satisfactorio 

para el sistema 

Éxito 

BL_DOC_ANEXO BINARIO Registro del 

dato en el 

sistema con 

éxito 

Almacenamient

o de dato 

satisfactorio 

para el sistema 

Éxito 

Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

En este capítulo se argumentan los efectos generados por el desarrollo de las actividades 

en la elaboración del presente trabajo de suficiencia profesional. Se tuvieron 3 objetivos 

específicos al inicio del proyecto, siendo los siguientes: 

• Automatizar el registro de documentos a través de la mesa de partes en línea. 

• Reducir el tiempo de recepción de documentos a través de la mesa de partes en línea. 

• Mantener la cantidad de recepción de documentos en el periodo 2020 y 2021. 

 

4.1. Objetivo Específico N° 1 

El presente objetivo fue cumplido ya que el aplicativo web de la mesa de partes en línea, 

como se muestra en la Figura 22 (página de inicio del aplicativo), se implementó estando en 

ambiente de producción, en la página web de la presidencia, desde el 30/09/20 el cual consta con 

el módulo de recepción de documentos, y el desarrollo se realizó de acuerdo al cronograma 

presentado, como se muestra en la Figura 33, siguiendo las siguientes tareas: 
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Figura 33 

Cronograma de proyecto 

 

Fuente: Elaboración propia 

• Ejecución de los SCRIPT de objetos de base de datos tales como, DDL, DML, GRANT y 

creación de PACKAGE. 

• Se realiza el despliegue del archivo WAR denominado appmesapartesenlinea.war en el 

servidor de aplicaciones WILDFLY del ambiente de producción, como se muestra en la Figura 

28. 

• Posteriormente se realizaron las pruebas de funcionalidad ingresando a la URL: 

https://tramite.presidencia.gob.pe:8443/appmesapartesenlinea/inicio?tid=2*mesadepartes 

quedando habilitado el acceso al ciudadano, como se muestra en la Figura 27. 

4.2. Objetivo Específico N° 2 

El presente objetivo fue cumplido porque el tiempo de recepción de documentos se ha 

reducido con respecto a la mesa de partes presencial como se muestran en las Tabla 20 y Tabla 21. 

Para el presente objetivo se ha visto conveniente realizar un comparativo de tiempos de recepción 

https://tramite.presidencia.gob.pe:8443/appmesapartesenlinea/inicio?tid=2*mesadepartes
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de documentos de los documentos recibidos en la mesa de partes presencial en el mes setiembre 

del 2019 con lo recibido en el mes de setiembre del 2021 por el aplicativo de la mesa de partes en 

línea. 

 

Tabla 20 

Tiempo de Recepción de Documentos en la Mesa de Partes Presencial del Año 2019 

Ítem Año Numero Registro Fecha Inicio Fecha Fin Minutos 

1 2019 0000856957 18/09/2019 09:25:39 18/09/2019 09:10:43 14.93 

2 2019 0000856969 18/09/2019 09:32:05 18/09/2019 09:21:08 10.95 

3 2019 0000857261 18/09/2019 12:06:19 18/09/2019 12:03:30 2.82 

4 2019 0000856981 18/09/2019 09:41:45 18/09/2019 09:27:39 14.1 

5 2019 0000857277 18/09/2019 12:20:33 18/09/2019 12:14:24 6.15 

6 2019 0000857008 18/09/2019 09:56:11 18/09/2019 09:45:22 10.82 

7 2019 0000857564 18/09/2019 16:30:22 18/09/2019 16:13:11 17.18 

8 2019 0000857020 18/09/2019 09:58:58 18/09/2019 09:54:27 4.52 

9 2019 0000857399 18/09/2019 14:57:20 18/09/2019 14:41:14 16.1 

10 2019 0000857026 18/09/2019 09:57:54 18/09/2019 09:55:57 1.95 

11 2019 0000857028 18/09/2019 10:07:07 18/09/2019 09:57:27 9.67 

12 2019 0000857029 18/09/2019 10:05:56 18/09/2019 09:59:07 6.82 

13 2019 0000857034 18/09/2019 10:05:03 18/09/2019 10:00:34 4.48 

14 2019 0000857037 18/09/2019 10:22:31 18/09/2019 10:02:02 20.48 

15 2019 0000857038 18/09/2019 10:04:04 18/09/2019 10:02:10 1.9 

16 2019 0000857054 18/09/2019 10:29:05 18/09/2019 10:10:56 18.15 

17 2019 0000857057 18/09/2019 10:28:22 18/09/2019 10:12:23 15.98 

18 2019 0000857058 18/09/2019 10:34:40 18/09/2019 10:12:27 22.22 

19 2019 0000857472 18/09/2019 15:31:11 18/09/2019 15:28:17 2.9 

20 2019 0000857475 18/09/2019 15:41:28 18/09/2019 15:29:19 12.15 

21 2019 0000857478 18/09/2019 15:52:13 18/09/2019 15:30:43 21.5 

22 2019 0000857479 18/09/2019 15:53:30 18/09/2019 15:31:41 21.82 

23 2019 0000857481 18/09/2019 15:51:44 18/09/2019 15:32:37 19.12 

24 2019 0000857485 18/09/2019 15:37:43 18/09/2019 15:33:37 4.1 

25 2019 0000857486 18/09/2019 15:40:27 18/09/2019 15:34:14 6.22 

26 2019 0000857063 18/09/2019 10:27:19 18/09/2019 10:13:58 13.35 

27 2019 0000857077 18/09/2019 10:42:50 18/09/2019 10:21:57 20.88 

28 2019 0000857079 18/09/2019 10:40:56 18/09/2019 10:24:32 16.4 

29 2019 0000857507 18/09/2019 15:59:46 18/09/2019 15:42:09 17.62 

30 2019 0000857514 18/09/2019 15:52:37 18/09/2019 15:45:33 7.07 

31 2019 0000857518 18/09/2019 15:58:54 18/09/2019 15:47:53 11.02 

32 2019 0000857521 18/09/2019 16:15:45 18/09/2019 15:50:23 25.37 

33 2019 0000857081 18/09/2019 10:39:48 18/09/2019 10:26:14 13.57 

34 2019 0000857544 18/09/2019 16:12:48 18/09/2019 16:01:20 11.47 



IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO WEB PARA MESA DE PARTES 
EN LINEA, PARA OPTIMIZAR LA RECEPCION DE DOCUMENTOS EN 
EL DESPACHO PRESIDENCIAL, LIMA 2021 

Páez Bueno Hermes Pág. 87 

 

Ítem Año Numero Registro Fecha Inicio Fecha Fin Minutos 

35 2019 0000857547 18/09/2019 16:07:49 18/09/2019 16:02:10 5.65 

36 2019 0000857548 18/09/2019 16:12:19 18/09/2019 16:03:32 8.78 

37 2019 0000857551 18/09/2019 16:27:04 18/09/2019 16:05:53 21.18 

38 2019 0000857553 18/09/2019 16:09:55 18/09/2019 16:07:14 2.68 

39 2019 0000857104 18/09/2019 10:58:33 18/09/2019 10:44:12 14.35 

40 2019 0000857109 18/09/2019 11:04:26 18/09/2019 10:48:23 16.05 

41 2019 0000857293 18/09/2019 12:41:30 18/09/2019 12:20:41 20.82 

42 2019 0000857131 18/09/2019 11:15:22 18/09/2019 11:07:54 7.47 

43 2019 0000857143 18/09/2019 11:19:16 18/09/2019 11:14:21 4.92 

44 2019 0000857436 18/09/2019 15:25:07 18/09/2019 15:08:25 16.7 

45 2019 0000857439 18/09/2019 15:24:02 18/09/2019 15:09:45 14.28 

46 2019 0000857444 18/09/2019 15:21:06 18/09/2019 15:12:44 8.37 

47 2019 0000857452 18/09/2019 15:19:21 18/09/2019 15:15:33 3.8 

48 2019 0000857457 18/09/2019 15:24:53 18/09/2019 15:18:14 6.65 

49 2019 0000857182 18/09/2019 11:46:24 18/09/2019 11:32:23 14.02 

50 2019 0000857186 18/09/2019 11:47:13 18/09/2019 11:33:48 13.42 

51 2019 0000857495 18/09/2019 15:55:09 18/09/2019 15:38:43 16.43 

52 2019 0000857502 18/09/2019 16:01:09 18/09/2019 15:41:19 19.83 

53 2019 0000857208 18/09/2019 11:45:11 18/09/2019 11:39:26 5.75 

54 2019 0000857212 18/09/2019 12:09:11 18/09/2019 11:40:17 28.9 

55 2019 0000857213 18/09/2019 11:50:25 18/09/2019 11:41:05 9.33 

56 2019 0000857536 18/09/2019 16:13:23 18/09/2019 15:56:57 16.43 

57 2019 0000857540 18/09/2019 16:14:05 18/09/2019 15:58:28 15.62 

58 2019 0000857542 18/09/2019 16:07:44 18/09/2019 15:58:57 8.78 

59 2019 0000856922 18/09/2019 08:53:14 18/09/2019 08:41:35 11.65 

60 2019 0000856925 18/09/2019 08:54:44 18/09/2019 08:44:09 10.58 

61 2019 0000857223 18/09/2019 11:57:46 18/09/2019 11:45:10 12.6 

62 2019 0000857229 18/09/2019 11:57:35 18/09/2019 11:48:05 9.5 

63 2019 0000857235 18/09/2019 12:10:25 18/09/2019 11:50:32 19.88 

64 2019 0000856938 18/09/2019 09:12:27 18/09/2019 08:55:19 17.13 

65 2019 0000857239 18/09/2019 11:59:41 18/09/2019 11:52:19 7.37 

66 2019 0000857248 18/09/2019 11:58:30 18/09/2019 11:54:33 3.95 

67 2019 0000857256 18/09/2019 12:09:30 18/09/2019 12:01:41 7.82 

68 2019 0000857286 18/09/2019 12:29:51 18/09/2019 12:16:59 12.87 

69 2019 0000857299 18/09/2019 12:33:25 18/09/2019 12:25:45 7.67 

70 2019 0000857302 18/09/2019 12:41:19 18/09/2019 12:29:05 12.23 

71 2019 0000857310 18/09/2019 12:49:37 18/09/2019 12:35:35 14.03 

72 2019 0000857317 18/09/2019 12:56:48 18/09/2019 12:39:50 16.97 

73 2019 0000857328 18/09/2019 12:51:29 18/09/2019 12:49:04 2.42 

74 2019 0000857629 18/09/2019 16:59:47 18/09/2019 16:53:40 6.12 

75 2019 0000857601 18/09/2019 16:53:06 18/09/2019 16:36:50 16.27 

76 2019 0000857603 18/09/2019 16:56:48 18/09/2019 16:39:21 17.45 

77 2019 0000857613 18/09/2019 17:00:00 18/09/2019 16:44:29 15.52 

78 2019 0000857652 18/09/2019 17:10:33 18/09/2019 17:05:23 5.17 

79 2019 0000857667 18/09/2019 17:19:37 18/09/2019 17:13:26 6.18 
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Ítem Año Numero Registro Fecha Inicio Fecha Fin Minutos 

80 2019 0000857614 18/09/2019 16:55:08 18/09/2019 16:44:44 10.4 

81 2019 0000857582 18/09/2019 16:35:47 18/09/2019 16:21:41 14.1       

PROMEDIO 12.12 

Fuente: Elaboración propia 

La Tabla 20 nos indica que el tiempo promedio en el que demora una persona en el registro 

del documento con la mesa de partes presencial es de 12.12 minutos. 

 

Tabla 21 

Tiempo de Recepción de Documentos en la Mesa de Partes en Línea del Año 2021 

Ítem Año Numero Registro Fecha Inicio Fecha Fin Minutos 

1 2021 0001180256 15/09/2021 15:45:34 15/09/2021 15:47:33 1.98 

2 2021 0001180363 15/09/2021 15:50:12 15/09/2021 15:59:44 9.53 

3 2021 0001180260 15/09/2021 15:51:14 15/09/2021 15:56:42 5.47 

4 2021 0001180259 15/09/2021 15:51:21 15/09/2021 15:54:26 3.08 

5 2021 0001180367 15/09/2021 16:06:01 15/09/2021 16:08:19 2.3 

6 2021 0001180371 15/09/2021 16:14:43 15/09/2021 16:19:19 4.6 

7 2021 0001180441 15/09/2021 16:38:22 15/09/2021 16:40:20 1.97 

8 2021 0001180084 15/09/2021 11:58:25 15/09/2021 12:00:20 1.92 

9 2021 0001180089 15/09/2021 12:04:28 15/09/2021 12:07:47 3.32 

10 2021 0001180098 15/09/2021 12:12:38 15/09/2021 12:21:11 8.55 

11 2021 0001180151 15/09/2021 12:40:30 15/09/2021 12:48:29 7.98 

12 2021 0001180152 15/09/2021 12:42:13 15/09/2021 12:48:32 6.32 

13 2021 0001180153 15/09/2021 13:04:30 15/09/2021 13:07:09 2.65 

14 2021 0001180154 15/09/2021 13:32:00 15/09/2021 13:35:47 3.78 

15 2021 0001180242 15/09/2021 14:42:37 15/09/2021 14:53:16 10.65 

16 2021 0001180249 15/09/2021 15:14:53 15/09/2021 15:16:23 1.5 

17 2021 0001180250 15/09/2021 15:15:35 15/09/2021 15:18:22 2.78 

18 2021 0001179854 15/09/2021 08:52:09 15/09/2021 09:00:14 8.08 

19 2021 0001179883 15/09/2021 09:17:03 15/09/2021 09:28:23 11.33 

20 2021 0001179881 15/09/2021 09:21:09 15/09/2021 09:27:20 6.18 

21 2021 0001179888 15/09/2021 09:53:27 15/09/2021 09:55:15 1.8 

22 2021 0001179896 15/09/2021 10:11:55 15/09/2021 10:15:15 3.33 

23 2021 0001179981 15/09/2021 10:25:36 15/09/2021 10:28:14 2.63 

24 2021 0001179858 15/09/2021 09:13:18 15/09/2021 09:21:08 7.83 

25 2021 0001179994 15/09/2021 11:13:19 15/09/2021 11:16:48 3.48 

26 2021 0001180086 15/09/2021 11:55:23 15/09/2021 12:02:56 7.55 

27 2021 0001179983 15/09/2021 10:35:34 15/09/2021 10:37:31 1.95 

28 2021 0001179985 15/09/2021 10:37:10 15/09/2021 10:41:07 3.95 
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Ítem Año Numero Registro Fecha Inicio Fecha Fin Minutos 

29 2021 0001179988 15/09/2021 10:48:03 15/09/2021 10:52:59 4.93 

30 2021 0001179993 15/09/2021 11:05:36 15/09/2021 11:14:58 9.37 

31 2021 0001179997 15/09/2021 11:28:17 15/09/2021 11:39:16 10.98 

32 2021 0001180000 15/09/2021 11:50:06 15/09/2021 11:55:09 5.05 

33 2021 0001180083 15/09/2021 11:50:41 15/09/2021 11:57:12 6.52       

PROMEDIO 5.25 

Fuente: Elaboración propia 

La Tabla 21 nos muestra que el tiempo promedio en el que demora una persona en el 

registro del documento con la mesa de partes en línea es de 5.25 minutos. 

En resumen, podemos mencionar que en la Tabla 20, el tiempo promedio de registro en la 

mesa de partes presencial es de 12’12’’, mientras que en la Tabla 21, el tiempo promedio de 

registro con la mesa de partes en línea es de 05’25’’, obteniendo una diferencia de 06’47’’, esto 

hace una reducción equivalente al 55 % en el registro de los documentos en el aplicativo de la 

mesa de partes en línea. 

 

4.3. Objetivo Específico N° 3 

El presente objetivo fue cumplido ya que la recepción de documentos que presenta el 

ciudadano se mantuvo a través del aplicativo web de la mesa de partes en línea; el cual permitió 

que los ciudadanos, sea persona natural o jurídica, continúen ingresando sus documentos desde 

una PC de escritorio, laptop, table o dispositivo móvil; ya que la mesa de partes presencial no 

atendía. En la Tabla 22 se muestran la cantidad de documentos recibidos por la mesa de partes en 

línea en el año 2020 y 2021. A continuación, se presenta el análisis y las pruebas estadísticas que 

reflejan lo indicado en el presente objetivo: 
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Tabla 22 

Cantidad de Documentos Recibidos por la Mesa de Partes en Línea en el 2020 y 2021 

Año Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

2020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 220 120 110 450 

2021 210 465 695 442 486 492 788 1999 1676 0 0 0 7253 

Fuente: Elaboración propia 

Según lo indicado en la Tabla 22 podemos ver que la atención de documentos se mantuvo 

durante el periodo de octubre del 2020, fecha de puesta en marcha en producción de la mesa de 

partes en línea, hasta la actualidad. Cabe mencionar que solo la mesa de partes en línea estaba 

habilitada para la recepción de documentos. En la Figura 34 se muestra la cantidad de documentos 

atendidos en el periodo 2020 y 2021. 

Figura 34 

Cantidad de atención de documentos del 2020 y 2021 

 

Fuente: Elaboración propia 
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De los datos mostrados en la Figura 33 también podemos confirmar que la cantidad de 

documentos recibidos en los últimos meses del 2021 se van incrementando, y eso se debe a que 

por requerimiento posterior del área usuaria se indicó que la aplicación web de la mesa de partes 

en línea esté disponible las 24 horas del día.  

En la Tabla 23 nos muestra la cantidad de documentos recibidos en los años 2019, 2020 y 

2021, según el siguiente detalle: 

2019: Recibidos por correo electrónico y mesa de partes presencial 

2020: Recibidos por correo electrónico y mesa de partes presencial 

2021: Recibidos por correo electrónico y mesa de partes en línea. 

Tabla 23 

Cantidad de Documentos Recibidos 

Año Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Total 

2019 3551 2904 2856 2982 3480 2928 2949 2841 3020 27511 

2020 2783 2304 1746 2058 1732 1964 2334 2480 2534 19935 

2021 1567 1335 1782 1366 1539 1724 2320 3098 3580 18311 

Fuente: Elaboración propia 

 

De los datos mostrados en la Tabla 23 podemos confirmar que el año 2021, estando ya 

operativa la mesa de partes en línea, se ha mantenido casi en promedio similar a años anteriores 

durante el mismo periodo de enero a setiembre la cantidad de documentos recibidos. En la Figura 

35 se puede visualizar la cantidad de documentos recibidos en los periodos del 2019, 2020 y 2021. 
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Figura 35 

Cantidad de documentos recibidos 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

De los datos mostrados en la Figura 34 también podemos confirmar que la cantidad de 

documentos recibidos en el periodo de enero a setiembre del 2021 es similar a otros años anteriores 

en el mismo periodo. En el año 2021 solo está habilitado la recepción de documentos por correo 

electrónico y por la mesa de partes en línea. Inclusive en los últimos meses hay una tendencia de 

que la cantidad de documentos recibidos se incremente, por ser el único medio de recepción de 

documentos a la fecha. 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

Culminado el desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional se concluye que el 

aplicativo web de la mesa de partes en línea resuelve los objetivos descritos al inicio del presente 

trabajo. 

Se desarrolló el aplicativo web para mesa de partes en línea utilizando plantillas para 

aplicaciones Java llamado Thymeleaf, Spring Boot, patrón de diseño MVC, para la base de datos 

Oracle 12c, como entorno de programación integrado Spring Tool Suite 4 y como lenguaje de 

programación en el lado del servidor Java 8, utilizando la programación orientada a objetos. 

El desarrollo y la implementación del aplicativo web para mesa de partes en línea como 

propuesta para optimizar la recepción de documentos en el Despacho Presidencial si es útil y de 

vital importancia, ya que esta influye en el objetivo de mantener la atención de documentos 

permanentemente, además de ser una tecnología que brinda un acceso inmediato, concurrente y 

amigable de cara al ciudadano. 

Se logró reducir el tiempo de registro de los documentos por el aplicativo web de la mesa 

de partes en línea. 

Utilizando diferentes herramientas tecnológicas como ORACLE 12c, JAVA, Framework 

Spring Boot y la utilización de un diseño responsive desarrollada en el aplicativo web, se pudo 

crear una aplicación intuitiva, dinámica, que puede ser accedida desde cualquier tipo de 

dispositivo. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

A pesar de llegar a una recepción presencial de documentos, se recomienda seguir 

utilizando el aplicativo web de la mesa de partes en línea como herramienta para la recepción de 

documentos y su agilización en las atenciones y derivaciones entre las unidades orgánicas. 

Ya que el aplicativo web usa una tecnología escalable se recomienda mejoras adicionales 

como un login de acceso y una bandeja de documentos tramitados para que el ciudadano pueda 

tener un registro e historial de los documentos que presento. 

Concientizar el uso del aplicativo web a los ciudadanos a través de publicidad y/o 

publicaciones de cómo realizar su registro de documentos por el aplicativo web de la mesa de 

partes en línea y de esa manera brindarle otra opción de presentar su documento. 

En base a lo implementado, desarrollar una ventanilla única de casilla electrónica donde el 

ciudadano pueda gestionar su documentación a cualquier entidad del estado. 

Se recomienda desarrollar un aplicativo móvil de mesa de partes en línea tanto para 

Android y el iOS que cumpla las mismas funciones del aplicativo web. 

Publicar el aplicativo de la mesa de partes en línea en el catálogo de la plataforma nacional 

de software público para su distribución gratuita a otras instituciones del estado. 
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ANEXOS 

 

Anexo N° 1: Formato de pase a producción 

 

4.3.1. FORMATO DE IMPLEMENTACIÓN O PASE A PRODUCCIÓN 

MESA DE PARTES EN LÍNEA-MPL 

 

1. DATOS GENERALES 

 

N° de Documento  

Unidad Solicitante  

Usuario Líder  

Anexo/Celular  

Fecha   

Referencia  

 

2. DATOS ESPECÍFICOS 

2.1 FECHA Y HORA DE PASE:  

 

2.2 TIPO DE PASE:  

 

2.3 ESQUEMA DE BASE DE DATOS:  

3. EJECUCIÓN DE SCRIPTS DE BASES DE DATOS 

 

3.1 SCRIPTS DE DEFINICIÓN DE DATOS (DDL) 

 

(Listar el orden en que se han de ejecutar los scripts DDL) 

 

Orden Objeto BD 1 Acción 2 Archivo (*.sql 3) Ruta 

1     

2     

3     

4     
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1 TABLE, PACKAGE, USER, INDEX, STORE PROCEDURE, FUNCTION, SEQUENCE, VIEW 
2 CREATE, ALTER, DROP 
3 NOMBRE: <SIGLA_DE_PROYECTO>_<ORDEN>.sql 

 

3.2 SCRIPTS DE MANIPULACIÓN DE DATOS (DML) 

 

(Listar el orden en que se han de ejecutar los scripts DML) 

 

Orden Tabla Archivo (*.sql 1) Ruta 

    

 

1 NOMBRE: <SIGLA_DE_PROYECTO>_<ORDEN>.sql 

 

3.3 SCRIPTS DE CONTROL DE DATOS (DCL) 

(Listar el orden en que se han de ejecutar los scripts DCL) 

 

Orden Archivo (*.sql 1) Ruta 

   

   

 

1 NOMBRE: <SIGLA_DE_PROYECTO>_<ORDEN>.sql 

 

4. CONFIGURACIÓN DE CONEXIÓN A BASE DE DATOS 

 

(Indicar los pasos necesarios, mediante capturas de pantallas, para cambiar las cadenas de conexión 
requeridas por la aplicación que se va a desplegar). 

 

 

 

5. INSTRUCCIONES ADICIONALES 

 

(En esta sección se deberá colocar cualquier otra instrucción necesaria para desplegar con éxito 
nuestro aplicativo: copia de imágenes, configuración de rutas de archivos, configuración de FTP, etc. 
Todo deberá estar acompañado de las respectivas capturas de pantalla). 

 

 

Tipo de 
Archivo 1 

Nombre de Archivo Ruta 
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1 JAR, WAR, EAR 

 

6. OBSERVACIONES 

4.3.2.  

1. FIRMAS DE LOS PARTICIPANTES 

Apellidos y Nombres Firma 

<Líder del Proyecto>  

<Analista de Sistemas>  

<Analista de Calidad>  

<Programador >  

<Responsable de Pase a Producción>  
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Anexo N° 2: Datos del Datasource 

 

 

Figura 36 

Datos del datasource 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo N° 3: Script de creación de objetos de BD 
 

-- Create table 

create table IDOMPE.TABLA_JSON_RUC 

( 

  ruc          VARCHAR2(11) not null, 

  data         CLOB CONSTRAINT CHECK_TABLA_JSON_1 check (data IS JSON), 

  data_doc_leg CLOB CONSTRAINT CHECK_TABLA_JSON_2 check (data_doc_leg IS JSON), 

  archivo      BLOB 

); 

-- 

-- Create table 

create table IDOMPE.TABLA_JSON_DNI 

( 

  dni          VARCHAR2(8) not null, 

  data         CLOB CONSTRAINT CHECK_TABLA_JSON_DNI_1 check (data IS JSON), 

  archivo      BLOB 

); 

-- 

-- Create table 

create table IDOMPE.MPE_TBL_TIP_DOC 

( 

  C_TIPO_DOC      CHAR(2) not null, 

  V_DES_TIPO_DOC  VARCHAR2(200) not null, 

  C_IND_TIPO_DOC  CHAR(1), 

  C_ES_REGISTRO   CHAR(1) DEFAULT '1' 

); 

-- 

-- Create/Recreate primary, unique and foreign key constraints  

alter table IDOMPE.MPE_TBL_TIP_DOC 

  add constraint PK_MPE_TIP_DOC primary key (C_TIPO_DOC); 

   

insert into IDOMPE.mpe_tbl_tip_doc (c_tipo_doc, v_des_tipo_doc, c_ind_tipo_doc) values ('01', 'DNI', '1'); 

insert into IDOMPE.mpe_tbl_tip_doc (c_tipo_doc, v_des_tipo_doc, c_ind_tipo_doc) values ('02', 'CARNÉ DE 
EXTRANJERIA', '0'); 

insert into IDOMPE.mpe_tbl_tip_doc (c_tipo_doc, v_des_tipo_doc, c_ind_tipo_doc) values ('03', 
'PASAPORTE', '0'); 

 

-- Create table 

create table IDOMPE.MPE_TBL_FORMA_ENVIO_INF 

( 

  C_TIP_ENV_INF   CHAR(2) not null, 

  V_DES_TIPO_ENV  VARCHAR2(200) not null, 

  C_IND_TIPO_ENV  CHAR(1), 

  C_ES_REGISTRO   CHAR(1) DEFAULT '1' 

); 

-- Create/Recreate primary, unique and foreign key constraints  
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alter table IDOMPE.MPE_TBL_FORMA_ENVIO_INF 

  add constraint PK_MPE_FORMA_ENVIO_INF primary key (C_TIP_ENV_INF); 

 

insert into IDOMPE.MPE_TBL_FORMA_ENVIO_INF (C_TIP_ENV_INF, V_DES_TIPO_ENV, C_IND_TIPO_ENV) 
values ('01', 'CORREO ELECTRÓNICO', '1'); 

insert into IDOMPE.MPE_TBL_FORMA_ENVIO_INF (C_TIP_ENV_INF, V_DES_TIPO_ENV, C_IND_TIPO_ENV) 
values ('02', 'COPIA Ó IMPRESIÓN SIMPLE', '1'); 

insert into IDOMPE.MPE_TBL_FORMA_ENVIO_INF (C_TIP_ENV_INF, V_DES_TIPO_ENV, C_IND_TIPO_ENV) 
values ('03', 'DISCO COMPACTO CD', '1'); 

 

-- Create table 

create table IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD 

( 

  N_ID_SOLICITUD  NUMBER(6) not null, 

  C_NU_ANN        CHAR(4) not null, 

  C_TIPO_DOC_EMI  CHAR(2), 

  V_NRO_DOC_EMI   VARCHAR2(20), 

  V_NRO_RUC_EMI   VARCHAR2(11), 

  V_RAZON_SOCIAL  VARCHAR2(100), 

  V_APE_PAT_EMI   VARCHAR2(40), 

  V_APE_MAT_EMI   VARCHAR2(40), 

  V_NOM_EMI       VARCHAR2(35), 

  C_IN_TIPO_PER   CHAR(1), 

  C_IN_ENV_CORREO CHAR(1), 

  V_DIRECCION_EMI VARCHAR2(100), 

  C_COD_DPTO      CHAR(2), 

  C_COD_PROV      CHAR(2), 

  C_COD_DIST      CHAR(2), 

  V_CORREO_EMI    VARCHAR2(100), 

  V_TELF_EMI      VARCHAR2(30), 

  V_TELF_OTRO_EMI VARCHAR2(30), 

  V_CARGO         VARCHAR2(30), 

  V_ASUNTO        VARCHAR2(1000), 

  V_DESCRIPCION   VARCHAR2(1000), 

  N_NU_FOLIO      NUMBER, 

  V_TIPO_DOC_ADM  VARCHAR2(3), 

  V_NU_DOC_ADM    VARCHAR2(50), 

  V_CO_DEPEND_DES VARCHAR2(5), 

  V_REFERENCIA    VARCHAR2(100), 

  C_FORMA_ENV_INF CHAR(2), 

  C_IN_CON_DEPEND CHAR(1), 

  C_IN_TUPA       CHAR(1), 

  V_NU_EMI_SGD    VARCHAR2(10), 

  C_NU_ANN_SGD    CHAR(4), 

  V_NU_SEC_EXP    VARCHAR2(10), 

  C_NU_ANN_EXP    CHAR(4), 

  C_CLAVE_VERIF   CHAR(6), 

  D_FEC_REGISTRO  DATE, 

  D_FEC_MODI      DATE, 
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  N_CA_ANEXO      NUMBER, 

  C_EST_TRAMITE   CHAR(1), 

  C_EST_REGISTRO  CHAR(1) DEFAULT '1' 

); 

 

alter table IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD 

  add constraint PK_MPE_SOLICITUD primary key (N_ID_SOLICITUD, C_NU_ANN); 

   

alter table IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD 

  add constraint FK_MPE_SOLICITUD_01 foreign key (C_TIPO_DOC_EMI) 

  references IDOMPE.MPE_TBL_TIP_DOC (C_TIPO_DOC); 

-- 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.N_ID_SOLICITUD 

is 'NUMERO DE SOLICITUD DEL TRAMITE';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.C_NU_ANN 

is 'ANO DE SOLICITUD DEL TRAMITE';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.C_TIPO_DOC_EMI 

is 'NUMERO DE SECUENCIA DE LA SOLICITUD';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_NRO_DOC_EMI 

is 'NUMERO DE DOCUMENTO DE LA PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_NRO_RUC_EMI 

is 'NUMERO DE RUC DE LA PERSONA JURIDICA QUE REALIZA EL TRAMITE';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_RAZON_SOCIAL 

is 'RAZON SOCIAL DE LA PERSONA JURIDICA QUE REALIZA EL TRAMITE';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_APE_PAT_EMI 

is 'PRIMER APELLIDO DE LA PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_APE_MAT_EMI 

is 'SEGUNDO APELLIDO DE LA PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_NOM_EMI 

is 'NOMBRES DE LA PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.C_IN_TIPO_PER 

is 'TIPO DE PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.C_IN_ENV_CORREO 

is 'INDICA SI ENVIA CORREO';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_DIRECCION_EMI 

is 'DIRECCCIÓN DE LA PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE';  
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comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.C_COD_DPTO 

is 'CODIGO DEPARTAMENTO DE LA PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.C_COD_PROV 

is 'CODIGO PROVINCIA DE LA PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.C_COD_DIST 

is 'CODIGO DISTRITO DE LA PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_CORREO_EMI 

is 'CORREO ELECTRONICO DE LA PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_TELF_EMI 

is 'NUMERO DE TELEFONO DE LA PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_TELF_OTRO_EMI 

is 'NUMERO DE TELEFONO OPCIONAL DE LA PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_CARGO 

is 'CARGO DEL REMITENTE DEL DOCUMENTO'; 

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_ASUNTO 

is 'ASUNTO DEL TRAMITE';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_DESCRIPCION 

is 'DESCRIPCIÓN DEL TRAMITE';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.N_NU_FOLIO 

is 'CANTIDAD DE FOLIOS DEL DOCUMENTO QUE ADJUNTA';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_TIPO_DOC_ADM 

is 'TIPO DE DOCUMENTO ADMINISTRATIVO QUE ADJUNTA';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_NU_DOC_ADM 

is 'NUMERO DE DOCUMENTO ADMINISTRATIVO QUE ADJUNTA';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_CO_DEPEND_DES 

is 'CODIGO DE DEPENDENCIA DESTINO DE LA SOLICITUD';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_REFERENCIA 

is 'DESCRIPCION DE ALGUNA REFERENCIA';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.C_FORMA_ENV_INF 

is 'FORMA DE ENVIO DE LA INFORMACION SOLICITADA'; 

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.C_IN_CON_DEPEND 

is 'INDICADOR SI CONOCE LA DEPENDENCIA DESTINO: 0:NO CONOCE 1:SI CONOCE';  
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comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.C_IN_TUPA 

is 'INDICADOR TIPO TUPA: 0:SIN TUPA 1: CON TUPA';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_NU_EMI_SGD 

is 'NUMERO DE EMISION DE TRAMITE';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.C_NU_ANN_SGD 

is 'AÑO DE EMISION DE TRAMITE';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.V_NU_SEC_EXP 

is 'NUMERO DE SECUENCIA DEL EXPEDIENTE DEL TRAMITE';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.C_CLAVE_VERIF 

is 'CLAVE DE VERIFICACION DE CORREO';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.C_NU_ANN_EXP 

is 'AÑO DEL EXPEDIENTE DEL TRAMITE';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.D_FEC_REGISTRO 

is 'FECHA DE REGISTRO DE LA SOLICITUD';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.D_FEC_MODI 

is 'FECHA DE MODIFICACION DE LA SOLICITUD';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.N_CA_ANEXO 

is 'CANTIDAD DE ANEXOS QUE ADJUNTA SI ES PERSONA NATURAL O JURIDICA';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.C_EST_TRAMITE 

is 'ESTADO DEL  TRAMITE';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD.C_EST_REGISTRO 

is 'ESTADO DEL  REGISTRO';  

-- 

-- Create table 

create table IDOMPE.MPE_TBL_LOG_TRAMITE 

( 

  N_ID_SOLICITUD  NUMBER(6) not null, 

  C_NU_ANN        CHAR(4) not null, 

  N_SEC_ESTACION  NUMBER, 

  C_EST_INICIAL   CHAR(1), 

  C_EST_FINAL     CHAR(1), 

  C_CO_ORIGEN     CHAR(2), 

  D_FEC_REGISTRO  DATE, 

  D_FEC_MODI      DATE, 

  C_EST_REGISTRO  CHAR(1) DEFAULT '1' 

); 

-- Create/Recreate primary, unique and foreign key constraints  

alter table IDOMPE.MPE_TBL_LOG_TRAMITE 
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  add constraint PK_MPE_LOG_TRAMITE primary key (N_ID_SOLICITUD, C_NU_ANN, N_SEC_ESTACION); 

     

alter table IDOMPE.MPE_TBL_LOG_TRAMITE 

  add constraint FK_MPE_LOG_TRAMITE_01 foreign key (N_ID_SOLICITUD, C_NU_ANN) 

  references IDOMPE.MPE_TBL_SOLICITUD (N_ID_SOLICITUD, C_NU_ANN); 

-- 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_LOG_TRAMITE.N_ID_SOLICITUD 

is 'NUMERO DE SOLICITUD DEL TRAMITE';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_LOG_TRAMITE.C_NU_ANN 

is 'ANO DE SOLICITUD DEL TRAMITE';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_LOG_TRAMITE.N_SEC_ESTACION 

is 'NUMERO DE SECUENCIA DE LA SOLICITUD';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_LOG_TRAMITE.C_EST_INICIAL 

is 'ESTADO INICIAL DE LA SOLICITUD';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_LOG_TRAMITE.C_EST_FINAL 

is 'ESTADO FINAL DE LA SOLICITUD';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_LOG_TRAMITE.C_CO_ORIGEN 

is 'ORIGEN DE LA SOLICITUD';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_LOG_TRAMITE.D_FEC_REGISTRO 

is 'FECHA DE TRAMITE DE LA SOLICITUD';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_LOG_TRAMITE.D_FEC_MODI 

is 'FECHA DE MODIFICACION DE LA SOLICITUD';  

 

comment on column IDOMPE.MPE_TBL_LOG_TRAMITE.C_EST_REGISTRO 

is 'ESTADO DEL  REGISTRO';  

-- 
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Anexo N° 4: Código fuente 

Figura 37 

MesaEnLineaRestController.java 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 38 

inicio.html 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 39 

personaJuridica.html 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 40 

personaNatural.html 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 41 

base-mapper.xml 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 42 

BaseMapper.java 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 


