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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo identificar y describir el
mecanismo de control interno del area de almacén en los Hospitales Publicos del Perd,
durante los Gltimos diez afios, obteniendo como resultado los efectos en el cumplimiento de
las metas trazadas y en la presentacion de la informacion financiera. Asimismo, el papel que
cumple el organismo de control interno, conocido como “Contraloria General de la
Republica”, de igual manera se destaca la importancia del control interno en las entidades

del sector publico, por ser de interés nacional.

Para el desarrollo de esta investigacion, se ha realizado la revision sistematica de 150
investigaciones cientificas, mediante el andlisis bibliografico, dentro de ellas se han tomado
30, las cuales se encuentran alineadas con el objetivo propuesto, para ello se utilizaron las
bases de datos de: Renati, Dialnet, Ebsco, Scielo, repositorio de diversas universidades

nacionales e internacionales, y el buscador Google Académico.

Dentro de las pocas limitaciones, se puede sefialar que algunas investigaciones no
tenian acceso libre de lectura, si bien es cierto que hay bastante informacién sobre control
interno, particularmente en almacenes de Hospitales, se han encontrado pocas
investigaciones. Finalmente, se confirma los impactos positivos de la aplicacion de los

mecanismos de control interno.

PALABRAS CLAVES: Control interno, Hospital, almacén, logistica y gestion

publica.
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ABSTRACT

For the development of this research, a systematic review of 150 scientific investigations has
been carried out, using bibliographic analysis, within which 30 have been taken, which are
in line with the proposed objective, for this purpose the databases of: Renati, Dialnet, Ebsco,
Scielo, repository of various national and international universities, and the Google Scholar

search engine were used.

Within the few limitations, it may be noted that some investigations did not have free reading
access, although there is a fair amount of information on internal control, particularly in
hospital warehouses, few investigations have been found. Finally, the positive impacts of the

implementation of internal control mechanisms are confirmed.

KEYWORDS: Internal control, hospital, warehouse, logistics and public management.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En un inicio, cuando los gobiernos de los paises y las actividades comerciales se
desarrollaban, surgié la necesidad de controlar y comparar la situacion actual en la que se
encontraban las organizaciones publicas o privadas y como iban encaminadas en relacion a
sus metas, que medidas o cambios se debian tomar para cumplirlas y/o acercarse a ellas, y

asi tener un desempefio eficiente.

El control interno en el mundo viene reflejando, a lo largo de los ultimos afios, una
importancia creciente en el aporte al desarrollo de las organizaciones; en este orden de ideas,
a partir de su correcto funcionamiento se genera un fortalecimiento en la estructura

organizacional, y como resultado el enfoque estratégico de la misma (Pillpa, 2016).

Para Cabrejos (2018), en diferentes paises se han evidenciado la variedad de
debilidades que tienen las organizaciones con respecto al control interno debido a que existen
carencias en los mecanismos de control que en consecuencia puede no garantizan la
mitigacion de los riesgo dentro de la procesos que en efecto pueden no servir como una
herramienta de gestion ni tampoco previniéndolo de situaciones adversas; esto es presentado
en todos los sectores econémicos es por ello todas las entidades no estan ajenas a esta

problematica.

Segtin Chire (2013), el control interno (...) contribuira a prevenir eventos futuros que
pudieran poner en riesgo los objetivos de la organizacion, de igual modo proporcionara
eficiencia y efectividad a las operaciones y labores realizadas. Adicionalmente, salvaguarda

los bienes de la Empresa y aporta al mejor manejo de la gestion administrativa.

Hoy en dia, la salud publica tiene relevancia a nivel mundial y en el Perd de igual

manera, es por ello que el estado prioriza la asignacion de presupuesto en este sector, para
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preservar y garantizar la salud integral de la poblacion, por ser de derecho. Ante esto, es

visible la necesidad de una adecuada administracion y gestion en el manejo de los recursos

asignados a las entidades publicas de salud.

De acuerdo a Romero (2018), el control interno en entidades del estado, permite
identificar y prevenir riesgos ante cualquier acto de corrupcion, para ello los trabajadores
deben ejercer un autocontrol diario y reportar de inmediato los problemas en las operaciones
0 acciones que realizan asimismo estar comprometidos en apoyar para mejorar cualquier

irregularidad bajo las normas y leyes vigentes.

La Federacion Internacional de Contadores (2014) nos dice: "Es el proceso disefiado,
implantado y en mantenimiento por aquellos a cargo del gobierno de la entidad, la
administracion u otro personal, para proporcionar con seguridad razonable el logro de los
objetivos de la entidad, con respecto a la confiabilidad de la informacion financiera,
efectividad y eficiencia de las operaciones, y el cumplimiento con las disposiciones legales

y regulatorias aplicables.

Gamboa, Puente e Ysidora (2016), sefialan que el control interno de las entidades,
organismo del sector publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos para alcanzar la mision institucional, debera contribuir al cumplimiento de
los siguientes objetivos: promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo
principios éticos y de transparencia, garantizar la confiabilidad, integridad u oportunidad de

la informacion.

El control interno es una herramienta que permite enfrentar los riesgos internos y

externos que pudieran impedir que una entidad pablica o privada cumpla sus objetivos.
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Ante tal necesidad, en el Peru se implementa el sistema de control interno, que es de
acuerdo al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos del Perd (2019) un conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y
métodos, incluyendo las actitudes de las autoridades y el personal, organizados y
establecidos en cada entidad del Estado; cuya estructura, componentes, elementos y
objetivos se regulan por la Ley N’ 28716 y la normativa técnica que emite la Contraloria

sobre la materia.

Por otro lado, en la organizacidon administrativa existen areas sensibles, como lo es
el departamento de logistica y su unidad de almacén general, quien se encarga de velar ,
custodiar los bienes de las organizaciones, abasteciendo de una manera eficiente ala

diferentes unidades organicas, llevando un adecuado control de los inventarios.

De acuerdo a Romero (2018), el area de Almacén cumple un rol importante en el
manejo y resguardo de bienes de consumo y bienes de construccion en general, asi como
bienes muebles que requieren de llevar un riguroso control de identificacion y un registro
contable que nos permita un adecuado suministro de manejo de dichos bienes, para ello es
necesario contar con un adecuado control por lo que ha sido de gran importancia contar con

un Almacén que lleve a cabo el control administrativo.

Valverde (2017), detalla que la gestion de almacenes era solamente una unidad
organica que recepcionaba y atendia los bienes adquiridos por la entidad, tener el producto
justo, en el sitio justo, en el tiempo oportuno, al menor costo posible, actualmente estas
actividades aparentemente sencillas han sido redefinidas y ahora son todo un proceso, es mas
se han desarrollado procedimientos de manera tal que estamos hablando de todo un sistema

que deberia incluir todo lo relacionado a la programacion, seleccion, adquisicion, ejecucion
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contractual, internamiento y distribucion, sin olvidarnos del control patrimonial de los bienes

muebles e inmuebles.

Ante tal situacion, para este trabajo de investigacion se plante6 como objetivo:
Identificar los mecanismos de control interno del area de almacén de un Hospital de nivel
Il en los ultimos diez afios, habiendo revisado y analizado las diferentes investigaciones
cientificas. Para el cumplimiento del objetivo, se ha planteado las siguientes preguntas: ¢de
qué manera influye el control interno?, ;Cuantas investigaciones se ha realizado sobre este
tema?, ¢ Cudles son las metodologias mas utilizadas?, ;Qué paises han desarrollado més este

tema?, y ¢Cuales fueron los resultados obtenidos?.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
Tipo de estudio

En el presente estudio de investigacion, se ha realizado una revision sistematica de
la literatura cientifica, relacionadas al tema de control interno, es decir recoger y analizar la
informacion de investigaciones empiricas, y sintetizar los resultados que nos permitan
responder las interrogantes. Beltran, O. (2005) define “revision sistematica como un estudio
integrativo, observacional, retrospectivo, secundario, en el cual se combinan estudios que
examinan la misma pregunta”. Asi mismo, Emparanza, J. y Urreta, |. (2006) sefialan que una
“RS es un tipo de estudio que pretende recopilar toda la investigacion sobre un tema

determinado, evaluarla criticamente y obtener unas conclusiones (...)”.
Muestra y Fuente de Informacion

Se ha recopilado 150 investigaciones cientificas de los ultimos afios, por medio de
las bases de datos en linea con repositorios cientificos tales como: Renati, Google
Académico, Redalyc, Scielo, Dialnet, Elsevier, Scopus, Scopus, Latindex, Base, ademas de
la libreria especializada en temas cientificos llamada EBSCO y repositorios de universidades
nacionales e internacionales. Cabe resaltar que el repositorio mas explorado fue RENATI,
en el cual se encontré investigaciones especificas y acordes al tema. Para delimitar la

informacion, se contemplan las investigaciones realizadas entre los afios 2009 a 2019.
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Proceso de Recoleccién de Informacion

N e Preseleccion e

(+Se utiliza los terminos
"control interno", control elLectura completa de
interno en almacenes”, *Revision de afio de investigaciones.
control interno en elaboracién. *150 publicaciones.

Hospitales","auditoria en
Hospitales", en bases de
datos.

elLectura de resumenes y
aspectos principales.

o BUsqueda [ A Lista Final

N

Figura 1. Proceso de seleccién de la muestra

En la busqueda de informacién se utilizaron las siguientes palabras clave: “control interno”,
“almacenes”, “hospital” y “logistica”. Para registrar y organizar la informacion encontrada,
se elabor6 una tabla en Excel, donde se extrajeron los datos mas relevantes, realizando la
lectura de los resimenes y los aspectos principales de las investigaciones, se selecciond 150
investigaciones, las cuales formaran parte de esta revision sistematica y seran leidas en su

totalidad para finalmente analizarlas y sintetizar los resultados obtenidos.

BASE DE METODO DE OBSERVA

ITEM AUTOR ANO ORIGEN TIPOBD DATOS PROVEEDORES TITULO OBJETIVO MUESTRA ESTUDIO RESULTADOS CIONES

Tabla 1. Formato de clasificacién de documentos
Sintesis de estudios para generar una revision.
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Si bien existe un nimero importante de investigaciones, en esta revision sistematica
se ha considerado como criterios de inclusion principalmente a aquellas investigaciones que
contengan temas sobre el control interno, particularmente en entidades publicas y estén
alineadas al objetivo del estudio. En cuanto a la exclusion, se considerd lo siguiente: a).
Duplicidad de la investigacion, b). No se alinea al objetivo de la investigacion, ¢). No se
puede visualizar o no tiene acceso libre. d). Idioma diferente al espafiol.

El listado de las investigaciones referenciadas, fue elaborado por la autora del presente

trabajo de revision sistematica.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Para el cumplimiento del objetivo propuesto se realizd una revision sistematica de 150
publicaciones, distribuidas en tesis, trabajos de investigacion, revistas, entre otros. Como se

muestra a continuacion:

PUBLICACIONES CANTIDAD %

Articulo 1 0.67%
Ensayo 2 1.33%
Libro 1 0.67%
Revista electronica 3  2.00%
Tesis 136 90.67%
Trabajo de investigacion 6 4.00%
Trabajo de suficiencia profesional 1 0.67%
TOTAL 150

Tabla 2. Tipo de publicaciones
Fuente: Anexo 01 Matriz de sintesis de informacion

= ARTICULO = ENSAYO
LIBRO = REVISTA ELECTRONICA
= TESIS TRABAJO DE INVESTIGACION

= TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

Figura 2. Tipo de publicacion

La base de datos donde se encontré mayor cantidad de trabajos de investigacion relacionados
al tema, corresponde a RENATI (Registro nacional de trabajos de investigacion), un

repositorio digital de la SUNEDU.
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BASE DE DATOS CANTIDAD %

BASE 1 0.67%
Biblioteca Virtual UPN 2 1.33%
EBSCO 1 0.67%
DIALNET 1 0.67%
Google Académico 6 4.00%
REDALYC 1 0.67%
RENATI 126 84.00%
Repositorios Institucionales 12 8.00%
TOTAL 150

Tabla 3. Cantidad de publicaciones segin base de datos
Fuente: Anexo 01 Matriz de sintesis de informacion

« [

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

B REPOSITORIOS INSTITUCIONALES B RENATI

REDALYC m GOOGLE ACADEMICO
W DIALNET EBSCO
H BIBLIOTECA VIRTUAL UPN W BASE

Figura 3. Cantidad de publicaciones segun base de datos

Al encontrarse una cantidad significativa, se delimito a encontrar investigaciones de los

ultimos 10 afios, tal como se muestra en la siguiente tabla.
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ANO CANTIDAD %
2009 1 0.67%
2010 1 0.67%
2011 2 1.33%
2012 1 0.67%
2013 3 2.00%
2014 3 2.00%
2015 11 7.33%
2016 24 16.00%
2017 55 36.67%
2018 44 29.33%
2019 5 3.33%
TOTAL 150

Tabla 4. Cantidad de investigaciones segln afio de publicacion
Fuente: Anexo 01 Matriz de sintesis de informacion

También se ha considerado los paises con mas estudios referentes al tema de investigacion,

encontrandose a Perd con un 94%, seguido de Colombia, Ecuador, Espafia y Nicaragua.

PAIS CANTIDAD %
Colombia 4 2.67%
Ecuador 2 1.33%
Espafa 2 1.33%
Nicaragua 1 0.67%
Perl 141 94.00%
Total 150

Tabla 5. Cantidad de publicaciones segun pais de origen
Fuente: Anexo 01 Matriz de sintesis de informacién
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A partir de las 150 publicaciones encontradas, de la misma manera se utilizo el criterio de

inclusion y exclusién, donde se extrajeron solo aquellas investigaciones alineadas al tema 'y

objetivo, obteniendo finalmente 39 publicaciones.

Tabla 6. Publicaciones incluidas en la revision final
Fuente: Anexo 01 Matriz de sintesis de informacién

Autor Afo Titulo Inclusion
AGUILAR PUERTA CONTROL INTERNO Y PROCESOS DE CONTRATACIONES SEGUN  SE ALINEA
DANY LUDITH ! 2017 EL PERSONAL DE LOGISTICA DEL HOSPITAL NACIONAL DOSDE CON EL
MAYO- LIMA, 2016 TEMA
PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA

ﬁSgLI\LIJAC%ARSORRES‘ 2016 MEJORAR LA GESTION DE STOCK DEL ALMACEN DE 'SAIIE_'?)LBI\;\IIEI.EI_';“VO
MEDICAMENTOS/DIRESA-AMAZONAS, 2016.

ALTAMIRANO SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR EL AREA DE SE ALINEA

RAEAEL CORNELIO 2018 ALMACEN DE LA COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES CON EL

' SOL&CAFE JAEN - 2017 OBJETIVO
ALVAREZ NAGAI EL CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA GESTION DE SE ALINEA
MARIELENA ' 2017 ALMACEN DEL GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS CON EL

PERIODO-2017. TEMA
Pag.
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PLAN DE GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR TIEMPOS DE

'.?k}rllllﬁiﬁ\gﬁxi\m\ 2017 ATENCIQN EN LOS REQUERIMIENTOS Y DESPACHO DEL Z{IE_?IIEII\ZIEA
ALMACEN DE LA MUNICIPALIDAD DE POMALCA 2017
ARMILLON ALVA,
CINTIA MARIXA EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL AREA DE SE ALINEA
CERVANTES 2018 LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JACAS CHICO CON EL
CIRIACO, DARWIN 2017 TEMA
EUSEBIO
ASHNATI ROSALES, INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN EL PROCESO DE SE ALINEA
GUADALUPE WENDY 2018 ABASTECIMIENTO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA HUARAZ, CON EL
PERIODOS 2010-2017 TEMA
SE ALINEA
BERECHE MORALES, 2019 LOS MECANISMOS DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO EN CON EL
JULITZA LOS HOSPITALES DEL PERU TEMA

IMPLEMENTACION DEL SIGA DE LOGISTICA EN SU
Cai LRSI o 2016 VISUALIZACION DE ADQUISICIONES ALMACEN EN LAS AREAS PRAC L

CESEOSIClIRNER e USUARIAS DEL HOSPITAL DE BELEN DE TRUJILLO AN
CABRERA PEREZ, PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA
ANNIE MARIEL 2017 MEJORAR LA EFICIENCIA Y GESTION DE LAS EXISTENCIAS EN SE ALINEA
DIAZ CORONEL, EL HOSPITAL REGIONAL DE LA PNP-CHICLAYO EN EL PERIODO AL OBJETIVO
ROSA ZULEMA DEL 2016
CAMPOS DE LA CONTROL INTERNO Y LA INFORMACION FINANCIERA EN LAS SE ALINEA
CRUZ, JORGE 2015 AREAS ADMINISTRATIVAS DEL HOSPITAL SAN JUAN DE AL TEMA
ENRRIQUE LURIGANCHO — LIMA-2015
(F:EAI!QVII\ITI\?DJS\S?\Y/IAR INFLUENCIA DE LA APLICACIQN DE LA GUIA DE CONTROL SE ALINEA
2014 INTERNO EN EL AREA DE LOGISTICA DEL INSTITUTO REGIONAL
GUPIOC VENTURA, DE OFTALMOLOGIA AL TEMA
JOHN DARWIN
EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE LA
BQE:V?SUISPE’ 2018 UNIDAD DE ALMACEN CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD ,SAEgLBIJI\éI'EI"IAVO
NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO PERIODOS 2015 — 2016.
CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DEL AREA DE
EQELIIID"&O JIMENEZ, 2017 ALMACEN EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO, CASO: SE ALINEA
JACQUELINE UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE SULLANA'Y AL OBJETIVO
PROPUESTA DE MEJORA- 2017
CHIRE CAHUANA, CONTROL INTERNO SIMULTANEO EN EL AREA DE ALMACENES SE ALINEA

2013 Y LA GESTION LOGISTICA EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DE
UHATA LA CIUDAD DE TACNA, PERIODO: 2010-2011 AN

GAPURA CASTILLO CONTROL INTERNO, EN EL MARCO DE LA LEY 28716, LEY DE SE ALINEA

MARLENI ROSA ' 2017 CONTROL INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ESTADO, SEGUN CONEL
GENERO, EN LA RED DE SALUD SAN JUAN DE LURIGANCHO- TEMA
LIMA, 2017

JINSOP ELIAS

GAMBOA POVEDA,

SILVIA PAULINA . SE ALINEA
PUENTE TITUARA Y 2016 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO EN EL SECTOR PUBLICO AL TEMA
PIEDAD YSIDORA
VERA FRANCO
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MAIRENA CASTILLO,
LESBIA M.

INCIDENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO

MARTINEZ LOPEZ "GALENO" EN EL PROCESO DE COMPRA DE MEDICAMENTOS SE ALINEA
NARUDYS G 2016 PARA EL ALMACEN DE INSUMOS MEDICOS Y SUMINISTRO DE CON EL
SANTANA REYES LA FARMACIA DEL HOSPITAL ESCUELA SAN JUAN DE DIOS TEMA
ABRAHAM H. ESTELI DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2016.
CONTROL INTERNO EN LA GESTION DEL AREA DE ALMACEN EN
b AN ARIB LA, 2018 LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE, PERIODOS SE AL
JUANITO AL OBJETIVO
2015 - 2016
. MEJORA DE LA GESTION DE LOS PROCESOS DEL AREA DE
gﬂggfgﬁim\ﬁmp" 2018 ALMACEN Y DESPACHO DE LA EMPRESA FV AREA ANDINA — i?ﬁlémiA
PERU, LIMA 2015
MORI VASQUEZ, PROPUESTA DE UN PLAN DE AUDITORIA PARA MEJORAR EL SE ALINEA

2016 CONTROL DE EXISTENCIAS DEL AREA DE ALMACEN-GOBIERNO
EDWIN FERNANDO REGIONAL AMAZONAS,2016 AL TEMA

LOS MECANISMOS DE CONTROL INTERNO

ADMINISTRATIVO EN EL AREA DE ALMACEN DE LAS BOTICAS Y
NOLE ATOCHE, 2016 FARMACIAS INDEPENDIENTES DE LOS DISTRITOS PIURA, SE ALINEA

SONIA LORELLY CASTILLA Y VEINTISEIS DE OCTUBRE Y SU IMPACTO EN LOS AL TEMA
RESULTADOS DE GESTION EN EL ANO 2015.

OBREGON CALONGE, 2017 CONTROL DE INVENTARIOS Y LA DISPENSACION DE g%ﬁ"E'l'_\'EA

SERGIO MEDICAMENTOS EN EL HOSPITAL |11 ESSALUD-2017 TEMA

PAZOS MACHARE, LOS MECANISMOS DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE SE ALINEA

2017 ALMACEN DE LAS MUNICIPALIDADES EN EL PERU. CASO:
LISBETH MERCEDES MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TALARA PERIODO 2017. AL OBJETIVO

PEREZ SANTIAGO, 2018 CONTROL INTERNO EN EL ALMACEN CENTRAL DE LA CORTE SE ALINEA
ANGELINA LIVIANA SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANCASH AL OBJETIVO

EL CONTROL INTERNO Y LA TOMA DE DECISIONES DEL
PILLPA ESCOBAR, 2016 ALMACEN CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE SE ALINEA

RUDY HUANCAVELICA PERIODO 2014 AL TEMA

QUINDE TAPIA, JUAN
CARLOS SANCHEZ
PEREZ, JAMES

EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE
2017 INVENTARIOS EN EL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA DEL
HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO 2017

SE ALINEA
AL OBJETIVO

ANDERSON

QUISPE CRUZ, CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

RUVILA DEL 2017 DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DE LABORATORIOS CLINICOS ~ SE ALINEA

CARMEN DEL PERU: CASO MAGNOLAB CENTRO DE APOYO AL AL TEMA
DIAGNOSTICO EIRL. TRUJILLO, 2016

QUISPE HUAMANI, CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE ALMACEN DE LA OFICINA SE ALINEA

LIZET TORRES 2016 REGIONAL DE DEFENSA CIVIL DEL GOBIERNO REGIONAL DE AL TEMA

PALACIOS, ROCIO HUANCAVELICA EN EL ANO- 2013

QUISPE MAMANI,
PAMELA JUDITH
YANEZ FERNANDEZ,
YORWI EDER

EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA CALIDAD DE
2017 SERVICIO DE LA UNIDAD DE ALMACEN DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, ANO 2017

SE ALINEA
AL TEMA

RAMIREZ QUISPE,
BRYAN ALEXANDER
SANCHEZ MEGO,
CRISTHIAN JUNIOR

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU  SE ALINEA
2018 EFECTO EN LOS INVENTARIOS DE LA EMPRESA HDI S.A.C DEL CON EL
PERIODO 2018 TEMA

CR:iglliiJI\(I)ZA 2017 PROPUESTA DE MEJORA DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA SE ALINEA
! DE ALMACEN EN LA EMPRESA TECNOQUIM SAC AL TEMA
MARLENI
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LA AUDITORIA A LOS PROCESOS DE SUMINISTRO DE

EII?SI(;II_LA\LZEORO ANA 2015 MEDICAMENTOS Y SU RELACION CON LA DISPONIBILIDAD DE E%QII'ETEA
MEDICAMENTOS EN EL HOSPITAL SERGIO E. BERNALES. EN EL
ROSA 2014 TEMA
LOS MECANISMOS DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
S?NBQ\EYRSDSII'II'_I-YA’ 2018 ALMACEN DE LAS MUNICIPALIDADES DEL PERU. CASO: /SA\EAOI_BIJ\IEE'?VO
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARMACA 2017
RUFASTO PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA SE ALINEA
VILLANUEVA, 2018 MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA DIRECCION SUB AL OBJETIVO
MANUEL ALEX REGIONAL DE SALUD CHOTA - 2017
A CONTROL DE AUDITORIA INTERNA EN EL HOSPITAL ALBERTO
SANCHEZ VARGAS, 4 : SE ALINEA
PAMELA BRITZY 2017 2B(/)A:I\-STON THOMPSON DEL DISTRITO CALLAO EN EL PERIODO AL OBJETIVO
VALDIVIA SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA OPTIMIZAR LA GESTION SE ALINEA
ANDRADE, DIANA 2019 DE INVENTARIOS DE LA DIRECCION SUB REGIONAL DE SALUD AL TEMA
LISBETH JAEN 2019
VALERA CAMUS INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION SE ALINEA
NORA ECMA ' 2017 ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION SUB REGIONAL DE SALUD CON EL
HUALLAGA CENTRAL, 2016 TEMA
LOS MECANISMOS DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
VALVERDE SOSA, z SE ALINEA
FLOR DE MARIA 2018 ALMACEN DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES EN EL AL OBJETIVO

PERU. CASO: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CATACAQS, 2017.

De las 39 publicaciones finales, se ha observado que el método de estudio mas utilizado, es

el método no experimental con 46%, seguido del método descriptivo 36% Y el correlacional

con 18%.
METODO CANTIDAD %
Descriptivo 14 36%
Correlacional 7 18%
No experimental 18 46%
TOTAL 39

Tabla 7. Cantidad publicaciones segin método de estudio.
Fuente: Anexo 01 Matriz de sintesis de informacién
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%

© DESCRIPTIVO = CORRELACIONAL = NO EXPERIMENTAL

Figura 6. Cantidad de publicaciones segiin método de estudio.

También se ha notado el tipo de institucién que ha realizado mas estudios relacionadas al

tema de investigacion. Siendo mayormente las universidades privadas.

Universidades nacionales Universidades privadas

10 29

Tabla 8. Cantidad publicaciones segin tipo de institucion.
Fuente: Anexo 01 Matriz de sintesis de informacién

m UNIVERSIDADES
NACIONALES

= UNIVERSIDADES
PRIVADAS

Figura 7. Cantidad de publicaciones segiin método de estudio.
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Finalmente, se ha identificado que los términos mas utilizados en los estudios cientificos son

“El control interno y su relacion con otras variables” y “propuesta de mejora de control

interno”, ambos con un 26%.

PALABRAS CLAVE CANTIDAD %
Importancia del Control Interno 1 3%
El Cl y su relacion con otras variables 10 26%
Propuesta de ClI 10 26%
Mecanismo de CI 8 21%
Incidencia del CI 8 21%
Caracterizacion de CI 2 5%
Total 39 100%

Tabla 9. Cantidad publicaciones segin tipo de institucion.
Fuente: Anexo 01 Matriz de sintesis de informacién

%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
[ Caracterizacién de Cl ¥ Incidencia del Cl
B Mecanismo de Cl ™ Propuesta de Cl

H El Cly su relacidn con otras variables B Importancia del Control Interno

Figura 7. Cantidad de publicaciones por variable
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

En el desarrollo de la presente revision sistematica, se ha encontrado numerosas
publicaciones referentes al tema que se emprendera posteriormente. El control interno en
almacenes de organizaciones estatales y privadas es un tema muy estudiado en el Perq, las
investigaciones son de tipo descriptivo, donde no se experimenta como en los estudios

empiricos.

En el desarrollo de la busqueda de informacion, se ha acudido a diversas bases de datos
internacionales y peruana, utilizando las palabras clave. Algunas limitaciones se presentaron

por el idioma distinto al espafiol, algunas no tenian acceso libre.

Se ha elaborado una tabla matriz, que ha permitido recopilar, organizar y analizar la
informacidn, registrando las caracteristicas mas relevantes de cada publicacion. Quedando
finalmente 39 investigaciones, las cuales se alinean al tema propuesto y objetivo de estudio.

Se presenta en el anexo.

Se ha identificado 08 investigaciones que describen los mecanismos de control interno en
Hospitales, en organizaciones del sector salud e instituciones publicas, como las
municipalidades, donde los resultados determinan que los almacenes de las diferentes
instituciones publicas y privadas, presentan ciertas deficiencias por un inadecuado control
interno, desconocimiento del personal, por no contar con directrices para el flujo de los

procesos, entre otros.

En lo que respecta a la incidencia, se ha encontrado 08 investigaciones donde los autores
coinciden que el control interno influye de manera significativa en la calidad de servicio en
la unidad de almacén general. Una eficiente aplicacion de control interno en los almacenes

contribuye a realizar una gestion publica y administrativa positiva.

Pag.

Lépez Carlos, J.
25



UNIVERSIDAD ) ]
PRIVADA DEL NORTE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ALMACEN DE LOS HOSPITALES

PUBLICOS EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS
Una Revisién de la Literatura Cientifica

N

Por otro lado, algunos autores han realizado investigaciones de control interno relacionadas

con otras variables, y otros proponen mejoras, resaltando la importancia del control interno.
Conclusiones

Las revisiones sistematicas utilizadas correctamente, constituyen una herramienta idonea
para combinar resultados de diferentes estudios retrospectivos. En sintesis, los autores
sefialan la importancia del control interno en los almacenes, y su incidencia en la toma de

decisiones y el cumplimiento de los objetivos.
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