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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion del modelo de control
interno COSO 111 con la gestion administrativa, siendo el objeto de estudio la empresa
Servicios Generales Quishuar Minera y Construccién S.A.

El enfoque de investigacion fue cuantitativa, de disefio correlacional, no
experimental y transversal y de tipo basica, instrumento Cuestionario, aplicado para las dos
variables, con lineamientos que examinaron los cinco componentes del modelo COSO, con
sus 17 principios, adaptados a la evaluacion de la gestion administrativa. La poblacion esta
conformada por 78 trabajadores de la empresa de Servicios Generales Quishuar Mineria y
Construccion SA, de la cual se seleccion6 la muestra por conveniencia, conformada por 29
trabajadores responsables de las diferentes areas con las que cuenta la empresa, aplicado el
instrumento a la muestra, podremos determinar la relacion y riesgos existentes en la empresa
de acuerdo a las dimensiones y principios del modelo COSO de control interno y gestién
administrativa.

Se encontrd que, en control interno, el modelo COSO 2013 y su relacion con la
gestién administrativa present6 556 afirmaciones considerandose como un indice promedio,
y el riesgo se clasifica como media con 691 negaciones, nos dicen que las acciones no son
implementadas correctamente.

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman, segun la percepcion de los
colaboradores, es de 0,656, siendo esta una correlacion moderadamente positiva. Por tanto,
el control interno incide directamente en la gestion administrativa, porque si hay un buen
control interno, entonces, habra una buena gestion administrativa y viceversa.

Palabras claves: Control interno, COSO 2013, gestién administrativa.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad, se percibe que algunos duefios de negocios se encuentran en la
obligacion de suspender sus empresas que estan iniciando a emprender, uno de los motivos
por el cual estan forzados a tomar esta rigurosa decision es por la incorrecta administracion
de los recursos economicos, humanos y materiales, obteniendo asi como resultado el no
alcanzar los objetivos y metas propuestos por la empresa, todo esto es producto de las
desacertadas decisiones tomadas, es por ello que se desarrollan las actividades particulares
de la empresa de forma empirica, sin ninguna direccién establecida hacia donde se quiere
llegar, los duefios de los negocios quieren realizar todas las funciones en la empresa sin
delegar funciones, todo lo descrito anteriormente se evitaria si el empresario aplicaria una
correcto control interno en la empresa para su ejecucion y potencializacion de las actividades
para lograr los objetivos propuestos y permitir el crecimiento de la organizacion, esto gracias
a la aplicacion de la gestion administrativa.

El control de la gestion administrativa de la empresa ha surgido una serie de
modelos, como la calidad total (enfoque administrativo), la mejora continua (enfoque de la
ingenieria industrial), tomando una serie de tendencias y formatos empresariales,
management y otros, en contabilidad, como ciencia, a través del desarrollo de una de sus
ramas, la Auditoria, a partir de los afios 90 se viene trabajando con el enfoque de control
interno para lograr u obtener los objetivos de la empresa a través de una vision preventiva,
la gestion de riesgos, el modelo COSO, nos brinda un enfoque preventivo integrado, basado
en cinco componentes que se vinculan a todas las actividades de la empresa, a la informacion
financiera y al cumplimiento normativo.

El inicio del control interno se origin6 en los Estados Unidos, después de grandes
escandalos financieros, contables y politicos, como WATERGATE y ENRON, estos
utilizaron técnicas de fraude para mentir y adulterar estados financieros. Durante estos
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escandalos se establecié un comité de cinco agencias especializadas denominado como el
"Comité de Organizaciones Patrocinadoras de Senderos (COSO)". A la fecha existen 3
versiones. El objetivo es preservar las inversiones y limitar el comportamiento del
emprendedor en cuanto al cumplimiento de las practicas de auditoria de la empresa.

En afio 2006, el control interno recién se estaba dando a conocer en entidades
publicas del Per(, pero estos no tenian experiencia, por ende su implementacion era muy
débil, en otra palabras muy poco eficiente, a consecuencia de eso las Mypes empresas
consideran que la implementacion del control interno no es indispensable, porque tienen la
equivocada apreciacion de que son las organizaciones publicas o grandes empresas indicadas
a implementarlo, pero la magnitud de la empresa no define la implementacion del control
interno, si no todas las firmas que tienen el objetivo de continuar creciendo en el tiempo y
asegurarse en el mismo, tienen la tarea de implementarlo, que permita obtener un apropiado
control de los recursos, previniendo fraudes, obtener informacién fidedigna, y reflejar
confianza a sus clientes y proveedores.

Es asi que, la justificacion tedrica, de este trabajo de investigacion serd de gran
ayuda como guia y bibliografica donde podran consultar la relacién obtenida entre el control
interno modelo COSO 2013 y la gestion administrativa.

En la justificacion académica, brindara informacion a estudiantes que deseen
conocer de la relacion entre el control interno modelo COSO 2013 y la gestion
administrativa.

La Justificacion valorativa, serd de guia para empresas dedicadas al rubro de
mineria y construccion, y puedan medir la relacion que existe entre el control interno modelo
COSO0 2013y la gestion admirativa.

La Justificacion practica, permite demostrar y concientizar al empresario, lo
importante que es el control interno para una mejor eficiencia y eficacia en la gestién

Chavez Julcamoro, O pag. 10



A

El control interno modelo coso y su relacién con la gestion
UNIVERSIDAD administrativa en la empresa Servicios Generales Quishuar
PRIVADA DEL NORTE Mineria y Construccion S.A., Cajamarca, afio 2019.

administrativa, logrando asi brindar un mejor servicio a sus clientes ya que ayuda a minorar
el tiempo y los costos innecesarios.

Esta investigacion permitird reconocer la importancia del control interno en la
empresay como esta se relaciona con la gestion administrativa. Ademas, servird como fuente
de informacion para planificar o desarrollar acciones de control interno.

Cabe sefialar que durante el desarrollo de esta investigacion surgieron ciertas
limitaciones al momento de aplicar la encuesta, debido a la situacidn que se esté atravesando,
sin embargo, estas limitaciones se lograron superar, asi también de obtener la informacion
necesaria para la evaluacion y analisis de los resultados, permitiéndonos realizar las
conclusiones; en cuanto a los efectos del estudio, destacamos los siguientes:

La investigacion tiene impedimentos tedricos ya se necesita profundizar en el
conocimiento sobre la importancia del control interno en las empresas.

Las limitaciones practicas son la base para estudios futuros; ya que se trata de un
analisis es aplicado en la empresa de Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccion
S.A. de Cajamarca para determinar la relacién que tiene el control interno modelo coso y la
gestién administrativa.

Ademas, en las limitaciones metodoldgicas, la presente investigacion formaréa parte
de un método cientifico la cual abarca desde la idea de la investigacion, la formulacion y
planteamiento del problema, determinacion de objetivos y de la hipotesis, ayudando asi

comprender el problema de la investigacion.

Es asi como, Sanchez (2015), en su articulo de investigacion cientifica COSO
Enterprise Risk Management (ERM) y la gestion de riesgos, consideré que cada entidad
enfrenta una gran cantidad de riesgos que afectarian las diferentes partes de la organizacion;

la gerencia no solamente necesitaria manejar los riesgos individuales; sino también,
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comprender los impactos interrelacionados. Para ello, la metodologia COSO ERM fue
disefiada para identificar eventos potenciales que afectasen a una entidad, evaluar y
responder a los riesgos detectados, para que estuviesen dentro de los limites de nivel
aceptables como parte de una buena administracion. La aplicacion de esta metodologia,
permitio que identifique los riesgos existentes en la empresay evaluar la eficiencia y eficacia
de los controles establecidos, a fin de que la entidad logre los objetivos trazados; por tanto,
concluyd respecto de la investigacion que la metodologia COSO ERM identifico y
administro riesgos a nivel de la entidad; alineo el nivel de riesgo aceptado con la estrategia
de la empresa; mejoro las decisiones de respuesta al riesgo; minimizo sorpresas y pérdidas
operativas; provey0 respuestas integradas a riesgos multiples y sobre todo, aprovechd

oportunidades.

Asimismo, Paredes (2018), en su trabajo de investigacion denominada:
Evaluacién del Control Interno Mediante la Metodologia coso 2013 al Departamento
Financiero del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Centro de Especialidades
Letamendi en el Periodo 2016-2017, realizado en la ciudad de Guayaquil en Ecuador, cuyo
objetivo general fue: Evaluar el sistema de control interno mediante la metodologia COSO
2013 al Departamento Financiero del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Centro de
Especialidades Letamendi, en el periodo 2016-2017, llegando a la siguiente conclusion:
implemento el control interno en la gestion administrativa para solucionar la duplicidad de

funciones para que genere un buen desempefio de manera eficiente y eficaz de las mismas.

De igual forma, Guzméan y Vera (2015), en su tesis de grado para la obtencion del
titulo Ingenieria en Contabilidad y Auditoria sustenta “El control interno como parte de la
gestion administrativa y financiera de los centros de atencion y cuidado diario” cuyo

objetivo general fue analizar la incidencia del control interno en la gestion administrativa y
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financiera de los centros de atencion y cuidado diario caso: Centro de atencion y cuidado
diario El Pedregal de Guayaquil, a través de principios, normas y procedimientos de
verificacion de la gestion para garantizar que cada uno de los procesos se cumplan de
acuerdo a la misién del centro de atencién desarrollando una investigacion causal con una
poblacién de 15 empleados, luego llego a la conclusion de que resulta necesario aplicar un
modelo de control interno, basado en el método COSO 2013 para el mejoramiento de los
procesos contables y para lograr una seguridad razonable en la informacion contable y

financiera de la institucion..

Igualmente, Gonzabay & Torres (2017), en su tesis “Propuesta de Mejora del
Control Interno basado en el Modelo COSO en VENTASCORP S.A” su objetivo general fue
Disefiar una propuesta de mejora en el sistema de Control Interno en la empresa
VENTASCORP S.A. en la Cuidad de Quevedo basado en el Informe COSO, para disminuir
riesgos y proporcionar a la Administracion una herramienta para la toma de decisiones,
categorias llegando a la conclusion siguiente: Aplicar el Informe COSO mediante las
entrevistas estructuradas para evaluar el Control Interno de VENTASCORP S.A. nos
permitio identificar los riesgos y evidenciar q ue en ciertas areas no existen procedimientos
de control y otros no proporcionan seguridad razonable a los procesos por lo cual es
necesario que se realicen mejoras que permitan disminuir los riegos a lo que se ve expuesta

la empresa.

Por otro lado, Bautista (2015), en su trabajo de investigacion titulada: EI control
interno y su incidencia en la gestion administrativa de las empresas envasadoras y
comercializadoras de gas licuado de petroleo del departamento de Piura, cuyo objetivo
general fue: determinar las incidencias del control interno en la gestion administrativa, de

las empresas envasadoras y comercializadoras de gas licuado de petroleo del departamento
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de Piura, para cual su muestra fue representativa no aleatoria por conveniencia y estuvo
conformada por tres empresas del sector y rubro en estudio con una poblacion que estuvo
constituida por empresas envasadoras y comercializadoras de gas licuado de petroleo
encontrando los siguientes resultados: ElI 67% de las empresas consideraron que no hay
conocimiento del control interno que tiene su empresa. Mientras que el 33% si presentaron
con dicho conocimiento. Siendo de vital importancia para las empresas para actuar con

efectividad y eficiencia en sus operaciones.

Asimismo, Flores (2015), en su tesis titulada: La Participacion del Control Interno
en la Gestion Administrativa y Contable de las Empresas Constructoras del Perd, realizado
en la ciudad de Chimbote, cuyo objetivo general fue: identificar y describir la participacion
del control interno en la gestién administrativa y contable de las empresas constructoras del
Per(, para cual por ser una investigacion con disefio de revision documentaria, no fue
necesario considerar la poblacion y muestra llegando a las siguientes conclusiones: El
control interno en la gestién administrativa y contable fue de gran importancia en las
empresas porque es un mecanismo de medicion que radica en conseguir una estructura
interna que cuente con circuitos administrativos sélidos y confiables, que permitia delegar
tareas con tranquilidad y que proveia informacién confiable, integra y oportuna sobre el
desempefio de la empresa. Ademas, todo esto implica no s6lo la simple registracion de las
operaciones, sino entenderlo en un sentido mucho mas amplio donde se busca utilizar a la
contabilidad como una herramienta de gestidn para la toma de decisiones. Ademas, de todo
esto es de vital importancia controlar lo que se habia planeado de modo que se esté
cumpliendo satisfactoriamente y si no es asi tomar las medidas necesarias para enderezar el

camino y asi conseguir los objetivos propuestos.
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También, Arias (2019), en su trabajo de investigacion: ElI Control Interno y su
Incidencia en la Gestion Administrativa del area de Tesoreria en la Direccion Regional
agraria puno, Periodos 2015 —2016, realizado en la ciudad de Puno cuyo objetivo general
fue: Analizar la incidencia del Control Interno en la Gestion Administrativa del area de
tesoreria en la Direccién Regional Agraria - Puno, periodos 2015-2016. El disefio de la
investigacion fue no experimenta- explicativo, llegando a la siguiente conclusion: El
cumplimiento de las normas de Control Interno en el area de tesoreria de la Direccion
Regional Agraria Puno, periodo 2015 — 2016, se ha evidenciado que existe un eficiente
cumplimiento; segun las Tablas 03 al 18; respecto a la unidad de caja en tesoreria, se tiene
que 67% del personal administrativo considera que se cumple con esta norma; en relacion
las conciliaciones bancarias, su cumplimiento fue el 100%; respecto a la garantia de
responsables del manejo o custodia de fondos o valores, su cumplimiento fue el 0 % vy lo
concerniente a uso de sello restrictivo para documentos pagados por la tesoreria, su
cumplimiento fue el 100% Yy el uso de fondos para pagos en efectivo y/o fondo fijo, su

cumplimiento fue el 83% respectivamente

Rengifo (2018), en su tesis titulada: Relacion del control interno con la gestion
administrativa del Instituto Superior de Educacién Publico de Lamas, afio 2017, realizado en la
ciudad de Tarapoto, cuyo objetivo general fue: Establecer la relacion entre el control interno
con la gestion administrativa en el instituto superior de Educacion Pablico de Lamas, afio
2017., que permitié demostrar que tiene probabilidad de error del 0,000 existe una relacion
significativa entre la variable control interno y la gestion administrativa; ademas de ello,
dicha relacion es calificada como positiva alta, pues el grado de correlacion (valor “r”) fue
de 0,821, traduciéndose de esta manera, en que, a mayor cantidad de problemas en torno al

control interno, mayor seran los problemas sobre la gestion administrativa del Instituto
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Superior de Educacion Publico de Lamas. Todos estos resultados permitieron aceptar la
hipétesis de investigacion. Asimismo, el valor del coeficiente de determinacion fue 0,6740
y que en términos porcentuales significa el 821, por lo que se puede decir que existe una

relacion del 67.40% entre ambas variables de estudio.

Lezcano (2019), en su tesis titulada: El control interno y su relacién con la gestion
administrativa de la unidad técnica de tesoreria de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAJAMARCA — 2017, cuyo objetivo fue Determinar la relacion del control interno con la gestién
administrativa de la Unidad Técnica de Tesoreria de la Universidad Nacional de Cajamarca.
Concluyendo asi que, de acuerdo a los resultados obtenidos, se ha determinado que existe una
relacion directa y significativamente alta, entre el control interno y la gestion administrativa de la
Unidad Técnica de Tesoreria de la Universidad Nacional de Cajamarca, ratificada por el coeficiente
de correlacion que ha dado como resultado 0.943 y una significancia menor a 5%, lo cual indica que
la relacion es muy alta.

La Empresa Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccion S.A. se
encuentra ubicada en Jr. Colonial Nro. 150, departamento de Cajamarca, desarrollando sus
actividades desde el afio 2013, dedicandose a la preparacién de terrenos y construccion de
edificios completos, cumpliendo asi los requerimientos de los clientes, basados en una
cultura de calidad, seguridad, proteccion del medio ambiente y Responsabilidad Social,
logrando el bienestar de los colaboradores y satisfaccion de los accionistas. Actualmente, la
organizacion no cuenta con control interno, las actividades se vienen realizando de manera
empirica guiada por la experiencia de los trabajadores, sin procedimiento documentados.

Se determinara la relacion del control interno modelo Coso entre la gestion
administrativa en la empresa Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccion SA.,
Cajamarca, afio 2019, pudiendo determinar el nivel de relacion de los componentes del modelo

Coso entre la gestién administrativa; siendo fundamental que exista un nivel de relacion
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adecuado para el cumplimento de objetivos y metas.
Control Interno, segiin Camacho (2017), “es una parte fundamental que ayuda a
la mejora de la mayoria posible de una empresa, debido a que minora los riesgos y problemas

de las empresas que estan expuestas”.

Importancia del control interno: segin Capote (2018), “es parte importante de
una entidad bien organizada, pues garantiza la salvaguarda de los bienes y hace confiable
los registros y resultados de la contabilidad, que son indispensables para la buena marcha de

cualquier entidad, grande o pequena”.

Objetivos del control interno: Segin Gémez y Lazarte (2019), el objetivo del

control interno podemos separarlo en:

Objetivo del sistema de control: La fijacion de objetivos desarrolla la
elaboracion de controles necesarios para las actividades de gestion y direccion dentro
del sistema informativo de la empresa. Por lo que el objetivo primordial es el alcance

de la fiabilidad de la informacion (pag.5).
Los objetivos de control en el proceso de transaccion seran:

e Autorizacion de las transacciones

e Adecuado registro, clasificacion e imputacion del periodo contable de las
transacciones

e Verificacion de los sistemas

e Obtencion de una informacion exacta y fiable

e Adecuada segregacion de funciones

e Salvaguardia y custodia fisica de activos y registros

e Operaciones de acuerdo con las politicas establecidas por la entidad (pag.5)
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Objetivo de controles internos contables: Los controles a implementar en el

sistema contable varian siempre de unos a otros en funcion de la naturaleza. El

objetivo de un sistema de controles internos se basa en la definicién de un proceso

de informacion contable y en la garantia de una correcta gestion organizativa que

evite la posibilidad de errores (pag. 6)

Modelos de control interno: La tabla que sigue presenta los modelos importantes de

Control Interno que se aplica en el mundo:

Tabla 1l

Modelos de Control Interno

Modelo ofizl(:n Proposito Aspectos importantes
COSsO Estados  Apoyar a la direccién Incluye la identificacion de riesgos internos y
Committee of Unidos  para un mejor control externos a los asociados al cambio
Sponsoring de la organizacion Resalta la importancia de la planificacion y
Organizations supervision
of the Plantea piramide de componentes de control
Treadway interrelacionados
Commission
COCO Canadd  Ayudaa las Se sustenta en la teoria general de sistemas y
Criteria of organizaciones a de la contingencia.
Control perfeccionar el proceso  Resalta la importancia de la definicion y
Board de toma de decisiones a adopcién de normas y
través de una mejor politicas
comprension del Plantea que la planeacion estratégica
control, del riesgo y de  proporciona sentido a la
la direccion. direccion
Define 20 criterios para disefio, desarrollo y
modificaciones del
control.
ACC Australia Ayuda a las Resalta la importancia del autocontrol y
Australian organizaciones a confianza mutua.
Control perfeccionar el proceso  Hace énfasis en los conocimientos y
Criteria de toma decisiones, habilidades para el desarrollo

dandole importancia a
los trabajadores y a
otros grupos de interés
en el cumplimiento de
los objetivos

de una actividad.

Incluye un modelo de gestion de riesgos.
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Cadbury Reino Adopta una Se soporta en el sistema COSO, exceptuando
Unido comprension de control lo referente a sistemas
mas amplia. Brinda de informacion, lo cual se incorpora en otros
mayores elementos.
especificaciones en la
definicion de su
enfoque sobre el
sistema de control.
Nota. Contraloria General de la Republica (2014).

Modelo COSO: de acuerdo a Centeno y Zavaleta (2019), EI método COSO en
la actualidad se ha convertido en un estandar de referencia para las empresas, pero en
el transcurso de los afios surgieron varios cambios, los cuales se presentan a

continuacion:

“El sistema de control interno, es conocido por todos como COSO I, en 1992
la Comision Treadway publicé el primer informe Internal Control - Integrated
Framework, destinado para que las organizaciones evallen y mejoren los sistemas de

Control Interno” (pag. 9).

Para el afio 2004 la organizacion COSO puso mayor énfasis a los hechos
ocurridos por las empresas que salieron a la luz, como son Enron, WorldCom y otras
compafiias que operaban en los Estados Unidos, desde los afios 2001 y 2002, es ahi
donde se publico el Enterprise Risk Management- Integrated Framework (Marco
integrado de Gestion de Riesgos) o conocido como COSO 11 o COSO-ERM, vino con
el fin de dar un nuevo enfoque a las practicas sobre el concepto de Control Interno e
introduciendo la importancia de una gestion de riesgos adecuada, haciendo que todos

los niveles de la empresa se involucren en los procesos (pag. 21).

En el mes de mayo de 2013, COSO publicé la actualizacién del Marco
Integrado de Control Interno cuyos objetivos son los siguientes: aclarar los

requerimientos del control interno, actualizar el contexto de la aplicacion del control
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interno a muchos cambios en las compafiias y areas operativas, y mejorar el método
de su ejecucion al ampliar los objetivos operativos y de emision de informes. Dicho,
en otros términos, el nuevo Marco Integrado permite una mayor cobertura de los

riesgos a los que a la fecha se ven enfrentadas las organizaciones (Auditool, 2014).
El modelo COSO 2013 tiene 5 componentes, lo cual son:

1) Ambiente de control

2) Evaluacion de control

3) Actividades de control

4y Informacion y comunicacién

5) Supervision

De acuerdo al (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission, 2013), la estructura del control interno enfoque COSO, consta de cinco
componentes funcionales y diecisiete principios que representan los conceptos

fundamentales asociados a cada componente:

Componente Entorno de control: Pomaquero (2017), el sistema de control
interno esta dividido en cinco componentes integrados que se relacionan con los
objetivos de la empresa: entorno de control, evaluacién de los riesgos, actividades de
control, sistemas de informacion y comunicacion, y actividades de monitoreo y
supervision. Un adecuado entorno de control, una metodologia de evaluacion de
riesgos, un sistema de elaboracion y difusion de informacion oportuna y fiable de la
organizacion y un proceso de monitoreo eficiente, apoyados en actividades de control

efectivas, se constituyen en poderosas herramientas gerenciales (pag. 29).

Alcanzar los modelos, los métodos y las estructuras, ayudan al

cumplimento de los fundamentos necesarios, los cuales sirven para la aplicacion del
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control interno. Pues uno de los componentes de este modelo cumple con lo antes

menciona, este es el Entorno de Control.

Principios Del Entorno de Control: Segun Sosa (2015), indico los siguientes
principios:
e Demostrar compromiso con la integridad y los valores éticos
e Ejercer responsabilidades de supervision
e Establecer estructura, autoridad y responsabilidad
e Compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales componentes
e Definir las responsabilidades de las personas.
Componente Evaluacién de Riesgos: segun Ortiz (2021), menciona que el
componente Evaluacion de Riesgos se basa en la deteccidn y analisis del riesgo con

indices de mayor relevancia en la empresa.

Cabezas (2018), Mencionan que la evaluacion de riesgos para la empresa debe
ser preventiva y formar parte siempre del proceso de planificacién de cualquier
empresa.

De acuerdo con Carranza (2017), la evaluacion de riesgos es el segundo
elemento que compone a COSO; en esta etapa de la evaluacion el encargado del trabajo
tendra que poner mayor atencién a los cambios externos que se puedan dar y que estos
afecten de manera significativa la consecucion de los objetivos de la empresa.

Principios de Evaluacion de Riesgos: Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (2013), indico los siguientes principios:

e La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la

identificacion y evaluacién de los riesgos relacionados.
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e La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en
todos los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual determinar
cdémo se deben gestionar.

e Laorganizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para
la consecucion de los objetivos.

e La organizaciéon identifica y evalia los cambios que podrian afectar
significativamente al sistema de control interno.

Componente Actividades de Control: de acuerdo con COSO (2013), nos
indica que las actividades de control son acciones establecida a través de politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de

las direcciones para mitigar los riesgos que incidan en la consecucién de los objetivos.

Carranza (2017), menciond en las actividades de control, los manuales y
procedimientos son relevantes para el proceso de evaluacion, ya que esto le permite a

la empresa tener un control adecuado sobre todas las actividades clave de la empresa.

Principios de Actividades de Control: tomando en cuenta a Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2013), sostiene los
siguientes principios:

e Laorganizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los
objetivos.

e La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad

sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.
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e La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que
establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan
dichas politicas a la préctica.

Componente Informacién y Comunicacion: Para poder controlar una
entidad y tomar decisiones correctas respecto a la obtencion, uso y aplicacion de los
recursos, es necesario disponer de informacién adecuada y oportuna. Los estados
financieros constituyen una parte importante de esa informacién y su contribucion es

incuestionable.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
2013), La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y soportar el logro de los objetivos. La direccion
necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes internas como externas,
para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del control interno. La
comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener
la informacién necesaria. La comunicacién interna es el medio por el cual la
informacion se difunde a través de toda la organizacion, que fluye en sentido
ascendente, descendente y a todos los niveles de la entidad. Esto hace posible que el
personal pueda recibir de la alta direccibn un mensaje claro de que las
responsabilidades de control deben ser tomadas seriamente. La comunicacion externa
persigue dos finalidades: comunicar, de fuera hacia el interior de la organizacion,
informacion externa relevante y proporcionar informacion interna relevante de dentro

hacia fuera, en respuesta a las necesidades y expectativas de grupos de interés externos.

Carranza (2017), indica que la informacion es necesaria para que la

organizacion pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control interno en areas de
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conseguir sus objetivos. La comunicacion ocurre tanto interna como externamente y
proporciona a la organizacion la informacion necesaria para llevar a cabo los controles

necesarios en su dia a dia.

La comunicacién es un proceso continuo e interactivo para proporcionar,
compartir y obtener informacion necesaria. La comunicacion interna es la que fluye
en toda la entidad, y es un medio a través del cual la informacion se difunde a la

organizacion, y se le da seguimiento.

Principios de Informacion y Comunicacion: Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission (2013), plante6 los siguientes principios:

e La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad
para apoyar el funcionamiento del control interno.
e Laorganizacion comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos
y responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del
sistema de control interno.
e La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los
aspectos clave gque afectan al funcionamiento del control interno.
Componente Actividades de Supervision: Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (2013), Las evaluaciones continuas, las
evaluaciones independientes o una combinacion de ambas se utilizan para determinar
si cada uno de los cinco componentes del control interno, incluidos los controles para
cumplir los principios de cada componente, estan presentes y funcionan

adecuadamente.

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones separadas o una combinacién de

ambas son utilizadas para determinar si cada uno de los cinco componentes del sistema

Chavez Julcamoro, O pag. 24



A

El control interno modelo coso y su relacién con la gestion
UNIVERSIDAD administrativa en la empresa Servicios Generales Quishuar
| PRIVADA DEL NORTE Mineria y Construccion S.A., Cajamarca, afio 2019.

de control interno- incluidos los controles para cumplir con los principios de cada
componente esta presentes y funcionan adecuadamente. Los hallazgos se evallan y las
deficiencias se comunican de forma oportuna, al tiempo que los asuntos as graves se

reportan a la alta direccién y al consejo (Carranza, 2017).

Principios de Actividades de Supervision: Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission (2013), sefial6 los siguientes principios:

e La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control
interno estan presentes y en funcionamiento.

e La organizacion evalla y comunica las deficiencias del control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas,
incluyendo la alta direccion y el consejo, segun corresponda.

Gestion Administrativa: Es el proceso de estructurar y conservar un escenario en el
que trabajando en equipos los encargados logran eficientemente los objetivos

especificos (Velastegui, Cevallos, y Morales, 2018).

La gestién administrativa se trata de un proceso para realizar las tareas
basicas de una empresa sistematicamente, un proceso como la gestion administrativa
es mucho mas facil de comprender descomponiéndolo en partes, identificando aquellas
relaciones bésicas; este tipo de modalidad de descripcién se denomina modelo y se
utiliza para representar aquellas relaciones complejas (Mendoza, Delgado, Garcia, y

Barreiro, 2018).

Proceso administrativo, es el conjunto de fases o etapas sucesivas por medio

de las cuales se efectla la administracion. (Munch, 2015).
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De acuerdo con diferentes autores, el proceso administrativo est4d conformado

por las siguientes etapas:

Planeacion, Determina los objetivos, los recursos que se requieran ademas
de las actividades que se ejecutaran para logar alcanzar las metas planteadas (Obregon

y Ponce, 2018).

La planeacidn es la determinacion de escenarios futuros y de rumbo hacia
donde se dirige laempresa, y de los resultados que se pretenden obtener para minimizar
riesgos y definir las estrategias para lograr la mision de la organizacién con una mayor

probabilidad de éxito (Munch, 2015).

Objetivos de la planeacion, es de llevar a cabo los estudios y toma de
decisiones consecuentes relativos a qué es lo que quiere la entidad, divididos en etapas

o periodos futuros (Santillan y Villanueva, 2015).

El objetivo de la planeacién consiste en establecer las acciones que se
deben de desarrollar para instrumentar la auditoria en forma secuencial y ordenada,
tomando en cuenta las condiciones que deben prevalecer para alcanzar en tiempo y

lugar los objetivos establecidos (Franklin, 2013).

Importancia de la planeacion, de acuerdo con Popular (2015), es lo que se
muestra a continuacion:
e Fijar objetivos
e Atender a los cambios del entorno
e Desarrollar acciones flexibles
e Organizar mejor las areas y los recursos de la empresa
e Controlar y evaluar mejor los resultados.

e Es el fundamento para el proceso de planeacion.
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La planeacion de clasifica dependiendo al nivel jerarquico en donde
se realice, por ejemplo: si es a nivel organizacional (estratégica), si es a nivel
funcional o departamental (tactica) y si es a nivel de operaciones (operacional)

(Popular, 2015).

Organizacion, El siguiente paso consiste en distribuir las tareas vy
responsabilidades entre los diferentes grupos de trabajo que componen la empresa.
Este es el proceso de division de labores en grupos, los cuales deben estar

interconectados y trabajar de forma conjunta (CERPUS, 2021).

La organizacion es el Proceso que consiste en definir la division del
trabajo, las lineas de autoridad, los tramos de control, el grado de centralizacion o
descentralizacion en la toma de decisiones. La formalizacion de las relaciones, las
normas y los procedimientos para el trabajo el disefio y la estructura organizacional,
todo ello en funcidn de la planeacién organizacional o corporativa y de las condiciones

cambiantes del entorno externo e interno de la organizacion (Bernal y Sierra, 2013).

La organizacion es el mecanismo para establecer la estructura necesaria
para la sistematizacion racional de los recursos de una empresa. Esta sistematizacion
se realiza a través de la asignacion de jerarquias; asi como de la disposicion,
correlacion y agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las

funciones del grupo social (Blandez, 2014).

Los Obijetivos de la organizacion, estas relacionado con la division del
trabajo dentro de la entidad y como esta division, a su vez, viene a conformarse en un

todo para cumplir con los objetivos propios de la entidad (Santillana, 2015).

Importancia de la organizacion, segun (Munch, 2015), la organizacion es

importante porque reduce los costos e incrementa la productividad, reduce o elimina
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la duplicidad de funciones, establece la arquitectura de la empresa, simplifica el

trabajo.

Condominio & Resort (2016), indicd que la organizacion es importante
porque:

e Es de caracter continuo (expresion, contraccion, nuevos productos).
e Esun medio que establece la mejor manera de alcanzar los objetivos.
e Suministra los métodos para que se puedan desempefiar las
actividades eficientemente, con el minimo de esfuerzo.
e Evita lentitud e ineficiencia.
e Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al determinar las
funciones y responsabilidades.
e Laestructura debe reflejar los objetivos y los planes de la empresa, la
autoridad y su ambiente.
Direccidn, Incluye la ejecucion de las estrategias trazadas, orientando los
esfuerzos hacia los objetivos trazados, a traves del liderazgo, la motivacion y la

comunicacion (Gonzales, 2020).

La direccidon es la ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura
organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del personal a través de la
motivacion, la toma de decisiones, la comunicacion y el ejercicio del liderazgo

(Munch, 2015).

La direccion es el proceso que tiene relacion con la motivacion, el
liderazgo, la comunicacidn, el trabajo en equipo, la solucién de conflictos, el manejo
del cambio y del estrés, etc., con el propoésito de conducir a las personas al logro de los
objetivos propuestos en la planeacién, en funcién del desarrollo de la filosofia

organizacional de las compafiias (Bernal y Sierra, 2013).
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El Objetivos de la direccion, de acuerdo con Santillana (2015), afirmé que
los objetivos de la direccion incluyen tres diferentes tipos de acciones de soporte y que
son bésicas para la ejecucion de las tareas asignadas. La primera de éstas es la
administracion o direccion que tiene como funcidn primaria emitir instrucciones y
comunicarlas a los subordinados; la segunda es la coordinacion que se refiere a proveer
la informacidn necesaria a todos los trabajadores; y la tercera, el liderazgo que en
esencia es la motivacion a los trabajadores por medio del ejemplo que proyectan los
supervisores y niveles de alto mando y, como ellos, en calidad de lideres, trabajan con

sus subordinados.

La Importancia del proceso de direccion, segin Minch (2015), radica en
la ejecucion de actividades, toma de decisiones, comportamiento, actitudes y

conductas adecuadas, Influir, guiar o dirigir a grupos de trabajo.

De acuerdo Condominio y Resort (2016), indicé que la Direccion es
importante porque:

e Pone en marcha todos los lineamientos establecidos durante la
planeacion y la organizacion.

e Através de ella se logran las formas de conducta méas deseables en
los miembros de la estructura organizacional.

e La direccion eficientemente es determinante en la moral de los
empleados y, consecuentemente, en la productividad.

e Su calidad se refleja en el logro de los objetivos, la implementaron
de métodos de organizacion, y en la eficacia de los sistemas de
control.

e Através de ella se establece la comunicacion necesaria para que la

organizacion funcione.
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Control, Consiste en verificar que las tareas previstas estén alineadas con
las estrategias planificadas, con el fin de corregir cualquier problema y evaluar los

resultados, para un mejor proceso de toma de decisiones (Gonzales, 2020).

El control es el proceso que se utiliza en una empresa para regular sus
acciones en congruencia con las expectativas definidas en los planes, metas y

estandares de desempefio (Franklin, 2013).

El control viene a valuar lo que se desarrolld en la planeacion,
organizacion, integracion y direccion (Luna, 2014).

El Objetivo del proceso de control, se define tomando en cuenta a

Santillana (2015), quien manifesto que el objetivo del control es de coadyuvar en el

logro de los objetivos de las otras cuatro fases o etapas del proceso referido.

La Importancia del proceso de control, de acuerdo a Miinch (2015), que

manifesto que el control es de vital importancia puesto que:
e Sirve para comprobar la efectividad de la gestion.
e Promueve el aseguramiento de la calidad.
e Protege los activos de la empresa.

e Garantiza el cumplimiento de los planes.
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1.1.Formulacion del problema
1.1.1. Problema General
¢Cual es la relacion del control interno modelo COSO con la gestion
administrativa de la Empresa Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccion

S.A., Cajamarca, afio 2019?

1.1.2. Problemas especificos
e ;Cudl es la relacidon entre el ambiente de control con la gestion administrativa
de la empresa Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccion S.A.,
Cajamarca, afio 2019?
e ;Cudl es larelacion entre la evaluacion de riesgos con la gestion administrativa
de la empresa Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccion S.A.,
Cajamarca, afio 2019?
e Cualeslarelacion entre las actividades de control con la gestion administrativa
de la empresa Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccion S.A.,
Cajamarca, afio 2019?
e ;Cudl es la relacion que existe entre la informacion y comunicacion con la
gestion administrativa de la empresa Servicios Generales Quishuar Mineria y
Construccion S.A., Cajamarca, afio 2019?
e Cual es larelacidn que existe entre la supervision con la gestion administrativa
de la empresa Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccion S.A.,
Cajamarca, afio 2019?
1.2.0Dbjetivos

1.2.1. Objetivo General
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Determinar la relacion del control interno modelo Coso con la gestion
administrativa de la empresa Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccion

S.A., Cajamarca, afio 2019.

1.2.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacién entre el ambiente de control con la gestion
administrativa de la empresa Servicios Generales Quishuar Mineria y
Construccion S.A., Cajamarca, afio 2019.

e Determinar la relacion entre la evaluacion de riesgos con la gestion
administrativa de la empresa Servicios Generales Quishuar Mineria y
Construccion S.A., Cajamarca, afio 2019.

e Determinar la relacion entre las actividades de control con la gestion
administrativa de la empresa Servicios Generales Quishuar Mineria y
Construccion S.A., Cajamarca, afio 2019.

e Determinar la relacion entre la informacién y comunicacion con la gestion
administrativa de la empresa Servicios Generales Quishuar Mineria y
Construccion S.A., Cajamarca, afio 2019.

e Determinar la relacion entre la supervision con la gestion administrativa de
la empresa Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccion S.A.,
Cajamarca, afio 2019.

1.3. Hipdtesis
1.3.1. Hipotesis General
El control interno modelo Coso se relaciona directamente con la gestién
administrativa de la empresa Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccion

S.A.
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1.4.2. Hipotesis especificas

e Elambiente de control se relaciona directamente con la gestion administrativa
de la empresa Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccion S.A.

e La evaluacion de riesgos se relaciona directamente con la gestion
administrativa de la empresa Servicios Generales Quishuar Mineria y
Construccion S.A.

e Las actividades de control se relacionan directamente con la gestion
administrativa de la empresa Servicios Generales Quishuar Mineria y
Construccion S.A.

e La informacioén y comunicacion se relaciona directamente con la gestion
administrativa de la empresa Servicios Generales Quishuar Mineria y
Construccion S.A.

e La supervision se relaciona directamente con la gestion administrativa de la

empresa de Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccion S.A.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de Investigacion
Basica
Segun Risco (2020), la investigacion bésica se orienta a conseguir un nuevo
conocimiento de modo sistematico, con el Unico objetivo de incrementar el

conocimiento de una realidad concreta”.

De acuerdo con la definicion citada, nuestra investigacion cumple con lo
propuesto por el autor; lo cual, se ampliard los conocimientos respecto al control

interno modelo Coso y la gestion administrativa.

2.2.Enfoque
Cuantitativo
De acuerdo con Herndndez (2014), la Optica cuantitativa se emplea la
recoleccion de datos para comprobar la hipétesis en funcién de medicion numérica y
andlisis estadistico, con la finalidad de establecer modelos de comportamiento y probar

teorias.

En acorde a lo planteado por Hernandez, la investigacion tiene enfoque
cuantitativo, extrayendo los datos del ambito propio donde se desarrollan las
actividades diarias de la empresa y utilizando el calculo numérico para determinar los

objetivos planteados y la comprobacion de la hipétesis en estudio.

2.3.Disefio de Investigacion
No experimental
Segtn Dzul (2019), sefiald que la investigacion no experimental “Es aquel
que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en

la observacion de figuras tal y cual en un contexto natural para después evaluarlos”.
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Considerando lo dicho por Dzul, la investigacion cumple con lo dicho por el
autor, por lo que no se realiza manipulacion de las variables de estudio.
Transversal

Segun Hernandez, (2014) precis6 que los disefios transversales son
investigaciones que recogen datos en un solo momento o periodo.

En acorde a las definiciones formuladas por Hernandez, la investigacion
cumple con lo descrito por el autor, siendo transversal porque se recogieron y
analizaron en un periodo determinado, siendo el 2019.

Correlacional

De acuerdo con Hernandez, (2014) indic6 que lainvestigacion
correlacional es un tipo de investigacion no experimental en la que los investigadores
miden dos variables y establecen una relacién estadistica entre las mismas
(correlacion), sin necesidad de incluir variables externas para llegar a conclusiones
relevantes.

Recogiendo la definicion planteada por Hernandez, la investigacion
propuesta cumple con las propiedades establecidas por el autor, siendo de disefio
correlacional, porque los resultados determinados de las variables en estudio seran
descritos sin resolver las causas que las originan.

2.4.Variables de estudio
Variable 1: Control Interno modelo COSO
Variable 2: Gestion Administrativa
2.5. Poblacién y Muestra
En la presente investigacion se ha determinado que la poblacion son todos los
78 trabajadores de la empresa de Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccién
S.A, de los cuales se selecciond la muestra por conveniencia conformada por los 29
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trabajadores responsables de las distintas areas que tiene la empresa, ya que aplicando el
instrumento en esta muestra podremos determinar la relacion y los riesgos que existen
en la empresa de acuerdo a las dimensiones y principios del control interno modelo
COSO y la gestion administrativa.
2.5.1. Poblacion
Segun Westreicher, (2021) menciona que la poblacion es el conjunto de
personas o animales de la misma especie que se encuentran en un momento y lugar
determinado. En una investigacion se puede tener mas de una poblacién, todo
depende de la complejidad y variedad de tus objetivos.
De acuerdo con la definicion anterior, para esta investigacion se considera como
poblacién a los colaboradores de la empresa de Servicios Generales Quishuar

Mineria y Construccion S.A.

En la presente investigacion, la poblacion de estudio es finita y accesible por
el investigador por el tiempo y los recursos; para el presente estudio la poblacion lo
conforman los empleados de la Empresa de Servicios Generales Quishuar Mineria 'y
Construccion S.A, en total 78 colaboradores, considerando las caracteristicas
comunes para determinar la relacion del Control interno modelo COSO y su relacion
con la gestion administrativa en la Empresa de Servicios Generales Quishuar My C
S.A.

Tabla 2

Lista de Trabajadores de la Empresa de Servicios Generales Quishuar My C S.A.

Cargo N°
Cuadrador y Vigia 6
Op. Radillo 3
Op. Cisterna Comb. 1
Op. Motoniveladora 2

Chavez Julcamoro, O pag. 36



A

LI

El control interno modelo coso y su relacién con la gestion

UNIVERSIDAD administrativa en la empresa Servicios Generales Quishuar
| PRIVADA DEL NORTE Mineria y Construccion S.A., Cajamarca, afio 2019.
Cargo

Op. Volquete
Op. Semitra Dinamica Europea
Obrero

Ayudante mecénico

Op. Cama baja

Op. Tractor d6
Ayudante cisterna

Op. Excavadora

Op cisterna agua 5000 Glns.
Op. Cisterna 5000 galones
Cuadrador vigia

EHS

Cond. Camioneta
Gerente general
Asistente administrativo
Cond. Omnibus
Topdgrafo

Grte. Proyectos

Cond. Sprinter
Logistica

Asistente Contable
Capataz

Ing. Control proyecto
Ing. Supervisor

Ing. Mecénico

Total

RNPrwNRRRORNMNRARRERANRARRPUONORE NN RIZ

Nota. Relacion del personal de la empresa.

2.5.2. Muestra

El tipo de muestreo realizado es aleatorio por conveniencia, de acuerdo con
Otzen y Manterola (2017), afirma que permite seleccionar aquellos casos accesibles
que acepten ser incluidos. Esta fundamentado en la conveniencia y accesibilidad y
proximidad de los sujetos para el investigador puede tomar como estudio toda la
poblacidn; por lo tanto, la investigacion toma como muestra a 29 colaboradores de la
Empresa de Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccion S.A, para efectos

del presente estudio.
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Para Castro (2003), la muestra se clasifica en probabilistica y no
probabilistica. La probabilistica, son aquellas donde todos los miembros de la
poblacion tienen la misma opcion de conformarla a su vez pueden ser: muestra
aleatoria simple, muestra de azar sistematico, muestra estratificada o por
conglomerado o areas. La no probabilistica, la eleccién de los miembros para el
estudio dependera de un criterio especifico del investigador, lo que significa que no
todos los miembros de la poblacién tienen igualdad de oportunidad de conformarla.
La forma de obtener este tipo de muestra es: muestra intencional u opinatica y

muestra accidentada o sin norma.

Ademas, se tuvo en cuenta criterios de inclusion y de exclusion para la

muestra:

En cuanto a la exclusion, se seleccion6 a los colaboradores por cargo
ocupacional, ya que la responsabilidad y obligaciones que estos tienen nos permitiran
determinar a través de sus respuestas el estado del control interno y la gestion

administrativa

Para la inclusién, se tuvo en cuenta los conocimientos posibles que los
colaboradores tienen acerca del control interno y la gestién administrativa.
Tabla 3

Lista de los Trabajadores Seleccionados para la Muestra

Cargo N°
EHS 2
Cond. Camioneta 4
Gerente General 1
Asistente administrativo 1
Cond. Omnibus 4
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Topdgrafo

Grte. Proyectos
Cond. Sprinter
Logistica

Asistente Contable
Capataz

Ing. Control Proyecto
Ing. Supervisor

Ing. Mecénico

Total

P WON R R RO RN

N
©

Nota. Relacién de colaboradores seleccionados.

2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion y procedimientos de datos
2.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.

La técnica utilizada es la Encuesta. Segun Cerna (2018), sefialé que la encuesta
se apoya en el lenguaje verbal, a través del cual el investigador recoge informacion
importante.

La técnica se determind con la finalidad de recoger la percepcion de los
trabajadores del control interno y el proceso administrativo. Asimismo, esta técnica
nos permitird evaluar los resultados y conocer la opinion de la muestra, que tiene sobre
el control interno y la gestion administrativa.

2.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos.

El instrumento que se utiliz6 para evaluar la relacion entre el Control Interno
modelo COSO vy la Gestion Administrativa de la Empresa de Servicios Generales
Quishuar Mineria y Construccion S.A es el Cuestionario.

Dicho instrumento fue estructurada a base de 43 preguntas segun el Modelo

COSO Ill'y 40 preguntas para la gestion administrativa, las cuales han sido formuladas
para tener conocimiento del Control interno modelo COSO vy su relacion con la gestion

administrativa en la Empresa en estudio.
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Se selecciond el instrumento el cuestionario ya que este nos permite y facilita
estandarizar e integrar el proceso de la recoleccién de datos, en cuanto al conocimiento
que los colaborados tienen del control interno y la gestion administrativa.

2.6.3. Procedimientos de recoleccion de datos.

Se aplicd el instrumento de forma remota y presencial a 29 colaboradores de
la empresa, quienes fueron seleccionados segun criterios que ayuden a obtener la
informacidn pertinente para elaborar los resultados. Luego de haber obtenido los datos
del cuestionario. Se procedié a determinar los resultados en base a la prueba estadistica
de Rho de Spearman. De tal manera ayudd a determinar la relacion del control interno
modelo COSO vy la gestion administrativa. Ademas, del riesgo que surge en la empresa
con las actividades diarias.

Finalmente, para el desarrollo y andlisis de los resultados se proceso
mediante el programa Microsoft Excel a través del uso de tablas y gréficos.
Entendiéndose que al existir relacion se entiende que a mayor control mas eficiencia en
la gestion administrativa.

2.7. Estrategia de Prueba de Hipdtesis

La estrategia que se utiliz6 para la prueba de hipdtesis se aplicard Rho de
Spearman, donde se define segun Cabrera (2019), que es el coeficiente de correlacion
mide el grado de asociacion entre dos cantidades, los dispositivos de medicion miden
sistematicamente cantidades diferentes entre si.

La formula 1 a emplear es la siguiente:

6D
n(n? — 1)

Sp=1-—
Donde:
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Sp= Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman

D= Diferencia entre los rangos

N= Numero de datos

De acuerdo con el autor citado al aplicar Rho de Spearman, nos brindaré la

correlacion que existe entre la variable Control interno y la gestion administrativa, donde
podremos apreciarlo de acuerdo con el rango en que se encuentre el resultado obtenido,
en otras palabras, podremos saber la relacion que tienen ambas variables.

Para comprobar la correlacion entre ambas variables se tomara en cuenta los
siguientes Rangos:
Tabla 4

Escala de valores del Coeficiente de Correlacion

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a0.39  Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion Nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39  Correlacion positiva baja
0.4a0.69  Correlacion positiva moderada
0.7a0.89  Correlacion positiva alta
0.9a0.99  Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. (Ramirez, 2016).

a. Control Interno
El instrumento de Control interno esta constituido por 17 items los cuales son los
principios. El analisis estadistico el cuestionario de Control interno se subdivide en 5

dimensiones.
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N

La escala del control interno y las dimensiones de este estan en funcion a las siguientes

tablas:

Tabla 5

Relacién de la Variable Control Interno

No

N® de Clasificacion de las  Existe  Relacio Relacio Relacio
Escala Pregunta . . g i n
afirmaciones Relaci6 nBaja . n Alta
S N Media
Control 313 - 625 - 936 -
Interno 43 L...43 0-312 624 935 1247
Nota. Escala de Likert.
Tabla 6
Riesgo de las Dimensiones de Control Interno
N° de Clasificacion de l\!o Relacion Relacion Relacién
Escala . Existe . )
Preguntas las Negaciones - Baja Media Alta
Relacion
) 1,2,3,4,5,6,7,
o L It~ S Sy
13, 14, 15,16
., 16, 17, 18, 19,
EVE*FL‘::SC"SQ S ETe 20,21,22,23,  0-73  74-145 1;1(38' 22150'
g 24,25 26
Actividad de 27, 28, 29, 30, 117 - 175 -
control 8 31,32, 33,34 0-58  59-116 174 232
Informacion y 35, 36, 37, 38, 103 - 153 -
comunicacion ! 39, 40,41 0-51 52-102 152 203
Actividad 2 42,43 0-15 16-29 30-44 45-58
Supervision

Nota. Escala de Likert.
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2.8.Aspectos Eticos
El trabajo de investigacion cumplid con respetar el conjunto de normas morales que

rigen la conducta humana, que en sentido préctico se relacionan con el conocimiento del

bien y su incidencia en las decisiones de los seres humanos.

Ademaés, se desarrolla con total transparencia en base a los cddigos de ética de
profesionales y organizaciones educativas y permiten guardar un celoso compromiso con
el cumplimiento de los objetivos de la auditoria con independencia, objetividad,
imparcialidad, conocimiento normativo y comportamiento ético. Asimismo, la

informacion es confidencial solo para fin académico.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Objetivo General

Determinar la relacion del control interno modelo Coso con la gestion administrativa.

Tabla 7

Correlacion del Control Interno Modelo Coso y la Gestion Administrativa.

Control Gestion
Interno Administrativa
Coeficiente de 1,000 0.656*
correlacion
Control Interno Sig. (bilateral) . <001
Rho de N 29 29
Spearman Coeficiente de 0.656* 1,000
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) <.001 .
N 29 29

Nota. Cuestionario del control interno, modelo COSO 2013 y gestion administrativa.

*De acuerdo con la tabla 7, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre las
variables control interno modelo coso 2013 y la gestion administrativa es de 0.656, siendo
esta una correlacion positiva moderada de acuerdo con la tabla 4 Escala de valores del
Coeficiente de Correlacion. Por tanto, el control interno influye directamente en la gestion
administrativa, porque si hay un buen control interno por consiguiente existird una buena
gestion administrativa y viceversa. Es asi que, el control interno es la parte fundamental
dentro de la empresa, esta abarca los procedimientos, normas, actividades, leyes, entre otros,
guardando asi relacion con la gestion administrativa, para que esta realice las tareas y
actividades que ayudan a la optimizacion de los recursos que la empresa posee, a través de

coémo va el control interno en la organizacion.
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Tabla 8

Evaluacion de los Componentes del Control Interno, COSO 2013, Alineados a la Gestion

Administrativa

Alternativas Si Relacion NO./ Riesgo
parcial
Entorno de control 234 Media 230 Baja
Evaluacion de riesgo 100 Baja 190 Media
Actividades de control 98 Baja 134 Media
Informacion y comunicacion 104 Media 99 Baja
Actividades de supervision 20 Baja 38 Media
Total 556 Baja 691 Media

Nota. Cuestionario del control interno, modelo COSO 2013 y gestion administrativa.

Tabla9

Relacion y Riesgo del control Interno, Modelo COSO 2013, en la Gestion Administrativa

Relacion Riesgo
No existe relacion 0 - 312 No existe 0o - 312
Baja :3%1 - 624 25 Baja 331 - 624
Media 22 - 935 Media 652 - 935 619
Alta 23 - %24 Alta 963 - 1247

Nota. Datos de tabla 8.
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Figural

Relacion del Control Interno Modelo Coso con la Gestidon Administrativa

100

No Existe Relacion BAJA MEDIA

Entorno de control Evaluacidn de riesgo
m Actividades de control Informacién y comunicacion

Actividades de supervision

Nota: Datos de la tabla 8.

Figura 2

Riesgo del Control Interno Modelo Coso con la Gestién Administrativa

No Existe Relacion BAJA MEDIA

Entorno de control Evaluacién de riesgo
H Actividades de control Informacién y comunicacion

Actividades de supervision

Nota. Datos de la tabla 8.
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Figura 3

Riesgo y relacion del Control Interno Modelo Coso con la Gestion Administrativa

BN BN | DS NN PR e

Relacién Riesgo

Entorno de control Evaluacidn de riesgo B Actividades de control

Informacién y comunicaciéon ™ Actividades de supervision

Nota: Datos de la tabla 9.

*Las tablas 8 y 9 muestran los resultados en cuanto a la relacion y el riesgo de los
componentes del Control Interno, modelo COSO 2013, con la Gestion administrativa; donde
se obtuvo 556 afirmaciones siendo considerado como una relacién media y riesgo que
presenta la empresa a esta calificado como media con 691 negaciones.

*Los componentes evaluacion de riesgos, actividades de control y actividad de supervision
de acuerdo con los resultados se ha calificado con una relacion baja y un riesgo alto, por
tanto, esto es preocupante ya que nos indica que las acciones de control relacionadas a estos
componentes no estan siendo implementadas correctamente, y si no hay un enfoque aqui
para mejorar, se va a generar multiples deficiencias dentro de la empresa. Por otro lado, los
componentes entorno de control, informacion y comunicacion son calificados con una
relacién media y un riesgo bajo, puesto esto nos indica que las acciones de control interno

han sido medianamente implementadas en la empresa.
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N

Objetivo Especifico 1

Determinar la relacion entre el ambiente control con la gestién administrativa

Tabla 10

Resultados del Entorno de Control con la Gestién Administrativa

Alternativas N° respuestas
Si 234
No/ parcial 230
Total 464

Nota. Cuestionario del control interno, COSO 2013
Tabla 11

Relacion y Riesgo del Entorno de Control con la Gestién Administrativa.

Relacion Riesgo
No
existe - 116 No 0 - 116
relacio existe
n
Baja 117 - 232 Baja 117 - 232 230
Media 233 - 348 234 Media 233 - 348
Alta 349 - 464 Alta 349 - 464

Nota. Datos de la Tabla 10.
Figura 4

Relacion y Riesgo del Entorno de Control con la Gestion Administrativa.

No Existe Relacion BAJA MEDIA

Relacién ™ Riesgo

Nota. Datos de la tabla 11.
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*Las tablas 10 y 11 muestran los resultados después de aplicar el instrumento seleccionado
que en este caso es el cuestionario, por lo cual dichos resultados obtenidos nos ayudaron a
determinar la relacién y el riesgo del componente entorno de control con la gestion

administrativa.

*Donde se obtuvo 234 afirmaciones, demostrando una relacion media, ya que segun el
instrumento aplicado la gerencia de la empresa da a conocer a sus colaboradores: la mision,
visidn, metas y objetivos estratégicos, ademas esta cuenta con un manual de organizacion y
funciones, con organigrama Yy estrategias para la eleccion, induccién, capacitacion,

formacion y evaluacion del personal.

*Por consiguiente present6 230 negaciones siendo este un riesgo bajo; lo que demuestra que
los responsables de cada area no apoyan adecuadamente al control interno mediante
politicas, documentacion y charlas en su debido momento. Es decir, no realiza
capacitaciones donde difundan, indiquen y expliquen a sus trabajadores: el codigo de ética
y el manual de las funciones a realizar, ademas no tienen claro las acciones disciplinarias

que aplicarian en caso se cometiera infracciones por los colaboradores.

Objetivo Especifico 2

Determinar la relacion entre la evaluacién de riesgos con la gestién administrativa

Tabla 12

Resultados de la Evaluacion de Riesgo con la Gestion de Administrativa

Alternativas N° respuestas

Si 100
No/ parcial 190
290

Total
Nota. Cuestionario del control interno, modelo COSO 2013
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Tabla 13

Calificacion de la Relacion y Riesgo de la Evaluacion de Riesgo en la Gestion

Administrativa

Relacion Riesgo
No
existe No
relacié 0 -7 existe 0 i 3
n
Baja 74 - 145 100 Baja 74 - 145
Media 146 - 218 Media 146 - 218 190
Alta 219 - 290 Alta 219 - 290

Nota. Datos de la Tabla 12.

Figura 5

Relacion y Riesgo de la Evaluacion de Riesgo en la Gestion Administrativo

No Existe Relacion BAJA MEDIA

Relacion ™ Riesgo

Nota: Datos de la tabla 13.

*Las tablas 12 y 13 presentan los resultados después de aplicar el instrumento seleccionado
que en este caso es el cuestionario, por lo cual dichos resultados obtenidos nos ayudaron a
determinar la relacion y el riesgo del componente evaluacion de riesgo con la gestion

administrativa,
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*Pues en este componente se obtuvo 90 afirmaciones siendo considerado como una relacion
baja, lo que conlleva a 200 negaciones lo cual es considerado como un riesgo medio. Dichos
resultados demuestran que la empresa si cuenta con planes que identifiquen, analicen,
respondan y documenten los riesgos, pero no son puestos en marcha adecuadamente por los
responsables de cada area, por otro lado no cuentan con lineamientos que administren los
riesgos de cada area, todo esto conlleva a una ineficiente identificacion de riesgos que

afectan al desarrollo de las actividades y las funciones diarias, de tal manera cuantificaran

los riesgos inadecuadamente.

Objetivo Especifico 3

Determinar la relacion entre las actividades de control con la gestion administrativa

Alternativas N° respuestas
Si 98
No/ parcial 134
Total 232

Tabla 14

Resultados de las Actividades Control con la Gestion Administrativa

Nota. Cuestionario del control interno, COSO 2013

Tabla 15

Relacion y Riesgo de las Actividades Control con la Gestion Administrativa

Relacion Riesgo
No No
existe 0 - 58 existe 0 - 145
relacion relacion
Baja 59 - 116 98 Baja 146 - 116
Media 117 - 174 Media 117 - 174 134
Alta 175 - 232 Alta 175 - 232

Nota. Datos de la Tabla 14.
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Figura 6

Relacion y Riesgo de las Actividades Control con la Gestion Administrativa

No Existe Relacion BAJA MEDIA

Relacién = Riesgo

Nota. Datos de la tabla 15.

*Las tablas 14 y 15 muestran los resultados después de aplicar el instrumento seleccionado
que en este caso es el cuestionario, por lo cual dichos resultados obtenidos nos ayudaron a
determinar la relacion y el riesgo del componente de las actividades de control con la gestion

administrativa.

*En dicho componente se obtuvo 98 afirmaciones lo que es considerado como una relacion
baja, y por defecto se obtuvo 134 negaciones siendo este un riesgo medio. Estos resultados
demuestran que en la empresa los responsables de cada area si tienen claro los
procedimientos de autorizacion y aprobacion de actividades diarias, pues realizan
parcialmente supervisiones periodicas que comprueban dichos procedimientos, pero hay
personal que no tienen claro los procesos que se realiza en el area donde desarrollan sus
actividades, asi también la gerencia no realiza rotaciones periddicas del personal en el area

donde estan para mitigar el fraude.
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Objetivo Especifico 4

Determinar la relacion entre la informacién y comunicacion con la gestion

administrativa

Tabla 16

Respuestas de la Informacion y Comunicacion con la Gestion Administrativa

Alternativas N° respuestas
Sl 104
No/ Parcial 99
TOTAL 203

Nota. Cuestionario del control interno, COSO 2013

Tabla 17

Relacién y Riesgo de la Informacion y Comunicacion con la Gestion Administrativa

Relacién Riesgo
No No
Existe 0 - 51 Existe 0 - 51
Relacion Relacion
BAJA 52 - 102 BAJA 52 - 102 99
MEDIA 103 - 152 104 MEDIA 103 - 152
ALTA 153 - 203 ALTA 153 - 203

Nota. Datos de Tabla 16.

Figura7

Relacion y Riesgo de la Informacién y Comunicacion con la Gestion Administrativa
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No Existe Relacion BAJA MEDIA

Relacién ™ Riesgo

Nota. Datos de la tabla 17.

*Las tablas 16 y 17 muestran los resultados después de aplicar el instrumento
seleccionado que en este caso es el cuestionario, por lo cual dichos resultados obtenidos
nos ayudaron a determinar la relacion y el riesgo del componente informacion y
comunicacion con la gestion administrativa.

*Teniendo como resultados 104 afirmaciones lo cual nos conlleva a una relacion media,
por otro lado, se obtuvo 99 negaciones indicando en este componente el riesgo es bajo.
Estos resultados demuestran que en la empresa la informacién brindada al area de
gerencia no es fiables ni oportuna, por tal motivo esta area encarga de evaluar y analizar
para la toma de decisiones, al no tener la informacion adecuada y fiable realiza mala toma

de decisiones lo que perjudica seriamente a la empresa.

Objetivo Especifico 5
Determinar la relacion entre la supervision con la gestion administrativa

Tabla 18

Resultados de la Actividad de Supervision con la Gestion Administrativa

Alternativas N° respuestas
Si 20
No/ parcial 38
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58

Nota. Cuestionario del control interno, COSO 2013

Tabla 19

Relacion y Riesgo de las Actividad de Supervision con la Gestion Administrativa

Riesgo

Relacion
No
Existe 0 -
Relacion
BAJA 16 -
MEDIA 30 -
ALTA 45 -

15

29
44
58

20

No
Existe

BAJA

MEDIA
ALTA

16
30
45

15

29
44
58

38

Nota. Datos de Tabla 18.

Figura 8

Relacion y Riesgo de las Actividad de Supervisidn con la Gestion Administrativa

Nota. Datos de la Tabla 19.

REETET)

Riesgo

*Las tablas 18 y 19, muestran los resultados después de aplicar el instrumento

seleccionado que en este caso es el cuestionario, por lo cual dichos resultados obtenidos

nos ayudaron a determinar la relacion y el riesgo del componente actividades de

supervision con la gestién administrativa.
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*En este componente se obtuvo 20 afirmaciones la cual, es considerada como una relacion

baja y por consiguiente se obtuvo 38 negaciones siendo este un riesgo medio. Esta

evidencia con los resultados que en la empresa la gerencia no realiza a menudo

supervisiones periddicas e imprevistas, con la finalidad de verificar el personal de cada

area especialmente los responsables de cada una desarrollen los procedimientos,

funciones y actividades de acuerdo con lo establecido por la empresa. Por otro lado, la

empresa si adopta mediada pertinentes para desarrollar oportunidades cuando estas son

detectadas para mejorar y obtener un mejor rendimiento.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Capote (2018), “es parte importante de una entidad bien organizada, pues garantiza
la salvaguarda de los bienes y hace confiable los registros y resultados de la contabilidad,

que son indispensables para la buena marcha de cualquier entidad, grande o pequefia”.

Se discrepa de lo mencionado por el autor, debido a que el control interno dentro de
la empresa no es tan eficiente, por lo cual en vez de brindar un determinado grado de
tranquilidad hay un poco de desconfianza dentro de los controles internos y externos de la
entidad, lo cual se refleja en los resultados. Pues en el objetivo general de la presente
investigacion “Determinar la relacion del control interno modelo Coso con la gestion
administrativa de la empresa Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccion S.A.,
Cajamarca, afio 2019”, se obtuvo 556 afirmaciones lo que indica que es un nivel de relacion
baja de acuerdo con los rangos establecidos, pero a su vez hubo 691 negaciones siendo este

un nivel de riesgo medio.

COSO (2013), menciona que el entorno de control es una serie de procesos,
estructuras y normas que compone el fundamento para aumentar el control interno. Pues de
acuerdo con el citado autor, este componente denominado entorno de control vendria a ser
la parte esencial para un eficiente sistema de control interno, en otras palabras, este
componente es la base para comenzar un buen control dentro de la empresa, ya que, si no se
determina bien los procesos, la estructura y las normas no obtendremos buenos resultados.
Los resultados de este componente reflejan lo mencionado, ya que el nivel de relacion es
calificado como mediay el riesgo es calificada como baja ya que se obtuvo 200 afirmaciones
y 264 negaciones, esto se debe a que solo toma un poco de prioridad a los procesos,

estructuras y normas que compone el fundamento para aumentar el control interno
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Santillana (2015), sefiald que la evaluacion de riesgos es el proceso por el cual se
reconocen y valoran los riesgos con la finalidad de lograr los objetivos, pues en desacuerdo
con el autor, los resultados en este componente no reflejan lo mencionado, ya que la empresa
no identifica los riesgos que van surgiendo en cada area, lo que les dificulta lograr los
objetivos propuestos por la empresa, por tal efecto existen diferencias en las distintas areas,
en la presente investigacion se tiene una relacion baja tan solo con 100 afirmaciones,

conllevando asi a obtener un riesgo medio con 190 negaciones.

COSO (2013), menciona que las actividades de control son proporcionadas a raiz de
procedimientos y politicas con el objetivo de disminuir los riesgos, pues se discrepa lo
indicado por el autor, ya que en la actividad de control dentro de la empresa la gerencia es
la encargada de brindar dichas actividades mediante los procedimientos y politicas, las
cuales no son aclaradas y entendidas por todos los colaboradores, es por ello que se obtuvo
una relacién baja debido a que cuenta con 98 afirmaciones, conllevando asi a obtener un
riesgo media con 134 negaciones, lo cual es preocupante debido que la gerencia no esta
trasmitiendo las actividades de control a través de los procedimientos y politicas como

menciono el autor, por tanto no se esta mitigado los riesgos.

Carranza (2017), menciona que la informacion y comunicacion es necesaria para que
la organizacion pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control interno en todas las
areas para conseguir sus objetivos, de acuerdo al autor, el componente informacién y
comunicacion es otro de los punto principales para el logro de los objetivos de tal manera
lograr cumplir con las responsabilidades de cada area, pues esto se esta dando en la empresa
estudiada ya que la relacién es calificada como media, debido que cuenta con tan solo 104
afirmaciones, conllevando asi a obtener un riesgo bajo con 99 negaciones, lo que refleja que

la empresa en cuanto a este componente le falta mejorar un poco.
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Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2013),
precisa que las supervisiones constantes e independientes son establecidas para verificar si
los principios de cada componente cumplen sus funciones adecuadamente, pues se discrepa
lo mencionado por el autor, ya que los resultados de dicho componente no reflejan lo
mencionado por el autor, las actividades de supervision dentro de la empresa no estan ayudan
a cumplir con los principios de control interno, siendo esta la encarga de supervisarlas, por
tal efecto no esta siendo aplicado correctamente en la empresa obtenido asi una relacion
calificada como baja debido a que cuenta con 20 afirmaciones, conllevando asi a obtener un
riesgo también calificado como medio con 38 negaciones, lo cual es preocupante debido a
gue no se estd establecido actividades de supervision que ayuden a cumplir todos los

principios del control interno.

4.2. Conclusiones

Después de haber analizado la informacion obtenida por la aplicacion del
instrumento seleccionado, se concluyd lo siguiente en base a cada objetivo planteado al
inicio de la investigacion:

e El control interno, Modelo COSO 2013 y su relacién con la gestién administrativa
presenta una relacion calificada como baja con 556 afirmaciones, asi mismo se
obtuvo un riesgo calificado como medio con 691 negaciones, esto refleja una
existencia de una inseguridad con respecto al cumplimiento de objetivos de manera
eficiente y eficaz, perjudicando las operaciones de la empresa; comprobando la
hipotesis que nos habiamos planteado al inicio de la investigacion, la relacion del
control y la gestion administrativa en la Empresa de Servicios Generales Quishuar

Mineria y Construccion S.A., Cajamarca, afio 2019.
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e En el ambiente de control y su relacion con la gestion administrativa, la gerencia de
la empresa da a conocer a sus colaboradores: la mision, vision, metas y objetivos
estratégicos. Ademas, esta cuenta con un manual de organizacion y funciones, con
organigrama y estrategias para la eleccion, induccion, capacitacion, formacién y
evaluacion del personal, pero se ha demostrado que los responsables de cada area no
apoyan adecuadamente al control interno mediante politicas, documentacion y
charlas en su debido momento, es decir no realiza capacitaciones donde difundan,
indiquen y expliquen a sus trabajadores: el codigo de ética y el manual de las
funciones a realizar. También, no tienen claro las acciones disciplinarias que
aplicarian en caso se cometiera infracciones por los colaboradores.

e Enlaevaluacion de riesgos y su relacion con la gestion administrativa, los resultados
demuestran que la empresa si cuenta con planes que identifiquen, analicen,
respondan y documenten los riesgos, pero no son puestos en marcha adecuadamente
por los responsables de cada area. Por otro lado no cuentan con lineamientos que
administren los riesgos de cada area, todo esto conlleva a una ineficiente
identificacion de riesgos que afectan al desarrollo de las actividades y las funciones
diarias, de tal manera cuantificaran los riesgos inadecuadamente.

e En las actividades de control y su relacién con la gestion administrativa, los
resultados demuestran que en la empresa los responsables de cada area si tienen claro
los procedimientos de autorizacion y aprobacion de actividades diarias, pues realizan
parcialmente supervisiones periddicas que comprueban dichos procedimientos, pero
hay personal que no tienen claro los procesos que se realiza en el area donde
desarrollan sus actividades, asi también la gerencia no realiza rotaciones periddicas

del personal en el area donde estan para mitigar el fraude.
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e En la informacién y comunicacion y su relacion con la gestion administrativa, los
resultados demuestran que en la empresa la informacion brindada al area de gerencia
no es fiables ni oportuna, por tal motivo esta area encarga de evaluar y analizar para
latoma de decisiones, al no tener la informacion adecuada y fiables realiza mala toma
de decisiones lo que perjudica seriamente a la empresa.

e En las actividades de supervision y su relacion con la gestion administrativa, las
evidencia con los resultados que en la empresa la gerencia no realiza a menudo
supervisiones periddicas e imprevistas, con la finalidad de verificar el personal de
cada area especialmente los responsables de cada una desarrollen los procedimientos,
funciones y actividades de acuerdo con lo establecido por la empresa. Por otro lado,
la empresa si adopta mediada pertinentes para desarrollar oportunidades cuando estas

son detectadas para mejorar y obtener un mejor rendimiento.
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Anexo 1 Matriz de Consistencia

ANEXQOS

FORMULACION | OBJETIV | HIPOTESI ngé DIMENSI INDICADORES METOD | TECNICA/INS
DEL PROBLEMA (0N} S S ONES OLOGIA | TRUMENTOS
Objetivo Hipotesis Variab Nivel de cumplimiento del
Problema General General General lel Compromiso.
Determinar Nivel de cumplimiento de la
L El control L
larelacion | . Vigilancia sobre las
interno o
del control . responsabilidades.
. modelo Ambiente . .
o~ L interno Nivel de cumplimiento de la
¢Cual es la relacion Coso se de Control o
. modelo . Estructura organizacional.
del control interno Coso con la relaciona Nivel d limiento de |
modelo COSO con la - directament vel de .C}Jmp imiento de 1a :
o gestion contratacion de Personal competente. | Tipo de
gestién .. . | econla . . ) )
. . administrati ., Control Nivel de cumplimento de la Investiga | Encuesta/Cuestio
administrativa de la vade la gestion Interno Asi 6n d bilidad cién: nario
Empresa Servicios embresa administrati | Signacion de responsapi II agdes. Bisica
Generales Quishuar Ser?/icios vade la COSO Nivel de cu_n)pllm_ler_lto de la
Mineria y e | empresa Es_,peuflcauon (_)bj_etlvos claros.
Construccion S.A., Ouishuar Servicios Nivel de cumplimiento de la
Cajamarca, afio ety Generales Evaluacion Idgnnﬂeamon ¥A_r1aI|S|s de Riesgos.
20197 y Quishuar de Riesgos Nivel de_ ,cumpllr_nlento de la
Construcel |\ o y Evaluacion del riesgo de fraude.
onS.A,, .,
. Construccid
Cajamarca, NSA
afo 2019. o
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Nivel de cumplimiento de la
Identificacion y analisis de cambios
importantes.

Nivel de cumplimiento de la
Seleccion y desarrollo de actividades
de control.

Nivel de cumplimiento de la

Objetivo Hipotesis
Problema Especifico | Especifico | Especifica
1 1 1
Determinar
larelacion | El ambiente
entre el de control
s . ambiente se relaciona
¢Cual es la relacion .
) control con | directament
entre el ambiente de .
.| lagestion e con la
control con la gestion L .
i . administrati | gestion
administrativa de la - )
- va de la administrati
empresa Servicios
) empresa va de la
Generales Quishuar -
- Servicios empresa
Mineriay ..
., Generales Servicios
Construccion S.A., .
. . Quishuar Generales
Cajamarca, afo L .
Mineriay | Quishuar
2019? . L
Construcci | Mineriay
onS.A,, Construccid
Cajamarca, | n S.A.
afio 2019.
Objetivo Hipotesis
Problema Especifico | Especifico | Especifica
2 2 2
¢Cual es la relacion Determinar | La
entre la evaluacién de | larelacion | evaluacion
riesgos con la gestion | entre la de riesgos
administrativa de la evaluacion | se relaciona

Actividades | Seleccion y desarrollo de controles
de Control | generales para la tecnologia.
Nivel de cumplimiento del
Despliegue de actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.
Informacic Nivel de cumpllmle_nto de los
ny procesos de Comunicacion Interna.
Comunicaci
on
Nivel de cumplimiento de los
procesos de Comunicacion Externa.
Supervision
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empresa Servicios de riesgos | directament Nivel de cumplimiento de las
Generales Quishuar con la e con la Evaluaciones sobre la marcha y en
Mineria 'y gestion gestion forma individual.
Construccion S.A., administrati | administrati
Cajamarca, afio vade la vade la
2019? empresa empresa
Servicios Servicios
Generales | Generales Nivel de cumplimiento de la
Quishuar Quishuar Evaluacién y comunicacion de
Mineria'y Mineria'y deficiencias.
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onS.A., nS.A.
Cajamarca,
afio 2019.
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gestion actividades | se 0 n
administrativa de la de control relacionan Admini o
empresa Servicios con la directament : Objetivos
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Cajamarca, afio empresa vade la
2019? Servicios empresa
Generales | Servicios
Quishuar Generales
Mineriay | Quishuar
Construcci | Mineriay
onS.A., Construccio
Cajamarca, | n S.A.
afo 2019.
Objetivo Hipotesis
Problema Especifico | Especifico | Especifica
4 4 4
Determinar | La
larelacion | informacién
¢Cual es la relacién entre la y
que existe entre la informacié | comunicaci
informacion y ny on se
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gestion 6n con la directament
administrativa de la gestion econ la
empresa Servicios administrati | gestion
Generales Quishuar va de la administrati
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Construccion S.A., Servicios empresa de
Cajamarca, afio Generales | Servicios
2019? Quishuar Generales
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larelacion | La

entre la supervision
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Anexo 2 Matriz de Operacionalizacion
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DEFINICION | DEFINICION
VARIABLE | CONCEPTUA | OPERACIONA DIME'\;’SIONE INDICADORES
L L
El COSO Nivel de cumplimiento del Compromiso.
define el Nivel de cumplimiento de la Vigilancia sobre las responsabilidades.
control interno Ambiente de Nivel de cumplimiento de la Estructura organizacional.
cOmo un El control control
proceso, interno modelo Nivel de cumplimiento de la contratacion de Personal competente.
ejecutado por la | Coso se mide a Nivel de cumplimento de la Asignacion de responsabilidades.
Junta de través de las Nivel de cumplimiento de la Especificacion objetivos claros.
Variable 1- | directores, _'?‘ actividades de Evaluacion de | NVivel de cumplimiento de la Identificacion y Analisis de Riesgos.
Control ao!ml_nlstramon ambiente de val::zzloo ° Nivel de cumplimiento de la Evaluacion del riesgo de fraude.
Interno principal y otro contro_I: la J Nivel de cumplimiento de la Identificacion y analisis de cambios
modelo persoqgl ge la evgluaaon Id ¢ importantes.
COSsO disgggdg p,ara Lﬁgﬁ" Iea Nivel (IJIe cumplimiento de la Seleccion y desarrollo de actividades de
. ‘e control.
5253\:%6; q C?;Onggé?gnyy Actividades de | Nivel de cumpli miento de la Seleccion y desarrollo de controles generales
razonable en actividades de Control para la tecnolog_la._ . . .
relacion con el supervision. Nl\/'e_l de cumpllm_lento del Despliegue de actividades de control a través de
logro de los po_lltlcasy proc_edl_mlentos. . _ _
objetivos de la Informacién y N!vel de cumpl!m!ento de la Utilizacion de mforrryacpr; relevante.
organizacion Comunicacion Nivel de cumplimiento de los procesos de Comunicacion Interna
Nivel de cumplimiento de los procesos de Comunicacién Externa
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Variable 2:
Gestion
Administrati
va

(Mantilla, . Nivel de cumplimiento de las Evaluaciones sobre la marcha y en forma
Actividadesde | . .. .
2015). - individual.
Supervision . - - C S
Nivel de cumplimiento de la Evaluacion y comunicacion de deficiencias.
Gestion Misién
Administrativa Vision
es el proceso de Objetivos
isefi Planificacion
disefiar y _ Metas
mantener un La Variable iy
. Politicas
entornoenel | Gestion

que
trabajando en
grupos los
individuos
cumplen
eficientemente
objetivos
especificos
(Velastegui,
Cevallosy
Morales, 2018).

Administrativa
se mide a través
de los procesos
de planificacion,
organizacion,
direccion y
control.

Procedimientos

Organizacion

Division y distribucion de funciones
Estructura Organizacional
Recursos Humanos

Direccion

Toma de decisiones
Comunicacion

Control

Sistemas

Herramientas
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Anexo 3 Cuestionario de Control Interno - COSO

AMBIENTE DE CONTROL

Si

NO

PARCIAL

OBSERVACIONES

Compromiso con integridad y valores

1. ¢Las personas responsables de cada area apoyan al
control interno mediante politicas, documentacion
y charlas?

2. ¢La empresa cuenta con un manual de ética
aprobado?

3. ¢(La empresa difunde el manual de ética
adecuadamente mediante charlas 0
capacitaciones?

4. ¢Se realiza acciones disciplinarias al personal que
no cumple con el Manual de ética?

Vigilancia sobre las responsabilidades
5. ¢La gerencia realiza supervisiones inesperadas en

las diferentes &reas de la empresa?

Estructura Organizacional

6.

¢La mision, vision, metas y objetivos estratégicos

son difundidos por la gerencia empresa?

¢La organizacion cuenta con manual de
organizacion y funciones (MOF), la cual describe
las actividades que se deben de realizar en cada
drea y la delimitacion de funciones de cada

trabajador?

¢La empresa cuenta con un organigrama?

¢La empresa posee manuales que indiquen los

procedimientos y sus flujos de estos?

Personal competente

10. | ¢La empresa cuenta con estrategias para la
eleccion, induccién, capacitacién, formacién y la
evaluacion del personal?

11. | ¢La organizacion dispone de personal necesario
para el desarrollo de sus actividades?

12. | ¢(La empresa brinda capacitaciones al personal
para una mejor realizacion de sus funciones?

13. | ¢La empresa cuenta con un sistema de control

interno?

Asignacion de responsabilidades
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14. | ;Los manuales, reglamentos internos de la
organizacion definen la responsabilidad y la

responsabilidad del personal?

15. | ¢El personal tiene conocimiento de sus
responsabilidades en la empresa, de acuerdo con el

nivel jerarquico que le corresponde?

16. | ¢Existe un area encargada de evaluar el control

interno?

EVALUACION DE RIESGO

Especifica Objetivos claros.

17. | ¢Laempresadispone de un plan de actividades que
identifique, analice, responda y documente los

riesgos?

18. | ¢La empresa tiene lineamientos y politicas que

administre los riesgos de cada area?

19. | ¢Los responsables de cada area han puesto en

marcha el plan de actividades de riesgos?

Identificacion y analisis de riesgos

20. | ¢Actualmente en la organizacion se han
identificados los riesgos que afecten el desarrollo
de las actividades?

21. | ¢En la identificacion de los riesgos detectados en
la empresa se han tomado aspectos internos y

externos que los generen?

22. | ¢En el desarrollo de las funciones diarias, los
efectos de los riesgos que se van identificados han

sido cuantificados?

23. | ¢Se han establecido claramente estrategias que

disminuyan los riesgos identificados?

24. | ¢Realizan un seguimiento periddico de los
mecanismos desarrollados para la minimizacion de

los riesgos identificados?

Evalla el riesgo de fraude

25. | ¢La empresa dispone de estrategias Yy
procedimientos adecuados para la identificacion

de fraudes en las distintas areas?

Identifica y analiza cambios importantes
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26. | ¢Los responsables de cada éarea identifican y

analizan los cambios que puedan afectar el

correcto funcionamiento de la empresa?
ACTIVIDADES DE CONTROL

Seleccion y desarrollo de actividades de control

27. | ¢Estan claramente establecidos los procedimientos
de autorizacién y aprobacién de las actividades

diarias de cada responsable del area?

28. | ¢La gerencia realiza rotacion periédica del
personal en las areas donde podrian incurrir en

fraude?

29. | ¢Se realiza inventarios periédicos para la
comprobacion de los resultados con los registros

fisicos?

30. | ¢Se realizan supervisiones periddicas para
comprobar el cumplimiento de los procesos de

acuerdo con la normativa vigente?

31. | ¢(La empresa cuenta con procedimiento para la
rendicion de cuenta (caja, cuentas por pagar,

cuentas por cobrar, inventarios)?

Seleccién y desarrollo de controles generales para la tecnologia

32. | ¢La empresa dispone de controles y sistemas que
impidan el acceso a la informacion de personal no

autorizado?

Desplegar actividades de control a través de politicas y procedimientos

33. | ¢El personal tiene conocimiento de los procesos
que involucran al area donde desarrollan sus

actividades diarias y el rol que le corresponde?

34. | ¢Los representantes de cada area realizan el
control del cumplimiento de los procesos de
acuerdo a la normativa vigente?
INFORMACION Y COMUNICACION

Utilizacion de informacion relevante

35. | ¢La informacion de cada &rea es evaluada y
analizada por la gerencia para la toma de

decisiones?

36. | (Se ha identificado las insuficiencias de

informacion de todos los procesos y han
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implementado los controles necesarios en las areas

respectivas?

37. | ¢Lainformacion internay externa que manejan los
representantes de cada area es (til, oportuna y

confiable en el desarrollo de sus actividades?

38. | ¢Las areas de la empresa cuentan con un sistema
de informacion que se encuentra integrado y se

ajusta a las insuficiencias de su area?

Comunicacion interna

39. | ¢La empresa ha implementado canales de
comunicacion interna que admita la informacion
fluida de manera clara, ordenada y oportuna entre

el personal?

40. | ¢La empresa cuenta con estrategias para la
denuncia de infracciones por parte del personal de

cada area?

Comunicacion externa

41. | ¢La empresa dispone de mecanismos Yy
procedimientos convenientes para dar a conocer al
exterior sobre su gestion?

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

42. | ¢Las supervisiones periddicamente e imprevistas
por parte de la gerencia son con la finalidad de
verificar que los procesos se desarrollan de

acuerdo con lo establecido?

43. | ¢La empresa cuando detecta oportunidades de
mejora, adopta las medidas pertinentes para
desarrollarlas?
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Anexo 4 Cuestionario de la Gestién Administrativa

PLANEACION Sl | PARCIAL NO | OBSERVACION

Visén

1. | ¢(Considera usted que la vision es de primordial

planeacion?

2. | ¢La vision esta enfocada en los valores y metas de la

organizacion?

3. | ¢Es de conocimiento la vision a todas las areas de la

organizacion?

Misién

4. | ¢Considera que la mision es una guia de funcién?

5. | ¢La visién ha sido una base para definir la mision?

Objetivos

6. | ¢La empresa ha difundido y hecho de conocimiento

para el personal los objetivos que persigue?

7. | ¢Existen documentacion clara y concisa donde se

consigne los objetivos de la organizacion?

8. | ¢Existen procedimientos para alcanzar los objetivos
en cada area?

9. | ¢La gerencia aclara las dudas y difunde las
modificaciones respecto a los objetivos que persigue

la organizacion?

Metas

10.| ¢En cada area de la organizacion se fijan metas de
acuerdo con cada actividad?

11.| ¢Permiten las metas la cuantificacion de las acciones

que se llevan a cabo?

12.| ;(Las metas estan enfocadas de acuerdo con cada
objetivo?

o

oliticas

13.| ¢(La organizacion cuenta con politicas definidas

dentro de cada area?

14.| ;La gerencia brinda retroalimentacion de las politicas

acerca de su contenido?

15.| ¢Las politicas cumplen con el propoésito de servir
como normas generales de conducta para orientar las

acciones?
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16.| ¢La gerencia realiza supervisiones para verificar el
cumplimiento de las politicas?

Procedimientos

17.| ¢Estan definidos los procedimientos para llevar a cabo

cada actividad en cada area de la organizacion?

18.| ¢Los procedimientos estan documentados?

19.| ¢La gerencia se encargd de capacitar al personal de
cada éarea para la aplicacion correcta de los

procedimientos?

20.| ¢Existe algun sistema informatico para el disefio y

elaboracion de los procedimientos?

21.| ¢Considera que los procedimientos ayudan en el

proceso de toma de decisiones?

ORGANIZACION

Division y distribucion de funciones

22.| ¢La gerencia tiene definida las funciones y nivel

jerarquico en cada area?

23.| ¢La gerencia brinda capacitacion sobre las funciones

en cada area y puesto?

Estructura organizacional

24.| ¢La estructura permite cumplir con los objetivos de la

organizacion?

25.| ¢La gerencia comunica al personal los cambios en la

estructura organizacional?

Py

ecursos humanos

26.| ¢Cuenta la organizacion con un &rea para el control y

contratacion del personal?

27.| ¢La organizacién cuenta con documentacion donde se
consigna los requerimientos para el cumplimiento y

seleccion de personal?

28.| ¢Existen mecanismos para la retencion del personal

con talento?

DIRECCION

Toma de decisiones

29.| ¢La organizacién cuenta con lineamientos para la

toma de decisiones?
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30.| ¢Cuenta la organizacién con un registro de errores y

perjuicios en la toma de decisiones?

Comunicacién

31.| ¢Existe en la organizacion la platica directa con la

gerencia?

32.| ¢La organizacion cuenta con redes de informacion

computarizada?

33.| ¢Considera que el proceso de comunicacion es
abierto?

34.| ¢(La organizacion cuenta con mecanismos de

comunicacion interna y externa?

35.| ¢La gerencia brinda capacitacion para mejorar las

comunicaciones?

36.| ¢Entiende usted con claridad el flujo y contenido de la
comunicacion en la organizacion?
CONTROL

Sistemas

37.| ¢Existe un sistema de control en la organizacion?

38.| ¢El acceso al sistema de control es accesible para todo

el personal?

Herramientas

39.| ¢Se tiene identificado los costos en que incurre cada

area de la organizacién?

40.| ¢Existe correspondencia entre el financiamiento y la

adquisicion de materiales para cada area?
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Evaluacion de Experto

Titulo de la investigacion:

El control interno modelo coso y su relacion con la gestion
administrativa en la empresa de Servicios Generales Quishuar
Mineria y Construccion s.a., Cajamarca, afio 2019.

Linea de investigacion:

administrativa.

Relacion del control

interno  modelo Coso con la gestion

Apellidos y nombres del experto:

Dr. Julio N. Sanchez de la Puente

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Cuestionario

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

item Aprecia .
Preguntas 'p Observaciones
S SI | NO
1 ¢El instrumento de medicidn presenta el disefio adecuado?
2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo de
la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables
de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los
objetivos de la investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables
de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente y no estan

sesgadas?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn se relaciona

7 o
con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 (El disefio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y
procesamiento de datos?

9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicion?

10 ¢El instrumento de medicion serd accesible a la poblacién sujeto de
estudio?

1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder

para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:
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Firma del experto:
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