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RESUMEN EJECUTIVO

En las dltimas décadas, se ha podido evidenciar el apogeo y avance de la
tecnologia, abarcando desde una pretension personal hasta la solucion de conflictos en
diversos ambitos. Convirtiéndose de esa forma, en una necesidad importante en todos los
sectores de un pais; puesto que, si bien nos encontramos frente a la era tecnoldgica, luego
de la llegada del virus Covid-19, aquella necesidad se ha transformado en una obligacién
para las diferentes areas de desarrollo de un Estado, como lo es el sector laboral. Por ello,
el presente trabajo de suficiencia profesional corrobora que, generando una adecuada
organizacion y unificacion de informaciéon, asimismo, de actividades laborales en tiempo
real, mediante la herramienta tecnologica “Jira”, permite una gestion idonea en el Estudio

Juridico Romero & Asociados.

Palabras Claves: Plataforma de apoyo, gestion administrativa, gestion juridica,

estudio juridico.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad, la transformacion digital impregna todas las areas de nuestra
vida, como el transporte, la comunicacion, el trabajo, el ocio y otros aspectos de lo
cotidiano. Ademas, proporciona soporte de muchas maneras; puesto que, hace que los
procesos sean mas eficientes, eficaces y faciles de usar; habilitando formas de uso

fundamentalmente nuevas. Un area muy influenciada por la digitalizacion es el trabajo.

En las ultimas décadas han surgido nuevos modelos laborales, como la posibilidad
de pasar del trabajo presencial al trabajo maévil. Por supuesto, esto no se aplica a todos
los tipos de labores; ya que, el trabajo del conocimiento particular es potencialmente
adecuado para tales modelos de trabajo a distancia. No obstante, existen excepciones para

este tipo de modalidad.

Por tanto, la cuestién no es nueva en si misma; pues, durante los tltimos treinta
afios se ha debatido como hacer que el trabajo sea mas flexible y organizado. Si bien
algunos desafios no han cambiado mucho, como las obligaciones que tiene el empleador,
a comparacion de los desafios tecnolégicos que si han sufrido un cambiado dramaético en

las Gltimas dos décadas.

Por ejemplo, a finales del afio 1990, internet no permitia soluciones y servicios de
comunicacion que consumieran gran cantidad de datos; sin embargo, en la actualidad son
necesarias las plataformas de apoyo, con el fin de manipular la informacion de la

poblacion que se encuentra en constante crecimiento (Schweitzer et al. , 2020).

Por ello, la tecnologia aplicada a la prestacion de servicios legales y
comercializacion, mantiene en la actualidad, un alcance mundial imparable. Pues, es

sabido que, al referirnos de la tecnologia aplicada, es hablar de la utilizacion de un

Alarcon Padilla, Rocio Mirella ; Rementeria Melendres, Devora Cinthia
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servicio o software online, los cuales, permiten reducir o hasta, eliminar la necesidad de
realizar una consulta a un letrado en el &mbito juridico, asimismo, aceleran las actividades
desarrolladas por un abogado o un despacho en general, logrando reducir el nimero de
horas laborales y hasta la mano de obra en un estudio juridico; pues, modifican y
simplifican la forma de interactuar entre los trabajadores de un despacho legal

(Montezuma et al. , 2020).

Aunado aello, el Estudio Juridico Romero & Asociados es una empresa dedicada
a brindar asesoria, tanto a personas naturales como juridicas a nivel nacional, en las
diversas materias del derecho, de forma personalizada y eficiente; asimismo, busca evitar
conflictos, pues se basa en la aplicacion de mecanismos de negociacion y conciliacion,
procurando satisfacer las necesidades de cada cliente acorde a su situacion. Ademas,
desde sus inicios, brinda servicios de asesorias pro bono a instituciones religiosas sin fines
de lucro y a los casos de Omision a la asistencia familiar, con el objetivo de colaborar con

nuestra sociedad peruana.

Siendo asi que, el Estudio juridico tiene como vision lo siguiente: Una firma de
abogados calificada, seria y confiable, con reputacion de mantener sus valores, la calidad
de los servicios que brinda y su efectividad histérica, comprometida con contribuir
efectivamente a sus clientes. Brindar asesoria y representantes a través de un equipo
profesional bien capacitado. Asimismo, la mision que comparte es: Brindar servicios
legales de alta calidad para personas naturales y juridicas a nivel nacional de manera
multidisciplinar, preferencial y personalizada. También buscamos prevenir conflictos

aplicando los principios de conciliacion y negociacion, en lugar de alimentarlos.

Del mismo modo, los valores que rigen el Estudio juridico Romero & Asociados

son: Excelencia, eficacia, honestidad y lealtad, de los trabajadores para con los clientes.

Alarcon Padilla, Rocio Mirella ; Rementeria Melendres, Devora Cinthia
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Sin embargo, durante los afios 2016 y 2017, el Estudio Juridico no contaba con
herramientas o programas que permitan la celeridad de los procesos administrativos y
juridicos, lo que generaba malestar e incomodidad en ciertas ocasiones al cliente, a causa

de esperar largos periodos de tiempo para la bisqueda de una solucion.

Es por ello que, en base a nuestra experiencia profesional, la cual inici6 a fines
del afio 2017 en el Estudio Juridico Romero & Asociados, ejercimos las siguientes

funciones como parte de una posible solucion al problema planteado:

Asesoria legal a los clientes naturales o juridicos, tanto denunciante como
denunciado y demandante o demandado, de acuerdo al proceso en el que tengan

interés de accionar.

- Redaccién de documentos, como escritos, demandas, denuncias, oficios, entre

otros.

- Realizacién de diversas diligencias ante los Juzgados Civiles, Juzgados
Administrativos, Municipalidades, Registros Publicos, COFOPRI y demas

instituciones.

- Apoyo en diligencias que disponga el Despacho juridico, a fin de dar mayor
celeridad a los procesos civiles, administrativos, bajo supervision del jefe

inmediato.

Las actividades mencionadas previamente necesitaron una mejor gestién para
efectivizar la idoneidad de las funciones laborales de los trabajadores dentro del Estudio
juridico; existiendo de esa manera la necesidad de unificar informacion en tiempo real,
asi como asignar tareas y tener el control de los avances de cada proyecto solicitado
(contratos, demandas, escritos, etc.), asimismo, fue necesario tener el control del trabajo

Alarcon Padilla, Rocio Mirella ; Rementeria Melendres, Devora Cinthia
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realizado por el personal de forma actualizada, en una sola plataforma que permita a todos
los integrantes del estudio visualizar la produccion laboral de cada uno; ya que, el Estudio
juridico no solo cuenta con un &rea legal, sino que, también existen otras opciones como
recursos humanos, marketing, entre otros; los cuales son utilizados por el personal a cargo

de acuerdo a sus funciones.

Por ello, nosotras decidimos plantear la opcion del uso de la plataforma de apoyo
“Jira”, la cual fue aceptada por el Presidente y fundador socio Senior; ya que, esta
plataforma permite descargar la informacién subida por el responsable del proyecto y
hacer los cambios o correcciones necesarias, 1o cual coadyuva a mejorar el trabajo
elaborado por el responsable, logrando culminar antes del tiempo de entrega las labores
encomendadas; ademas, es un mecanismo de control sobre la produccidon del personal que
labora en el Estudio juridico, permitiendo medir espacio, horas y el recurso humano
invertido en cada proyecto; no obstante, es un mecanismo de ayuda a tener toda la
informacion de manera digital haciéndolo de facil acceso, que puede ser abierto desde
cualquier lugar, ya que se encuentra vinculado con el correo personal a donde nos llega
la notificacidn sobre cualquier tarea asignada por el jefe inmediato, ademas, de contribuir

a reducir el uso del papel, en consecuencia reduccién de gastos para el estudio.

Del mismo modo, la plataforma de apoyo “Jira”, permite crear y compartir
diversas plantillas exclusivas del Estudio Juridico, facilitando el acceso a todos los
trabajadores interesados, disminuyendo el proceso administrativo, centralizando la
informacién y coadyuvando al seguimiento de casos en tiempo real; asimismo,
indirectamente, permite reducir el uso de papel y tinta favoreciendo el cuidado del medio

ambiente. Las plantillas elaboradas pertenecen a las siguientes materias del derecho:

Alarcon Padilla, Rocio Mirella ; Rementeria Melendres, Devora Cinthia
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Laboral (contratos de trabajo), Penal (denuncias penales), Civil (demandas de alimentos,

contratos de alquiler, obligacion de dar suma de dinero, entre otros).

Figural
Organigrama del Estudio Juridico Romero & Asociados

ORGANIGRAMA ESTUDIO JURIDICO ROMERO & ASOCIADOS

PRESIDENTE Y
FUNDADOR
¢ SOCIO SENIOR —» SECRETARIA
L
™ COUNSEL ‘ ‘
$0ci0 ' '
ASOCIADO SENIOR ASOCIADO SENIOR
ASISTENTE LEGAL ASISTENTE LEGAL

A

M PRACTICANTES

Not‘a. Tdmadb dei Estljdio Juridico Iéome-ro &- Asobiadds

El Estudio Juridico Romero & Asociados, fue aperturado en el afio 2016, teniendo
como fundador y presidente a Fredy Romero Chafalote y un asistente. En la actualidad,
cuenta con una oficina en el Distrito de Huacho, departamento de Lima, con 05
trabajadores (presidente y socio senior, secretaria, counsel socio, y dos asociadas senior);
sin embargo, cuenta con aspiraciones de expandir el servicio brindado con dos oficinas
mas en el mismo departamento de Lima. Consideramos que el Estudio Juridico en
mencion, cuenta con los colaboradores necesarios para el desarrollo idoneo de las
actividades laborales que se desarrollan.
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Por otro lado, es necesario mencionar que dentro de la plataforma de apoyo “Jira”
se elaboran plantillas que, permiten guiar la elaboracion de diversos escritos que se
realizan en el Estudio Juridico, asi como, mejorar el rendimiento y produccion de los
colaboradores que laboran en el mismo; pues, parte del servicio brindado, es la celeridad
e idoneidad en la redaccion de escritos, elaboracion y contestacion de demandas,
contratos, entre otros, los que permiten elevar el nimero de clientes que se han logrado
obtener con la aplicacién del programa en mencién, en el Estudio Juridico Romero &

Asociados.

Alarcon Padilla, Rocio Mirella ; Rementeria Melendres, Devora Cinthia
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En el presente trabajo de suficiencia profesional, es necesario plasmar los

siguientes conceptos:
2.1.  Gestion administrativa

En el articulo realizado por los autores Saavedra y Delgado (2020), en el que
citarobn a Sanchez y Garcia (2017), refieren lo siguiente en torno a la gestion

administrativa;

Las diversas instituciones publicas y privadas tienen muchas formas de gestion
administrativa, desde la gestién de los recursos financieros y los recursos
humanos, estas instituciones invierten muchas horas y recursos en la planificacion
de sus actividades para llegar a los objetivos que se proponen, donde los
colaboradores cumplen un papel importante para el cumplimiento de los mismos.
La gestion administrativa es significativa, ya que ayuda en la rutina de trabajo, las
estrategias, la gestion del tiempo y planificacion de una organizacion; sumado a
esta planificacion estan las personas que laboran quienes deben sentirse

satisfechos con lo que realizan. (p. 1512)

De acuerdo a lo referido en lineas precedentes, la gestion administrativa es parte
de las instituciones publicas y privadas; puesto que, tiene como finalidad coordinar los
recursos financieros y humanos; dedicando muchas horas de planificacion a las
actividades que sean necesarias para cumplir con los objetivos propuestos, donde los
trabajadores toman un rol primordial en el cumplimiento de dichos propdésitos. Asimismo,

la gestion administrativa es relevante para el apoyo u aporte en la rutina laboral; puesto

Alarcon Padilla, Rocio Mirella ; Rementeria Melendres, Devora Cinthia
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que, se desprenden estrategias y se programan actividades que aporten en la organizacién

de las actividades laborales de una empresa o institucion publica.

Por otro lado, el autor Bermldez (2017) comenta respecto a la gestion

administrativa lo siguiente:

La gestién administrativa dentro de las pequefias empresas, tiene como finalidad
principal la maximizacion de las utilidades que se obtiene de la actividad
realizada, requiriendo inevitablemente de altos indices de productividad en sus
trabajadores, quienes a su vez mantienen variadas motivaciones derivadas de
factores tanto internos como externos que determinan el comportamiento que
evidencian dentro del desempefio de sus funciones y actividades cotidianas. (p.

37)

Para todo tipo de empresa e institucién pablica es necesario que, en beneficio de
la organizacion y de los mismos trabajadores, pueda existir de forma organizada las
actividades laborales que deben realizar; puesto que, de esa forma se puede agilizar y
efectivizar el trabajo de los asalariados. Por tanto, el emplear una gestion administrativa
idénea de las tareas que deben efectuar los trabajadores, aporta positivamente en el

crecimiento de la empresa o institucion publica.
2.2.  Gestion juridica

De acuerdo a lo referido por el Gobierno de Colombia (2021), respecto a la gestion

juridica, menciona lo siguiente:

La gestion juridica se concibe como el conjunto de acciones, politicas y medidas
encaminadas a la eficaz y eficiente defensa de los intereses patrimoniales y
judiciales de los entes estatales. Una de las politicas mas importantes de la gestion

Alarcon Padilla, Rocio Mirella ; Rementeria Melendres, Devora Cinthia
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juridica, es la prevencién del dafio antijuridico, que se refiere a las gestiones
encaminadas a evitar que por las mismas causas generadoras de responsabilidad
se produzcan, en el futuro, nuevas obligaciones patrimoniales a cargo de los

organismos oficiales.

Entorno a la finalidad de la gestion juridica, se encuentra direccionado al conjunto
de hechos, disposiciones y prevenciones, frente a cualquier situacion negativa que pueda
presentarse en una institucion puablica o privada. Es decir, esta orientada a velar por los

intereses patrimoniales, asi como, evitar algin dafio antijuridico que se pueda presentar.

Asimismo, se tiene lo referido por Bermejo y Bermejo (2020), quienes consideran
que, la gestion juridica se encuentra guiada por los actos juridico-legales realizados en
beneficio de una empresa, a fin de resguardar el desenvolvimiento idoneo de los procesos
realizados para la organizacion, promoviendo de esta manera, la rentabilidad y el

cumplimiento de los objetivos trazados.

Por ello, es correcto considerar que, la gestion juridica en cualquier organizacion
de business es fundamental, pues permite el desarrollo correcto y legal de una empresa o
institucion. Tal es el caso del Estudio Juridico Romero & Asociados, donde las
actividades juridicas no solo son esenciales para los clientes, sino que son el pilar de la

organizacion.
2.3. Plataforma de apoyo

En lo referente a plataformas de apoyo, se tiene lo mencionado por la autora

Fernandez (2020), quien realiza la siguiente explicacion:

Existe una cierta confusion entre las plataformas tecnoldgicas o de intermediacion
y las plataformas que desarrollan un verdadero modelo de negocio, tales como las

Alarcon Padilla, Rocio Mirella ; Rementeria Melendres, Devora Cinthia
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plataformas de apoyo. Estas Gltimas utilizan las nuevas tecnologias para reducir
costes y ofrecer, con notables ventajas competitivas, bien un servicio en concreto,

0 bien diferentes y variados servicios (p. 195).

Las plataformas de apoyo suelen aplicarse en diversos &mbitos de la actividad
empresarial, donde es necesario reducir costos y seguir ofreciendo un servicio o producto
de calidad, extendiendo su uso a lo largo de cada necesidad que se ha presentado en el
mundo de los negocios. Siendo asi que, el Estudio Juridico Romero & Asociados,
extiende el uso de la plataforma de apoyo “Jira” al ambito juridico, con el propdsito de
agilizar las actividades laborales - juridicas, permitiendo: la planificacion, seguimiento,

control de casos y reduccion de costos generando un mejor servicio en un corto plazo.
2.4. Mesa de ayuda

La Pagina Oficial del Gobierno peruano (2021), se pronuncia sobre la mesa de

ayuda, refiriendo que:

Las entidades publicas supervisan los servicios que ofrecen a la ciudadania con la
finalidad de identificar, analizar, desarrollar y verificar mejoras adicionales para
su prestacion, (...) constituye un componente para que las entidades publicas
auxilien a los ciudadanos sobre algun aspecto relacionado con el servicio digital
durante su tramitacion, ya sea para resolver dudas u para brindar orientacion

adicional.

La mesa de ayuda, es aplicada en el Estado peruano, con el fin de supervisar los
servicios que se brindan en favor de los ciudadanos. Sin embargo, no solo se aplican en
el ambito publico, sino también en el sector privado, pues, en diversas empresas como en

el Estudio Juridico Romero & Asociados, se ha implementado la plataforma de apoyo
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“Jira”, la cual, permite unificar informacion en tiempo real, asi como para asignar tareas
y tener el control de los avances de los proyectos (llamese contratos, demandas,
contestacion de demandas, escritos, etc.) como el control de trabajo del personal en
tiempo real en una sola plataforma, donde todos los integrantes del estudio pueden
visualizar de forma didactica, las actividades diarias, ya que, el Estudio, no solo cuenta
conun area legal, el cual es el méas utilizado por nosotras, debido a que realizamos trabajos
del &mbito legal de apoyo directo a nuestro jefe inmediato; sino que también existen otras
opciones como recursos humanos, marketing entre otros, que son utilizados por el

personal a cargo de acuerdo a sus funciones.
2.5.  Estudio Juridico

Seguln el Estudio Mamani Abogados y Contadores (2021), brinda un concepto

respecto al Estudio Juridico en el Perd, mencionando que:

Es aquella empresa dedicada a brindar apoyo y asesoria legal especializada a
titulo personal o empresas, para lo cual tiene que contar con un staff de abogados
especializados en las diferentes areas legales; para ello cuentan con un equipo
diverso de varios letrados especialistas en diferentes areas que le va a permitir
poder brindar la asesoria y apoyo que sus clientes requieran garantizando la

defensa de sus derechos.

En base a ello, se tiene que un estudio juridico tiene como funcion principal,
defender los derechos de las personas que necesitan sus servicios en la aplicacion de la
Ley, mediante la representacion durante un proceso penal, civil, laboral, constitucional,

entre otros; pues, la orientacion y asesoria en materia legal, es muy solicitada ante la
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vulneracion de algun derecho; ya sea un hombre, una mujer, o sea persona natural o el

representante de una persona juridica.
2.6. JIRA

Jira es una plataforma de apoyo que permite un desarrollo idoneo de actividades
laborales en la gestion de equipos de trabajo como en un estudio juridico, sobre la cual,

la empresa Atlassian (2021), menciona lo siguiente:

Jira Software esta disefiado para que todos los miembros de tu equipo de software

puedan planificar, supervisar y publicar software de gran calidad.

Planifica: Crea historias de usuario e incidencias, planifica sprints y distribuye

tareas entre tu equipo de software.

Esta plataforma de apoyo, permite analizar y supervisar el trabajo ejecutado, asi
como una visibilidad completa de las tareas efectuadas. Asimismo, ofrece la seguridad y
confianza necesaria, tomando en cuenta que toda la informacién que se manejara en esta
plataforma, serd la mas actualizada. Por ultimo, facilita la creacion y acceso de
documentos, con el fin de unificar la informacion entre los integrantes del equipo con

datos actuales.

2.7. Plantillas que se manejan en el Estudio Juridico Romero & Asociados

mediante la plataforma de apoyo “Jira”

Contrato

El Cddigo Civil (2021), consigna un interesante concepto referente a contrato,
consignando que, “El contrato es el acuerdo de dos o mas partes para crear, regular,

modificar o extinguir una relacion juridica patrimonial”. (p. 128).
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Existen diversas posturas respecto al significado de contrato; por una parte, esta
quienes consideran al contrato como un término que engloba diversos conceptos y que es
aplicable a todas las ramas del Derecho, por tanto, se considera que el contrato también
puede considerarse a los tratados internacionales, entre otros documentos nacionales e
internacionales. Para el caso en concreto, se tiene lo plasmado por el Decreto Legislativo
N° 295, quien consigna un significado general, al llevar el concepto del contrato a la
relacion de acuerdos que existe entre dos 0 mas personas, considerando diversos fines

para este acuerdo.

Por otro lado, se plasma lo referido por la Corte Suprema de Justicia de la
Republica (2020), quien considera que “El instituto de la legitimacion es un presupuesto
subjetivo del contrato que consiste en la competencia que tiene la parte contractual de

disponer de las posiciones juridicas que seran objeto del contrato”. (p. 28)

Segun la postura de la Corte Suprema, las partes tiene libertad de contratacién, sin
perder de vista la legalidad de los actos y acuerdos tomados. Asimismo, se puede observar
distintas posturas que consideran al contrato como, un negocio juridico bilateral, ademas,
de todo lo concerniente al derecho de familia, derecho patrimonial y derecho de

sucesiones.
Contrato de arrendamiento

El contrato de arrendamiento es uno de los contratos méas antiguo y usuales; por
lo que, siempre estuvo regulado en los preceptos normativos nacionales de forma

autonoma. Por ello, se considera lo referido por la OSCE (2020):

En el contrato de arrendamiento o la adquisicion de un bien inmueble, es

fundamental que el contrato cumpla con determinadas caracteristicas particulares
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que la Entidad ya ha identificado y que le permitiran cumplir con sus funciones
institucionales. (...) Al respecto, queda claro que la renovacion del contrato debe
ser realizada con quien se suscribio el contrato primigenio, esto es, con el

arrendador-contratista.

De lo expuesto se puede deducir que el contrato de arrendamiento se puede
realizar de forma especifica en base a un bien, prestacion, inmueble, etc. Sin embargo, en
general, significa otorgar el uso de un bien recibiendo un pago a cambio, caso contrario
es el contrato de prestacion de servicios y obra, donde la obligacién radica en la actividad
que realizara el hombre. Por otro lado, la renovacion de este contrato, solo se puede

realizar con las partes que presenciaron el contrato primigenio.

La autora Rodriguez (2020), por su parte, explica un concepto del contrato de
arrendamiento basandose en lo regulado por el Cédigo Civil peruano actual, refiriendo

que:

El contrato de arrendamiento previsto en los articulos 1666° al 1712° del Codigo
Civil, consiste en el acuerdo mediante el cual, una persona denominada
arrendador, cede temporalmente el uso de un bien mueble o inmueble a otra,
denominada arrendatario, quien pagara por ello una renta. Contrato que puede

tener una duracion determinada o indeterminada.

El contrato tiene por plazo de vencimiento, el considerado por las partes en el
contenido del mismo, caso contrario, cesarda al momento en que una de las partes
contratantes, de aviso al otro mediante aviso extrajudicial o judicial, esto considerado por

lo plasmado en el articulo 1703 del referido cuerpo normativo.
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Denuncia

El autor Valderrama (2021), expresa respecto a la denuncia, para el inicio de un

proceso penal, lo siguiente:

La denuncia penal es la declaracion sobre el conocimiento de un hecho que reviste
los caracteres de un delito, cuyo conocimiento se transmite a la Fiscalia o a la
Policia Nacional del Perd, instituciones legitimadas para su recepcion y posterior

actuacion sobre la causa penal.

Cuando una persona ha visualizado o toma conocimiento de un hecho que va en
contra de los preceptos normativos nacionales, tiene el deber de informar a las autoridades
competentes del hecho, a fin de que puedan tomar las acciones pertinentes respecto al

ilicito. Méas aun, si la misma persona es quien resulta agraviada por el hecho delictivo.

Por otro lado, el Cédigo Procesal Penal (2020) en el articulo 326 detalla en torno

a la denuncia lo siguiente:
Articulo 326.-Facultad y obligacion de denunciar

1. Cualquier persona tiene la facultad de denunciar los hechos delictuosos ante la
autoridad respectiva, siempre y cuando el ejercicio de la accidon penal para

perseguirlos sea publico.
2. No obstante, lo expuesto deberan formular denuncia:

a) Quienes estan obligados a hacerlo por expreso mandato de la Ley. En especial
lo estan los profesionales de la salud por los delitos que conozcan en el desempefio
de su actividad, asi como los educadores por los delitos que hubieren tenido lugar
en el centro educativo.
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b) Los funcionarios que, en el ejercicio de sus atribuciones, o por razon del cargo,

tomen conocimiento de la realizacién de algin hecho punible. (pp. 207-208)

En la norma adjetiva penal se encuentra regulado la obligacion y facultad que
tienen las personas de recurrir a las instancias correspondientes a fin de poner de
conocimiento respecto a un ilicito penal, ya sea porque han visualizado el hecho o porque
han sido victimas de éste. Del mismo modo, quienes se encuentran obligados a formular
denuncia correspondiente cuando tiene conocimiento de un hecho ilicito son los

profesionales de la salud, educadores y funcionarios en general.
Demanda

Segun el Diccionario Juridico del Poder Judicial del Perd (2021), la demanda
consiste en presentarse ante un juez o un tribunal para que se reconozca la existencia de

un derecho. En sentido amplio es toda peticion formulada ante el Poder Judicial.

La demanda consiste en acudir a los 6rganos jurisdiccionales competentes, a fin
de peticionar un derecho que consideran vulnerados y con ello gozar de una tutela

jurisdiccional efectiva.

En cuanto a las demandas que pueden ser realizadas en el Estudio Juridico Romero
& Asociados, se tiene a los plasmados en el Cadigo Civil (2021), el cual, considera a la
demanda por indemnizacion, por gastos de embarazo y parto, filiacion, alimentos,
tenencia, régimen de visitas, impugnacion de paternidad, nulidad o anulaciéon de acto

juridico, invalidez del matrimonio; entre otros.
Contrato de Trabajo

La Real Academia Espafiola (2020), en base a su diccionario especializado

juridico, refiere que:
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Contrato que tiene por objeto la prestacién de un servicio de forma personal,
voluntaria, remunerada, por cuenta de una tercera persona y dentro de su &mbito
de direccidn y organizacion, y otra que recibe los frutos del trabajo, el cual se

denomina empleador

Por el contrato laboral o de trabajo, el sujeto obligado es el trabajador, quien
mantiene el deber de cumplir con lo pactado en el contrato, prestando servicios
personalisimos en favor del empleador, quien se encuentra a cargo del trabajador. El

obligado, recibe una remuneracion econdmica a cambio de los servicios prestados.
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CAPITULO I1ll. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Experiencia | — Devora Cinthia Rementeria Melendres

En enero del afio 2016, ingresé como secigrista a la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos -SUNARP -Sede Central-Zona 1X, donde fui asignada al Area de
Registro de Personas Juridicas y Naturales. Entre las actividades que tenia a cargo,
realizaba precalificacion e inscripcidn de titulos sobre actos posteriores a la constitucion
de personas juridicas no societarias, tales como Organizacién Social de Base,
Asociaciones, Fundaciones, Cooperativas, Federaciones, ONG, CAFAE; asi como
Comunidades Campesinas, Sindicatos, Personas Juridicas creadas por Ley, y Religiosas.
Entre las labores especificas a realizar, fueron la inscripcion de concejo directivo,
modificacion de estatutos, reconocimiento de consejo directivo, otorgamiento de

facultades, renuncias, vacancias, rectificaciones.

Asimismo, ingresé al Registro de Propiedad Inmueble, realizando actividades
labores en torno a la precalificacion e inscripcion de titulos con contenidos de actos como
declaratoria de fabrica, independizaciones, subdivisiones, acumulacion, junta de
propietarios, levantamiento de carga y rectificaciones. En base al mérito ganado por mi
desemperio laboral, fui contratada por la misma Entidad como practicante profesional

para trabajar durante el afio 2017.

Es asi que, estando proximos a vencer mi contrato laboral en SUNARP en el mes
de diciembre de 2017, considerando que no habia convocatorias vigentes para postular a
dicha Entidad, decido buscar otras oportunidades laborales en el sector privado, teniendo
la grata suerte de ser contratada por el Estudio Juridico Romero & Asociados, a fines del

mes de diciembre del 2017.
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Experiencia Il - Rocio Mirella Alarcén Padilla

En el mes de julio del afio 2016 egresé de la Universidad; no obstante, desde el
afio 2015 ya me encontraba realizando practicas preprofesionales en la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales, las cuales, se extendieron hasta el mes de setiembre del afio
2016; ya que, a partir de ese mes, me desempefié como practicante profesional en la

Subdireccién de Desarrollo Inmobiliario de la Entidad mencionada en lineas precedentes.

Siendo asi que, las actividades laborales que desempefiaba era la clasificacion de
solicitudes de ingreso, expedientes de los administrados cuya peticion fuera de compra
venta directa, derecho de superficie, pedidos de subasta, permuta, solicitudes de
municipalidades y/o gobiernos regionales, transferencia predial entre entidades puablicas;
asi como, transferencias por aporte de capital. Ademas, de realizar documentos como:
Memorandums, ayudas memoria, informes técnicos legales, oficios diversos (a los
administrados, entidades como COFOPRI, SUNARP, DICAPI, Municipalidades,
Congreso, Ministerio de Cultura, MINAGRI, etc.) y culminando con la elaboracion de

Resoluciones.

Sin embargo, a fines del afio 2017, tomé la decision de trabajar para el sector
privado, con el propdsito de adquirir nuevos conocimientos y experiencias que aporten a
mi crecimiento personal y profesional; ademas, de contar con mayor disponibilidad de
tiempo para estudiar mi maestria en Gestion Publica en la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos y enriquecer mis conocimientos académicos. Tal es asi que, en setiembre
del afio 2017 me uni al equipo del Estudio Juridico Romero & Asociados como Asistente

Legal.
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Experiencia Profesional Compartida

Desde el 2018 hasta la actualidad, nuestras principales funciones en el Estudio
Juridico Romero & Asociados eran el apoyo directo al Gerente General en la redaccion
de diversos documentos, tales como: escritos de apersonamientos, oficios, denuncias,
demandas, contratos y otros; asimismo, eéramos responsables de la asesoria legal
personalizada e individual a clientes internos y externos al Estudio Juridico; asimismo,
realizdbamos diversas diligencias como: seguimiento de casos en Juzgados Civiles,
Penales, Administrativos, Municipalidades, SUNARP, COFOPRI, entre otras
instituciones publicas, ya que, anteriormente hemos laborado para el sector publico,

especificamente, en el area de saneamiento predial.

Precisamente, en el 2018, para agilizar la elaboracién de escritos y procedimientos
se realizd la elaboracion de documentos estandarizados con la aprobacion del jefe
inmediato y a su vez se propuso el uso de la plataforma de apoyo “Jira”, la cual, fue
aprobado por el jefe inmediato puesto que, permite realizar el seguimiento y aprobacién
de expedientes y escritos creados en la plataforma, los cuales pueden verificarse por los

integrantes del Estudio Juridico (Ver Anexo 02).

El “Jira”, contiene nuestros documentos estandarizados (plantillas) para asi poder
reducir el tiempo de edicion de todo un documento, si el caso es similar al de otro cliente,
u contratos similares, etc. Asimismo, se puede medir las horas de trabajo, ello esta en

proceso de implementacion.

Finalmente, el Estudio Juridico Romero & Asociados, tiene el objetivo de seguir
creciendo y seguir expandiendo sus servicios, por lo que a futuro abrira una sede en Lima

Norte y continuara con el uso de la plataforma de apoyo “Jira”, ya que es primordial para
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el desempefio de nuestras funciones y de todo el equipo, ain mas, en estos tiempos de

pandemia.

Durante las labores realizadas en el Estudio Juridico en mencidn, se llevé a cabo
la revision y contestacion de casos emblematicos como la Demanda de Amparo en contra
del Comité Electoral del Sindicato de Trabajadores de la empresa azucarera “Andahuasi”,

en la cual, se realizo la contestacion correspondiente (Ver Anexo 10)

3.1.Formulacién del problema
¢Cual fue la labor realizada en el Estudio Juridico Romero & Asociados para

mejorar la celeridad de la Gestion Administrativa y Juridica, durante el periodo 2018 —

20207

3.2.Justificacién
En el Estudio Juridico Romero & Asociados, se evidencié la importancia de

solucionar el tiempo de demora en la redaccion de los diferentes escritos que en el estudio
se realizan, la cual, era necesaria que sea de forma rapida y efectiva. Por ello, fue
fundamental el desarrollo de la presente investigacion, pues se evidencia el desarrollo de
las actividades realizadas en el Estudio Juridico, hemos podido lograr mediante el uso de

la plataforma de apoyo “Jira”.

El presente trabajo, de modalidad de suficiencia profesional, tiene su justificacion
en la necesidad de dar a conocer sobre el uso e importancia de la aplicacion de la
plataforma de apoyo “Jira” por nosotras en favor de la empresa, con el fin de ayudar al
Estudio Juridico, a mejorar el trabajo realizado, logrando un notable ahorro en los gastos
dinerarios que se realizaban en la compra de papel bond y tinta de impresora, y no
dinerarios, tales como el tiempo, facilidad y dinamica en el trabajo; logrando asi, la
eficacia e idoneidad del servicio prestado a los clientes del estudio.
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Del mismo modo, se justifica econdmicamente, puesto que, con el aporte
realizado al Estudio Juridico mediante la implementacién de la plataforma de apoyo
“Jira”, permite la reduccion de los gastos anuales por compra de utiles de oficina como
papel y tinta de impresora, ello se debe a la digitalizacion de la plataforma, la cual permite
compartir y crear documentos, facilitando el acceso a todas las personas involucradas en

el servicio.

Aunado a ello, creemos que el aporte realizado en el Area Legal del Estudio
Juridico Romero & Asociados, ha sido significativo, pues, contamos con la aprobacion y
consentimiento de nuestro jefe inmediato para que, este programa, sea aplicado a las

nuevas oficinas que seran aperturadas en el Distrito de Lima, el siguiente afio.

3.3.0bjetivo

Demostrar que, mediante la implementacion de la plataforma de apoyo “Jira” el
Estudio Juridico Romero & Asociados mejoro la celeridad de la Gestion Administrativa

y Juridica, durante el periodo 2018 — 2020.

3.4.Estrategias de desarrollo
Desarrollo del objetivo planteado. Las estrategias que pusimos en marcha, fueron

las siguientes:
Etapa 1.

- Nosotras, evidenciamos las falencias que teniamos al coordinar las actividades
que el jefe inmediato nos asignaba, tales como la demora en solicitar un modelo
de contrato, demanda o denuncia, generando dilatacion en el proceso de atencion

al cliente.

- Asi mismo, conversamos con nuestro jefe inmediato, mencionandole la idea de

implementar plantillas estandarizadas y que, estas, sean manejadas mediante la
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plataforma de apoyo “Jira”, e inclusive, que los escritos que nos asignaba, podrian
realizarse mediante esta plataforma, evitando algin inconveniente de retrasos;
pues, los tiempos invertidos en la realizacién de un escrito, son medidos mediante

la plataforma. Lo més importante, es que es gratuita.
Etapa 2.

- Nuestro jefe inmediato, acepto la propuesta hecha por nosotras, e iniciamos la
implementacion de la plataforma de apoyo “Jira”, en el estudio juridico Romero

& Asociados.

- Reunimos todos los documentos redactados con anterioridad, los cuales, puedan
permitir la redaccion de las plantillas que, luego, serdn consignadas en la

plataforma virtual a fin, de estandarizar su uso.

- Realizamos la divisién de los tipos de contratos que hemos desarrollado en el
estudio, a fin de lograr unificar informacién, datos importantes, respaldo juridico
de las leyes pertinentes, medios probatorios generales y anexos a consignar, para

la redaccion de la plantilla.

- Fue necesario identificar momentos oportunos que, permitan seguir con las
labores encomendadas por nuestro jefe inmediato y, la elaboracion de las
plantillas estandarizadas; por ello, redactamos un cronograma de trabajo para

lograr el cumplimiento de ambas responsabilidades de forma eficaz.
Etapa 3.

- Elaboramos las plantillas estandarizadas por cada materia que en el Estudio se

realizan, a fin de agilizar el llenado de las mismas.
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Enviamos las propuestas a nuestro jefe inmediato, con el proposito de ser

aprobadas e incorporadas en la plataforma de apoyo “Jira” para su ejecucion.

Dichas plantillas, fueron incorporadas a la plataforma de apoyo “Jira”. Asimismo,
se realiz6 una capacitacion a los colaboradores, con la finalidad de que el personal
se encuentre capacitado para el uso idoneo del programa, sobre todo, les facilite

las diversas actividades laborales que gestionan en el dia a dia.

Luego del uso periddico de la aplicacion de la plataforma de apoyo “Jira”, se ha
evidenciado un avance significativo en la realizacion de escritos y atencion al

usuario.

Del mismo modo, la plataforma de apoyo “Jira”, permite crear y compartir
diversas plantillas exclusivas del Estudio Juridico, facilitando el acceso a todos
los trabajadores interesados, disminuyendo el proceso administrativo,
centralizando la informacion y coadyuvando al seguimiento de casos en tiempo
real; asimismo, indirectamente, permite reducir el uso de papel y tinta
favoreciendo el cuidado del medio ambiente. Las plantillas elaboradas pertenecen
a las siguientes materias del derecho: Laboral (contratos de trabajo), Penal
(denuncias penales), Civil (demandas de alimentos, contratos de alquiler,

obligacion de dar suma de dinero, entre otros).
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CAPITULO IV. RESULTADOS
Los resultados obtenidos, fueron los que se presentan a continuacion:

1) Como primer resultado, se obtuvo que, el Estudio Juridico Romero & Asociados,
logré un incremento de contratos durante los afios 2018, 2019 y 2020, en
comparacion a los afios 2016 y 2017 a causa de la implementacion de la

plataforma de apoyo “Jira” y el uso de las plantillas estandarizadas.

Tabla 1

Numero de Contratos Anuales del Estudio Juridico Romero & Asociados

2016 2017 2018 2019 2020
20 35 100 244 458
Nota. Datos brindados por el Estudio Juridico Romero & Asociados (2021)

Figura 2

Numero de Contratos Anuales del Estudio Juridico Romero & Asociados
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Nota. Datos brindados por el Estudio Juridico Romero & Asociados (2021)
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Como se muestra en la Tabla 1 y Figura 2, durante los afios 2016 y 2017, en el
Estudio Juridico se realiz6 20 y 35 contratos respectivamente, ante la ausencia de la
plataforma de apoyo “Jira”, sin embargo, para el ano 2018, 2019 y 2020 hubo un
incremento significativo de 65, 144 y 214 contratos respectivamente, lo cual, demuestra

el aporte considerable de la plataforma de apoyo “Jira”.

2) Como segundo resultado, se obtuvo que, el Estudio Juridico Romero &
Asociados, logré un incremento de ingresos significativos durante los afios 2018,
2019y 2020, en comparacién a los afios 2016 y 2017 a causa de la implementacién

de la plataforma de apoyo “Jira” y el uso de las plantillas estandarizadas.

Tabla 2

Ingresos Econdmicos Anuales del Estudio Juridico Romero & Asociados

2016 2017 2018 2019 2020
S/ 60,000 S/130,000 S/ 230,000 S/ 410,000 S/ 530,000
Nota. Datos brindados por el Estudio Juridico Romero & Asociados (2021)

Figura 3

Ingresos Econdmicos Anuales del Estudio Juridico Romero & Asociados
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S/0
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Periodo de tiempo

Nota. Datos brindados por el Estudio Juridico Romero & Asociados (2021)
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Como se muestra en la Tabla 2 y Figura 3, durante los afios 2016 y 2017, cuando
no existia la plataforma de apoyo “Jira” los ingresos econdmicos eran S/ 60,000 y S/
130,000 respectivamente, sin embargo, para el afio 2018 hubo un incremento significativo
de S/ 100,000, para el afio 2019 un incremento de S/180,000 y para el afio 2020 un
incremento de S/ 120,000; lo cual evidencia el aporte considerable de la plataforma de

apoyo “Jira”.

3) Como tercer resultado, se obtuvo que, el Estudio Juridico Romero & Asociados
logré una reduccién considerable de Utiles de oficina como papel y tinta de
impresora durante los afios 2018, 2019 y 2020, en comparacion a los afios 2016 y
2017 a causa de la implementacion de la plataforma de apoyo “Jira” y el uso de

las plantillas estandarizadas.

Tabla 3
Egresos Econdmicos por la compra de papel y tinta en el Estudio Juridico Romero &

Asociados

2016 2017 2018 2019 2020

S/1,920 (papel) S/ 3,840 (papel) S/2,880 (papel) S/ 1,920 (papel) S/ 960 (papel)

S/1,428 (tinta)  S/2,856 (tinta) S/ 2,142 (tinta) S/ 1,428 (tinta) S/ 714 (tinta)

Nota. Datos brindados por el Estudio Juridico Romero & Asociados (2021)
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Figura 4

Egresos Econdmicos por la compra de papel y tinta en el Estudio Juridico Romero &

Asociados
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Egresos anuales (S/)

Nota. Datos brindados por el Estudio Juridico Romero & Asociados (2021)

Como se muestra en la Tabla 3 y Figura 4, durante el afio 2017, cuando no existia
la plataforma de apoyo “Jira” los egresos econdmicos por el uso de papel y tinta eran S/
3,840 y S/ 2,856 respectivamente, sin embargo, para el afio 2020 hubo una reduccién

considerable a S/ 960y S/ 714, lo cual, evidencia el aporte considerable de la plataforma

de apoyo “Jira”.
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A continuacion, se muestran los resultados descriptivos del cuestionario aplicado
a 30 clientes del Estudio Juridico Romero & Asociados, 10 de manera manual (Ver Anexo
11) y 20 de manera virtual (Ver Anexo 12), a fin de dejar constancia y credibilidad de los

datos consignados previamente acerca de la plataforma de apoyo “Jira”:

Tabla 4

Pregunta 1

P1: ¢ Cual es su nivel de satisfaccion respecto al servicio brindado por el Estudio
Juridico Romero & Asociados?

Respuesta F %
Nada satisfecho 0 0%
Poco satisfecho 0 0%

Neutral 0 0%

Muy satisfecho 16 53%

Totalmente satisfecho 14 47%
TOTAL 30 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 5

Pregunta 1

P1: ;Cual es su nivel de satisfaccion respecto al servicio brindado por
el Estudio Juridico Romero & Asociados?

53%

30%

20%

10%

0%
Nada satisfecho  Poco satisfecho Neutral Muy satisfecho Totalmente
satisfecho
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Respecto a la Tabla 4 y Figura 5, se aprecia que la mayoria de clientes (53%) se
siente muy satisfecho con el servicio brindado por el Estudio Juridico Romero &

Asociados.

Tabla5

Pregunta 2

P2: ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el tiempo de entrega de escritos para la
resolucion de su caso?

Respuesta F %
Nada satisfecho 0 0%
Poco satisfecho 0 0%

Neutral 0 0%

Muy satisfecho 16 53%
Totalmente satisfecho 14 47%
TOTAL 30 100%

Nota. Elaboracién propia

Figura 6

Pregunta 2

P2: ;Qué tan satisfecho se encuentra con el tiempo de entrega de
escritos para la resolucion de su caso?
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Nota. Elaboracion propia
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De acuerdo con la Tabla 5y Figura 6, se aprecia que la mayoria de clientes (53%)
se siente muy satisfecho con el tiempo de entrega de escritos para la resolucion de su caso

que se lleva a cabo en el Estudio Juridico Romero & Asociados.

Tabla 6

Pregunta 3

P3: ¢Cual es su nivel de satisfaccion en torno a la asesoria brindada por parte del
Estudio Juridico Romero & Asociados?

Respuesta F %
Nada satisfecho 0 0%
Poco satisfecho 0 0%

Neutral 0 0%

Muy satisfecho 13 43%

Totalmente satisfecho 17 57%
TOTAL 30 100%

Nota. Elaboracién propia

Figura 7

Pregunta 3

P3: ;Cual es su nivel de satisfaccion en torno a la asesoria brindada
por parte del Estudio Juridico Romero & Asociados?
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De acuerdo con la Tabla 6 y Figura 7, se aprecia que la mayoria de clientes (57%)
se encuentra totalmente satisfecho con la asesoria brindada por parte del Estudio Juridico

Romero & Asociados.

Tabla7

Pregunta 4

P4: ;Cual es su nivel de satisfaccion en torno al servicio brindado por parte del
Estudio Juridico Romero & Asociados?

Respuesta F %
Nada satisfecho 0 0%
Poco satisfecho 0 0%

Neutral 0 0%

Muy satisfecho 16 53%

Totalmente satisfecho 14 47%
TOTAL 30 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 8

Pregunta 4

P4: ;Cual es su nivel de satisfaccion en torno al servicio brindado
por parte del Estudio Juridico Romero & Asociados?

53%

40%

30%

20%

10%

0%
Nada satisfecho  Poco satisfecho Neutral Muy satisfecho Totalmente
satisfecho

Nota. Elaboracién propia

Alarcon Padilla, Rocio Mirella ; Rementeria Melendres, Devora Cinthia
Pag.39



y

e “Plataforma de apoyo en la Gestién Administrativa y Juridica
4 UNIVERSIDAD del Estudio Juridico Romero & Asociados, 2018 — 2020”

PRIVADA DEL NORTE
De acuerdo con la Tabla 7 y Figura 8, se aprecia que la mayoria de clientes (53%)
se encuentra muy satisfecho con el servicio en general, brindado por el Estudio Juridico

Romero & Asociados.

Tabla 8

Pregunta 5

P5: ¢Recomendaria el servicio brindado por el Estudio Juridico Romero &

Asociados?
Respuesta F %
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 23 7%
Muy de acuerdo 7 23%
TOTAL 30 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 9

Pregunta 5
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De acuerdo con la Tabla 8 y Figura 9, se aprecia que la mayoria de clientes (77%)
estd de acuerdo en recomendar el servicio brindado por el Estudio Juridico Romero &
Asociados.

Tabla 9
Pregunta 6

P6: De tener otro problema juridico, ¢Recurriria nuevamente al Estudio Juridico
Romero & Asociados?

Respuesta F %
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 20 67%
Muy de acuerdo 10 33%
TOTAL 30 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 10
Pregunta 6

P6: De tener otro problema juridico, ;Recurriria nuevamente al
Estudio Juridico Romero & Asociados?
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De acuerdo con la Tabla 9y Figura 10, se aprecia que la mayoria de clientes (67%)

esta de acuerdo en volver nuevamente al Estudio Juridico Romero & Asociados.

Alarcon Padilla, Rocio Mirella ; Rementeria Melendres, Devora Cinthia
Pag.41



A

i “Plataforma de apoyo en la Gestiéon Administrativa y Juridica
4 UNIVERSIDAD del Estudio Juridico Romero & Asociados, 2018 — 2020”

PRIVADA DEL NORTE

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones
Posteriormente al proceso de elaboracion de la presente investigacion, pudimos

adquirir los siguientes conocimientos:

e Por medio del uso de plantillas estandarizadas, el Estudio Juridico
permitié mejorar los acuerdos contractuales con los clientes.

e Las plantillas estandarizadas permitieron incrementar los ingresos anuales
en el Estudio Juridico durante los afios 2018, 2019 y 2020, puesto que, la
celeridad de los procesos fue mayor, en comparacion a los afios 2016 y
2017.

e La plataforma de apoyo “Jira” permitio reducir los egresos anuales por
compra de materiales de oficina como papel y tinta de impresora durante
los afios 2018, 2019 y 2020, puesto que, no habria necesidad de comprar
dichos materiales por el uso de la plataforma de apoyo “Jira”, la cual
permite compartir y crear documentos para los fines necesarios al servicio.

e Las plantillas estandarizadas, elaboradas por las investigadoras,
permitieron que la gestion de informacién sea uniforme.

e EIl cuestionario aplicado a los clientes del Estudio Juridico permitid
evidenciar la mejoray el aporte de la aplicacion de la plataforma de apoyo
“Jira” en base a la perspectiva dada por los mismos.

e Los clientes del Estudio Juridico se muestran satisfechos con el servicio
brindado por los mismos trabajadores, asi mismo, en el cuestionario
indicaron la preferencia y satisfaccion por el Estudio Juridico Romero &
Asociados.
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5.2. Recomendaciones

e Se recomienda al Estudio Juridico continuar con la mejora de la gestion
administrativa y juridica por medio de plataformas de apoyo como lo es el
“Jira”.

e Alasdemas empresas de lamisma actividad econémica, se sugiere puedan
implementar la plataforma de apoyo “Jira” con el fin de reducir el tiempo
de respuesta y en que se lleve a cabo un proceso.

e Se recomienda a la empresa siempre usar plantillas estandarizadas de

acuerdo a las necesidades del mercado y de cada cliente.
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ANEXOS
ANEXO 1: Plantillas estandarizadas

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

Conste por el presente documento privado que se firma por duplicado el
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO que celebran de una parte la sefiorita XXX
XXOOC XXX XXXX con DNI n® XXXXXX, domiciliado en XXXXXXXX Distrito
de XXXXX, Provincia y Departamento de Lima, en adelante LA
ARRENDADORA,; y de la otra parte XXOOOOC X0 XXX XXXXX con DNI
n® XXXXXX , domicilio fiscal en XXXXXXX, Distrito de XXXXXX, Provincia de
XXXXXX y Departamento de XXXXX; y, el joven XXXXX XXXX XXXX XXXX
con DNI n® XXXXXX, domicilio fiscal en XXXXXX )OOO(XX, distrito de XXXX
XXXXX, provincia y departamento de Lima, en ade!anté‘sc, les denominaré
LOS ARRENDATARIOS; con arreglo a los términos y condiciones seiialados
en 1as cldusulas siguientes:

PRIMERO: DEPARTAMENTO MATERIA _DEL _CONTRATO.- LA
ARRENDADORA es propietaria de un departamento (XX m?) gue forma parte
de un inmueble de mayof extensién ubicado en XXXX XXXX del Distrito de
XX Xxxxx, Provincia y bepartamento de Lima, al que en adelante se le
denominard EL DEPARTAMENTO, el cual materia de arrendamiento se
refiere al presente contrptp se encuentra ubicado en el xxx piso que da a la
calle xx que consta de xX dormltoﬂos, sala-comedor, cocina con lavadero,
ducha y servicios higiénicos.

SEGUNDO: OBJETO, DESTINO Y USO. -_LOS ARRENDATARIOS
destinaran el dq:anamenm-mmﬂa de este contrato Unica y exclusivamente
como CASA HABITACION es intransferible, es decir, que LOS
ARRENDATARIOS no podran ceder su posicion contractual,

TERCERO: DURACION DEL CONTRATO. - El plazo de vigencia del

arrendamiento objeto del presente contrato serd deun (01) afio, y
empezara a contarse a partir del dia xx de xxxx de xxxx, produciéndose su
vencimiento el dia xx de xxxx de xxxx.

Queda entendido también que el presente contrato podra ser renovado
previo acuerdo entre las partes, para lo cual cualquiera de las partes podrd
solicitar a la otra parte la celebracion de un convenio de prérroga del contrato
dentro de un plazo no menor a los TREINTA (30) dias antes del
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vencimiento del mismo, comunicando a la otra parte su intencidn de renovar
el contrato, el plazo de |la nueva vigencia que propone y el nuevo iImporte de
la renta. Para que el contrato se entienda prorrogado sera necesaria la
aceptacion expresa y por escrito por la parte que haya recibido la propuesta,
sin cuyo requisito el contrato concluird indefectiblemente en la fecha pactada
en el presente instrumento.

El contrato es forzoso para ambas partes durante los doce meses de contrato.
Si durante este tiempo de arrendamiento, LOS ARRENDATARIOS
decidieran resolver el contrato, deberd pagar a' LA ARRENDADORA, el
equivalente a dos (2) meses de arrendamiento por concepto de LUCRO
CESANTE.

CUARTO: MERCED CONDUCTIVA FORMA Y LUGAR DE PAGO. - El monto
de la renta mensual (merced conductiva) pactada sera de S/ xxxx (xxxx Y
00/100 SOLES) mensuales. A'la firma del presenté documento, LOS
ARRENDATARIOS entregan a LA ARRENDADORA, la cantidad de S/
xxx.xx (xxxxxx Y 00/100 SOLES) en efectivo correspondientes al pago
por adelantado de! primer mes de arriendo es decir del xx de xxxx de xxxx al
xxx de xxxxx de XxxX.

El pago de arriendo sera directo la arrendadora.

Debe entenderse el pago de los arriendos como MENSUALIDADES
ADELANTADA_S,‘las que debera realizarse por adelantado, maximo hasta el
dia xxxx (xx) de cada mes, En caso LOS ARRENDATARIOS se retrasen por
un periodo mayor a esos dias en la cancelacion de la merced conductiva, es
decir, desde el diaxxxx (xx) de cada mes, LOS ARRENDATARIOS se obligan
al pago de S/ 30.00 (TREINTA Y 00/100 SOLES) por cada dia de retraso.

QUINTO: PAGO DE SERVICIOS. - LOS ARRENDATARIOS deberan pagar
puntualmente, durante la vigencia del contrato y/o durante su permanencia
en EL DEPARTAMENTO, los servicios de mantenimiento de EL
DEPARTAMENTO, agua potable, energia eléctrica, gas y otros servicios que
pudiera contratar como teléfono, cable o internet.
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Si por falta de los abonos correspondientes se diera de baja a algun servicio
a cargo de LOS ARRENDATARIOS (Luz eléctrica, agua, etc.), ésta debera
abaonar a LA ARRENDADORA, el costo total de la reposicién vigente en el
momento de solicitarse Ia rehabilitacion.

SEXTO: CONDICIONES DE EL DEPARTAMENTO. - LOS
ARRENDATARIOS reciben EL DEPARTAMENTO de estreno (ubicado en la

Urb. xxxx Mz x Lt xx, en el xxxx piso que da a la calle xx) de LA
ARRENDADORA en la clausula primera del presente contrato, en perfecto
estado de conservaciéon asi como sus pisos, llaves, chapas, servicios
higiénicos, instalaciones eléctricas, vidrios, puertas y demas servicios en
buen estado y lo encuentra a su entera satisfacciéon.

Queda prohibida la tenencla de mascotas en el departamento,

LOS ARRENDATARIOS se comprometen en forma expresa a que los dafios
que se pudieran ocasionar en EL DEPARTAMENTO, asi como en sus
instalaciones de luz, agua, desagle, Sanitarios, Cerrp’je’ria, pisos, paredes,
vidrios y demas partes integrantes, durante la vigencia del contrato de
arrendamiento y hasta la devolucion, sean urgentes o no, seran de su costo,
cuenta y riesgo, debiéndolas realizar de inmediato, con AVISO PREVIO a LA
ARRENDADORA mediante comunicacion de fecha cierta. Por tal motivo, es
responsabilidad de LOS ARRENDATARIOS restituir, previa pintura en
puertas y paredes, el inmueble a la expiracion del contrato salvo el natural
desgaste pmducido por el uso cuidadoso y diligente del mismo.

SEPTIMO: PROHIBICION DE SUBARRENDAR, - LOS ARRENDATARIOS

quedan expresamente prohibidos de subarrendar, ceder o traspasar total o
parciaimente EL DEPARTAMENTO, o dedicarlo a otro uso que no sea el
de CASA HABITACION; reservandose LA ARRENDADORA el derecho de
resolver el contrato de arrendamiento, bastando para ello la comunicacion de
fecha cierta mediante via notarial, la que serd dirigida aEL
DEPARTAMENTO.
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OCTAVO: MODIFICACIONES Y MEJORAS.- LOS ARRENDATARIOS no
podréan alterar la estructura de EL DEPARTAMENTO ni modificario, tampoco

podra afectar su estructura o acabados; salvo mediante aviso a LA
ARRENDADORA por comunicacion de fecha cierta, debiendo estos ultimos
dar su aceptacién por la misma via; de ser asi estas y de producirse quedaran
en beneficio de EL DEPARTAMENTO y/o de LA ARRENDADORA sin lugar a
devolucion; renunciando LOS ARRENDATARIOS a cualquier accién
extrajudicial o judicial que pretenda su devolucion.

Las mejoras que puedan realizar LOS ARRENDATARIOS gque sean
necesarias para el uso gue le dard a EL DEPARTAMENTO y que se
consideren removibles o separables (anagueles, repisas, reposteros, etc.)
podrén ser retirados al momento de dejar LA CASA HABITACION, siempre y
cuando no alteren la estructura del mismo; caso contrarlo debe resanar y
dejarlo en las mismas condiciones que se Ies entrego.

NOVENO: GARANTIA. - A la firma del presente contrato de arrendamiento,
LOS ARRENDATARIOS entregan a LA ARRENDADORA, |a suma de S/
0000 (3000xxxY 00/100 SOLES) en efectivo, esta suma se entrega en
calidad de DEPOSITO EN GARANTIA, con el objeto de garantizar el
cumplimiento de todas las : obligaciones asumidas por LOS
ARRENDATARIOS en virtud del presente contrato.

Dicha deposito en garantia no podra ser usado como pago de arrendamiento
ni como lucro cesante por ningun motivo, y sera devuelto sin intereses, a
LOS ARRENDATARIOS por LA ARRENDADORA, al término del contrato en
caso que LOS ARRENDATARIOS reciba EL DEPARTAMENTO arrendado a
satisfaccion, que LOS ARRENDATARIOS hubiesen cumplido con el pago de
la penalidad pactada, con el pago de servicios y demas conceptos, a los
quince (15) dias como maximo a contar de la verificacion y conformidad del
estado del inmueble y asi como de que los recibos de energia eléctrica, agua,
teléfono, cable y otros servicios contratados que pudieran estar dados de
baja, etc. se encuentren debidamente cancelados y pagados en su totalidad,
ademas de la muestra fisica de las constancias de pagos.
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DECIMO: DESOCUPACION DE EL INMUEBLE.- LOS ARRENDATARIOS se
obligan a desocupar EL DEPARTAMENTO en la fecha en que concluya el
contrato de arrendamiento; comprometiéndose a entregar las llaves y EL
DEPARTAMENTO a LA ARRENDADORA, quien verificara el estado del EL
DEPARTAMENTO y procederd a la devolucién de la garantia, una vez
comprobado el estado real del bien y la cancelacion total de los adeudos de
los servicios; caso contrario pagaran las deudas que existieren y tasaran los
dafios en el bien, entregandoles el remanente de la garantia si hubiere suma
alguna.

Cabe resaltar que, sl LOS ARRENDATARIOS se quedan en EL
DEPARTAMENTO habiendo concluido el contrato de Arrendamiento; es decir
después del dia xx de enero de xxxx, LOS ARRENDATARIOS estaran
obligados al pago obligatorio de s/ xxx.00 (xxx SOLES) por cada dia de
ocupacion adicional.

DECIMO PRIMERO: DE LA RESOLUCION DEL CONTRATOQ, - Una vez

firmado el contrato de arrendamiento y estando en el uso deEL
DEPARTAMENTO, si LOS ARRENDATARIOS resolvieran este contrato por
cualquier razén, circunstancia o motivo antes del vencimiento forzoso del
mismo; deberd comunicar a LA ARRENDADORA por documento de fecha
cierta y via notarial tal intencién, con una anticipacién no menor de TREINTA
(30) dias.

De ocurrir & hecho descrito LOS ARRENDATARIOS deberan pagar a LA
ARRENDADORA ¢! equlvalente a DOS (2) mensualidades 6 S/ xxxx.00
(xxx xxxxxx ¥ 00/100 SOLES) en calidad de LUCRO CESANTE que no
podra imputarse a la garantia; salvo que exista aceptacion expresa de LA
ARRENDADORA.

DECIMO SEGUNDO: DERECHO DE ACCESO E INSPECCION DE
VISITAS.- LOS ARRENDATARIOS se obligan permitir a LA

ARRENDADORA |a ejecucion de todo trabajo que estimare necesario para la
conservacion y mantenimiento del objeto del arrendamiento, previa
coordinacion de fechas y horarios. Asimismo, LOS ARRENDATARIOS se

Alarcon Padilla, Rocio Mirella ; Rementeria Melendres, Devora Cinthia
Pag.50



A

Ve “Plataforma de apoyo en la Gestion Administrativa y Juridica
4 UNIVERSIDAD del Estudio Juridico Romero & Asociados, 2018 — 2020”

PRIVADA DEL NORTE

obligan a permitir a LA ARRENDADORA inspeccionar EL DEPARTAMENTO
(inmueble) arrendado en las oportunidades en que ambas partes hayan
convenido previamente, o en todo caso previa comunicacién por correo
electronico con un plazo de antelacion de 24 horas a la fecha de la visita. Sin
perjuicio de ello, LOS ARRENDATARIOS permitirdn a LA ARRENDADORA
la inspeccidén y visita del inmueble por terceras personas que tuvieran interés
en arrendar el mencionado inmueble, a partir de treinta (30) dias antes del
vencimiento de la vigencia del Contrato o a la fecha efectiva de su resolucién.

DECIMO TERCERO: CLAUSULA DE ALLANAMIENTO EXPRESO. - Estando
a la naturaleza de este documento LA ARRENDADORA vy LOS

ARRENDATARIOS convienen en la aplicaciéon de Jla CLAUSULA DE
ALLANAMIENTO que sera parte integrante de este documento y/o contrato
de arrendamiento, la que se concluye en los sigulentes términos: “El dia 28
de mayo del 2014, se publicé en el Diario Oficial "€l Peruano” la Ley No.
30201 a2 la que  tantoLA ARRENDADORA  como LOS
ARRENDATARIOS acuerdan someterse, en los que le es aplicable su
articulo 5to. que modifica el articulo 594° del Cédigo Procesal Civil; por lo
que LOS ARRENDATARIOS declaran expresamente allanarse a futuro a la
desocupacion y restitucién de EL DEPARTAMENTO, en caso de incurrir en la
causal de FALTA DE PAGO DE MAS DE DOS MESES Y QUINCE DIAS
establecido en el articulo 16879 del Codigo Civil 0 en la de VENCIMIENTO O
CONCLUSION DE CONTRATO; resultando de aplicacién todo lo demas que
se encuentre regulado en el articulo 594° del Coddigo Procesal Civil,
modificade  por la lLey No. 30201; comprometiéndose LOS
ARRENDATARIOS en caso de incurrir en Ias citadas causales (01) es decir
falta de pago . o vencimiento de contrato, a desocupar EL
DEPARTAMENTO en el plazo de 15 dias contados a partir del emplazamiento
con la resolucion judicial que requiera la entrega del bien o dentro de los
plazos establecidos en Ia citada Ley. Asi mismo LOS
ARRENDATARIOS declaran expresamente su voluntad de renunciar a
cualquier apelacion que pueda diferir o demorar la devolucidn de! inmueble.
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Entendiéndose que a la entrada de vigencia del Contrato de Arrendamiento y
cuando se proceda a la firma del mismo o de la adenda respectiva, se debera
incluir en forma expresa esta clausula, sin que se pueda tildaria de reiterativa.

Asimismo, de conformidad a la Ley n® 30933, "Ley que regula el
procedimiento especial de desalojo con intervencién notarial” que, tiene por
objeto establecer y regular el procedimiento especial de desalojo mediante la
intervencion de notario dentro de la competencia funcional dentro de la
provincia en que se ubica el predio arrendado y con ejecucion judicial del Juez
de Paz Letrado del distrito donde se ubica el inmueble; expresamente ambas
partes (arrendadora y arrendatarios) nos sometemos dentroe de los alcances
del mismo, con capacidad de ejercicio plena y con conacimiento expreso de
los alcances del mismo.

DECIMO CUARTO: DIVERGENCIAS Y CONTROVERSIAS.- Todas las
divergencias y/o controversias que se pudieran suscitar entre LA

ARRENDADORA y LOS ARRENDATARIOS, derivadas de la aplicacion,
interpretacion, ejecucién y demas actos originados del presente CONTRATO
DE ARRENDAMIENTOQ, que no se solucione por acuerdo de las partes, serd
sometida a la jurisdiccién y competencia de los Jueces y Tribunales de Lima;
pactando y declarando para tal efecto como domicilio real de los
intervini_'u)fEs, el sefialado en la parte li_it_roductoria del presente documento,
donde se deberan cursar todas las comunicaciones extrajudiciales y judiciales
a que hubiere lugar, renunq_andqlas partes a los fueros de sus domicilios en
el caso que fuere diferente a Lima.

En caso excepecional, las partes pueden cambiar su domicilio, dentro del
perimetro urbano de 'ia ciudad de Lima, siendo que su variacion sélo surtird
efecto luego de diez (10) dias posteriores a la notificacion del cambio,
mediante carta notarial de fecha cierta.

En sefial de conformidad las partes firman el presente documento el xx de

XXXXX de xxxx.

LA ARRENDADORA LOS ARRENDATARIOS
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CONTRATO DE TRABAJO SUJETO A MODALIDAD POR INICIO DE ACTIVIDAD BAJO EL
REGIMEN DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Conste por el presente documento que se extiende por duplicado el contrato individual de trabajo a plazo
determinado de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 642 de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral,
bajo el régimen de la laboral de la Microy Pequefia Empresa de que conformidad con lo previsto en el Decreto
Supremo 007-2008-TR, TUO de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente-Ley MYPE-, que celebran de una parte xxxxxx, con
RUC N2 xxoox con domicllio en calle xx Mz x Lote xx xxoox— Lima, al que en adelante se le denominard EL
EMPLEADOR debidamente representado por su Gerente General, 00000 X000 xxxx xxxxx, identificada con
DNI N# o000k con domicilio en Mz 3o, Lote 106, X000 XI000 XXXX , X000 , 3 quien adelante se le denominara
EL TRABAJADOR en los términos y condiciones de las cldusulas siguientes:

PRIMERA.- EL EMPLEADOR es una persona juridica de derecho privado acogida el régimen de Ia Micro y
pequefia empresa e inscrita en el Remype con nimero de registro N2 0001789828-2020 desde el 19 dﬂm-o
de 2020, por lo que a partir de esta fecha goza de lmw que le confiere el m*‘a Ley de promocion
de la competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo
Decente, Ley de MYPE (DS, N¢ 007-2008-TR), omordame con su red.nento (DS. W 007-2008-TR); cuyo
objeto social es principal es la fabricacién de otrog pmductoswules

SEGUNDA.- En el marco de su objeto social, EL Mmmmwm:al para que desarrolle
labores de Disefladora y Patronista qae. si bien forma plne de sus ‘tabores permanentes, no guarda
continulidad.

QBIETO DE CONTRATO

TERCERA.- En virtud del presente documento, EL WR al amparo de lo previsto en el Articulo 370 y
sigulentes del Decreto Supremo oomm, TUO de h ‘Ley de Promocién de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo'de la Micro y Pmﬁa Empresa y del Acceso al Empleo Decente - Ley MYPE -
contrata Iosmlcios pefsonallth EL EMPLEAOOR, siéndole aplicables las disposiciones referidas al répmen
laboral d.bMYPE a fin de que dﬂuollc Iabommo Disefiadora y Patronista.

CUARTA.-!I.WOR desempe@;jt_;_u; labores en el cargo de Disefiadora y Patronista sin embargo el

EMPI.EADO*:,_  facultado a efectuar modificaciones razonables en funcién a la capacidad y aptitud del
trabajador sin que dichas variaciones signifiquen menoscabo de categoria y/o remuneracion,

Queda entendido que la uslldén de servicios debera ser efectuada de manera personal, no pudiendo el
TRABAJADOR ser reemptazado ni ayudado por tercera persona.

PLAZO DEL CONTRATO

QUINTA.- El plazo del presente contrato es de 3 meses, el cual concluird indefectiblemente, salvo la prérroga
0 renovacion automatica a qué se refiere la clausula sexta.

SEXTA.- Asimismo, si 1a naturaleza del trabajo asi lo requiera se podra prorrogar el tiempo de vigencia del
presente contrato,
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Asimismo, las partes podran renovar el presente contrato de cada periodo de actividades intermitentes de el
EMPLEADOR, teniendo EL TRABAJADOR derecho de preferencia en la contratacién respecto de terceros,

REMUNERACION

SETIMA.- Como remuneracion EL TRABAJADOR percibird la suma mensual de S/ 1200. y 00/100 soles). Las
partes acuerdan que al total de la remuneracion mensual que le corresponda percibir EL TRABAJADOR
referida a esta cldusula, le serdn de aplicacion los descuentos y deducciones por aportaciones y contribuciones
soclales establecidas por la ley.

Las ausencias injustificadas por parte de EL TRABAJADOR implica la pérdida de la remuneracion
proporcionalmente a la duracién de dicha ausencia, sin perjuicio del ejercitio de las facultades disciplinarias
proplas de EL EMPLEADOR previstas en |a legislacion laboral y normas Inw~@ﬂ, EMPLEADOR.

JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO

OCTAVA.- Las partes estipulan que la jornada y el horario de trabajo de EL WADOIMI\ a lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 7:00 p.m. y con 60 minutos de mtnggrlo, que no forma mdehdada pmaﬁ. won
descanso de dos dias a la semana.

En uso de sus facuitades directrices, EL EMPLEADOR esta facultado a efseunr modificaciones en la jornada de
trabajo, de acuerdo con el procedimiento cstabietﬂo en el articulo 2° ddMo Unico Ol‘hnado del Decreto
Legislativo 854", Ley de Jornada de Trabajo, Horario vtﬂnjomSobreliempoupfobado por Decreto Supremo
007-2002-TR, respetando el maximo Iegal de 48 horas mﬁ lp& dldla wvariaciones signifiquen

NOVENA.- Independientemente delo expuesto en la cliusula qulnta precedente, LAS PARTES acuerdan que
los tres (3) primeros meses sean conddu;dos de pmh pudiendo cualquiera de las partes durante este
periodo dar por concluldoﬁvlnculo laboral ,_'ﬂn causal esm de acuerdo con lo que establece el articulo
10 del “Texto Unico Ordenado de Decreto hhglslatlrvo N° 728, Ley de Productividad Competitiva Laboral”,
apfobado pm"Deueto Supremo N* 003-97-TR.

DGCIMI.-!I. TRAWR se comprocmga poner a disposicion de EL EMPLEADOR toda su capacidad y
leaitad, ow siempre y en todo €aso a obrar de buena fe con relacién a su empleo. Asimismo, EL
mwmolnmmprmte a observar las politicas y normas que disponga EL EMPLEADOR, teniendo como
objetivo su wotmoy pcrmanenmdlsarrollo

EXCLUSIVIDAD

DECIMO PRIMERA.- EL TRABA.IADOR es contratado en forma exclusiva por EL EMPLEADOR, de manera tal
que no podrd dedicarse a otra actividad similar o distinta que la que emana de este contrato, salvo
autorizacién previa expresa y escrita de EL EMPLEADOR.

La contravencion a lo dispuesto a estas cldusulas determinara la resolucion inmediata del presente contrato.

RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD
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DECIMO SEGUNDO.- Ambas partes acuerdan que en ningln momento y en ninguna circunstancia EL
TRABAJADOR podrd divulgar, revelar o hacer conocer a personas distintas a EL EMPLEADOR ninguna
Informacién relativa a sus operaciones o a sus funcionarios y/o personal. EL TRABAJADOR acepta y reconoce
que esta obligaddn de confidencialidad y reserva comprende y abarca a toda y cualquier informacién
adquirida con ocasion directa o indirecta de su trabajo para EL EMPLEADOR, sin excepcion alguna. La
contravencion de esta clausula de reserva y confidencialidad dard lugar a la resolucion inmediata del presente
contrato, sin perjuicio del derecho de EL EMPLEADOR de reclamar indemnizacion por dafos y perjuicios
ocasionados. Esta cldusula continuard vigente al término de la relacidn contractual,

DECIMO CUARTA.- EL EMPLEADOR estd sujeto al régimen laboral especial vd.p_}qmlcro ¥ pequefia empresa por
lo que sus derechos laborales estin bajo el amparo de la ley de la materlig

OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

DECIMO CUARTA.- EL EMPLEADOR se obliga a contratar a EL TRABAIADOR cn cada opd‘wm que la
actividad intermitente se reanude, con preferencia sohu (.ualquler otra personm a\ tﬂwﬁdo se le deberd
comunicar @ EL TRABAJADOR la fecha de remlclo de actividades intermitentes | _para que este pueda
reincorporarse al centro de trabajo.

Esta obligacién de EL EMPLEADOR se extingulrd endsupuesto que hableqdo comunlcﬁo!l. EMPLEADOR la
fecha de reinicio sus labores, esto no hubiese hecho M*ﬂtto del platn& cinco dias hébiles de reinicio
de actividades, entendiéndose en tal caso la voluntad de &m#&m renovar el vinculo laboral.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

DECIMO QUINTA.- Las partes s& someten a la metencla de MMyMbum!es de la provincia de Lima.
Para tal efecto, las nouﬁcaclones mlas msbnalizaré en los domicilios sefalados en la introduccién
de este contrato. El culbto de domldlonﬂeﬁca! M tl dia siguiente de que se Informe por escrito el
cambio a la otra parte. N

LEY APLICABLE

Dém SEXTA.- El presente contrato de trabajo se regira por las estipulaciones que contiene y por el texto
ummﬂdenado aprobado porel decretbgupfemo nlimero 007-2008-TR-régimen laboral especial de la Mype,
" demé:numas oom:nmentanas y modificatorias,

Firmado por dqﬂﬁdo en Lima, el dia joede xoox de 20xx.
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“Estudio Juridico ROMERO & ASOCIADOS”

Expediente

Esp. Legal

Escrito N° 101

Cuaderno : Principal

SUMILLA : INTERPONGO DEMANDA DE
ALIMENTOS

SENOR JUEZ DEL JUZGADO DE PAZ LETRADO DE XXXXXXX

XXOOXXXXXXX,  identficada con nimero de  DNI
XOOXXXXXX, con domicilio real en XOOOXXXXX, con
domicilic procasa en XOOOCOOOCOMX; ante Ud. con el
debido respeto me presento y DIGO:

Que, recurro ante su despacho Sr. Juez, con la finalidad de interponer demanda de alimenlos, contra
XXXOOOOOXX, PETITORIO:

Sefior Juez, interpongo demanda de alimentos confra XXXXCCOCOCOOOOCOOONCOOOCOCOCXNXX,
Identificado con nlmero de DNI XOOCO0O0OCK quien deberd ser vélidamente notificado en su domicio real
XXXXX y en su domicilio laboral ubicado en XOCOCOOOOOMXXXXX. | solicitando a su despacho se sirva disponer
que & demandado cumpia con asishir a favor de nuestra menor hig XXXXOO0OOXXX, de XXXXX de edad;
con una pensién alimenticia ascendente a XOCOOXXXX, de su remuneracidn mensual, por los siguientes
fundamentos de hecho y de derecho que paso a exponer:

I, VIA PROCEDIMENTAL

Que, i presente demanda de alimentos debera ser tramitada en proceso SUMARISIMO, conforme a lo
estipulado por ef Art. 546 Inc. 1 y demds pertinentes del Codigo Procesal civil.

I COMPETENCIA

Es competente el Juez de Paz Letrado de XOOO0XXXXX, porque existe prueba indubitable del vinculo familiar
entre las partes y asi Jo dispone el segundo pamafo de Art. 547° del Codigo Procesal Civil, y Art. 96° del Cdigo
del Nifio y Adolescante que a la letra dice: “El Jusz de Paz Lelrado es compelante para conocer la dsmanda
en los procesos de fijaciin, aumento, reduccidn, extncidn o promateo de almentos, sin pequicio de fa cuantia
de la pensién, la edad o fa prueba sobre ef vinculo familiar (...).", modificado por Ley N* 28439,

. FUNDAMENTOS DE HECHO

Primero: Que, con el demandade mantuvimes una refacion sentimental durante los aflos......... , producto del
cual procreamos a nuestra menor hija XXXOOXKXX, nacida el dia XXXXX, teniendo en la actualidad XXX afios
de edad.

Segundo: CQue, XXOOOOOAOOCOCOCOOOCOAOACOCONROCOCONOAOCONONCONONNANONO0O .

Pagnaidey
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Tercero: Que, &l demandado siempre tuvo posibifidades econbmicas para contribuir con los gastos que generan
la educacion y almentacdn, asi como ofras necesidades de nuestra hja, pues fabora como
XX en XXXXXXXXXX, razones suficentes para concluir que se encuentra en condiclones
de proveer los alimentos para nuesira hija XXX

Cuarto: Que XOCOCOCOACOCOCOANCOCOCOCONNOOOOCAOOCOCOOCOCOCOOCOTONOOXX

Quinto: Que puedo acreddar los gastos que he venido realizando con el menor almentista con la constanca
de estudios y bolelas que acreditan que nuestro manor hijo XXOCOCOOOOCOOOXXX se encuentra cursando
estudios en el primer afio de educacidn secundana en el Calegio XOOOOOXXXXXXXXXX, razon por fa cual me
veo en la imperiosa necasidad de interponer la presente acaon en contra del demandado, debiendo dedararse
fundada en su oporturédad.

V. FUNDAMENTACION JURIDICA
Amparo esta demanda en o previsio en [a Constitucion Politica Arts. 6°, 77y 13°Cédigo de los Niflos y

adolescentes, Art, 92°Cadigo Civil, Arts. 414°, 415°, 417°Codigo Procasai Civil, Art, 4257, 425° siguientes
que sean pertinentes para el ejercicio de mis derechos de |a presente demanda.

V. MEDIOS PROBATORIOS Y ANEXOS
Estando a lo expuesto se presenta los sigulenies medics probatorios:

1.- El mérifo probatorio del Acta de Nacimiento de mi menor hija XOOO0OO0OXXX, en el Distrito de XXOO00KX.,
con lo que pruebo el entroncameento famiar con e demandado. {Anexo 1.A)

2.- El mérito probatoria de la Constancia de Vacante expedida por el Colegio Privado X)OOOXXXX con lo que
pruebo que mi menor hijo se encuentra estudiando en dicha nsfitucion educativa, (Anexo 1.8)

3.- El mérito probatorio del Onginal de la Constancia de Estudios expedido por el Colegio Nacional XOOOOXXXX
con o que pruebo que mi menor hijo se encuentra estudiando en el primer grado de educacién pimana. (Anexo
1.C)

4 .- El mérito probatorio de la Constancia de asistencia de invitacidn para conciliar del Centro de Conciliacidn
XXX promovido por XXXXO0O0OXXX, para conciliar con respecto a la tenencia de nuestra menor
hia, el régimen de visitas que el demandado efectuard a su menor hja y los alimentos que el demandado
olorgara a su manor hija. (Anexo 1.D).

5.- El mérito probatorio del Onginal de XXXXX de Boletas por concepto de Utiles escolares, con lo que pruebo
que la recurrente viene realizando gastos que se derivan de la educacidn de mi menor hijo. (Anexo 1.E).

6.- El mério probatorio del Original de XXXXX de Boletas par concepto de compra de uniforme y calzado
escolar, con lo que pruebo que i3 recurrente viene realizando gastos que se derivan de ia educacién de mi
menor hjo. (Anexo 1.F).

7.« El ménito probatorio de los recibos por concepto de energia eléctrica y agua potable que acreditan que vengo
asumiando los gastos de servicios sin apoyo del demandado. (Anexo 1.G).

B.- El ménio probatorio de un recibo por cancaplo de pago de APAFA, con Jo cual pruebo los gastos que realizo
en ia educacian de mi menor hija, (Anexo 1.H),
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“Estudio Juridico ROMERO & ASOCIADOS”

POR LO EXPUESTO:

A Ud. Sefior Juez, solicito se sirva admilir la presente demanda y tramilarda conforme a ley, dedarandola
fundada en todo su extremo en su debida oportunidad.

PRIMER OTROS! DIGO:
Acompafio el arance! judicial por cédulas de nolificacion judical.
SEGUNDO OTROSI DIGO

De conformidad con &f Art. 80° del Codigo Procesal Crvl, nombro como mi abogado defensor al letrado XXXXX,
que autoriza el presente escrito, otorgandole las facultades generales de reprasentacion confenidas en el A
74° del Codigo acotado, manifestando la suscrita de estar instruida de dicha representacion y de sus alcances,
con casilia electrdnica N* XXXX, domiciio procesal en XOXOO000OXX, ndmero de teléfono celular XXO0O0OC
comeo electronico XXOOOOCOXXXX, al cual deberan hacarme Jegar todas Ias notficaciones yio resoluciones
que su honarable Despacho expida durante el presente proceso,

Huacho, XXXX de XXXXX de 20XX

Pagheaydey
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MINUTA
SENOR NOTARIO:

Sirvase extender en su Registro de Escrituras Piblicas una de CONSTITUCION DE SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA que otorgan:

1. RICHARD VALENTIN XXXOXXXXXXX, de nacionalidad peruana, identificada con DNI N°
4043300, de estado civil soliera, de ccupacion arquitecta, con domicilio en Cale XXO00OXX
N 178 Dpto. 3001, Distrito de la Molina , provincia y departamento de Lima;

T | PR , de nacionalidad peruana, identificada con DNIN® ..........ccceows , de estado
ivi deocwaum .............. , con domiciio €0 ,.......iieens Distrito de
menuayDepmwdele
En los términos y condiciones sigulentes:

su lbre volunlad de constituir una Sociedad Anbnima, '
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA", -
SAC", se obligan a efectuar los a Ieapltalsodalyabmmlard
comespondients Estatuto.
CLAUSULA SEGUNDA DEL P Capital Social es de S/, 9,000.00 (NUEVE
MIL Y 00/100 SOLES) Mil) acciones nominativas de un valor nominal
de S/. 1.00 (Un Nuevo Sol) cada una, i de Ia siguiente manera:
A acciones nominativas de un valor nominal de S/, 1.00
cada una y paga‘e de ellas es decir la suma de §/4.500.00 (Cuatro Mil

4500 acciones nominativas de un valor nominal de S/. 1.00 cada una y
gllas es decir fa suma de S/.4.500,00 (Cuatro Mil Quinientos y 00V100
e de bienes musbles,

CLAUSULA TERCERA DEL PACTO SOCIAL.- La Sociedad se reqird por el estatuto siguente y en todo
lo no previsto por este, se estara a lo dispuesto por la Ley General de Sociedades, Ley 26887, que en
adefante se le denominaré ‘La Ley”,

ESTATUTO
TITULO PRIMERO
DENOMINACION, OBJETO, DOMICILIO Y DURACION
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ARTICULO PRIMERO.- Bajo la denominacian de “FARXX)XXXXX SOCIEDAD ANONIMA CERRADA", y
la forma abreviada ‘FARXXXXXX SAC." wcmshhyehweunhmdquedalmbawsm
apamdahhd\adoswpnondohmlnmdamnmw

ARTICULO SEGUNDO.- Ls Sociedad tiene por objeto dedicarse a:
2.1.- A la conceptualizacidn y produccién de arte grafico y material visual, disefio grafico y/o digital; para

comunicar eficazmente informacidn destinada a publicaciones, produccdn publicitana, videos, medios
interactivos, empaques, poster, carteles, letreros, cuadros, elementos decorativos, escenografias.

Asi como también a la supenvision, coordinacion de proyectos, consultaria, gerenciamiento, de fodo tipo
de imagenes graficas corporativa e individual, Incluyendo también el disefio de interiores de inmuebles, el
levantamiento de datos y otros estudios y/o investigaciones y a cualquier otra actividad anexa o conexa a
las mencionadas,

2.2.- Dedicarse a la representacion de empresas nadonales 0 extrdl

as, asl como a la prestacidn de
senvicios de consultoria, asesoria Integral, capacitacion de servicios s

disefio y decoracion en

general.

2.3.- Asmismo podra realizar ademas Q as leyes permitan y que
conduzcan a la realizacidn de su objeto social, sin ress A a y a realizar cuaiquier olra
actividad que la junta general de accionistas esténp«mlwasporlaslaycs
peruanas vigentes.

La Socedad podra particpar como socia de objeto socal comprenda alguna actividad
especifica Incluida dentro de los gene en el parrafo anterior, estando facultada
para constituir 0 intervenir en , CONSOICIOS, aciones en participacion y joint ventures.

ARTICULO TERCERO. DOMICI PASOCEDAD.- El domicilio de a sociedad es en la
ciudad de Lima, y se establecer s , agencas ylu oficinas en olros lugares del pais o del
axtranjero, por Ge Acclonistas.
ARTICULO CUARTO.- DE DURACION DE LA SOCIEDAD.- E! plazo de duracin de la
sociedad es par tempo , Iniciando operacionas a partir de la suscripcidn de la presente minuta.
TITULO SEGUNDO
CAPITAL SOCIAL Y ACCIONES

ARTICULO QUINTO.- EI monto del capital social es de S/. 9,000.00 (NUEVE MIL Y 00/100 NUEVOS
SOLES) representado por 9,000 (Nueve Mil) acciones nominativas de un valor nominal de S/. 1.00 (Un
Nuevo Sol) cada una, integramente suscritas y totaimente pagadas de la siguiente manera:
PAULINE FERRER SOLOGUREN, 4.500 acciones nominativas de un valor nominal de S/. 1.00 cada una
y paga el 100% de cada una de efas es decir la suma de S/.4.500.00 (Cuatro Mil Quinientos y 00/100
Nuevos Scles) mediante aporte de blenes muebles.
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xoooxxxxxxxxx, 4.500 acciones nominativas de un valor nomnal de S/, 1.00 cada una y paga el 100%
de cada una de efas es decr la suma de S/.4.500.00 (Cuatro Mil Quinientos y 00/100 Nuevos Soles)
mediante aporte de bienes muebles.

ARTICULO SEXTO.- El accionista que deses transferir parte o la totalidad de sus acciones a perscna o
personas que tangan o no la condicidn de socios, deberd comunicar su intencion mediante carta al
Gerente General de la empresa, dentro de los 10 dias siguientes el Gerente General pondra aste hecho
en conocimiento de los demas accionistas, quienes dentro del plazo de 30 dias podran ejercer el derecho
de adquisicién peeferente a prorrata de su participacion en el capfal,

En la comunicacién del accionista deberd constar el nombre del posible comprador, y si es persona
Juridica el de sus principales socios o accionistas, el nimero y la clase de acciones a transfeny, el precio y
las demds condiciones de la transferencia.

En caso de ser varios los interesados, ejercerdn su derecho de ad
acciones de las que son propietarios. En cuaiquier caso, para que eslg @
las porciones sobre las que se pretende ejercitar el derecho de preferergia
acciones ofrecidas en la carta,

o al porcentaje que sumen ias
clo sea eficaz, la suma de
pletar el total de las

En los casos de ventas al contado, los socios que efe
precio de venta en un plazo impromogable de diez (10)
expira el plazo para ejercer dicho derecho,

En caso gue ningln socio manifieste su vo
adquirir las accicnes o la parte de
al articulo 104 de la Ley General

r sy dececho de preferencia, la Sociedad podra
Btar el total, procediendo conforme establece
psie efecto la Sociedad tendra un plazo de 10 dias
s0ckos, para manifestar al socio 0 socios vendedores su
intencidn de adquirir las acciones o de @has, debiendo pagar el precio de venta en un plazo
improrrogable de dez desde la fecha en que expira el plazo para el ejercicio

Transcuridos los plazos seflalados sin que los socios o la Sociedad ejerzan su derecho de
preferencia, 0 paguen el precio de venta de las acciones, el sodio vendedor podra disponer de sus
acciones por un pracio y condiciones de pago no menares que las ofrecdas a los socics,

El ncumplimiento de los requisitos establecidos en este articulo acarreara la ineficacia de fa transferencia
frente a la Sockedad y terceros, salvo dispensa y conformidad escrita de lodos los accionistas, & misma
que podrd manifestarse en una sesidn de Junta General de Accionistas o Direclorio, o en documento
aparts,

Lo establecdo en este articulo es de aplicacion a los casos en que &l s0co deses consbiur un usufrucio
sobre sus acciones o una prenda que implique fa cesion de sus derechos de accionistas, y ofros casos
semoantes.

ARTICULO SEPTIMO.- DE LA EXCLUSION DE LOS ACCIONISTAS.- La Junta General por acuerdo,
podra excluir a un accionista que incurra en aiguna de las causales siguientes:

Alarcon Padilla, Rocio Mirella ; Rementeria Melendres, Devora Cinthia
Pag.61



A

Ve “Plataforma de apoyo en la Gestion Administrativa y Juridica
4 UNIVERSIDAD del Estudio Juridico Romero & Asociados, 2018 — 2020”

PRIVADA DEL NORTE

7.1.- Cuando el accionista participe activa o pasivamenle en la realizacion de aclos de compelencia
desleal.

7.2.- Cuando el accionista sea condenado por la comisidn de un delito doloso, sea con o sin pena
privativa de ibertad.

7.3.- Cuando el accionista entorpezca el nomal desenvolvimiento de la sociedad mediante acciones u
omisiones que perudiquen su imagen o el debido cumpimiento de su objeto social.

Para adoptar dicho acuerdo debera contarse con el quérum y mayoria establecidos en ei articuio 126 de
la Ley 26887 (Ley General de Sociedades).

El acuerdo de exclusidn podra ser impugnado conforme a fas normas pertinentes establecidas para dicho
efecto en los articulos 139 al 151 de la ley 26887 (Ley General de Socledades), respecto a la
impugnacion de acuerdos de Juntas Generales de Accionistas.

La convocatora a la Junta de clia lo dispuesto en el Art. 245 de la Ley.

es de Junta General por medio de otro accionista,
, pudiendo extenderse [a reprasentacion a olras

no presénciales se sujeta a lo dispuesto por el articulo

246 de la "Ley’.
TITULO CUARTO
DEL DIRECTORIO
ARTICULO DECIMO.- El Directorio estara compuesto por un minimo de tres miembros y un maximo de

siete miembros; para ser miembro del Directorio no se requiere ser accionista; los miembros son elegidos
por un pericdo de tres afios, vencido el cual continuardn en ef cargo con la plenitud de sus facultades
mientras no se produzca una nueva eleccidn y los elegidos acepten el cargo. Los Directores pueden ser
reelegidos indefinkdaments. El cargo de director es personal.

E| Directorio elegira de enfre sus miembros un Presidente, pudiendo realizar la eleccion la Junta General
de Accionistas en forma simultinea o posterior a la eleccidn del Directorio.

£l Directorio podra sesionar en cualquier lugar distinto a la sede social sin otra limitacién que 1a de ser
expresamente sefialado en la convocatoria, salvo ef caso mencionado en el parrafo siguiente en cuyo
caso se llevara a cabo en el lugar en que se rednan los directores,
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Puede prescindirse de convocatoria cuando se rednan fodos los directores y acuerden por unanimidad la
celebracion de 1 sesion y los asuntos a tratar,

Asimismo, podran celebrarse sesiones de Direclonio no presenciales, las mismas que se Sevaran a cabo
través de medios escritos, elecironicos, o de otra naturaieza que permitan la comunicacikdn adecuada y
garanticen la autenticidad de los acuerdos que se tomen. No obstante, cualquier director podra oponerse
a la celebracion de esta clase de sesiones y exigir fa realizacion de una sesion presendial.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Para sesionar validamente & Directorio requerira la asistencia de mas
de la mitad de sus miembros, adoptandose ks acuerdos por mayoria absoluta de volos de los Direclores
concumentes, en caso de empale decide ef presidente del Directorio.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: El Directorio fiene las facultades de Ges$dn y de representacion legal

necesarias para la administracion de la Seciedad dendro de su objeto con excepcidn de los asuntos que la
Ley o & Estatuto atribuyan a la Junta General de Accionistas.

TITULO QUINTO
DE LA GERENCIA

son las sefatadas en el Anticulo Décimo C
momento.

ARTICULO DECIMO_CUARTO: Sin pe

General de Socledades, & Ge General en forma individua, tendrd las facultades y

obligaciones siguientes:

141 Dingir la marcha e impulsal 0] : de la Socedades, gustando sus actos a las
disposiciones dg estos ias que emanen de las Juntas Generales de Accionistas y

142 de la empresa, fijar sus remuneraciones y variar sus

143 _ : de Jos talleres ocupacionales y demas actvidades acordes con el objeto

144 r las polizas y cancelarios.

145  Girar cheques, sobregirarse en cuenta,

146  Aceptar letras de cambio; grar cheques, inclusive sobregirando |as cuentas; girar y remifir vales
de orden, pagarés o cualquier Tituio-Valor 0 documento de crédito o mercantil, abrir carias de
crédito documentario y advance-accounts, girar con cargo a ellos, negociaros y cancelarios,

14.7  Girar y protestar |etras de camblo, y descontarias para su abono en las cuentas de |a Sociedad;
y demas titulos valores o de crédito; para su abono en las cuentas de las Socledad, asi como
protestaros; y efectuar depdsitos en moneda nacional o extranjera en las cuentas de ésta; asi
como recibir dinero y titulos valores en nombre de la Sociedad, realizando las gestiones de
cobranza y olorgando y recbiendo cancelaciones.

148  Endosar letras de cambio, cheques, pagarés y vales a orden y cualquier otro titulo valor.

149  Cobrar las indemnizaciones por siniestros asegurados;

1410 Autorizar la adquisicion y enajenacion de acciones y valores de propiedad de la Sociedad; asi
como la celebracidn de contratos de usufructo y prenda respecto de aquelios.

1411 Abrir y cerar cuentas correntes, cuentas de ahorro, cuentas a plazes, cuentas especiales, y
cualquier otro tipo de cuentas en Bancos e InsStuciones Financieras, en moneda nacional o
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exrangera, realizar imposiciones, girar, sobregirar y refirar dinero de ellas, abrir y cerrar cajas de
seguridad.

1412 Cualquier otra facultad que les otorgue la Junta General de Accionistas o el Directorio.

1413 Representar a la Sociedad ante todo tipo de autoridades municipales, regionales, judiciales,
civiles, administrativas, miitares y policiales en & pais o en el extranjero, quedando plenamente
facultado para presentar y suscribir toda dase de dedaraciones juradas, interponer toda clase de
recursos administrativos tales como soficitudes, medios impugnatorios, quejas, reclamos,
recurso de reconsideracion, revision, interrupcion, suspension, y condusion del proceso, nulidad,
apelacion, aclaracion y correccion,

1414 Representar a la Sociedad ante las empresas de las cuales es accionista, director, gerente o
mandatario, especiaimente en Juntas de Accionistas con todas las facultades del socio y en las
mmwmmmmwmpondslarepw asi como ejercer todos kos

1415 Representar a la Sockdad en foda case de procedimientos judiciales confenciosos, no
condenciosos, de prueba anticipada, especiales, y demas, Inclusive en procesos cautelares y de

ejecucidn, y ante cualquier drgano jurisdiccional o de las facuitades de Jos Arts, 74 y
75 del Codigo Procesal Civil, y especialmente las de de derechos sustanfivos,
demandar, reconvenir, contestar demandas y reconvenciones, testar excepciones
y defensas previas, efectuar ofrecimienios de pago y consign: a elles, solicitar
i3 acumuiacidn subjetiva u objetiva sea el ra’p sucesiva o coniradeciias,

de magistrados y drganos auxdiares, prestar de meica de s e 0 festimonial, reconocer y
desconocer documentos, exhibir documentos, ofrece Serilar todo tipo de pruebas, pericias,

mp navyhdnardowmtosyuﬁgos.

. gricias e inspeccidn judicial, intervenir en
toda clase de & en especial las audiencias de saneamiento, de
pruabaa.oond&adén 86 general cualgiier audiencia judicial, conclliar, allanarse a la
pratension, reconocer la de a, tragigt judicial o extrajudicialmente, solicitar o acordar la
nterrupcion 0 suspens wacto procesal del proceso, desistirse del proceso, de la
pretension y del 3 sofeter a arbitraje las pretensiones controvertidas; solicitar la
aciaracit S 88, Interponer y gestionar toda ciase de quejas. medios
impugnatond écursos)incliyendo la casacion y 1a casacidn por salto, solicitar ia nulidad de
13 cosa juzgadatis ; asl como las facultades de solicitar, obtener, tramitar, ejecutar y
variar toda clase demeddas cautelares, inclusive innovativas y de no innovar y cuaiquier medida

anticipada, olorgar ululboyundalﬂaddaooﬁrmﬂeh(tdmcwdﬁn]ur&uh)
nombrar drganos de auxiio judicial, actuar en remates y adjudicar para la Sociedad los bienes
rematados inclusive en pago de los créditos e indemnizaciones debidos u ordenados a favor de
ella; hacer intervenir a la Sociedad en un proceso respecio del cual era crignaimente un tercero,
sea como infervencidn coadyuvante, lilis consordal, excluyendo principal, excluyenie de
propledad o de derecho preferente, o como sucesora procesal, y de olro lado solicitar el
emplazamiento de un tercero para asegurar una pretensidn futura o a manera de denuncia civll 0
de llamaméento posesorio; siendo la presente descripcidn meramente enunciativa y no limitativa.
La representacion se entiende oforgada para todo el proceso, incluso para la ejpcuckin de la
sentencia y el cobro de costas y costos, legitimando al apoderado para su intervencidn en el
procaso y realizacidn de todos los actes del mismo, inclusive los no comprendidos literalments
en el enunciado. Las facultades comprendidas en este acipite podrdn ser delegadas a la
persona o personas gue el apoderado estime convenients.

1416  Intervenr en loda clase de procesos penales, administratives, municipales, regisirales,
cambiarios, arbitrales con las facultades que sean necesarias para la reaizacidn de todos ks
actos, audiencias, inspecciones, diligentes, gestiones y trdmites inherentes a dichos procesos,
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incduyendo la disposicion de derechos sustantivos de [a sockedad la presentacion de
declaraciones juradas o no en nombre de la sociedad, la cobranza de dinero, recabar
notificaciones y resoluciones, acceder a revisar los expedientes, y a reaiizar cualquier tipo de
gestiones ordinarias o extraordinarias; sea que tales procesos se sigan ante el Poder Judicial,
Ministerios, Goblemos Regionales, Municipales Provinciales, Municipales Distitales, Banco
Central de Reserva del Pen), Superintendencia de Adminisiradoras de Fondos de Pensiones,
Instituto Pensano de Seguridad Social, ESSALUD, Registros Publicos, Registro Fiscal de Ventas
a Plazos, y demas instituciones y entidades piblicas, en el pals y el extranjero.

1417  En materia policial y penal podra representar a la Sociedad y particpar en toda clase de
diligencias, investigaciones, inspecciones, aforos, interrogatorios, dedaraciones instructivas y
preventivas, con facultades para presentar toda clase de denuncias y peticiones, acceder a y
revisar el expedients, aportar pruebas, constituir a la Sociedad en parte Civil, transig; interponer
excepciones, cuestiones previas, cuestiones pequdiciales, recursos impugnatonios y ks demés
medios de defensa permitidos por la ley.

14.18  En materia adminisirativa podré representar a la Sociedad con las facultades aludidas en los
articulos 23 y 24 del Reglamento de Procedimientos Admipistrativos y en el Articulo 33 def
Decrelo Legistativo 757.

1419 En materia laboral, intervenir en todo tipo de procedimientos [udicial

sigan ante el fuero Laboral, Civil y Autoridad Administrativa de Tgebs

fos trabajadores, sindicatos o sus represantantés g ; ptos lnidadosdeaﬁaopala
Autoridad o por iniciativa del Empresa, con i3 ades en as en el acapite anterior y
ademas las de contestar denuncias, asisfir a 30y audiencias de investigacion,
intervenir en inspecciones, realizar toda J g S8@N necesarios dentro de los procesos
laborales, diligencias judiciales o senfar y tramitar todo tipo de soficitudes;
intervenir en todas las etapas a, incluyendo las elapas de negociacion
directa, concliacion, mediacion y arb® Brbitros, impugnar el kaudo arbitral, suscribir
convenios colectivos; negatiar y sus enios individuales con los trabajadores respecto al

, aclaracin o extincion de derechos laborales

3 pudlom sustituirios sin reserva ni imitacién alguna. Las
an ser delegadas a fa persona o personas que el apoderado

gdad en todos los procedimientos, juntas y comités de cualquier clase que

8l Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccidn de la

Propiedad Intelectual, enuncidndose a modo de ejemplo, y sin caracter limitativo, las siguientes

facultades adicionales a las mencionadas en los acapites 14.7, 14.8. y 149.

14.20.1 Registrar a nombre de la Sociedad patentes de invencitn, disefios industriales, modelos
de ulilidad, marcas de productos y de servicios, nombres comerciales, lemas ylo
derechos de autor, y oponerse a solicitudes de terceros, y realizar todo tipo de
actuaciones y gestiones relativas a dichos procedimientos.

14,202 Solicitar la dedaratoria de insolvencia de sus deudores, intervenir en juntas de
acreedores, conven la reestructuracion o Biquidacitn, asi como solicitar la quiebra;
intervenir en comilés, de liquidacion o administracion, ademas de todas las
atribuciones relacionadas con dichos procedimientos.

14203 Interponer acciones, denuncias, contestarlas e Intervenir en procedimientos.
investigaciones e mspecciones relalivas a la violacion de derechos de propiedad
Industrial, ndemnizatorias, actos de compelencia desleal en su mas amplia
acepcidn, publicidad, practicas restrictivas o que dislorsionen la libre competencia,
practicas monopdlicos o de abuso de posicidn dominante en el mercado, dumping

14.20
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o subsidios, proteccion al consumidor, libre comercio y restricciones para-
arancelarias; con facultades para solicitar todo tipo de medidas cautelares y ofrecer
confra cautelas, interponer toda clase de medios impugnatorios, e intervenir en

inspecciones y en diligencias investigatorias y de cualquier otra clase.

Las facultades del presente numeral podran ser delegadas a la persona o personas que el
apoderado estime conveniente.

1421 En matera tribularia y aduanera podrén representar a 1a Sociedad ante la Superintendencia
Nacional de Administracidn Tributaria, Superintendencia Nacional de Administracion de Aduanas
y en general ante cuaiquier drgano adminisirativo o recaudador de tributos, asi como ante el
Tribunal Fiscal, interviniendo en procedmientos contenciosos, no contenciosos y de cobranza
coactiva, con facultades para presentar declaraciones o interponer reclamaciones, oposiciones
recursos de reconsideracidn, apelacion, queja, revision y demas medios impugnatorios,
pudiendo plantear oposiciones, compensaciones, dedudr prescripeidn; asi como solicitar el
aplazamiento y/o fraccionamiento de la deuda tributaria nera, y acogerse por ella a
beneficios o administrativas, y demas atribuciones ordinari rdinarias, incluyendo ias
contenidas en el Articulo 23 del Codigo Tributario,
14.22 ReptasenhralaSouedadmelpelsywelexMemml
privados, de cualquier tipo 0 modalidad, naciopé *~ acl con todas fas facultades que
requiera el mas amplio desempenio de su fabor’ip ‘ e i

: mdoAcdonlm .h.lmasdeSoacs Comités,
en los que aquella pudiera tener participacion o

' individual las funciones y facutades descritas en el Articulo Décimo
Cuarta de este Estatuto. actuacion del Presidente del Directorio hard presumir i3 ausencia o

impedimento del Gerente con plenos efectos frente a terceros, sin necesidad da acreditaria y sin
que quepa prueba en contrano.
TITULO SEXTO
DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION

ARTICULO DECIMO SEXTO: Para el caso de liquidacion, ya sea por las causales previstas en fa Ley,
pacto Social, o presenis Estatuto, Pacto entre Accionistas o por decisidn de la Junta General de
Accionista, se designara Liquidador o Liquidadores conjuniamente con el acuerdo de disolucion, pudiendo
recaer el nombramiento en una persona juridica. El cargo de liquidador serd remunerado y podra elegirse
a liquidadores suplentes.
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Corresponde & los liquidadores la representacion de la Socedad en Liquidacion y su administracion para
liquidarla con las facultades, alribuciones y responsabiidades que establezcan la Ley, el Pacto Social, ef
presente Estatuto, Jos convenios entre accionistas escritos ante la Sociedad y los acuerdos de la Junta. El
sdlo nombraméento del liquidador le confiere ka representacion procesal de la Sociedad, gozando de las
facuitades generales y especiales previstas en el Codigo Procesal Civil, salvo esfipulacion en contrano o
las Iimitaciones impuestas por el Pacto Socal, el presente Estatuto, los convenios entre accionistas
inscritos y los acuerdos de Junta,

ARBITRAJE

ARTICULO DECIMO SEPTIMO.- Los sccios acverdan que cualquier controversia, reclamackn o
impugnacién sobre 1a validez, cumplimiento o ejecucion del Estatuto, gus Mﬁcatnmsyamp&auones y
los acuerdos que adopte la Junta General de Accionistas o el Direclofiofigue

Sociedad y los socios, 0 entre ks socios (inclusive por cuestiones

respecto de sus acciones o derechos de suscripcion), sera someb
Trbunal Arbitral compuesto por tres miembros.

latial @ ofro 0 a la Sociedad, segln
0 tendrad un plazo de treinta dias

corresponda, su decision de someler una A

calendario para designar un arbitro que aga poner su identidad en conocimiento
de la ofra parte por via notarial. Si wera con comunicar dentro del plazo &
arbitro que le corresponde designar, éste Camara de Comercio de Lima entre ks
integrantes de su Cuadro de :

ion del Gitimo de los dos rbitros referidos en el pamafo
roquemwgméypmnduﬂel‘rnmmbml A falta de
acuerdo entre aq del plazo , & tercer arbitro serd designado por la Camara de
W Cuadro de Arbiros,

2 ra COMO una misma parte a los que hayan votado a favor de un
acuerdo, y como ofra parie nio de los que hayan votado en contra, en bianco, se hayan abstenido
0 no hayan concurrido a la sésidn. Con igual criterio se procederd a identificar a las partes en caso de
otro tipo de conflictos, cuando sean mas de dos personas enfrentadas.

De ser imposile reducir a dos Yos intereses de varias personas conérapuestas en un caso, los tres
miambros del Trbunal Arbitral serdn nombrados por la CAmara de Comercio de Lima entre los integrantes
de su Cuadro de Arbitros. En caso de duda, se optaré por esta alternativa.

El proceso arbitral se desarroilara en fa ciudad de Lima y conforme a fas reglas establecidas por ia Ley de

Arbitraie que rija en ese momento. Las reuniones y laudo arbitral de Tribunal son inapelables, y no
procederd recurso alguno por los socios o fa Sociedad, renuncidndose expresamente a su Interposicidn.

TITULO OCTAVO
DISPOSICIONES ESPECIALES
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ARTICULO DECIMO OCTAVO: En todo ko no previsto en esta Escritura regirdn las disposiciones de la
Ley General de Sociedades (Lay N° 26887), y demas normas modificatorias y complementarias.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
PRIMERO.- Se nombra Gerente General de la sociedad & Sefior .......cuaniinseeinnns , identificado con
DN it con domiclio en ......... distrito de .................... . y

SEGUNDO - Se nombra como miembros del directonio a las siguientes personas:
Presidente de Direclorio: RICHARD VALENTIN X0O000OXXXX, Identificado con Documento Nacional de
Identidad N° 40433000, cuyas generales de ley obran en el presente documento, quien

acepta el cargo que se ke ha encomendado.

Director © xooooooooox,  Identificada con Documento Identidad N° ............ -
cuyas generales de Ley obran en el presente el cargo que se
le ha encomendado.

Direclor L xoooooooox,  identificada con i e Idenfidad N* ..............
cuyas generales de Ley obran en el ien acepla &l cargo que se
le ha encomendado,

Agregue usted Sefior notano, lo que irvase paries correspondientes al registro

de personas juridicas de Lima, para su

Lima, xx de oo del 2,0XX
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ANEXO 2: Plataforma de apoyo “Jira”.
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ANEXO 3: Contrato de trabajo elaborado para nuestro cliente de Disefios el Sol

Dorado S. A. C.
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ANEXO 4: Contrato de trabajo finalizado del cliente Disefios el Sol Dorado S.A.C.,
el mismo que puede ser visualizado por el jefe directo, quien aparece como

“informador”, y por el resto del equipo de trabajo.
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ANEXO 5: Elaboracién de modelo de contrato sujeto a modalidad de la empresa
VERLISAC
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ANEXO 6: Elaboracién de modelo de contrato de alquiler de bien inmueble

CONTRATO DE ALQUILER DE BIEN INMUEBLE
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ANEXO 7: Elaboracion de apersonamiento y contestacion de demanda en
representacion del Sindicato (Exp. 1482-2018)

REVISAR DEMANDA DE AMPARO PRESENTADO POR MIRTHA NIVE DE
LA CRUZ RONDAN DE FUENTES RIVERA - EXP, 1482-2018
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ANEXO 8: Contenido del contrato elaborado subido a la plataforma para

visualizacion de nuestro jefe inmediato quien procede a su aprobacion para darle el

tramite respectivo.
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ANEXO 9: Contrato de trabajo de Muebleria ALUCI E. I. R. L.

& b CONTRATO DE TRARA. X "

€ C O & spomecatisssan e/ vera/pennen ALUCT Dosed sty » ALLCT

12 Spsacones O Gmad LD SemgleMest & GoogleDvwe @ towlobe

. -

CONTRATO DE TRABAJO
MUEBLERIA ALUCI EIRL CON
TRABAJADOR

@ Aduntar P Vincider ncliherie v

Descripaon

Adath una AOSCNPO0e

Aciwyes adpurtos ({1))

Mot Foctun aflacticts

Bleat 2700w 2018 11080, L ]

° ANV L CoMmen ey

Carmega de sxperts: i

& Seties - CONTRAIO DR TRARLE. = 4

Q CoogaMeps # Mewstens Pusees

Aecperrmatibe
. DEVORA

PEAMNTTRIA
b tewrvomace

. Fredy lomerc

ForBon (b swm (rr i

29 mov 019

Prree e

Madum

Ot
MUEBLERIA ALUCT EIRL

b C O # sromercatisssennet oo promsctaALCTDomrd hasuskey = ALUCT1

e

[

Arehivos sdjuston (1D

Noniee Fohin wfaihiobs -

Bliset 2 0o 2009 1iibam

Actividad

Mostrat  Comuemtacion Mas reclentes primesn LT

Connnfon bt auprontorn (1vive W paes | i

‘ DEVORA 77 e novemtry de 2019
REMINTIRIA 1126

Doctar se wutie ol contrato sisbot sy e scusitio »

0 ACOMAST con w Clente

L4l pC v G Gt L0 Googe Moot & GoogeDoe @ vwuTibe

Q GoogeMapr @ Minvstan Pule

Rewpronmabie
DEVOSA
BEMPNTESLS

",

‘ Frecy Bomemo

Foitia e vers bmbmeta

22 noy 2059

Priaricaad
Medium

[
MUEBLERIA ALLCT BTy

Alarcon Padilla, Rocio Mirella ; Rementeria Melendres, Devora Cinthia

Pag.84



“Plataforma de apoyo en la Gestion Administrativa y Juridica
4 UNIVERSIDAD del Estudio Juridico Romero & Asociados, 2018 — 2020”

PRIVADA DEL NORTE

°

CONTRATO IX TRABAJO

Alarcon Padilla, Rocio Mirella ; Rementeria Melendres, Devora Cinthia
Pag.85



y

e “Plataforma de apoyo en la Gestién Administrativa y Juridica
4 UNIVERSIDAD del Estudio Juridico Romero & Asociados, 2018 — 2020”

PRIVADA DEL NORTE

ANEXO 10:
Demanda de Amparo Expediente N°1483-2018
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REVISAR DEMANDA DE AMPARO PRESENTADO POR MIRTHA NIVE DE
LA CRUZ RONDAN DE FUENTES RIVERA - EXP, 1482-2018
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ANEXO 11: Cuestionario manual dirigido a clientes del Estudio Juridico

CUESTIONARIO DIRIGIDO A CLIENTES

“P N DEL ESTUDIO JURIDICO ROMERO &
DELNORTE ASOCIADOS

INSTRUCCIONES: El cuestionario forma parte de la investigacién denominada
“Plataforma de apoyo en la Gestion Administrativa y Juridica del Estudio Juridico
Romero & Asociados, 2018-2020", el cual pretende conocer su percepcidn. Para ello se
le pide su colaboracién para el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de
la informacién proporcionada, ademas del anonimato de los datos recabados. A
continuacién, se precisan las alternativas de respuesta, donde deberé marcar con un aspa

(X) la opcidn que mejor cifie a su opini6n.

N°
de ftems Respuesta
item

Nada Poco
satisfecho | satisfecho

Muy Totalmente

Neutral satisfecho | satisfecho

Escala

¢Cudl es su nivel de
satisfaccion  respecto  al
1 |servicio brindado por el
Estudio Juridico Romero
& Asociados? P S
(Qué tan satisfecho se
encuentra con ¢l tiempo de
entrega de escritos para la >§

resolucion de su caso?
(Cual es su nivel de
satisfaccién en tormo a la
3 | asesoria brindada por parte
del Estudio  Juridico
Romero & Asociados? A
(Cuél es su nivel de
satisfaccion en tomo al
4 | servicio brindado por parte
del Estudio  Juridico
Romero & Asociados? Pal
Muy en En 2 Muy de
Escala Snsiisnds: | Sikacusida Indiferente | De acuerdo acusda
LRecomendaria el servicio
brindado por el Estudio
Juridico Romero &
Asociados? K
De tener ofro problema
Juridico, ¢ Recurriria
6 |nuevamente al Estudio
Juridico Romero &
Asociados? P

Muchas gracias
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A CLIENTES

UPN DEL ESTUDIO JURIDICO ROMERO &
PRI ASOCIADOS

INSTRUCCIONES: El cuestionario forma parte de la investigacion denominada
“Plataforma de apoyo en la Gestién Administrativa y Juridica del Estudio Juridico
Romero & Asociados, 2018-2020", el cual pretende conocer su percepcion, Para ello se
le pide su colaboracion para el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de
la informacién proporcionada, ademas del anonimato de los datos recabados. A
continuacién, se precisan las alternativas de respuesta, donde debers marcar con un aspa

(X) la opcién que mejor cifie a su opinién.

NO
de ftems Respuesta
item
Nada Poco Muy Totalmente
Bacala satisfecho | satisfecho Neutral satisfecho | satisfecho
(Cudl es su nivel de
satisfaccion  respecto  al
1 |servicio brindado por el
Estudio Juridico Romero %
& Asociados?

(Qué tan satisfecho se
encuentra con ¢l tiempo de
entrega de escritos para la 7(
resolucion de su caso?
¢(Cudl es su nivel de
satisfaccion en tomo a la
3 | asesoria brindada por parte
del  Estudio Juridico Pl
Romero & Asociados?
¢(Cudl es su nivel de
satisfaccion en torno al
4 |servicio brindado por parte
del  Estudio  Juridico ><
Romero & Asociados?

Muy de
acuerdo

Muy en En
Eseula desacuerdo | desacuerdo
(Recomendarfa el servicio
brindado por el Estudio
Juridico Romero & ><
Asociados?
De tener ofro problema
juridico, (Recurriria
6 |nuevamente al Estudio
Juridico  Romero & ><
Asociados?

Indiferente | De acuerdo

Muchas gracias
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A CLIENTES
DEL ESTUDIO JURIDICO ROMERO &
ASOCIADOS

INSTRUCCIONES: El cuestionario forma parte de la investigacién denominada
“Plataforma de apoyo en la Gestion Administrativa y Juridica del Estudio Juridico
Romero & Asociados, 2018-2020", el cual pretende conocer su percepcion. Para ello se
le pide su colaboracion para el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de
la informacién proporcionada, ademéds del anonimato de los datos recabados. A
continuacion, se precisan las alternativas de respuesta, donde debera marcar con un aspa

(X) la opcién que mejor cifie a su opinién.

NQ

de

item

ftems

Respuesta

Escala

Nada
satisfecho

Poco
satisfecho

Neutral

Muy
satisfecho

Totalmente
satisfecho

¢Cudl es su nivel de
satisfaccion  respecto  al
servicio brindado por el
Estudio Juridico Romero
& Asociados?

X

{Qué tan satisfecho se
encuentra con el tiempo de
entrega de escritos para la
resolucién de su caso?

¢Cudl es su nivel de
satisfaccién en tomo a la
asesoria brindada por parte
del  Estudio  Juridico
Romero & Asociados?

¢Cual es su nivel de
satisfaccion en tomo al
servicio brindado por parte
del  Estudio  Juridico
Romero & Asociados?

Escala

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Muy de
acuerdo

iRecomendaria el servicio
brindado por ¢l Estudio
Juridico  Romero &
Asociados?

X

De tener otro problema
juridico, (Recurriria
nuevamente al Estudio
Juridico Romero &
Asociados?

%

Alarcon Padilla, Rocio Mirella ; Rementeria Melendres, Devora Cinthia
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A CLIENTES

“PN DEL ESTUDIO JURIDICO ROMERO &
O6L KORTE ASOCIADOS

INSTRUCCIONES: El cuestionario forma parte de la investigaciéon denominada
“Plataforma de apoyo en la Gestién Administrativa y Juridica del Estudio Juridico
Romero & Asociados, 2018-2020", el cual pretende conocer su percepcidén. Para ello se
le pide su colaboracion para el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de
la informacién proporcionada, ademds del anonimato de los datos recabados. A
continuacién, se precisan las alternativas de respuesta, donde deberd marcar con un aspa

(X) la opcién que mejor cifie a su opinién.

N°
de ftems Respuesta
item

Nada Poco
satisfecho | satisfecho

Muy Totalmente

Neutral satisfecho | satisfecho

Escala

i{Cual es su nivel de
satisfaccion  respecto  al
1 |servicio brindado por el
Estudio Juridico Romero S
& Asociados?

¢(Qué tan satisfecho se
encuentra con el tiempo de

entrega de escritos para la ‘\<
resolucién de su caso?
(Cudl es su nivel de
satisfaccién en tomo a la
3 | asesoria brindada por parte

del  Estudio  Juridico y
Romero & Asociados?
(Cudl es su nivel de
satisfacciébn en tomo al
4 | servicio brindado por parte ‘
del Estudio  Juridico

Romero & Asociados?

Escala

¢(Recomendaria el servicio
brindado por el Estudio
Juridico  Romero & >(
Asociados?

De tener otro problema
juridico, ¢Recurrirfa
6 |nuecvamente al Estudio )<
Juridico  Romero &
Asociados?

Muy de
acuerdo

Muy en En

dian - | decciacdo Indiferente | De acuerdo

Muchas gracias
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A CLIENTES

UPN DEL ESTUDIO JURIDICO ROMERO &
SIS ASOCIADOS

INSTRUCCIONES: El cuestionario forma parte de la investigacién denominada
“Plataforma de apoyo en la Gestion Administrativa y Juridica del Estudio Juridico
Romero & Asociados, 2018-2020", el cual pretende conocer su percepcion, Para ello se
le pide su colaboracion para el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de
la informacién proporcionada, ademdas del anonimato de los datos recabados. A
continuacién, se precisan las alternativas de respuesta, donde deberd marcar con un aspa

(X) la opcion que mejor cifie a su opinién.

NO
de items Respuesta
item
Nada Poco Muy Totalmente
Escala satisfecho | satisfecho Newseal satisfecho | satisfecho
(Cudl es su nivel de
satisfaccion respecto  al
1 | servicio brindade por el
Estudio Juridico Romero X

& Asociados?

(Qué tan satisfecho se
encuentra con el tiempo de
entrega de escritos para la %
resolucion de su caso?
(Cual es su nivel de
satisfaccion en torno a la
3 |asesoria brindada por parte
del  Estudio  Juridico X
Romero & Asociados?
(Cudl es su nivel de
satisfaccién en torno al
4 | servicio brindado por parte

del  Estudio Juridico X
Romero & Asociados?
Muy en En y Muy de
Escala Indiferente | De acuerdo S

desacuerdo | desacuerdo

(Recomendaria el servicio
brindado por el Estudio

3 Juridico  Romero & )(
Asociados?
De tener otro problema
juridico, i Recurrirfa
6 |nuevamente al Estudio
Juridico Romero & b
Asociados?
Muchas gracias
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A CLIENTES

u P N DEL ESTUDIO JURIDICO ROMERO &
UNIVERSIDAD
b wame ASOCIADOS

INSTRUCCIONES: El cuestionario forma parte de la investigacién denominada
“Plataforma de apoyo en la Gestion Administrativa y Juridica del Estudio Juridico
Romero & Asociados, 2018-2020”, el cual pretende conocer su percepcion. Para ello se
le pide su colaboracién para el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de
la informacién proporcionada, ademas del anonimato de los datos recabados, A
continuacién, se precisan las alternativas de respuesta, donde deberd marcar con un aspa

(X) 1a opcibn que mejor cifie a su opinién.

N°
de items Respuesta
item

Nada Poco
satisfecho | satisfecho

Muy Totalmente

Neutral satisfecho | satisfecho

Escala

(Cuil es su nivel de
satisfaccién  respecto  al
1 |servicio brindado por el )(

Estudio Juridico Romero
& Asociados?

(Qué tan satisfecho sc
, |encuentra con el tiempo de >4

entrega de escritos para la
resolucion de su caso?

(Cudl es su nivel de
satisfaccion en tomo a la
3 | ascsoria brindada por parte %

del Estudio  Juridico
Romero & Asociados?

¢(Cudl es su nivel de
satisfaccion en tomo al

4 | servicio brindado por parte ><

del Estudio  Juridico
Romero & Asociados?

Escala

(Recomendaria ¢l servicio
5 brindado por el Estudio ><
Juridico Romero &

Asociados?

De tener otro problema
Juridico, (Recurriria
6 |nuevamente al Estudio
Juridico  Romero & 7
Asociados? —‘&

Muy de
acuerdo

Muy en En

desacuerdo | desacuerdo | Mdiferente | De acuerdo

Muchas gracias
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A CLIENTES

UPN DEL ESTUDIO JURIDICO ROMERO &
el ASOCIADOS

INSTRUCCIONES: El cuestionario forma parte de la investigacién denominada
“Plataforma de apoyo en la Gestién Administrativa y Juridica del Estudio Juridico
Romero & Asociados, 2018-2020", el cual pretende conocer su percepcién. Para ello se
le pide su colaboraci6n para el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de
la informacién proporcionada, ademas del anonimato de los datos recabados. A
continuacion, se precisan las alternativas de respuesta, donde debera marcar con un aspa

(X) la opeién que mejor cifie a su opinién.

N°
de items Respuesta
item

Nada Poco
satisfecho | satisfacho

Muy Totalmente

Neutral satisfecho | satisfecho

Escala

(Cudl es su nivel de
satisfaccion  respecto  al
1 |servicio brindado por el
Estudio Juridico Romero
& Asociados?

¢Qué tan satisfecho se
encuentra con el tiempo de
entrega de escritos para la Vi
resolucion de su caso? X
(Cudl es su nivel de

satisfaccion en tomo a la

3 | asesoria brindada por parte N/
del  Estudio  Juridico X
Romero & Asociados?
(Cudl es su nivel de
satisfaccion en torno al

4 | servicio brindado por parte .
del  Eswdio Juridico %
Romero & Asociados?
Muy en En c Muy de
Escala desscuerdo | desacuerdo Indiferente | De acuerdo il
¢Recomendaria el servicio
5 brindado por el Estudio
Juridico  Romero & X
Asociados?
De tener otro problema
juridico, ¢Recurriria A
6 |nuevamente al Estudio
Juridico  Romero &
Asociados?
Muchas gracias

i i irella ; Rementeria Melendres, Devora Cinthia
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A CLIENTES

r UPN DEL ESTUDIO JURIDICO ROMERO &
rpe ASOCIADOS

INSTRUCCIONES: El cuestionario forma parte de la investigacién denominada
“Plataforma de apoyo en la Gestién Administrativa y Juridica del Estudio Juridico
Romero & Asociados, 2018-2020", el cual pretende conocer su percepcion. Para ello se
le pide su colaboracion para el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de
la informacién proporcionada, ademés del anonimato de los datos recabados. A
continuacion, se precisan las alternativas de respuesta, donde deberd marcar con un aspa

(X) la opcién que mejor cifie a su opinién.

NO
de ftems Respuesta
item

Nada Poco Muy Totalmente

Escala satisfecho | satisfecho Neutral satisfecho | satisfecho
(Cudl es su nivel de
satisfaccion  respecto  al
1 |servicio brindado por el
Estudio Juridico Romero ><

& Asociados?

iQué tan satisfecho se

encucntra con el tiempo de

entrega de escritos para la ><

resolucién de su caso?

(Cudl es su nivel de

satisfaccion en tomo a la

3 | asesoria brindada por parte
del  Estudio Juridico X

Romero & Asociados?

(Cudl es su nivel de

satisfaccién en torno al

4 | servicio brindado por parte )<

del Estudio  Juridico
Romero & Asociados?

Escala

(Recomendaria el servicio
5 brindado por el Estudio >\ g

Muy de
acuerdo

Muy en En

desacuerdo | desacuerdo Indiferente | De acuerdo

Juridico Romero &
Asociados?

De tener otro problema
juridico, {Recurriria
6 |[nuevamente al Estudio x
Juridico Romero & /
Asociados?

Muchas gracias
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A CLIENTES
DEL ESTUDIO JURIDICO ROMERO &
ASOCIADOS

UNIVERSTOAY
PRIVADA
DEL NORTE

INSTRUCCIONES: El cuestionario forma parte de la investigacién denominada
“Plataforma de apoyo en la Gestién Administrativa y Juridica del Estudio Juridico
Romero & Asociados, 2018-2020”, el cual pretende conocer su percepcién. Para ello se
le pide su colaboracién para el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de
la informacién proporcionada, ademés del anonimato de los datos recabados. A
continuacion, se precisan las alternativas de respuesta, donde debera marcar con un aspa

(X) la opcién que mejor cifie a su opinién.

NO

de
item

ftems

Respuesta

Escala

Nada
satisfecho

Poco
satisfecho

Neutral

Muy
satisfecho

Totalmente
satisfecho

(Cudl es su nivel de
satisfaccion  respecto  al
servicio brindado por el
Estudio Juridico Romero
& Asociados?

e

(Qué tan satisfecho se
encuentra con el tiempo de
entrega de escritos para la
resolucién de su caso?

X

(Cudl es su nivel de
satisfaccion en tormo a la
asesoria brindada por parte
del Estudio  Juridico
Romero & Asociados?

(Cudl es su nivel de
satisfaccién en tomo  al
servicio brindado por parte
del  Estudio  Juridico
Romero & Asociados?

Escala

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Muy de
acuerdo

(Recomendaria el servicio
brindado por el Estudio
Juridico  Romero &
Asociados?

De tener otro problema
juridico, iRecurriria
nuevamente al Estudio
Juridico Romero &
Asociados?

Alarcon Padilla, Rocio Mirella ; Rementeria Melendres, Devora Cinthia
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A CLIENTES
DEL ESTUDIO JURIDICO ROMERO &
ASOCIADOS

UPN

INSTRUCCIONES: El cuestionario forma parte de la investigacién denominada
“Plataforma de apoyo en la Gestién Administrativa y Juridica del Estudio Juridico
Romero & Asociados, 2018-2020, el cual pretende conocer su percepcién. Para ello se
le pide su colaboracién para el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de
la informacién proporcionada, ademas del anonimato de los datos recabados. A
continuacion, se precisan las alternativas de respuesta, donde deberd marcar con un aspa

(X) la opcién que mejor cifie a su opini6n.

No

de
item

ftems

Respuesta

Escala

Nada
satisfecho

Poco
satisfecho

Neutral

Muy
satisfecho

Totalmente
satisfecho

(Cudl es su nivel de
satisfaccion  respecto  al
servicio brindado por el
Estudio Juridico Romero
& Asociados?

X

(Qué tan satisfecho se
encuentra con ¢l tiempo de
entrega de escritos para la
resolucién de su caso?

)

(Cudl es su nivel de
satisfaccién en tomo a la
asesoria brindada por parte
del Estudio  Juridico
Romero & Asociados?

X

(Cuadl es su nivel de
satisfaccién en tomo al
servicio brindado por parte
del  Estudio  Juridico
Romero & Asociados?

P

Escala

Muy en
desacuerdo

desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Muy de
acuerdo

iRecomendaria el servicio
brindado por el Estudio
Juridico Romero &
Asociados?

X

De tener otro problema
juridico, i Recurriria
nuevamente al Estudio
Juridico Romero &
Asociados?

X
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Muchas gracias
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ANEXO 12: Cuestionario virtual dirigido a clientes del Estudio Juridico
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1 Marca fempors 1. LCul @5 30 novel do 322, £ Que tan satisfecho sa 3 L Cudl 05 su nivol do s2d. ¢ Tudl o5 sunivel de sa & [ Rezomendaris o sen G Ce %enor ctro protiene

2 1270271 2348:40 Muy satefecho Muy satatecho Totsimerts sasvfechc  Muy smdsfecro De pcusrce Nuy de nsuarsc

3 1282021 121551 Muy sstisfache Muy satateche Muy satisfecho Muy astsdeche De scusrdic De acumids

- 1282027 1222:52 Ti < i Totakm syisfecho Tolalmame satsfechs  Muy de acuerdo Nuy e pooerdo

£ 1282021 14.48.36 Totalmento sodsfecte 7 hy T smsfechc  Totalmenie satsiec! Myy de acuerdo Nuy de acuerdo

& 1282021 154813 Towirernts 4 T l/ Totak L T fnch My de rd Nuy e scusrcc

7 1282021 1551:29 Muy satiafacho Muy satsfechs Touiments sassfache Muy satsfache Do prusnde Do acuards

-3 1292021 172830 T 4 T saisfecto  Totaimeme satafocho  Muy do acuerdo Nuy de pzusrdo

9 1292021 185052 Totak = May h Muy satisfecho Wuy satefectc De scuerco Do azuerdo

10 12082021 192834 Muy satiafuche Muy satatechs Muy satisfucho Mu) sassleche De seusede Wiy de acusece

n 128021 1026:45 Muy satisfecho Muy sassfecho Muy satisfocho Nuy sassfecho D pcuerdo De acuerdd

12 12802021 108654 Muy satisfecho Muy satsiecho Muy satisfecho Muy sadsdecro De scuerco Oe acuerdo

13 1292027 11 00:37 Muyy satnfeche Wy satatechs Muy satnfacho Nuy sasslectc De mcusrce Dw acyerdo

1“4 1282021 146113 T A T i T T foch Muy de acuardo Nuy S szuerce

18 12502027 148732 Muy Muy Nuy satstecho De pzuerco Nuy da pcverdo

% 1292021 22 1417 Totsime L May = Muy satwfecha Nuy smsdecte De scusrcc De acumrdo

17 1282021 23 18:30 Tonk g My 2 Totak wishy Ny Sech Dy scuerde De acusmds

18 125021 23.20:15 Muy saisfecho Totmame satsfechs  Muy satsfecho Nuy sassfecro De pcuscdo Do acuerds

1% 1292021 2352059 Muy stisfecho Muy satalecho Muy satnfocho Nuy sadsfecho De scuerco Do scuerdo

ﬂ] 12092021 232137 Muy astisfecho Muy satetechs Muy satinfecho Muy smivfechc De acusrce D acusrds

21 12102024 348:27 Muy satislecho Muy satsfache Muy satisfecho Nuy satsfecho Muy de acverdo Nuy de azosrde

a

23
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