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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la aplicacion del

sistema de detracciones en la empresa Servicios Generales Diaz de Exito SAC, Trujillo afio
2020. Observandose la manera como deben de realizar su aplicacion de las detracciones en
sus operaciones. Es por ello que en esta investigacion es de tipo aplicada de disefio no
experimental y presenta un corte transversal y de alcance descriptivo, con una poblacion y
una muestra que esta representa por la documentacion contable del afio 2020. Como
técnicas de recoleccion de datos se utilizo el analisis documental y entrevista, con la que
se obtuvo como resultado que la empresa presenta deficiencias que inciden en el orden y
el control de los depdsitos realizados fuera de plazo por los clientes, que a la vez generan
problemas econdmicos para el pago de tributos de manera oportuna. Como conclusién se
obtuvo que la correcta aplicacion de las detracciones permitira solicitar la liberacion de los

saldos sin temor a la auditoria o multa.

Palabras clave: Detraccion, tributos, fondos, recaudacién, liberacién.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Actualmente en los paises desarrollados de todo el mundo como Estados Unidos,
Brasil, Chile. Bolivia y otros, se crean herramientas que permiten a los empresarios de
pequefias, medianas y grandes empresas, disponer del dinero suficiente para poder cumplir
con sus compromisos tributarios y evitando de esta forma una alta carga tributaria, que
puede tener como consecuencia una disminucion considerable en la evasion de impuestos
e informalidad de empresas. Es por ello la necesidad de fomentar varios tipos de
mecanismos que se consideren como un método de ayuda mas no, como un método de
opresion tributaria (Flores, 2018).

Chile, tiene un mecanismo previsional voluntario y normativas de deduccion de
impuestos que se asimilan a la normativa peruana, pero la diferencia es que el fisco tiene
un paquete que ayuda al empresario, el cual permite la formalizacion de empresas y el
crecimiento de las mismas (Calero, 2016). Se puede decir que, de estas grandes economias
se toman como ejemplo su base legal y tributaria que son planteados en sus mismos paises,
adaptandolos de manera que se estabilice con la realidad socioecondmica que estan
pasando, sin embargo, en muchos casos estan mal aplicados (Ceran, 2015).

En el Per( las normas tributarias han sido implementadas, reguladas y reformadas de
manera constante, con el propdésito de que se diera el cumplimiento correcto de las
obligaciones tributarias de las pequefias, medianas y grandes empresas. Uno de estos
mecanismos es el sistema de detracciones que busca detraer un porcentaje de las ventas
realizadas que asegure el cumplimiento de las obligaciones generadas por las empresas. El
porcentaje retenido es depositado a una cuenta especial que es administrada por el fisco,
siendo de uso exclusivo para pagar obligaciones tributarias.

Sin embargo, para muchas empresas que carecen de conocimientos y cultura tributaria,

comienzan a tener problemas debido a que el dinero que se detrae ya no podra ser utilizado
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(Hirache, 2010). Asimismo, segun se dispone en la resolucion de superintendencia n°® 183-
2004/SUNAT (superintendencia nacional de aduanas y de administracién tributaria), en
donde indica que se aplicara el sistema detracciones a toda venta interna de bienes e
inmuebles gravados con IGV (impuesto general a las ventas), también para la prestacion
de servicios o contrato de construccion, menciona ademas al servicio de transporte de
bienes por via terrestre y operaciones sujetas al IVAP (impuesto a la venta de arroz pilado).

Por tanto, se aplicara el anexo | siempre que el importe de la operacion sea mayor a %
UIT (unidad impositiva tributaria) por la venta gravada con IGV, al retiro considerado
venta y el traslado fuera del centro de produccion, asi como desde cualquier zona
geogréfica que goce de beneficios tributarios hacia el resto del pais. Para el caso, se
considera el producto del azlcar y melaza de cafia, ademas del alcohol etilico, ambos con
un porcentaje del 10% a retener y en el caso de los bienes sefialados en el anexo 2 de la
resolucion de superintendencia n°® 183-2004/SUNAT, se aplicara la detraccion a toda venta
gravada con el IGV. La venta de bienes exonerados de IGV (cuyo ingreso constituya renta
de tercera categoria para efecto del impuesto a la renta) de los previstos en el numeral 1 del
articulo 13° de la ley n° 27037 “Ley de Promocidn de la Inversion en la Amazonia”, indica
que Unicamente estaran sujetos al sistema de detracciones los bienes que detallados el
inciso b del numeral 21 del anexo 2. Por Gltimo, estaran sujetos al sistema los contratos de
construccién y servicios gravados con el IGV sefialados en el anexo 3.

Por medio de las detracciones la SUNAT puede dar seguimiento real de la informacion
de las ventas y de los impuestos que debe pagar toda persona juridica y/o natural, en donde
actualmente el seguimiento es mas eficiente con la implementacion de las facturas
electronicas (Chirihuana et al., 2017). Por su parte, la presion tributaria que recae sobre un
contribuyente que tiene actividad de servicios, el cual excede su capacidad contributiva

generando que se desprenda de una parte sustancial de su patrimonio para hacer frente al
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pago de tributos, ya que no puede cubrir las deudas a corto plazo por lo que esto genera
una carga tributaria (Fernandez, 2010). Para ello, el Fisco deberia evaluar excepciones en
el sistema de detracciones considerando que la liquidez de las empresas es un problema
cada vez mas importante (Cevasco, 2009). Asi mismo, se menciona que las empresas con
el fin de burlar la normativa y de mantener su liquidez y dinero integro, emiten facturas
hasta 3 veces por el mismo servicio en fechas diferentes y en algunos casos por conceptos
diferentes para que SUNAT no detraiga el porcentaje que corresponde por la venta
realizada (Matamoros, 2014). Mediante resolucién de superintendencia la SUNAT publico
las ultimas modificaciones con el fin de recaudar mayores montos en el sistema de
detracciones, el cual estd reflejado en la resolucién de superintendencia n° 183-
2004/SUNAT, en donde se aprueba variar el porcentaje y deben ser aplicados en los
servicios sefialados en el numerales 1, 3, 5 y 10 del anexo 3, haciendo referencia a la
intermediacion laboral y tercerizacién, mantenimiento y reparacion de bienes muebles y
otros servicios empresariales (diario oficial EI Peruano, 2018).

En la region La Libertad existen empresas dedicadas al rubro de la construccion que
necesitan servicios de empresas que se encargan de transportar y vender agregados para la
realizacion de obras, siendo uno de los rubros que ha presentado un crecimiento econémico
muy importante para el pais y que solo algunas son formales. Asimismo tras los hechos
ocurridos por la emergencia sanitaria a consecuencia del COVID-19, algunas empresas
cerraron de manera obligatoria y tuvieron que afrontar la crisis econémica producto de la
pandemia. Sin embargo muchas empresas se adaptaron a nuevos planeamientos
estratégicos que permitieron continuar con sus operaciones para subsistir y sobrellevar la
crisis. La empresa Servicios Generales Diaz de Exito S.A.C (sociedad andnima cerrada),
es una empresa trujillana creada en el mes de febrero del 2013 que se dedica al rubro del

transporte de carga y venta de agregados para diferentes proyectos de construccién, ademas
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alquila vehiculos automotores, siendo la actividad de mayor envergadura el transporte de
carga de agregados por carretera. Sin embargo, fue un rubro muy golpeado en el afio 2020
a consecuencia del estado de emergencia por COVID19.

Por tanto, es necesaria la investigacion para analizar los recursos de la cuenta de
detracciones ya que contribuird a las empresas en desarrollo a optimizar sus propios
recursos y continuar con la reactivacion econdémica del pais. El trabajo fue realizado
mediante normas cientificas y la metodologia entregada por la universidad, el cual
permitira tener resultados nuevos y positivos para esta variable de estudio. Por otro lado,
aportard a la sociedad de manera tedrica y que servira a que las variables tengan mas
sustento y que surjan nuevas investigaciones referentes al sistema de detracciones.

Por lo que, el presente estudio tiene como finalidad responder a la pregunta ¢ Como se
aplica el sistema de detracciones en la empresa Servicios Generales Diaz de Exito S.A.C,
Trujillo afio 2020?, la que se dara respuesta al plantear el siguiente objetivo general,
describir la aplicacion del sistema de detracciones en la empresa Servicios Generales Diaz
de Exito S.A.C, de igual manera se establecen como objetivos especificos: analizar las
operaciones de servicios en donde se aplicaron el sistemas de detracciones, identificar si
los adquirientes realizan los depdsitos en los plazos establecidos, determinar de qué manera
se utiliza los fondos recaudados en la cuenta de detracciones y analizar la opcion de

liberacion de fondos de la empresa servicios generales Diaz de Exito S.A.C.

Por otro lado, en relacion a la investigacion realizada se justificara segun su
conveniencia, pues nos permitira conocer las reglas generales del sistema de detracciones,
ademas, se justificara segun la relevancia social, ya que contribuird con informacion
relacionada al sistema de detracciones que se aplican en las empresas que se someten a este
sistema, como es el caso de la empresa Servicios Generales Diaz de Exito S.A.C. Asi

mismo, se justificara a través de las implicancias practicas porque el estudio en la empresa
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Servicios Generales Diaz de éxito S.A.C permitird conocer el manejo del sistema de
detracciones analizandose cudl es el comportamiento que se da y cuéles son las
implicancias que resulta al aplicar detracciones. Sin embargo es necesario mencionar que
todo estudio tiene que tener la justificacion a traves de la utilidad metodoldgica, en la que
nos permitira realizar la aplicacion de la variable de estudio, en este caso es la aplicacion
del sistema de detracciones. La variable indicada nos permitira aplicar la matriz de
consistencia y la matriz de operacionalizacion.

Carrillo (2015), realiz6 un trabajo de investigacion acerca de la “Gestion Financiera y
la Liquidez”, el autor nos indica que determin6 que el inadecuado manejo de la gestion
financiera por parte de la alta gerencia de la empresa Azulejos Pelileo tiene relacion directa
en la toma de decisiones que es parte de las responsabilidades de la gerente. En los tres
anteriores periodos de actividad comercial y financiero, se determina la inestabilidad en los
mismos. Puesto que la estabilidad de la liquidez que la empresa requiere para cumplir con
sus obligaciones financieras es variable. Esto produce inconvenientes que desprestigian la
integridad financiera de la entidad.

Pefia (2017), determind en su investigacion “Incidencia de la recuperacion del Crédito
Tributario IVA (impuesto sobre el valor afiadido) y su efecto econémico en una
exportadora”, que la empresa ha obviado o pasado por alto las normativas que el SRI
(servicio de rentas internas) establece, como finalidad de agilizar el proceso de devolucion
del IVA a los exportadores y conferirles liquidez inmediata. Viabilizé a través del internet
el sistema de devolucién automatico, este sistema permitio realizar la devolucion de un
porcentaje provisional que va entre el 50% y el 90% del valor solicitado por el
contribuyente.

Cayambe (2016), en su investigacidn acerca del analisis del anticipo del impuesto a la

renta y la afectacion de la liquidez y rentabilidad, mencion6 que el anticipo es un impuesto
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que debe ser pagado por todos los contribuyentes y obligados a llevar contabilidad bajo la
férmula de célculo que implica activo, patrimonio, costos, gastos, e ingresos,
convirtiéndose en un pago definitivo sin objeto a devolucion, determinando los efectos de
la disminucion de la rentabilidad de la empresa comercial Marcelo. Como resultados
obtenidos se evidencio que por la mala negociacion de compra de inventario con los
proveedores y la inadecuada comercializacion de los productos se disminuyé la liquidez y
la rentabilidad del negocio.

Por otro lado, con relacion a los antecedentes nacionales Acostupa (2017), indica como
objetivo determinar de qué manera la detraccion tiene una incidencia en la liquidez, en
donde utilizé la metodologia no experimental, cuantitativa y descriptiva. El autor concluye
que a mayor nivel de fondos depositados a la cuenta corriente del Banco de la Nacion,
menor seré la cantidad de pagos en efectivo por impuestos.

Cruz (2017), en su investigacion acerca de la incidencia de la aplicacion del sistema
de detracciones, el autor determiné como objetivo la incidencia de las detracciones en la
disponibilidad, por otro lado aplicd el método no experimental, cuantitativo y descriptivo,
teniendo como conclusién una influencia negativa en la segunda variable debido a la
onerosa, compulsiva y confiscatoria actitud del estado en seccionar y apropiarse en forma
desmesurada de los recursos que le dan liquidez a las empresas.

Calero (2016), en su trabajo de investigacion relacionada al sistema de detracciones y
su incidencia en la liquidez, determind en sus conclusiones que de todas las personas
encuestadas el 85% tienen un conocimiento amplio de la cuenta de detracciones debido a
que la empresa tiene una actividad netamente de servicios, por otro lado un 86% menciona
que la gestion de la empresa no solicita la devolucién, por lo cual hay dinero que esta sin
movimiento y mucho menos se utiliza para pagos, por lo cual piensa la empresa que es

como un ahorro, limitdndose para invertir y crecer. Asi mismo, ha aumentado el
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financiamiento y sus deudas para seguir generando ingresos, cabe resaltar que el personal
de la empresa no estd capacitado y no tiene una persona encargada para el tema de los
depositos de la detraccion, la propuesta mencionada pretende capacitar a la empresa para
mejorar los procesos y la gestion.

Burga (2016), en su trabajo de investigacion acerca del sistema de detracciones y la
liquidez, aplic6 una investigacion de tipo no experimental que concluye que la empresa no
cuenta con liquidez para afrontar sus obligaciones y se identifico las infracciones y
sanciones tributarias relacionadas al sistema de detracciones, las cuales la mas comdn es
no depositar las detracciones por actividades especificas estipuladas en el reglamento de
las detracciones, no depositar en las fechas establecidas por falta de efectivo y no anular
facturas de ventas. Esta situacion afecta a la empresa en su crecimiento.

Vasquez (2016), en su trabajo de investigacion relacionada acerca del sistema de
detracciones y su incidencia en la liquidez, concluy6 que las detracciones inciden de forma
negativa en la empresa debido a que no costea de manera eficiente su precio, rescatando la
inversion y la ganancia es por ello que cuenta con déficit cuando las detracciones son
separadas, por otro lado no gestiona la devolucion del dinero, volviéndose un activo poco
concurrente de uso lo cual le genera problemas de insolvencia y falta de capital de trabajo,
por lo que recurre al financiamiento de bancos. Por otro lado, la empresa considera a las
detracciones como un fondo con restricciones el cual ha sido solamente puesto para que se
les multe para no detraer el dinero. La normativa establece que para el cumplimiento de los
depdsitos, estos deben realizarse de manera estricta en 5 dias habiles, pero la empresa
carece de personal para poder realizar esta actividad, por lo cual posiblemente sean
notificados y sancionados.

Roja (2016), en su trabajo “Influencia de las detracciones en la liquidez por venta de

inmuebles periodo 2015 en la empresa Inmobiliaria Titan S.A”, concluye que la empresa
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tiene una gestion eficiente, en donde los recursos que se utilizan en caja y bancos son para
pagar deudas tributarias y a proveedores quedandose con liquidez, por lo que ha podido
apreciar que los intereses por el IGV vy la renta mensual ha aumentado su compromiso
tributario, es por ello que tuvieron que tomar medidas que permitan la reorganizacion de la
empresa y se use también la cuenta de detracciones de manera eficiente. Por otro lado,
también tienen atraso en los depositos de las detracciones por el cual ya fueron notificados.
Esto sucede porque la empresa tiene contabilidad externa y no tienen un especialista
tributario a su alcance para que realice la gestion de manera interna. Asi mismo, los
indicadores financieros demuestran y comprueban una mala gestion que debe ser cambiado
por el bien de la organizacion.

Vega (2016), en su trabajo de investigacion acerca del sistema de detracciones del IGV
e incidencia en la liquidez, determind que la empresa no tiene una adecuada gestion debido
a los errores que se estan cometiendo, esto ocasiona que la empresa se quede sin liquidez
debido al mal uso de la cuenta de detracciones, ya que no se uso para el fin creado que es
pagar tributos, si no sirvio para pagar multas las cuales son errores del proceso contable y
administrativo. Por otro lado, es necesario mencionar que el crecimiento de la empresa fue
debido a la propuesta que permitié6 mejorar el uso del dinero de las detracciones y de la
gestion.

Sarachaga (2014), en su trabajo de investigacion acerca de la incidencia de las
detracciones en la liquidez por venta de inmuebles, concluyé que el sistema de detracciones
ha beneficiado a disminuir la evasidn tributaria de muchas empresas, las cuales el estado
peruano permitié contribuir con obras y mejora de los servicios administrativos. Por otro
lado, la empresa ha empezado a disminuir sus compromisos con terceros ya que las

detracciones le han permitido reducir los riesgos inmediatos, de los cuales muchas veces
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no provisionaban. Sin embargo, han podido pagar sus planillas ya que por medio de esta
recaudacion permite este tipo de pagos, evitando la suma de intereses y costos innecesarios.

Por otro lado, las bases tedricas en relacion a la variable tenemos al sistema de pago
de obligaciones tributarias, segun el codigo tributario del impuesto a la renta 2018 articulo
33. Es un sistema establecido por SUNAT como beneficio y control tributario de los
empresarios para el cumplimiento de la obligacion tributaria y de esta forma tener solvencia
para poder cumplir y no acumularse de deuda. Este tiene un porcentaje que te detraen por
el servicio que realizan y la cual junta a la base imponible y el IGV.

El decreto legislativo n° 917 articulo 2, indica que las detracciones es una disposicion
para poder realizar de manera adecuada sus actividades, es decir de manera anticipada
detrae de las ventas el porcentaje de pago con el propoésito de asegurar que se cumpla con
el compromiso tributario, ademas es una forma de regular la trasparencia de las ventas de
servicios de las empresas. (SUNAT, 2018).

Morales (2013), sostiene que el régimen de detracciones cuenta con normas legales
que fueron creadas mediante el decreto legislativo n® 940, con el pasar del tiempo se
realizaron modificaciones en el sistema de detracciones, para efectos de estos cambios la
SUNAT tiene que aprobar mediante resoluciones y luego se tendra que publicar en el diario
el Peruano con el fin de informarle al contribuyente que bienes y servicios se encuentra
gravados con el IGV y estaran sujetos a detraccion.

Gaslac (2013), sostiene que el sistema de pago de obligaciones tributarias se refiere
que el usuario o adquiriente del bien o servicios estan en la obligacion de realizar un cierto
porcentaje del total de la operacion dicho monto se tendra que depositar a la cuenta de
detracciones del proveedor.

Con relacién al objetivo del sistema de detracciones, Alva (2013), sefiala que los

fondos sirven al proveedor para cumplir con sus obligaciones tributarias y de esta manera
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se estaria evitando problema con la administracion tributaria. Asimismo, Effio (2013),
considera que el objetivo primordial del sistema de detraccion consiste en que los montos
ingresados en la cuenta de detraccion seran destinados para pagos de las deudas tributarias
de la empresa, tales como rentas, multas, tributos, es salud y otros impuestos.

Las operaciones sujetas al sistema segun el decreto legislativo n° 940/2004 citado por
Torres (2013), en la resolucion de superintendencia n°® 183 menciona que las operaciones
sujetas al sistema de detracciones son de acuerdo a su ubicacion correspondiente al anexo
1,2 0 3. Dentro del marco de ley mencionado en el anexo 1 se detallan los bienes que estan
afectos al sistema de detracciones, siempre y cuando el detalle de venta de estas
transacciones supere o sean mayores a 1/2 UIT. Algunas de ellas son las ventas que se
realizan por servicio los cuales estan obligados a detraerse y depositar el pago de la
detraccion.

De tal manera, dentro de la normativa establecida por la SUNAT indica que en el anexo
2 se encuentran todos los servicios que estan sujetos a la detraccion para que los
contribuyentes trabajen de manera adecuada y eficiente sin tener deudas que los conlleve
a lado de la informalidad.

Segun las dltimas modificaciones el Congreso de la Republica (2018), emite
resolucion de superintendencia n°® 057/2007, en esta modificacion establece el aumento de
las detracciones a un porcentaje mas alto, la cual crecié a un 2%, con el propdsito de
salvaguardar el pago de los impuestos y combatir con la evasion tributaria que atraviesa
dia a dia la SUNAT, otro lado este es un beneficio para los empresarios ya que los
formularios de devolucion de las detracciones se realizan por medio de SUNAT
operaciones en linea.

Al momento de realizar el depésito, el diario Gestidn (2016), hace mencién al decreto

supremo n° 010-2006, el cual establece las sanciones de no realizar el deposito por parte
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del comprador en los 5 dias hébiles a las cuentas del proveedor, por lo cual si SUNAT
notificara a la empresa tiene que reconocer el pago del 50% del monto no depositado como
sancion, el cual genera consecuencias a la empresa y tendrd problemas tributarios y
contables, es por ello que se tiene que tener en cuenta las fechas y el depdsito a tiempo.

En la revista Actualidad Empresarial (2017), se menciona que todos los servicios estan
sujeto a la detraccion, debido a que es uno de los rubros donde mas margen de utilidad se
tiene y por el cual con mayor motivo y razdn las empresas tienen que estar atentos a las
facturas emitidas con SPOT (Sistema de pago de obligaciones tributarias). El porcentaje
varia dependiendo al servicio que se brinde y de no depositar dicho monto la SUNAT
establecio sanciones y multas que estan en base a la UIT vigente.

Con relacion al pago por obligaciones tributarias Ortega et al. (2013), nos indica que
también se le conoce como pago de impuestos. Al margen que se encuentren en diferentes
regimenes tributarios, de igual manera se tiene que cumplir en pagar las deudas tributarias
segun las normas lo establezcan.

Inicio del sistema de detracciones, Zufiiga (2014), nos informa que inicia el 26 de abril
del 2002 con la creacidn del decreto legislativo n® 917 y que posteriormente fue modificado
por el decreto legislativo n°® 940. Este sistema actualmente se encuentra vigente y tiene
como finalidad, generar fondos para el pago de cualquier tributo o impuesto.

Proceso de detraccion Ortega (2015), manifiesta que este régimen de detracciones de
IGV aplica a las operaciones de prestacion de servicios y venta de bienes que estén
gravados con el IGV. Se aplicara un porcentaje de detraccion y luego se depositara al banco
de la nacion con la finalidad de pagar deudas tributarias, con este proceso ayudaria a
combatir el incumplimiento de pagos.

Operaciones sujetas segin SUNAT, tratandose de los contratos de construccién y

servicios sefialados en el Anexo 3, estaran sujetos al sistema los contratos de construccion
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y servicios gravados con el IGV sefialados en dicho anexo, siempre que el importe de la
operacion supere los S/. 700.00 Soles.

Operaciones exceptuadas Segun SUNAT, el sistema no se aplicara en cualquiera de
los siguientes casos: cuando el importe de la operacion sea igual o menor a S/ 700.00 soles,
en caso se emita comprobante de pago que no permite sustentar crédito fiscal, el saldo a
favor del exportador o cualquier otro beneficio vinculado con la devolucion del IGV, gasto
0 costo para efectos tributarios (esto no opera cuando el adquiriente es una entidad del
sector Publico Nacional a que se refiere el inciso a) del articulo 18° de la ley del impuesto
a larenta), cuando se emita cualquiera de los documentos que se refiere el numeral 6.1 del
articulo 4° del reglamento de comprobantes de pago, y si el usuario del servicio o quien
encargue la construccion tenga la condicion de no domiciliado (de conformidad con lo
dispuesto por la ley del impuesto a la renta).

En el articulo 7 del decreto legislativo n° 940 las personas que estan obligados a
realizar el depdsito de la detraccion, los usuarios que realicen el pago de manera parcial del
servicio recibido o la adquisicién de un bien, y cuando el proveedor recibe la totalidad del
importe del servicio prestado o la venta de bienes. Al momento de efectuar el deposito a la
cuenta de detracciones, Alva (2016), explica que el deposito se tiene que tomar en cuenta
que, el adquiriente o usuario haya realizado el pago parcial o total de la prestacién de
servicios o la venta de un determinado bien. En el articulo 7 del decreto legislativo 940 nos
informa que el depdsito se realizara hasta el quinto dia habil del mes siguiente, el
comprador esta en la obligacion de realizar el deposito del importe de la detraccion, con la
finalidad de que se registré el comprobante de pago y se utilice el crédito del IGV, cuando
sea el caso que el proveedor recibe la totalidad de su factura emitida, el vendedor esta en
la obligacion de realizar el pago de la detraccidon, también se le conoce como auto

detraccion, la fecha maxima del depdsito es el quinto dia habil del mes.
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Liberacion de fondos, Pefia (2015), nos comenta que la liberacion de fondos de la
detraccién es un derecho que tiene el contribuyente por parte de la administracion
tributaria. A fin de solicitar la liberacion de los fondos, el titular de la cuenta debe
gestionarlo en el banco de la nacién, bajo ciertos reglamentos.

Asimismo, Peredo et al. (2016), nos explican sobre la liberacion de fondos, el sistema
de detraccion o como también se le conoce SPOT tiene un proposito de generar fondos
para el cumplimiento de pagos de las deudas tributarias, gastos y costas. La generacion de
los fondos tiene que provenir de los usuarios de haber recibido servicios o bienes sujetos a
la aplicacion del SPOT. En el sentido que los montos ingresados en la cuenta de detraccion
no se agotaron luego de haber cumplido con las obligaciones tributarias. Como resultado
del cumplimiento de pago esto pasaria a la liberacion de fondos ya que esto conllevaria a

realizar procedimientos bajos ciertos parametros.
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CAPITULO II. METODO

La presente investigacion es de tipo aplicada, transversal, no experimental, de alcance
descriptivo.

Vargas (2009), define a la investigacion aplicada como la utilizacion de los
conocimientos en la practica para aplicarlos en provecho de los grupos que participan en
esos procesos y en la sociedad en general.

Segun el tipo, es una investigacion aplicada con corte transversal, ya que su principal
objetivo se va a basar en resolver los problemas précticos en la que hace uso de los
conocimientos existente, es por ello que el presente estudio en un segmento de tiempo
determinado.

Hernandez et al. (2010), define a la investigacion descriptiva como la especificacion
de las caracteristicas, propiedades, los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir, pretende
medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
variables a las que se refieren. Es una investigacion con alcance descriptiva, mediante la
cual podemos describir las caracteristicas de la variable en estudio y como se relacionan
entre ellas.

Segun su disefio, es una investigacion no experimental, segun Palella et al. (2010) la
define como, el que realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El
investigador no sustituye intencionalmente las variables independientes. Se observan los
hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado para luego
analizarlos. La observacién de los hechos se da en pleno acontecimiento sin alterar en lo
mas minimo, ni el entorno ni el fendmeno estudiado. En una segunda parte, debera
identificarse a los participantes y la poblacion del estudio, es decir la unidad de estudio

como consecuencia de haber ubicado su poblacién.

Garcia Cruz de Gonzélez, A. Pag. 21



A

}" ‘ “APLICACION DEL SISTEMA DE DETRACCIONES
EM LA EMPRESA SERVICIOS GENERALES DIAZ
UNIVERSIDAD - .
4 PRIVADA DEL NORTE DE EXITO SAC,TRUJIILLO ANO-2820”

Carrasco (2007), manifiesta que la poblacién es el conjunto de todos los elementos que
pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion, que en este
caso sera toda la documentacion relacionada a la aplicacion del sistema de detraccion de la
empresa Servicios Generales Diaz de Exito S.A.C.

Por otro lado, Ramirez (1997), establece la muestra censal, en donde todas las unidades
de investigacion son consideradas como muestra. En ese sentido estara conformada por
toda la documentacion del registro de ventas, reportes de la declaracion mensual, saldos y
movimientos de la cuenta de detracciones, de la empresa Servicios Generales Diaz de Exito
S.A.C, pertenecientes al afio 2020.

Luego, brevemente hacer alusion a las técnicas utilizadas en este caso, como es la
entrevista, “este instrumento consiste en aplicar a un universo definido de individuos una
serie de preguntas o items sobre un determinado problema de investigacion del que
deseamos conocer algo” (Sierra, 1994, p. 194). Aungue la entrevista usualmente es un
procedimiento escrito para recabar datos, es posible aplicarlo verbalmente.

En cuanto al andlisis documental, es la principal técnica que se utilizara en los
documentos, de una forma mas unificada y de manera sistematica, la cual facilitara su
aplicacion.

En cuanto a la observacion, se utiliz6 la observacion indirecta- no participativa, en
donde se procede a entrar en conocimiento del problema, prestando atencion a través de
las observaciones realizadas anteriormente por otros investigadores y porgue se recoge la
informacidn desde afuera, sin ningun tipo de intervencién en el problema investigado.

El procedimiento para la recopilacion de los datos que se utiliz6 en el presente trabajo
de investigacion tenemos: el disefio de la guia de entrevista que se aplicara al contador,

ademas de ello se verificard la documentacion de la informacion relacionada a las
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detracciones, se procedera a la elaboracion del disefio de la ficha de la observacion directa
y se realizara la coordinacién con el entrevistado fecha y hora para el cuestionario.

La vinculacion entre las afirmaciones del entrevistado y el anélisis documental,
después de haber recolectado la mayor cantidad de informacion (mediante la entrevista,
analisis documental y la observacion directa de los hechos), se procedio a registrarla y
clasificarla, para luego aplicar las técnicas logicas de induccion, deduccion, anélisis y
sintesis que seran empleadas para brindar los resultados respectivos y de esta manera
alcanzar los objetivos especificos y por consiguiente el objetivo general.

En el presente trabajo de investigacion se obtuvo como resultados los siguientes
aspectos éticos, la recopilacion basandose en la autenticidad de que los datos obtenidos son
fiables y auténticos, ademas que estan sujetas a las normas de ética. El trabajo se realiz6 de
manera adecuada, ordenada y progresiva por la autora, con informacién obtenida de
terceros, respetando el cddigo de ética de la universidad Privada del Norte, el codigo de
ética de los Contadores Publicos y de la comunidad cientifica del Perd.

La transparencia en no plagiar la informacion de otros autores aplicando las citas
correspondientes de acuerdo a las normas APA (american psychological association).
Honestidad en todo el manejo de la informacion otorgada por la empresa, con autorizacion
solo para fines académicos.

Por otro lado, la presente investigacion sera utilizada como una base de investigacion

en otros trabajos.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
La empresa Servicios Generales Diaz de Exito SAC, es una sociedad andnima cerrada,
el cual tiene como gerente general al sefior Diaz Bazan Félix Manuel, quien con su socio
constituy6 la empresa en el afio 2013. La vision y mision de la empresa esta reflejado en
ser una empresa lider en su rubro, brindando un servicio de calidad a todas las empresas
que requieran de sus servicios. Se tomara como estudio al area contable, el cual se pretende

obtener el 100% de la informacion para desarrollar el trabajo de investigacion.

3.1 Analisis de las operaciones en donde se aplico el sistema de detracciones
En el caso de la empresa materia de estudio, se pudo determinar que segun las

operaciones que realiza, aplica distintas tasas de detraccién segun el tipo de actividad, lo

que se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1

Actividad y porcentaje de la detraccion en las ventas afio 2020

Participacion ~ Detraccion

No Actividad Clientes de las ventas seqln ley

Transporte de  Empresas

1 . 55% 4%
carga particulares
5 Venta de Empresas 30% 10%
agregados particulares
3 Alqyllerde Er_npresas 15% 10%
vehiculos particulares
TOTAL 100%

Nota: El porcentaje de la detraccion corresponde al tipo de actividad segun
lo establece la resolucion de superintendencia n® 183-2004/SUNAT.
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Figural

Cantidad de facturas con detraccion y sin detraccion
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Nota: De un total de 92 facturas emitidas, 74 estaban sujetas a SPOT mientras que 18 facturas fueron
emitidas con importes menores a 700 soles, el cual no estan obligadas al sistema de detracciones.

Tabla 2

Resumen de ventas y detraccion en soles del periodo 2020

Periodo Operaciones Base . IGV Precio de % D(?, Importr—; ,de la
imponible venta detraccién  detraccion

Enero Transporte de carga 14,214 2,559 16,773 4% 671
Enero ventas y alquiler 17,920 3,226 21,146 10% 2,115
Febrero Transporte de carga 4,154 748 4,902 4% 196
Marzo Transporte de carga 21,895 3,941 25,836 4% 1,033
Marzo ventas y alquiler 34,275 6,169 40,444 10% 4,044
Abril ventas y alquiler 16,027 2,885 18,912 10% 1,891
Mayo Transporte de carga 10,475 1,885 12,360 4% 494
Mayo ventas y alquiler 10,685 1,923 12,608 10% 1,261
Junio Transporte de carga 14,619 2,631 17,250 4% 690
Julio Transporte de carga 10,542 1,898 12,440 4% 498
Agosto Transporte de carga 13,347 2,403 15,750 4% 630
Setiembre Transporte de carga 28,894 5,201 34,095 4% 1,364
Octubre Transporte de carga 36,958 6,652 43,610 4% 1,744
Noviembre  Transporte de carga 39,344 7,082 46,426 4% 1,857
Noviembre  ventasy alquiler 19,425 3,496 22,921 10% 2,292
Diciembre  Transporte de carga 47,474 8,545 56,020 4% 2,241
Diciembre  ventasy alquiler 96,913 17,444 114,357 10% 11,436
Total S/. 437,160 S/. 78,689 S/. 515,848 S/. 34,457
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Tabla 3

Check list de las facturas revisadas

Facturas Con Aplica %

Periodo revisadas detracciones Detraccién correcta
Enero 18 18 \
Febrero 3 3 v
Marzo 13 12 \
Abril 4 3 \
Mayo 4 4 \
Junio 3 3 \
Julio 4 4 \
Agosto 2 2 \
Setiembre 6 5 \
Octubre 7 4 \
Noviembre 15 9 \
Diciembre 13 7 \
Total 92 74

Nota: Se corrobora que la aplicacién del % de la detraccion, es
correcta al 100% en toda la facturacion de ventas del afio 2020.

3.2 Revision de los depositos de detracciones.
A través de SUNAT virtual, se corroboro los depdsitos realizados por los clientes, esto

con la finalidad de identificar, si fueron realizados dentro del 5° dia habil del mes siguiente,

por lo que se representa en la siguiente tabla:

Tabla 4

Anélisis comparativo de la revision de facturas con los depositos

Entrevista al contador Andlisis documental Resultados
¢De qué manera verifican la aplicacion Total 92 facturas Se corrobora que la
de las detracciones en la facturacion de revisadas 80% estan aplicacion del porcentaje
sus ventas? sujetas a SPOT de la detraccién, es correcta
La verificacion se realiza desde el portal en toda la facturacion de
de SUNAT con clave sol, y cruzamos la ventas del afio 2020. Sin
informacion con nuestros archivos de embargo el nivel de
Excel que son utilizados como control cumplimiento de los
interno. El mayor beneficio que tenemos depositos por el cliente no
ahora, es ver la informacion en tiempo esta dentro del plazo
real de todos los depositos realizados por establecido de acuerdo a
los clientes, y confirmamos si fueron ley.

realizados en los plazos correctos y con
% adecuado, segun el servicio prestado.

Garcia Cruz de Gonzélez, A. Pag. 26



“APLICACION DEL SISTEMA DE DETRACCIONES
EN LA EMPRESA SERVICIOS GENERALES DIAZ
| - _
LPJ;‘I\\;ESASlDDSL?NORTE DE EXITO SAC,TRUJILLO ANO-2@20"

N

Figura 2

Nivel de cumplimiento en los depdsitos
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Nota: De 74 facturas sujetas a detraccion, solo en 54 los clientes depositaron dentro de plazo, y en
20 los depositos fueron realizados a destiempo.

Figura 3

Importes recaudados por actividad afio 2020

$/.11,418

S/. 23,039

B TRANSPORTE DE CARGA

B VENTA DE AGREGADOS
Y ALQUILER

Nota: La figura muestra una recaudacion total de 34,457 soles.
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3.3 Utilizacion de los fondos recaudados.
La empresa tiene como prioridad asumir unos pagos antes que otros, el cual ha

generado que en ocasiones se asuma de su propio dinero disponible para pagar los
impuestos, que se generan de manera mensual. Es importante reconocer que el sistema de
detracciones fue creado para generar fondos, los mismos que son utilizados unicamente
para realizar el pago de deudas tributarias tales como IGV, renta, SNP (sistema nacional
de pensiones), es salud y multas.

Todas las empresas estan obligadas a calcular los tributos en base a las compras y
ventas realizadas durante el mes, tal y como lo demuestra la siguiente tabla:

Tabla b

Resumen de tributos y pagos en soles del afio 2020

Total de % Pago con % Pago en

Periodo IGV Renta SNP Es Salud  Multa - . .
tributos detracciones efectivo

Enero 2,065 297 316 652 138 3,468 100% -
Febrero 1,319 42 316 607 - 2,284 - 100%
Marzo 1,087 571 316 607 29 2,610 100% -
Abril 2,711 166 316 562 - 3,755 100% -
Mayo 2,600 212 316 562 - 3,690 24% 76%
Junio 930 146 487 607 - 2,170 100% -
Julio 418 92 316 607 - 1,433 36% 64%
Agosto 714 133 558 607 - 2,013 42% 58%
Setiembre 321 280 558 882 - 2,041 29% 71%
Octubre 726 375 558 1,128 - 2,787 40% 60%
Noviembre 562 523 558 1,128 - 2,771 100% -
Diciembre 2,274 1,455 558 1,128 - 5,415 100% -
Total S/.15,727 S/.4291 S/.5173 S/.9,077 S/.167 S/. 34,436

Nota: Del total de la deuda tributaria, se pagé 24,127 soles con cuenta de detracciones y la diferencia de 10,309
soles se pag6 con efectivo de la cuenta convencional.

Tabla 6

Analisis de pago de las deudas tributarias

Entrevista al contador Analisis documental Resultados
¢El dinero recaudado en la cuenta Total deuda tributaria Laempresa prioriza el pago de
de detracciones, que destino tiene? S/. 34,436 tributos con el dinero
Mayormente se utiliz6 para pagar recaudado de las detracciones
renta e IGV, en algunos meses Pago con detracciones , peroen ocasiones no cubre el
también SNP y es salud. Pero no S/. 24,127 importe total del mes y se
siempre nos alcanzd para cubrir el asume en efectivo

pago total, vas a poder identificar Pago en efectivo
meses que hemos pagado con S/. 10,309
efectivo, para ser mas especifico

con el dinero de la cuenta corriente.
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Tabla 7

Movimientos de la cuenta de detracciones en soles del afio 2020

Periodo Ingreso Egreso Saldo

Saldo inicial 730
Enero 2,785 3,468 47
Febrero 196 0 243
Marzo 5,078 2,610 2,711
Abril 1,891 3,755 848
Mayo 1,755 878 1,725
Junio 690 2,170 245
Julio 498 510 233
Agosto 630 848 15
Setiembre 1,364 601 777
Octubre 1,744 1,101 1,421
Noviembre 4,149 2,771 2,799
Diciembre 13,677 5,415 11,060
Total S/. 34,457 S/. 24,127 S/. 11,060

Nota: La tabla detalla el comportamiento del dinero utilizado.

Figura 4

Detalle de saldos
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Nota: Al cierre de afio 2020 se aprecia un saldo a favor para el periodo del afio 2021
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3.4 Liberacion de fondos.
El sistema de detracciones permite que las empresas soliciten la libre disposicion de

los fondos cuando éstas no se utilicen por un tiempo, siempre que se cumpla con lo
regulado en la resolucion de superintendencia n°183-2004/SUNAT. En donde, de acuerdo
al analisis realizado en libros electronicos, depositos y flujos de la cuenta de detracciones
hasta agosto del 2021, se determinG que la empresa si cumple con los requisitos para
solicitar la liberacion de saldos. A continuacion se muestra el volumen de ventas y el %

de la detraccion que se aplico a cada servicio:

Tabla 8

Resumen de ventas y detracciones en soles hasta agosto del 2021

Periodo Operaciones Base imponible  IGV Precio de % De . Importg ple la
venta detraccion detraccion

Enero Transporte de carga 31,858 5,735 37,593 4% 1,504
Febrero ventas y alquiler 13,674 2,461 16,135 10% 1,614
Febrero Transporte de carga 25,404  4572.67 29,976 4% 1,199
Marzo Transporte de carga 51,322 9,238 60,560 4% 2,422
Abril ventas y alquiler 12,839 2,311 15,150 10% 1,515
Abril Transporte de carga 11,808 2,126 13,934 4% 557
Mayo ventas y alquiler 70,236 12,642 82,879 10% 8,288
Mayo Transporte de carga 5,507 991 6,498 4% 260
Junio ventas y alquiler 47,347 8,522 55,869 10% 5,587
Junio Transporte de carga 932 168 1,100 4% 44
Julio ventas y alquiler 57,868 10,416 68,284 10% 6,828
Julio Transporte de carga 11,178 2,012 13,190 4% 528
Agosto ventas y alquiler 44,372 7,987 52,358 10% 5,236
Agosto Transporte de carga 1,100.00 198.00 1,298 4% 52
Total S/. 385,445 S/.69,380 S/. 454,825 S/. 35,634
Figura

Importes recaudados por actividad hasta agosto 2021

d Transporte de carga dventasy alquiler

40,000
S/. 29,068
30,000
20,000
10'000 S/ 6,566
0 I—

Nota: La figura muestra una recaudacion total de 35,634 soles.
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Tabla 9

Resumen de tributos y pagos en soles hasta agosto del 2021

Totalde % Pagocon % Pagoen

Periodo IGV Renta SNP Es Salud . ] )
tributos detracciones efectivo

Enero 1,014 334 316 652 2,316 100% 0%
Febrero 1,053 367 316 607 2,343 100% 0%
Marzo 1,001 463 316 607 2,387 0% 100%
Abril 1,158 226 316 562 2,262 100% 0%
Mayo 2,345 738 316 562 3,961 100% 0%
Junio 875 604 316 607 2,402 0% 100%
Julio 1,879 722 316 607 3,524 0% 100%
Agosto 1,891 635 316 607 3,449 0% 100%

Total S/.11,216  S/. 4,089 S/. 2,528 S/. 4,811 S/. 22,644
Nota: De la deuda tributaria, el 48% se pag6 con cuenta de detracciones y el 52% con efectivo.

Tabla 10

Movimientos de la cuenta de detracciones en soles del 2021

Periodo Ingreso Egreso Saldo

Saldo 11060
Enero 1,504 2,316 10,248
Febrero 2813 2343 10,718
Marzo 2,422 0 13,140
Abril 2,072 2,262 12,950
Mayo 8,548 3961 17,537
Junio 5631 0 23,168
Julio 7356 0 30,524
Agosto 5288 0 35,812
Total S/. 35,634 S/. 10,882 S/. 35,812

Nota: El saldo que se pretende liberar es de 35,812 soles.
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Figura 6

Flujo grama para solicitar la libre disposicion de detracciones
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Figura7

Pasos para solicitar liberacion de fondos

1. - Ingresa a www.sunat.gob.pe.

2. - Elige Operaciones en linea (SOL)
3. - Ingresar “Mis tramites y consultas”
4 - Ingresa Datos de acceso SOL.

Bienvenido, SERVICIOS GENERALES DIAZ DE EXITO SAC. ~ Domicilio: Habido

CQUé necesitas hacer? Busque una opcion del mend n

& Personas G » Mi RUC y Otros Registros » Nuevo Sist. de Embargo por Medios
Telematicos
» Comprobantes de pago
» Plataforma de Confirmacion del RHE y de la
» Sistema Integrado Registro Electronico - FE
e Operador de SIRE
Comercio Exterior » Revision de mis deudas

» Sistema de Libros y Registros Electronicos
» Mi fraccionamiento

» Mis declaraciones informativas
» Expediente Virtual

» Portal del Operador de Comercio Exterior
» Opcién para Imprentas SOL

¢> Otras declaraciones y solicitudes
» Plataforma Electrdnica de Fiscalizacion
» Solicito compensacion

¢> Solicito liberacion de fondos P Acowso s Entidades Externes

» Liberacion » Registro para control de Bienes
Fiscalizados

*
fondos 2

Consulta de Form. 1697

» Mis Avisos Electrénicos
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Figura 8
Formulario virtual 1697
RUC 20540020323
Nombee 6 Razda social SERVICIOS GENERALES DIAZ DEEXITC SAC.
Domiclio fiscal AL MICAELS BASTIDAS §50 AH. SANTA VERONICA FRENTE A JGLESIA CRISTIANA LA SSPERANZA TRUNUO LAL
Tipo de procedimiento ® brocedimizntn Especiat
Tipo de cuenta Cuenta Convenconal
Forma de Cobro O factive - Chegus ® 2bcao =n cusstz bascanz

Teléfono de contacts 1999939999

St Comtrinuyents: Sivase conmignar un nomens o tlefono que oermida comtEctanas can Usted, en caso se reguiets wna corsultE adiconal.

Seecaificar sobcie

Para selecdonar Iz opcidn "Abono en cuenta bancaria” considerar lo siguiente:
- Si ttene un CCI registrado =n el madelo de CCI en estado "vilido" o “pendiente”, podera seleccionasio. En caso contrasio, podra registrar un CCI en I2 solicitud de beracion.
- Se yarificara 2 Iz fechs de aprobacion de la soliciud que el estado def CI sea "walido”, caso contrario |2 liberacian sz hard mediants "Efective o Chagque™.

Pzrz sugerencas ¥ consultas scbre 2 stio web coTuniguese con:

% webmaster@sunsigob.pe
Copyright © SUNAT 1997 - 2006 QSUNAT

CODIGO DE CUENTA INTERBANCARI 1 - UNICO)

Sr. Cantribuyents ol abono de lae murdos devueltas o libmradas ve rwalzars wn cusatas hancaries shinrtan an MONEDA NACTONAL. S usted registrs on CC1 de une coents an moneds exciranpers, of
abono serd mechazada,

RUCY 20540020522 NOMBRE! SEAVICICS GENERALES QIAZ D€ EXITO SAC
Ragistro de Cadigo de Cumnta Intarbancara

Unay vez regatraso of T30 gods visvalsar'o e ests oscidn,

Cendcianes del CCI a Ingrwsar;

£3te an validars ar agroe. I 2ies baller,

Debe 2eranecer 3 N3 Cxenta &0 MONVEDd AN

Lo cowts cede ver wpwirads en ol Pee

N2 dede corresponder & vae tuenta CTE,

Bl s2uar de ln comrtn dene per ssslmsaments o bereficaso de ' devolucian,

Cdige de Connta Interiancacs  Magatrar: [003615552478855445 ) < ]
[ Bagww | [ Corcu |
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Para el presente trabajo de investigacion, se realizé el analisis de la aplicacién del
sistema de detracciones en la empresa servicios generales Diaz de Exito S.A.C., ya que la
empresa presenta deficiencias que inciden en el orden y el control de los depdsitos
realizados fuera de plazo por los clientes, que a la vez generan problemas econémicos para
el pago de tributos de manera oportuna. Se considera como principal limitacion el acceso
a la informacion, en donde la muestra no fue aleatoria basicamente por factores externos
generados por el estado de emergencia. Sin embargo, teniendo en cuenta que el afio 2020
se empezo0 la reactivacion a paso lento, se considera que no es relevante para influir en los

resultados.

En relacion al andlisis de las operaciones en las que se aplico el sistema de
detracciones, se determin6 que segun la actividad se aplica al transporte de carga el 4%, el
10% a la venta de agregados y el alquiler de vehiculos automotores, en donde segun el
registro ventas se han realizado operaciones sujetas a detraccion por la suma de 515,848.00
soles, por el cual se recaud6é 34,457.00 soles en detracciones durante el afio 2020. Se
revisaron 92 facturas y se verificd la aplicacion correcta de la detraccion en dichas
operaciones, en donde el resultado tiene similitud con Burga (2016) que en su trabajo de

investigacion indica que las detracciones ayudan en el pago de impuestos.

Con relacion a los depdsitos realizados por los clientes, se revisaron 74 facturas sujetas
a detraccion, sin embargo en el cumplimiento de los depositos el 27% no estan dentro de
los plazos establecidos en el sistema de detracciones. Los resultados tienen una similitud a
lo que indica Burga (2016), en su trabajo de investigacion acerca del sistema de
detracciones, que el adquiriente no deposita los importes en las fechas establecidas segln

cronograma, por falta de efectivo y evitar anular facturas.
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En la utilizacién de los fondos recaudados, la empresa tiene como prioridad asumir
unos pagos antes que otros, el cual ha generado que en ocasiones se asuma de su propio
dinero disponible para pagar los impuestos que se generan de manera mensual. Es
importante reconocer que el sistema de detracciones fue creado para generar fondos, los
mismos que son utilizados Unicamente para realizar el pago de deudas tributarias tales
como IGV, renta, SNP, es salud y multas, sin embargo del total de pagos que corresponde
a los tributos por la suma de 34,436.00 soles, se pagd con detracciones 24,127.00, y con
efectivo 10,039.00 soles, por lo que se puede apreciar que la empresa realiza la priorizacion
de sus pagos con la cuenta detracciones, lo que no es suficiente en algunos casos. El importe
total en detracciones ingresadas a la cuenta del banco de la Nacion fue de 34,457.00 soles
en el afio 2020, en donde se utiliz6 24,126.00 soles para pagar tributos quedando un saldo
al cierre del 31 de diciembre del 2020 de 11,060.00 soles.

Con relacién a este resultado, tiene similitud a lo indica Alva (2013), en su estudio que
los fondos sirven al proveedor para cumplir con sus obligaciones tributarias, asimismo la
presente investigacion tiene una similitud a lo que dice Effio (2013), en la que considera
que el objetivo primordial del sistema de detraccion consiste en que los montos ingresados
en la cuenta de detraccion seran destinados para pagos de las deudas tributarias de la
empresa, tales como rentas, multas, tributos, es salud y otros impuestos.

La liberacién de fondos del sistema de detracciones, permite que las empresas soliciten
la libre disposicion de los fondos cuando éstas no se utilicen por un tiempo, siempre que se
cumpla con lo regulado en la resolucion de superintendencia n°183-2004-SUNAT. De
acuerdo al andlisis realizado en los movimientos del banco de nacion, se identificaron
saldos que se pretenden liberar, es por ello que se revisaron las ventas del afio 2021 hasta
el mes de agosto, de modo que se cumpla con lo detallado en el flujo grama de liberacion

para evaluar la posibilidad de solicitar la libre disponibilidad de los fondos.
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Este resultado tiene una relacién directa a lo que indica Vasquez (2016), en su trabajo
de investigacion, que si no se gestiona la devolucion del dinero, este se vuelve un activo
poco concurrente de uso, en donde la empresa considera que las detracciones son fondos
con restricciones, el cual ha sido solamente puesto para que se les multe por solicitar la

liberacion del dinero.

Por altimo, la implicancia de la investigacion radica en el andlisis realizado a toda la
documentacidon en ventas, que permitio conocer el uso y la aplicacion de las detracciones
en una empresa de servicios generales. Asimismo se planted la liberacion de saldos hasta

agosto del 2021, con el propdsito de seguir contribuyendo en la reactivacién econdémica.
El anélisis ayudd a tener la certeza, de que si es posible solicitar la liberacién sin temor

a una auditoria o multa, esto conlleva a aportar con el crecimiento econdmico que la

empresa necesita para recuperar lo perdido en pandemia.
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Conclusiones

e En referencia a la aplicacion del sistema de detracciones se identificé que utilizan
porcentajes diferentes segun la actividad econdmica de la empresa y que fueron
aplicadas de manera correcta en la emision de la facturas, sin embargo se detect6 que
los clientes no realizan los depdsitos dentro de plazo, el cual ocasiona que en algunos
meses se utilice dinero en efectivo para el pago de tributos, en donde a consecuencia
del atraso existen periodos en donde los saldos no se utilizan y este se vuelve un activo
sin provecho, es por ello que si amerita solicitar la liberacién de fondos.

e De acuerdo al analisis realizado en operaciones de ventas del afio 2020, se verificaron
los porcentajes aplicados en la facturacion, en donde se concluye que la empresa si
cumple con aplicar el porcentaje correcto en las facturas emitidas por importes
mayores a 700 soles segln lo sefialado en los anexo 2 y 3 del sistema de detracciones.

e Referente al anélisis de la revision de los depdsitos recibidos por los clientes, se
determind que el 27% de las facturas sujetas a SPOT se depositaron fuera de plazo, en
donde se concluye que a consecuencia de los depdsitos a destiempo ocasion6 que el
30% del total de los tributos del afio 2020 se pagaran con el efectivo de la cuenta
corriente.

e En la utilizacion de los fondos recaudados se determind que del 100% de la deuda
tributaria del afio 2020 el 70% se pago con la cuenta de detracciones, es por ello que
se concluye que la empresa tiene como prioridad asumir el pago de tributos, sin
embargo en algunos meses no es suficiente.

e De acuerdo con la investigacion realizada se determind que si es posible solicitar la
liberacion fondos, porque tiene la correcta aplicacion del sistema de detracciones, no

tienen deudas tributarias y los libros electrénicos fueron presentados dentro de plazo
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y sin errores, es por ello que resulta conveniente solicitar la libre disposicion sin temor

a una auditoria o multa.
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ANEXO 1 Matriz de consistencia

EM LA EMPRESA SERVICIOS GEMERALES DIaz
DE EXITO SAC,TRUJILLO Afl0-2828"

SAC, Trujillo afio 20207

Objetivo especifico 3:
Determinar de qué manera se utiliza los fondos recaudados
en la cuenta de detracciones de la empresa servicios
Generales Diaz de Exito SAC

Obijetivo especifico 4:
Analizar la opcion de liberacion de fondos de la empresa
servicios generales Diaz de Exito SAC

Entrevista, analisis
documental, observacioén

Instrumentos:
Guia de entrevista y ficha
de analisis documental

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS c POBLACIONY
PROBLEMA ESPECIFICOS VARIABLES METODOLOGIA MUESTRA
General: Disefio de investigacion: Poblacion
¢Describir la aplicacion del sistema de detracciones en la No experimental Documentacion
empresa Servicios Generales Diaz de Exito SAC? relacionada a la
Obijetivo especifico 1: Tipo de investigacion: | aplicacion del sistema de
Analizar las operaciones de servicios en donde se aplicaron Aplicada con corte detraccion de la empresa
el sistema de detracciones transversal Servicios Generales Diaz
de Exito SAC.
Alcance de Muestra:
investigacion:
¢Como se aplica el Objetivo especifico 2: Descriptiva La muestra estara
sistema de detracciones | |dentificar si los proveedores realizan los depésitos en los | Aplicacion del conformada por toda la
en la empresa Servicios plazos establecidos. Sistema de documentacion del
Generales Diaz de Exito Detracciones Técnicas: registro de ventas,

reportes de la declaracion
mensual, saldos y
movimientos de la cuenta
de detracciones, de la
empresa Servicios
Generales Diaz de Exito
SAC, pertenecientes al
afio 2020
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ANEXO 2 Matriz de operacionalizacion de variables

Detracciones.

pago con el propdsito de
asegurar que se cumpla con
el compromiso tributario,
ademas es una forma de
regular la trasparencia de las
ventas de servicios de las
empresas. (SUNAT, 2018).

analisis documental y la
observacion a toda la
documentacion del area
de contabilidad.

Utilizacion de los
fondos recaudados

Liberacion de fondos

- Pagos efectuados del IGV, renta 'y
planilla (SNP, es salud).

- Registro de ventas hasta agosto 2021

- Estados de cuenta del banco de la
Nacion

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
- Servicios grabados con el impuesto
general a las ventas.
. . - Comprobantes retenidos
Operaciones Sujetas a
las detracciones
El decreto legislativo n° 917
articulo 2, indica que las
d_detra_cglpnes €s un; - Constancia de depésitos realizados
reaIiI;zElJrO zgcﬁgniar;aa%(;cﬁ;da La Investigacion se dentro de plazos.
sus actividades. es decir de aplicard en base auna | Depositos realizados |- Constancia de depositos realizados
o . c ] entrevista aplicada al en su oportunidad | fuera de plazos.
Aplicacion del | manera anticipada detrae de
) . contador de la empresa, .
Sistema de las ventas el porcentaje de Escalas de razén
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ANEXO 3 Entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Recaudacion de informacion sobre la aplicacion del sistema de detracciones de
la empresa Servicios Generales Diaz de Exito en el periodo 2020.

Lugar: Area contable de la empresa Servicios Generales Diaz de Exito SAC
Para: C.P.C Santos Alberto Pineda Castillo
Observacion: Informacion recaudada y utilizada con fines meramente académicos.

PREGUNTAS

1. ¢ Emiten comprobantes electronicos o comprobantes manuales?

Actualmente emitimos comprobantes electrénicos desde el portal de SUNAT con la serie
E001, la estamos utilizando desde el afio 2015.

2. ¢De qué manera verifican la aplicacion de las detracciones en la facturacion de sus
ventas?

La verificacion se realiza desde el portal de SUNAT con clave sol, y cruzamos la
informacion con nuestros archivos de Excel que son utilizados como control interno. El
mayor beneficio que tenemos ahora, es ver la informacion en tiempo real de todos los
depositos realizados por los clientes, y confirmamos si fueron realizados en los plazos
correctos y con % adecuado, segun el servicio prestado.

3. ¢ Existe una persona que se encarga del control de las detracciones?

Exclusamente que se encargue de detracciones, de momento no, ya que no tenemos el
volumen de ventas que lo amerité, pero estoy seguro que para el 2022 cuando facturemos
entre 50 a 60 ventas al mes alli si tendriamos que tener un responsable. Ahora como abras
podido verificar por lo menos en el afio 2020 recién empezamos a reactivarnos después de
pandemia y el volumen no estan considerable.

4. ¢El adquirente deposita dentro de plazo las detracciones?

En el afio 2020, si hemos tenido de 10 a 15 facturas que tienen depdsitos fuera de plazo, el
dato exacto tendrias que obtenerlo del portal de SUNAT y cruzar con la informacion que
te alcancé.

5. ¢El dinero recaudado en la cuenta de detracciones, que destino tiene?

Mayormente se utiliz6 para pagar renta e IGV, en algunos meses también SNP y es salud.
Pero no siempre nos alcanzé para cubrir el pago total, vas a poder identificar meses que
hemos pagado con efectivo, para ser mas especifico con el dinero de la cuenta corriente.

6. ¢ Las multas también son pagadas con cuenta detracciones?
Si, en el 2020 hemos aprovechado las detracciones al 100%.

Garcia Cruz de Gonzélez, A. Pag. 47



A

}" ' “APLICACION DEL SISTEMA DE DETRACCIONES
EM LA EMPRESA SERVICIOS GENERALES DIAZ
UNIVERSIDAD - .
4 PRIVADA DEL NORTE DE EXITO SAC,TRUJIILLO ANO-2820”

7. ¢Han realizado solicitud de liberacion de fondos alguna vez?
Hasta la fecha no hemos realizado ninguna solitud de liberacion de fondos.

8. ¢Cual es el motivo por el cual no se solicitd la liberacion de fondos en afios
anteriores?

Bueno, considero que la razon principal de todo empresario, es el miedo a la auditoria por
parte de SUNAT, ya que te observan hasta el mas minimo error y puedes salir de la
auditoria con una multa mucho mas elevada que el importe que solicites.
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo: Aplicacion del sistema de detracciones en la empresa Servicios Generales Diaz de Exito SAC, afio 2020
Variable: Aplicacion del Sistema de Detracciones

Objetivo 1 : Analizar las operaciones de servicios en donde se aplicaron el sistemas de detracciones
Dimension: Operaciones Sujetas a las detracciones

% de la detraccion

Aspectos a observar SlI NO Observaciones Documentos
Tienen ventas sujetas a - .
S Su X utilizan diferentes % Facturas de ventas
detracciones
Existen facturas sin en importes menores a .
. X Registro de ventas
detracciones 700 soles
Se cumple con la . . .
P! L, aplican % segun la Registro de ventas y Portal de
correcta aplicacion del X

actividad (anexo 2y 3)

SUNAT

Objetivo 2

: Identificar si los adquirientes realizan los depésitos en los plazos establecidos
Dimensién : Depdsitos realizados en su oportunidad

Aspectos a observar Sli NO Observaciones Documentos
Los depdsitos por el . p .
- . algunas si estan dentro | Portal de SUNAT y movimientos
adquiriente estan dentro X L.
d de plazo del banco de la Nacién
e plazo
Cumple_el adqw'rlefnte son_regularlzados conel Portal de SUNAT y movimientos
conrealizar depdésitos X importe correcto L.
. . P del banco de la Nacion
completos después de varios dias
Multas por detracciones X Registro de compras, Portal de

SUNAT

liberacién de fondos

Objetivo 3 : Determinar de qué manera se utiliza los fondos recaudados en la cuenta de detracciones
Dimension : Utilizacion de los fondos recaudados
Aspectos a observar Sl NO Observaciones Documentos
Utilizan los fondos GV, renta, SNP y Es hoja de Ilqyldamon de |mpuestgs,
recaudados para pagar X Declaracion PDT621 y la planilla
. salud -
tributos electrénica
Por declaraciénde |hoja de liquidacién de impuestos,
Se pagan multas X datos falsos en mes de | Libros electrénicos de compras y
enero y mazo 2020 ventas
Objetivo 4 : Analizar la opcion de liberacion de detracciones
Dimension : Liberacién de fondos
Aspectos a observar SlI NO Observaciones Documentos
Se ha solicitado alguna
vez la liberacion de X Portal de SUNAT
fondos
Cumple con los Portal de SUNAT, hoja de
requisitos para solicitar X

liguidaciéon de impuestos y
registro de ventas
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ANEXO 5 Saldos del Banco de la Nacion afio 2020

Mes de enero

Usuano DIAZ BAZAN FELIX MANUEL

Canal empleado
Uwiare

Fecha y hora.

Nro Cuenia Corriente
Situacién de 13 Cuenta
Moneda

Saido Contabie:
Saido Disponibie
Reatencion

Monto Blogueado:
Linea e Credito
Mensaje g2 Control

CONSULTA DE SALDO - CUENTA CORRIENTE

Muttred Virtual
DIAZ BAZAN FELIX MANUEL

31/09/2020 1 20:45:36

00-T41.312086
VIGENTE

Soles

Su Consulta ha sido reakzada con Edlo

))Bancode!aNocién

I5180G
3515.00
0.00
0.00
000

Estmiado chente s 'e recuerda que w edstiara aguna diferancia sabe su Salde Contabia ¢ Salde Disponibie se pusde alnbu 2 133

uQuienies razones

o Chague o8 oifd Banco &n ransito

® Coutes d0 (TF qua aw jeala & ias 0050 horas

® Retencones (24 Horas 43 Marss VISA Préstamo Multieed ¢ Debio automabes)

o En choo de Cusntas CTS 1a dferencia 32 atribuye & Retencién Judicial

Tamten posds CONSUTAN Wi 33100 4 Iraves ¢l navagador VAR ce 3 celutal Mowstar o Clare

Mes de febrero

Usuard  OIAZ BAZAN FELIX MANUEL

Mens zie d2 Control

CONSULTA DE SALDO - CUENTA CORRIENTE

Wuttired Virtual

DIAZ BAZAN FELIX MANUEL
29022029 | 132¢'15
00-741-312086

WIGENTE

Soles

Su Consufta ha 360 reakzace con Exto

bBancodeloNadén

E_mmm 52 I8 1scuerds que o Sxishiary pigunp diferencia enfre Ju Sakdo Contabis y Sakdc Disponitie se pusde ambutr 3 las

sgusntes ;aZooes

© Chegue de olra barco &n hanaio

o Cotis ge iTF gue se roalzs & lag 00 08 hores
® Relevcorey (24 Mores 43 Hores ViSA Prestarss Multited & Debits sutumitios)
o En caso te Cuentas CTS & dfsrgoca se strthuye 3 Rsdencion Judical

TamDien puede CoOMAIE Sk S0G I aves Oot navegats WAP 0 sy Cuiiar Mowsty o Quis

Garcia Cruz de Gonzélez, A.

Péag. 50



“APLICACION DEL SISTEMA DE DETRACCIONES
EN LA EMPRESA SERVICIOS GENERALES DIAZ
UNIVERSIDAD - o
PRIVADA DEL NORTE DE EXITO SAC,TRUJIILLO ANO-2820”

N

Mes de marzo

2y Banco de la Nacién
Uscaria DIAZ BAZAN FELIX MANLUEL
CONSULTA DE SALDO - CUENTA CORRIENTE
Canal empleade: Mulsres Virnua
Usuara DIAZ BAZAN FELIX MANUEL
Fecha y harz JOI020 1210018
Nro Cuenta Comente 00-741.312086
Siipacion de fa Cuerta WVIGENTE
Moseda Soles
Saldo Contabue: £321.00
Saac Dapenibie 631.00
Retencion 0.00
Mento Biogueado 000
Linea de Ciédin o
Meraaje do Control Su Consults ha wido reakzadi con Exito

Estmacs chenlo. 3¢ 18 recusda que W ooghiers Algune dferencis enke w Saido Contatie y Sside Dapooibe se puede arur » oy
WYiERnias 122008

® Chegue de sira hanco en Wansio

® Cuore de JTF que s maazs 3 e 0000 boras

o Relsnccnes (2¢ Hues 48 riorae. VISA Fusatarmo Mulved © Debio sutormasce

© 0 caso de Conntas CTS W 0fsmncis 32 dinbays » Relancice Jodicial

Tambeén pUBSe CONBULAT U SACD 3 WAvEs Je navegator WAP de su tanasr Wouisiar o Care
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ANEXO 6 Validacion de instrumentos

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la Aplicacion del sistema de detracciones en la empresa servicios generales Diaz de Exito S.A.C,
investigacion: Trujillo afio 2020
Linea de . . .
. . . Desarrollo sostenible y gestion empresarial
investigacion:
Eje tematico: Sistema de detracciones
Tipo de instrumento . . Guia de Guia de Ficha de analisis
Cuestionario . -
(Marcar con X) entrevista Observacioén documental

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando

con una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia Observaciones

ftems |Preguntas
Si | NO

1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relaciéon con el titulo

2 de la investigacion? X

3 SEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?

5 JEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?

6 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y X
procesamiento de datos?

7 ¢La redaccién de las preguntas o items tienen un sentido coherente X

y no estan sesgadas?

¢,Cada una de las preguntas o items del instrumento de medicion se
8 relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? (Sélo | X
cuestionario)

¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicidn? (Solo cuestionario)

¢El instrumento de mediciébn es claro, preciso y sencillo de
11 responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos? (s6lo | X
cuestionario)

Sugerencias:

Nombre completo: CESAR MOISES JAUREGUI FLORES Firma del Experto

Mg César Moisks Jowwegud Flores

DNI: 17934440 )
Especialidad y Grado: MAESTRO EN TRIBUTACION
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la Aplicacion del sistema de detracciones en la empresa servicios generales Diaz de Exito S.A.C,
investigacion: Trujillo afio 2020
Linea de Desarrollo sostenible y gestion empresarial
investigacion: Y9 P
Eje tematico Sistema de detracciones
Tipo de instrumento . . Guiade Guiade Ficha de analisis
Cuestionario . o
( Marcar con X) entrevista Observacion documental

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando

con una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones v/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las prequntas sobre la variable en estudio.

Aprecia Observaciones
ftems |Preguntas
Si NO
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢ El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 JEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el andlisis y X
procesamiento de datos?
7 ¢La redaccién de las preguntas o items tienen un sentido coherente X

y no estan sesgadas?

¢,Cada una de las preguntas o items del instrumento de medicion se
8 relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? (Sélo | X
cuestionario)

¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicidn? (Sélo cuestionario)

¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de
11 responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos? (s6lo | X
cuestionario)
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