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RESUMEN

La morosidad crediticia es un indicador que se encarga de medir el nivel de riesgo de los
créditos colocados en una entidad financiera, generado principalmente por la falta de
liquidez de los clientes al momento de afrontar sus obligaciones de pago ademas puede ser
originado por factores internos de la entidad financiera como politicas de créditos,
operatividad del sectorista, asi como también en los procedimientos de la evaluacion de
créditos. La presente investigacion tiene como objetivo identificar cuéles son los factores
determinantes que generan morosidad en los créditos pymes en la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito La Peruanita, Trujillo, 2020. El disefio de investigacion es de tipo descriptivoy no
experimental; la poblacién esta conformada por créditos pymes de la Caja Municipal. Los
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron la ficha de anélisis documental,
que permitié revisar la data brindada por la empresa; ademas, se utiliz6 una guia de
entrevistas para uno de los funcionarios de dicha entidad. Los resultados reflejaron que los
factores internos determinante de morosidad encontrados en la Caja Municipal son: fallas en
la evaluacion de créditos para clientes recurrentes, deficiencias en las politicas de créditos y
cobranzas y los factores de operatividad del sectorista, entre los que destacan el
endeudamiento por varias ofertas internas, endeudamiento por varias ofertas entidades
financieras. Asimismo, se refleja que la morosidad se origina por la gestion deficiente del

sectorista al momento de evaluacién y colocacién de los créditos pymes.

Palabras clave: Morosidad, Evaluaciéon de Créditos, Politicas de Cobranzas,

Politicas de Créditos, Factores de Operatividad del Sectorista.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El Sector la de la Pequefia y Mediana empresa (PYME) actualmente representa mas
del 90% del flujo economico del Pais, lo que la convierte en el principal motor financiero,
pero con la salvedad que la mayoria de las empresas de este sector se encuentran en un
ambiente informal, debido a los diversos tramites burocraticos que les exige el Estado, es
por eso que no pueden acceder a créditos bancarios debido al riesgo que implica el sector.
Por ende, las Cajas de Ahorro Y Crédito proponen flexibilidad en cuanto a los requisitos,
dandole mejores facilidades, pero asumiendo también riesgos futuros en el incumplimiento
de los pagos, generandose asi morosidad crediticia debido a que la empresa no cuenta con
una estructura financiera que lo respalde al momento de afrontar sus obligaciones.
Asimismo, el problema base que desencadena la morosidad crediticia surge del proceso de
evaluacion de créditos para empresas que forman parte del sector, debido a que no se realiza
una correcta verificacion del negocio y se aprueba el crédito sin ningun filtro mas estricto.
Es por eso que:

A nivel internacional, Ramirez (2016), realiz6 un trabajo de investigacion acerca de
los “Determinantes de la Morosidad en la cartera de microcréditos en Colombia”, esboz6
como objetivo: establecer los determinantes de la morosidad que inciden en los prestatarios
de los microcréditos en Colombia, llegando a la conclusion que entre los factores mas
determinantes que generan mora esta sefialada en la informacion que detalla el analisis
socioecondmico del cliente, entre las cuales destacan la edad , tipo de vivienda que posee,
experiencia en el sector en el que se encuentra, Por otra parte, la investigacion permitio
utilizar como referencia la relacion que los establecimientos de créditos toman en el
momento de realizar la gestion de riesgo de crédito de su portafolio. Los investigadores

Addai y Pu (2015, como se cit6 en Periche et al. 2020) referencian a la morosidad como: la
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deuda incobrable, en la que el cliente no va a honrar su compromiso. Por lo tanto, las
Entidades Microfinancieras deben tener una correcta gestion de cartera de créditos,
realizando seguimientos periddicos a las colocaciones para no alterar el indicador de mora.
Complementando el concepto de cartera de créditos, Medina y Paniagua (2008, como se cito
en Cortez y Burgos 2016) sefialan que esta “incluye la creacion de herramientas que permitan
identificar el grado de responsabilidad del cliente en el cumplimiento de los pagos en los
plazos establecidos” (p.5).

Otros autores han investigado también el tema de la morosidad, como Altuve y
Hurtado (2018), quienes en su trabajo: “Analisis de los factores que influyen en la morosidad
del sistema bancario venezolano 2005-2015”, plantearon como objetivo principal: los
factores que influyen en la morosidad del sistema bancario venezolano durante el periodo
2005-2015. La investigacion concluye que existe relacion entre la morosidad y las variables
de estudio escogidas como la liquidez monetaria, inflacidn, tasa de interés activa, tasa pasiva
real, tipo de cambio oficial, rentabilidad bancaria, cartera de créditos y liquidez del sistema
bancario, Asi mismo, la investigacion permiti¢ identificar y comparar los modelos estimados
relevantes para realizar estimaciones y predicciones del indice de morosidad, los mismos
que sirven para supervisar, controlar, y mejoran el funcionamiento de la entidad.

Continuando con el ambito nacional, los créditos pymes han aumentado su indicador
de mora por la imposibilidad de las pequefias empresas a poder realizar sus actividades con
normalidad ya que no cuenta con un masculo financiero fuerte como las grandes
corporaciones y eso genera que en la mayoria de los casos no obtengan ingresos y por
consiguiente no puedan solventar sus obligaciones financieras. La investigacion realizada
por Cantuta (2013), “Procedimiento de otorgamiento de creditos y satisfaccion de clientes

en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, Agencia Puno Bellavista , Periodo 2012,
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tuvo como objetivo: analizar la incidencia del procedimiento de otorgamiento de creditos en
la satisfaccion de clientes en la Caja Municipal, y llego a la conclusion que no se realiza un
adecuado manejo del proceso del otorgamiento de creditos, como son en la promocion ,
evaluacion , aprobacion , desembolso, control y seguimiento. El trabajo de autor antes
mencionado considera que se presentan factores internos que conllevan también a la
morosidad. Por otra parte, el aporte otorgado corresponde a la realizacion de estudios
periodicos para conocer los cambios en cuanto a sus necesidades y asi contrarestar las
deficiencias en el procedimieto de evaluacion de créditos. Teofilo (2018, como se cito en
Borja, 2019) define a los factores internos como “las cosas que estan dentro de la empresa 'y
bajo su control, como tangibles e intangibles. Estos factores se agrupan en fortalezas y
debilidades” (p.17); y Castillo y Cardenas (2016, como se cit6 en Periche et al. 2020) definen
como “moroso al cliente que no ha pagado de manera puntual sus cuotas crediticias, el cual
involucra los intereses e incluso el capital” (p.207).

Asimismo, Liboray Ordofio( 2020) en su investigacion “Los Procesos Internos y su
Influencia en la Morosidad de Créditos Microempresa en Scotiabank, Agencia Tacna 20187,
tiene como objetivo principal: determinar en qué medida los procesos internos influye en la
morosidad de los créditos otorgados por Scotiabank. Concluyeron que se debe gestionar en
forma efectiva la cartera de créditos al momento de su colocacién teniendo que medir el
riesgo crediticio, se debe evaluar la solvencia del cliente, revisar las calificaciones internas.
Asi mismo, la investigacion permitio considerar que el porcentaje de confianza otorgado a
los usuarios en el proceso de aprobacion influye significativamente en la morosidad de los
créditos.

Asi también Calle y Poicon (2021) en su investigacion “Factores internos de la

Morosidad en una Cooperativa de Ahorro y Crédito de la ciudad de Piura, Perq, en el afio
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2018” se plantearon como objetivo: determinar los factores internos de la morosidad de la
referida institucion. Concluyeron gue las politicas de crédito son flexibles lo que genera un
aumento de la morosidad, no cuentan con un manual de procedimientos que les permita la
recuperacion de los créditos. La presente investigacion brindé como aporte conocer como
una debilidad significativa la repeticion del argumento por igual para todos los socios para
un otorgamiento de crédito, lo cual origina que no se refleje el comportamiento crediticio
real del socio. Continuando con el d&mbito nacional, Beltran y Vasquez (2017) en su
investigacion “Incidencia de Politicas de Crédito en el indice de Morosidad en la Empresa
Fiberlux SAC, Lima 2016 se fijaron como objetivo principal: Determinar la Incidencia de
las Politicas de Crédito en el indice de Morosidad de dicha Empresa Fiberlux SAC, llegaron
a la conclusion de que los gestores de la empresa carecen de conocimiento en la gestion de
créditos y cobranzas, no cuenta con el personal suficiente para realizar una efectiva gestion
de cobranza, adolecen de una base de datos actualizada de los clientes, lo que genera en el
aumento de la morosidad. Asi mismo, esta investigacion permitio deducir que las politicas
de venta de crédito si influyen en la morosidad de los clientes, por otra parte, la morosidad
es consecuencia del incumplimiento de los requisitos de las politicas de créditos establecidas
por la entidad.
Asi mismo Beaufond (2005, como se citd en Cumpa, 2019) describe tres tipos de
politicas de credito:
Politicas restrictivas, este tipo de politicas concede creditos en tiempos cortos,
aplican politicas estrictas, ademas, sus cobranzas tienden a ser muy agresivas.
Politicas liberales, tienden a ser generosas, otorgan creditos considerando la
competencia, no presionan energicamente en el proceso de cobro y son menos

exigentes en condiciones y establecimientos de periodos para el pago de cuentas. Y
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por ultimo Politicas Racionales, deben aplicarse de tal manera que se logre producir
un flujo normal de credito y de cobranzas , se implementan con el proposito de que
se cumpla con el objetivo de la administracion de cuentas por cobrar y de la gerencia
financiera en general (p.24-25).

Ademas, Delgado y Lezama (2018) en su investigacion “Politicas de Cobranza para
Reducir el Indice de Morosidad de los Usuarios del Proyecto Especial Jequetepeque — Zafia
, AR 20177, consideraron como objetivo principal : Determinar de que manera la aplicacion
de Politicas de Cobranza, contribuira a reducir el Indice de Morosidad de los Usuarios de
referido Proyecto. La conclusion que se llegd fue que las politicas de cobranzas que se
aplicaron tuvieron una alta incidencia en la reduccion del indice de morosidad de los clientes.
La presente investigacion, permitio determinar como aporte considerar que las politicas de
cobranzas aplicadas deben ser controladas y evaluadas constantemente para la reduccién del
indice de morosidad de usuarios.

Continuando en el &mbito local , la Caja Municipal de Ahorro y Crédito La Peruanita,
es una entidad financiera que tuvo su creacion a principios de los afios 80 del pasado siglo,
teniendo como funcidn principal : apoyar proyectos financieros de las pequefias y medianas
empresas otorgando créditos a microempresarios que no podian recurrir a créditos cuando
acudian a la banca tradicional , y desde aquel entonces hasta el presente afio de investigacion
el rubro de los créditos pymes ha ido en crecimiento debido a que los microempresarios
buscaban realizar su emprendimientos y no deseaban trabajar con capital propio por riesgo
de poder descapitalizarse y prefieren trabajar con préstamos para cancelar corto, mediano o
largo plazo. Asimismo, se identificd los factores internos que son la base de la morosidad

para la Caja Municipal como son: procedimiento para aprobacion créditos pymes, politicas
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de colocaciones de créditos y factores de operatividad del sectorista pre y post otorgamiento
de los créditos.

Ademas, otras investigaciones realizadas consideran que existen diversos factores que
influyen también en la morosidad, Rodriguez, Rodriguez y Tercero (2017, como se citd en
Periche et al 2020) consideran que “la falta de tiempo y el sobreendeudamiento como los
indicadores mas importantes, asimismo plantean que una de las estrategias de vital
importancia para minimizar el tiempo se encuentra la implementacion de las tarjetas de
crédito” (p.206). Asimismo, los considerados factores internos que determinan la morosidad,
Aguilar, Camargo y Morales (2005, como se citd en Calle y Poicon 2021), lo definen como:

Aguellos que dependen de politicas y areas internas de la empresa misma, los cuales
pueden comprender: Factores de morosidad causados por la empresa, Factores de
morosidad en proceso crediticio, Factores de morosidad causada por el personal y
Factores de morosidad causadas por la Cultural Institucional (p.52).

Asimismo, Pereda (2016) en su investigacion, “La Evaluacion Crediticia y su Incidencia
en la Morosidad de los Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Lorenzo, Truijillo,
2015”, consider6 como objetivo: demostrar que la evaluacién crediticia incide
significativamente en la morosidad de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.
Concluye que hay una relacién positiva entre la evaluacién crediticia y la morosidad de los
socios, encontrando debilidades en la etapa de evaluacién. Uno de los aspectos
fundamentales para minimizar morosidad, es la correcta evaluacion crediticia antes de
realizar la aprobacion y desembolso del crédito, esta es importante porque realiza un analisis
socioecondmico del cliente, como: Niveles de ingresos, nimero de trabajadores, ubicacion,
vivienda, balance contable simple del negocio, analisis de familiares cercanos en reporte de

centrales de riesgos. Asi mismo, se considerd6 como aporte el reconocer que el elevado
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crecimiento del nivel de morosidad tiene como causas la inadecuada evaluacion de créditos
la cual es elaborada por el area de créditos, donde se deberia tener mejor control y
seguimiento.

Ademas, Arce y Mejia (2011, como se cit6 en Cortez y Burgos 2016), sefiala que:

La Evaluacion Crediticia, implementada en una empresa, permitira identificar,
clasificar en su base de datos de clientes, cuales son beneficiosos y también los que
no son. Debido a la gran cantidad de clientes con los que se manejan muchas
empresas es necesario clasificarlos de acuerdo con su historial crediticio, esto
facilita ordenarlos de acuerdo a las politicas de cartera de crédito (p.7).

Por altimo, Cumpa (2019) en su investigacion “Politicas de Crédito y su incidencia en
la morosidad de la financiera Mibanco del distrito de Trujillo, afio 20177, tiene como
objetivo principal: determinar la incidencia de las politicas de créditos en la morosidad de la
financiera Mibanco, llegando a la conclusion que en relacion a evaluar el cumplimiento de
las politicas de créditos, se puede apreciar que si bien es cierto la financiera Mibanco cuenta
con politicas de créditos, estas no estan siendo implementadas en forma correcta, donde se
advierte el exceso de confianzas de los asesores con los clientes recurrentes al momento de
realizar su evaluacion como, que hace que no realicen la contratacion de domicilio y/o
negocio, no se cumple con revisar las referencias, el tiempo de funcionamiento de la
actividad econdmica, y no se entregan de las notificaciones de cobranzas. La presente
investigacion brindé el aporte a considerar la revision de manera detallada de los expedientes
de créditos con clientes recurrentes, ademas consideracion al otorgar créditos de consumo a
los usuarios informales.

Por lo tanto, el presente trabajo tiene como pregunta de investigacion la siguiente:

¢Cuales son los factores determinantes de la morosidad de los créditos pymes de la Caja
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Municipal de Ahorro y Crédito La Peruanita, Trujillo 2020? Ademas, se tiene como objetivo
general: Establecer cuales son los factores determinantes de la morosidad en los créditos
pymes en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito La Peruanita, Trujillo 2020; en
consecuencia, los objetivos especificos de esta investigacion son: como primer objetivo
especifico: Identificar los procedimientos que se siguen en la aprobacién de los creditos
pymes en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito La Peruanita Trujillo, 2020; como segundo
objetivo especifico: Precisar las politicas de créditos y cobranzas establecidas para los
créditos pymes en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito La Peruanita, Trujillo 2020; como
tercer objetivo especifico: Establecer los factores de operatividad del sectorista pre y post
otorgamiento de los créditos pymes en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito La Peruanita
, Trujillo, 2020 y por ultimo, como cuarto objetivo especifico: Proponer estrategias para
minimizar los la morosidad de los creditos pymes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
La Peruanita , Trujillo , 2020.

La presente investigacion tiene como hipotesis relacionada a la pregunta de investigacion
antes mencionada que los factores determinantes de la morosidad de los Créditos Pymes son:
Procedimientos para Evaluacion de Créditos, Politicas de Créditos y Cobranzas, Factores de
Operatividad del Sectorista

La importancia de identificar los factores determinantes de la morosidad de los créditos
pymes en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito La Peruanita, es descubrir los factores que
deben ser advertidos por las entidades de crédito, con el fin de proponer estrategias, las que
permitan mejorar la salud de la cartera crediticia mediante una buena gestion de esta para
poder minimizar los efectos que genera un alto nivel de morosidad, buscando proteger el
aumento del riesgo que afecta a los clientes sujetos al ahorro y poder asi mantener una

estabilidad financiera y que no desestabilice a la economia del pais.
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CAPITULO Il. METODO

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, definido por Grinnell (1997, como se
citd en Hernandez, Fernandez y Baptista 2006) como: “investigacion naturalista,
fenomenoldgica, interpretativa o etnogréafica, es una especie de paraguas en el cual se incluye
una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos” (p.16).
Herndndez, Fernandez y Baptista (2006), definen también a la investigacion de enfoque

cualitativo como:

Un conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo, visible, lo transforman
y convierten en una serie de representaciones en forma de observaciones,
anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista (porque estudia a los objetos
Yy Seres vivos en sus contextos o ambientes naturales) e interpretativo (pues intenta
encontrar sentido a los fenémenos en términos de los significados que las personas

les otorguen) (p.9).

Por otra parte, segun el nivel de profundidad, la investigacién es de tipo descriptiva, asi lo
menciona Gay (1996, como se citd en Nicomedes ,2018), comprende “la coleccion de datos
para probar hipotesis o responder a preguntas concernientes a la situacion corriente de los
sujetos del estudio. Un estudio descriptivo determina e informa los modos de ser de los

objetos” (p.2).

Por su finalidad esta investigacion es aplicada, como Lester y Lester (2012, como se
cito en Hernandez, et al. 2014) consideran que los planteamientos son Utiles para: “Evaluar,
comparar, interpretar, establecer precedentes y determinar causalidad y sus implicaciones.
Esta tipologia es muy adecuada para la investigacion aplicada (incluyendo la que tiene como

justificacion adelantos y productos tecnologicos) y para las investigaciones de las que se
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derivan acciones” (p.42). Segun la recoleccion de datos la investigacion es de tipo
prospectivo, por eso Rodriguez y Pérez (2007) lo definen como “aquellos en los cuales la
informacidn se va registrando en la medida que va ocurriendo el fendomeno o los hechos
programados para observar” (p.36). Asimismo, la investigacion tiene un disefio: No
experimental y transversal. Para Sampieri (2008), “la investigacién no experimental es
sistematica y empirica en la que las variables independientes no se manipulan porque ya han
sucedido” (p.153). Asimismo, Sampieri (2008), “se refiere al disefio no experimental como

investigaciones que recopilan datos en un momento unico “(p.154).

La poblacién para esta investigacion comprende a los créditos pymes colocados por
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito La Peruanita, Trujillo. Leptowski (2008b, como se
citdé en Hernandez, et al. 2014) lo define como “al conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (p.174)

La muestra esta delimitada por los créditos pymes colocados por la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito La Peruanita, Trujillo, en el periodo 2020. Hernandez, et al. (2014)
definen a la muestra como “un subgrupo de la poblacion de interés sobre se recolectaran
datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas que debe
ser representativo de la poblacion” (p.173). En lo que respecta a las técnicas de recoleccion
de datos, para este trabajo de investigacion se empleo la técnica de la entrevista y como
instrumento a la guia de entrevista. La entrevista es definida por Aragon (2002, como se citd
en Morga, 2012), como:

Una forma de encuentro, comunicacion e interaccion humana de carécter
interpersonal e intergrupal (esto es, dos 0 mas de dos personas), que se establece
con la finalidad, muchas veces implicita, de intercambiar experiencias e

informacion mediante el dialogo, la expresion de puntos de vista basados en la
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experiencia y el razonamiento y el planteamiento de preguntas. Tiene objetivos
prefijados y conocidos, al menos por el entrevistador. En la asignacién de roles, el
control de la situacién o entrevista lo tiene el entrevistador. Implica la manifestacion
de toda la gama de canales de comunicacion humanos: verbal (oral), auditivo,
cinestésico, tactil, olfativo, no verbal (gestual y postural) y paralingtistico (tono,

volumen, intensidad y manejo de silencio) (p.11).

En esta investigacion se entrevisto al Jefe Zonal de la Caja Municipal de Ahorro 'y
Crédito La Peruanita, con el objetivo de recolectar informacion relevante para la
investigacion. Se utilizé como instrumento la guia de entrevista (ver Anexo 6), en donde se
registrod toda la informacidn requerida. La guia de entrevista es un instrumento que sirve para
realizar la labor de entrevistar de una manera mas sencilla. En este instrumento se incluyen
preguntas con mayor importancia, asi como también de preguntas de apoyo que faciliten la
obtencion de la informacion. Asimismo, se utilizo la técnica de andlisis documental que es
definida por Dulzaides y Molina (2004, como se cit6 en Hernandez y Tobon 2016) como:
“Una forma de investigacién técnica, un conjunto de operaciones intelectuales, que buscan
describir y representar los documentos de forma unificada sistematica para facilitar su
recuperacion” (p.401). De esta manera, se utilizd como instrumento la ficha de analisis
documental (ver Anexo 2), que es definida por Hernandez (2014, como se cit6 en Coronado,
2018) como “un documento que recopila informacion de las diversas actividades, teniendo
como finalidad recopilar y analizar los documentos que se requieren para posteriormente
analizar el contenido” (p.18)

El procedimiento que se siguid en la presente investigacién se inici6 con la revision
de los créditos pymes colocados por la Agencia Trujillo de la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito La Peruanita; y se solicitd al funcionario la informacion detallada, respecto a
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morosidad y los factores determinantes que la originaron en los créditos pymes colocados
en el periodo 2020, se fue obteniendo esta informacion analizando la cartera de créditos,
indice de morosidad, cartera de créditos pesada, tasa de interés anual para el consolidado de
la cartera de créditos, ademas de las principales causas brindadas por la entidad mediante
cuadros de Excel basada en nameros y porcentajes. Luego se procedié a desarrollar la
informacién mediante la elaboracion de cuadros, tablas y flujogramas basados en la
informacidn inicial para poder entender los factores internos mas importantes para la
morosidad especificamente de la cartera atrasada de créditos pymes de la entidad. Asi
también se realiz entrevista al funcionario de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito La
Peruanita, con el fin de obtener mas informacidn precisa sobre datos puntuales de los factores
de morosidad que sucedieron en el periodo mencionado

La informacion que se obtuvo en la presente investigacion cuenta con el aval de la
empresa, asi como la predisposicién del Jefe Zonal; ademas, se deja constancia que el
presente articulo no contiene plagio de otras investigaciones, y también las fuentes

bibliogréficas han sido debidamente citadas con las normas APA 7ma Edicién.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito La Peruanita, inicio sus operaciones el 4 de
enero 1983 con un capital de ochenta y dos millones de dolares, siendo el crédito prendario
su primer producto financiero. En el afio 1997 se realiz6 su conversion a Sociedad Andnima.
Actualmente cuentan con 209 agentes y 122 Cajeros Cash, que adicionalmente a las
tradicionales transacciones de retiro y consulta reciben efectivo para realizar depositos,
pagos de cuota y dar vuelto. Ademas, cuentan con 1990 empleados, los mismos que se
encuentran sujetos al régimen laboral de la actividad privada. La Peruanita ofrece sus
clientes empresariales los siguientes productos: Créditos Pymes, Agropecuarios, Pesqueros,
Panderito, Microcrédito, Campafia, Al toque, Ritmo automatico, Carta fianza, Crédito crece
mujer. Los servicios que ofrecen son: Cambio de moneda extranjera, Servicio de
Recaudacion, Abono de planillas, Emision de cheques de gerencia, Transferencia
interbancaria, Débito Automatico, Caja mdévil, Compras por internet. de los clientes, la falta
de eficiencia operativa del sectorista, la conducta del cliente y la tasa de interés de la agencia.

La Caja Municipal estd compuesta organizacionalmente en primer lugar por el
Directorio que es el encargado de tomar las decisiones de mayor complejidad, es por eso que
se apoya de dos areas fundamentales que es el Organo de Control Institucional y la Unidad
de Riesgos. Por debajo del Directorio, encontramos a la Gerencia Mancomunada, que es el
area donde se encuentran los cargos gerenciales, entre ellos estan el Gerente de Ahorro y
Finanzas, Gerente General, Gerente de Créditos, Gerentes Zonales. Asi mismo se apoyan de
dos &reas como son el Area de Secretaria y el Area Legal. Continuando encontramos las
areas o departamentos no gerenciales, de importante labor para el funcionamiento de la Caja,
como son: Area de Contabilidad, Area de Sistemas, Area de Personal o Recursos Humanos

y el Area de Logistica. También encontramos al Area de Ahorros y muy aparte a las agencias
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distribuidas en todo el pais, asi como de sus oficinas especiales. Y por ultimo encontramos

al Area de Créditos y como apoyo a Tesoreria.

Figura 1

Organigrama Institucional

[ DIRECTORIO J

ORGANO CONT. INSTITUCIONAL f ¢ UNIDAD DE RIESGOS

GERENCIA MANCOMUNADA

SECRETARIA | { AREALEGAL
CONTABILIDAD AHORROS AGENCIAS | { CREDITOS Y FINANZAS
SISTEMAS ! ! TESORERIA
OF ESPECIALES s
PERSONAL ORG. Y METODOS

LOGISTICA

Nota: Organigrama institucional de las areas internas en la Caja Municipal “La Peruanita”.

Fuente: Elaboracion propia

3.1 Procedimientos que se siguen para la evaluacion de los créditos pymes en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito La Peruanita Trujillo, 2020
Para el desarrollo de este objetivo se han utilizado los instrumentos Guia de
Entrevista (ver Anexo 7) y Ficha de Analisis Documental (ver Anexos 3 y 5). Los
procedimientos de evaluacion de créditos establecidos para la Caja Municipal son tanto
para clientes nuevos y clientes recurrentes, donde existen diferencias. Para clientes
nuevos, los procedimientos de evaluacién de créditos como se observa en la Figura 2

empiezan por la recopilacién de la informacidon contable y financiera del cliente
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(PYME) por parte del asesor, después se hace la respectiva consulta a Central de
Riesgos, asi como de paginas de apoyo como SUNAT, SBS, RENIEC, todo esto para
verificar la calificacion crediticia y el historial crediticio. Después realizada la consulta
a la Central de Riesgo, se procede a la evaluacion del crédito, donde como requisito
indispensable para la aprobacion, es que el Jefe de Créditos realice una visita presencial
al negocio, para verificar el entorno socioeconémico del negocio, como las
caracteristicas, sector al que pertenece, el monto de crédito solicitado y cual sera el
destino del crédito, si es para compra de activo fijo o como capital de trabajo. Después
de realizada la verificacion, el asesor procede a ingresar el expediente de crédito al
Sistema de Gestion de Créditos que seran evaluados por los Comités de Créditos de
acuerdo con el monto solicitado; donde oscilan de 500.00 a mas de 500,000.00 soles o
el 9% del Patrimonio de la Caja, donde mientras mayor sea el monto solicitado, mayor
sera el riesgo y la revision del cliente sera méas exhaustiva por el comité adecuado para
cada monto. Pasado este procedimiento y si todo esta correcto se procede a la aprobacion
del crédito y después al desembolso de este, que se puede realizar por abono en cuenta
o0 en efectivo, a solicitud del cliente. Una vez realizado el desembolso se realiza el
Seguimiento, Gestion y Cobranza del Crédito, después como Gltimo procedimiento se

procede al Monitoreo para el cumplimiento del pago.
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Figura 2
Procedimientos para Evaluacion de Créditos de Clientes Nuevos
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Fuente: Elaboracion Propia

En los procedimiento de evaluacién de créditos para los clientes recurrentes ,
como se detalla en la Figura 3, se observa que los procedimientos son parecidos a los
que se aplican para los clientes nuevos , excepto en la fase de la evaluacion de créditos
donde se observa que no es requisito indispensable que el Jefe de Créditos realice visita
presencial a los clientes , basta con que el asesor recolecte la informacion del negocio
como las caracteristicas y montos del crédito y se tiene que corroborar por el Jefe de
Crédito o el Administrador , asimismo el asesor por Potestad y por Normatividad
Interna puede otorgar créditos de 500.00 hasta 50,000.00 soles donde no es requisito
presentar PDTS de ventas , ya que el asesor puede formular los estados financieros de
acuerdo a lo que el cliente le brinda como informacion de ventas. Después de todas las
verificaciones, se procede a la aprobacién del crédito, desembolso, seguimiento y

monitoreo para el cumplimiento de pagos.
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Asimismo, para el afio 2020, la Caja Municipal realizd un total de 3,305
colaciones de creditos pymes, de los cuales se detalla de la siguiente manera: clientes
nuevos con 859 casos que representan el 26% del total de colocaciones. Y para los
clientes recurrentes se realizaron 2446 colocaciones que representaron 74% de la

totalidad de los casos. La informacion se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1
Colocaciones Clientes Nuevos y Recurrentes
Casos Porcentaje (%)
Clientes Nuevos 859 26%
Clientes 2446 74%
Recurrentes
Total 3305 100%

Fuente: Elaboracion Propia

En base a los procedimientos descritos anteriormente, se describe en la Figura
4, la relacion de los procedimientos de evaluacién de créditos con la morosidad de los
créditos pymes en la Caja Municipal. Es por ello que se encontré que en el
procedimiento que existe debilidades es en la evaluacion de créditos, en los parametros
de montos para otorgamiento de créditos entre 500.00 a 50,000.00 soles , donde por
normatividad interna el asesor esta en potestad de otorgar créditos a los clientes con
historial crediticio en la Caja Municipal, y ademas, en este rango de montos no es
exigible que el cliente presente sus PDTS de ventas, ya que mayormente en este sector
es de corte informal, de tal manera que no tienen estructurados unos estados
financieros, es por eso que el asesor esté en la facultad de realizar los detalles de ventas
a discrecion de informacion limitada que le otorga el cliente , pero que en la mayoria
de casos no se ajusta a la realidad. Es por eso que en muchos casos , el asesor ya se

idealizo con este procedimiento y tiende a maquillar la informacion , colocando
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numeros de ventas no acordes a la verdadera facturacion de la empresa, y ademas
considera que tal informacion es fidedigna y recibe el visto bueno del jefe de créditos
y los comités respectivos , ya que se guian de los informes del asesor de créditos y por
ende se procede a la aprobacién y posterior desembolso del crédito , generando que
cuando el crédito alcance una maduracion o tiempo adecuado se incurra en mora por
parte del cliente, ya que se le ha dado un monto que no es comparable con su

facturacion real.

Figura 4

Relacion de Procedimientos de Evaluacion con la Morosidad
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Fuente: Elaboracion Propia
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Asi también se detalla el porcentaje de morosidad de los casos para clientes
nuevos y recurrentes de la siguiente manera: De las 3305 colocaciones realizadas por
la Caja Municipal, cerré el ejercicio 2020 con 547 casos, lo que representa 16.55% de
morosidad. Para clientes nuevos se obtuvo 114 casos con un 3.45% de morosidad, y
para clientes recurrentes se encontraron 433 casos que representan un 13.10% de

morosidad.
Tabla 2

Morosidad de Clientes Nuevos y Recurrentes (Numero de Casos), afio 2020

Clientes Clientes Total
Nuevos Recurrentes
Porcentaje 3.45% 13.10 16.55%
(%)
Casos 114 433 547

Fuente: Elaboracion Propia

3.2 Politicas de Créditos y Cobranzas establecidas para los créditos pymes en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito La Peruanita, Trujillo 2020

Para el desarrollo de este objetivo se han utilizado los instrumentos Guia de
Entrevista (ver Anexo 7) y Ficha de Andlisis Documental (ver Anexo 3). Las politicas
de crédito establecidas por la Caja Municipal son las siguientes: para los clientes
nuevos, las politicas permiten que se otorguen créditos previa evaluacion siempre y
cuando tenga creditos hasta con 3 entidades financieras, entre ellos incluidos al menos
un crédito con la Caja Municipal. Para clientes recurrentes, se pueden otorgar créditos
siempre y cuando el cliente tenga hasta 4 créditos con entidades financieras, entre ellas

al menos un crédito con la Caja Municipal. Asimismo, los asesores pueden otorgar por
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campana un crédito adicional de hasta el 50% del crédito principal a los clientes, siempre

y cuando estos tengan un créedito vigente y que el capital este cancelado en un 30%. Y
por ultimo se puede otorgar monto de crédito de 500.00 a 50,000.00 soles sin el requisito
de presentar PDTS de ventas a los clientes, los asesores estan en potestad de ofrecer los
créditos.

Figura 5

Politicas de Creéditos para Clientes Nuevos y Recurrentes

Créditos hasta 3

- . i
A. Clientes Nuevos » Entidades
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Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 6, se describe la relacion de las politicas de créditos establecidas por la
Caja Municipal con la morosidad. Para los clientes recurrentes , con historial crediticio
en la Caja Municipal existen debilidades; en primer lugar con la politica de otorgamiento
de crédito adicional por el monto de hasta un 50% del crédito principal y que el capital
este cancelado al 30% , ya que en esta politica , los asesores muchas veces no siguen el

procedimiento y otorgan créditos adicionales de hasta el 100% del monto del crédito
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principal , ya que estan presionados por cumplir sus metas mensuales o porque han

tenido una cuota baja en el mes y por ende los jefes superiores dan libertad para poder
aumentar la cuota a clientes con historial crediticio y sin problemas de morosidad , pero
a la larga ese desorden financiero incurre en mora ya que no pueden afrontar sus
obligaciones. Otra politica en la que se esta fallando es: No es requisito solicitar PDTS
de ventas para créditos entre 500.00 a 50,000.00 soles, ya que el asesor esta en potestad
de hacerlo. Es por eso que, ante esta medida, los asesores muchas veces ofrecen varios
productos financieros a los clientes, con el fin de tener un buen indice de colocacion,
generando después que el cliente tenga demasiados créditos y no pueda afrontar sus

pagos e incurriendo en morosidad.

Figura 6

Relacion de las Politicas de Créditos con la Morosidad
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Fuente: Elaboracion Propia
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Siguiendo con las politicas de créditos para clientes recurrentes se encontraron un
total de 433 casos en calidad de morosidad, de los cuales se detalla de la siguiente
manera: Para montos de créditos de 500.00 a 50,000.00 se obtuvo 289 casos lo que
representa un 8.75%. Asimismo, para créditos adicionales por campafia hay 144 casos
que representa un 4.35 de morosidad.

Tabla 3

Cumplimiento de Politicas de Créditos para Clientes Recurrentes, afio 2020

Monto de Crédito  Crédito Adicional Total
de 500.00 a (Campana)
50,000.00 Soles
Casos en 289 144 433
Morosidad
Porcentaje 8.75% 4.35% 13.10%

Morosidad (%)
Fuente: Elaboracion Propia

En este apartado se describe las politicas de cobranza que estan establecidas por la
Caja Municipal. Entre ellas esta las politicas de cobranza por dias de mora y se detalla
de la siguiente manera: De 1 a 30 dias, el responsable de realizar la gestion de cobranza
es el Asesor de Créditos, realizando visitas a los clientes, llamadas, con el fin de tener
la recuperacion del crédito. De 31 a 90 dias de atraso la responsabilidad recae en el Area
de cobranzas, y es cuando el cliente esta calificado en Central de Riesgos como crédito
en pérdida, esta area se encarga de notificar a los clientes procesos de pre-
judicializacion de los créditos. De 91 dias de atraso a mas recae la responsabilidad al
Area Legal que se encarga de realizar la cobranza judicial siempre y cuando el Saldo
Capital sea mayor a 3UIT. Si el Saldo capital es menor a 3UIT se realiza la cobranza

administrativa.
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Figura 7

Politicas de Cobranza por Dias de Mora
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Fuente: Elaboracién Propia

La segunda politica son los criterios de seguimiento post-desembolso, como se
detalla continuacion esta segmentada en dos: Seguimiento post- desembolso y
seguimiento créditos en morosidad. En el seguimiento post-desembolso, el encargado
de realizar visitas a los clientes es el asesor de créditos, con la finalidad de verificar la
inversion o el destino del crédito; si es que ha sido utilizado para compra de activo fijo
0 para capital de trabajo, ambos tienen que estar sustentados con pruebas fisicas como
comprobantes de compra en caso de activo fijo, fotos o videos del activo adquirido.
Cuando el crédito entra a la condicion de morosidad el seguimiento que se realiza es
otro, dependiendo de los dias de atraso que tengan. De 1 a 30 dias de atraso, el asesor
envia una carta de cobranza administrativa en los dias 8 y 16 de atraso para que el cliente
se acerque a cancelar su cuota vencida. De 31 a 90 dias de atraso, el area de cobranzas
envia una carta notarial a los 40 dias de atraso, y de no regularizar o hacer caso omiso a

dicha carta, el area procedera a enviar una carta de pre-aviso de proceso judicial a los
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75 dias de atraso. En la ultima fase de 90 dias a mas, el cliente con condicion de

morosidad entra a una etapa judicial, donde se coordina el proceso judicial.

Figura 8

Criterios de Seguimiento Post-Desembolso

-
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Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura 9, se describe la relacion de las politicas de cobranzas con la
morosidad. En primer lugar, el asesor de créditos es el encargado de la gestion de
cobranzas y seguimiento del crédito de 1 a 30 dias de mora, donde se observa que
muchas veces tiene una deficiente gestion del seguimiento de su cartera, ya que tiene
que realizar visitas a los clientes, pero las realiza a destiempo, cuando el cliente prefirid
cancelar otras obligaciones y dejando de lado la cuota del préstamo con la Caja,

aumentando mas los dias de mora e intereses.
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Figura 9

Relacion de Politicas de Cobranza con la Morosidad
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Fuente: Elaboracién Propia

Asimismo, para la Gestion de Cobranza por Dias de Mora, se encontrd un total de
547 casos en los que se ha incumplido las politicas de cobranza de morosidad. Para la
cobranza de 1 a 30 dias, donde el responsable de realizarla es el asesor de créditos se
encontraron 120 casos, lo que representa que un 3.63% de las colocaciones no se ha
cumplido la aplicacion de esta politica. La cobranza de 31 a 90 dias delegada al Area de
Cobranzas se obtuvo 200 casos que representa un 6.05% del total de colocaciones. Por
ultimo, para la cobranza de 91 dias a mas, el area legal es responsable de realizar la
gestién de cobranza, es por eso que se obtuvo 227 casos, que representa un 6.86% del

total de colocaciones.
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Tabla 4

Cumplimiento Politicas de Cobranza por Dias de Mora, afio 2020

Cobranza
(NUmero de Total
Dias)
1 a 30 Dias 31 a 90 Dias Mas de 90
Dias

Casos de 120 200 227 547
Morosidad
Porcentaje 3.63% 6.05% 6.86% 16.55%
(%)

Fuente: Elaboracion Propia

3.3 Factores de operatividad del sectorista pre y post otorgamiento de los créditos

pymes en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito La Peruanita.

Para el desarrollo de este objetivo se han utilizado los instrumentos Guia de
Entrevista (ver Anexos 7) y Ficha de Analisis Documental (ver Anexo 4). El
diagnostico de los factores de operatividad del sectorista pre y post otorgamiento de
créditos pymes, se recolecto de la data interna del periodo anual del 2020 de la Caja
Municipal con el fin de evaluar la operatividad del sectorista.

La Caja Municipal realizo en el afio 2020 segun la informacién recopilada
mediante datos y la entrevista realizada al Jefe Zonal, 3305 colocaciones, de los cuales
se obtuvo que el 16.55% de los casos son factores de morosidad, dando un total de 547
casos. Es por eso que en la siguiente tabla se obtuvo un total de 547 casos en calidad
de morosidad, de los cuales 205 casos son por factores externos y 342 son por factores
de operatividad del sectorista lo que representa un 6.20% y 10.35% de morosidad

respectivamente.

Larrea Abad, J Pag. 34



UNIVERSIDAD ) ] o
PRIVADA DEL NORTE “Factores Determinantes de la Morosidad de Créditos Pymes

en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito La Peruanita, Trujillo, 2020”

N

Tabla 5

Factores de Morosidad (Numero de Casos), afio 2020

Casos Colocaciones Porcentaje
2020 de
Morosidad
(%)
Factores 205 6.20%
Externos
Factores 342 10.35%
Op.
Sectorista
Total 547 3305 16.55%

Fuente: Elaboracion Propia

Continuando con los factores de morosidad, se vera en la siguiente tabla los
casos para los factores de operatividad del sectorista, donde los més resaltantes son:
Endeudamiento por Varias Ofertas Financieras con 237 casos que representa un 6.95%
de morosidad. Endeudamiento por Varias Ofertas Internas con 69 casos que representa
un 2.08% de morosidad. Escalonamiento Apresurado y Falta de seguimiento de

inversion del negocio con 11 casos cada uno respectivamente.
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Tabla 6

Factores de Operatividad del Sectorista (Porcentaje de Morosidad), afio 2020

Casos Porcentaje Porcentaje
Factores de
Operativida Morosida
d d
Endeudamiento por 23 67.25% 6.95%
Varias Ofertas 0
Financieras
Endeudamiento por 69 20.18% 2.08%
Varias Ofertas Internas
Plan de Pagos 6 1.75% 0.18%
Inadecuados
Sobredimensionamient 1 0.29% 0.03%
o de la Informacion
Traslado de Negocio 5 1.46% 0.15%
Escalonamiento 11 3.22% 0.33%
Apresurado
Falta de Seguimiento 11 3.22% 0.33%
de la Inversién
Falta Verificacion del 9 2.63% 0.27%
Negocio
Total 342 100.00% 10.35%

Fuente: Elaboracion Propia

El factor de operatividad del sectorista con mayor nimero de casos registrados
es el: Endeudamiento por Varias Alternativas Financieras en la Caja Municipal con un
total de casos al cierre del periodo 2020 con 230 casos , y como se observa , la
tendencia es en aumentar el nimero de casos por mes , cabe recalcar que este factor se
ha considerado como factor post -otorgamiento , ya que el endeudamiento por varias
ofertas externas se debe a que el asesor otorga crédito al cliente y este a su vez por

estar en buena posicion de historial crediticio recibe ofertas de diferentes entidades
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financieras , por lo que genera sobreendeudamiento ya que no tiene un control

financiero sobre sus obligaciones de pago, generando mora a futuro.
Figura 10

Endeudamiento por varias alternativas financieras (Numero de casos), afio 2020
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Fuente: Elaboracion propia

El segundo factor de operatividad con mas casos registrados fue
Endeudamiento por Varias Ofertas Internas en la Caja Municipal, donde se observa
que la tendencia es cambiante debido a que en este caso , se considera un factor pre-
otorgamiento porque el asesor de crédito , teniendo como respaldo la normatividad
interna de ofrecer créditos adicionales a clientes con créditos principales , otorgan
créditos por el monto total del crédito principal , no siguiendo los procedimientos , ya
que por campafia pueden realizar las colocaciones donde los mayores casos registrados
son en los meses de Mayo , Septiembre y Diciembre donde son los meses que se
activan las campafas , debido a que los niveles de colocaciones estan bajos y las
Agencias necesitan aumentar sus colocaciones , debido también a presiones por

cumplimiento de metas , esto genera un sobreendeudamiento al cliente con varios
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productos financieros incurriendo en morosidad al no saber gestionar los créditos

vigentes.

Figura 11

Endeudamiento por varias ofertas internas (Numero de casos), afio 2020
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Nota: Informacion obtenida de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito La Peruanita, 2021
Fuente: Elaboracidn propia

El tercer Factor de Operatividad del Sectorista es : Escalonamiento
Apresurado, donde se observa una tendencia variable , esto tiene una explicacién ,ya
que se ve que en los meses que menos casos hay es en los meses de Abril , Julio ,
Noviembre y Diciembre , debido a que en estas fechas la gente tiene una mejor
capacidad adquisitiva, es por eso que para los siguientes meses los casos aumentan ,
ya que los sectoristas amplian las lineas de credito de los clientes , pese a tener crédito
vigente y con buena calificacion , lo que genera un aumento de la cuota mensual que
no permite a los clientes planificar sus pagos a tiempo, ya que tienen otras obligaciones

no solo crediticias sino también cotidianas , y por ende se exceden en su capacidad de

pago.
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Figura 12

Escalonamiento Apresurado de los Créditos (NUmero de casos), afio 2020
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Fuente: Elaboracién propia.

El cuarto factor de operatividad del sectorista es : Endeudamiento por falta de
seguimiento del plan de inversién , como se muestra en la siguiente figura dado que se
tiene una tendencia ascendente de los casos debido a que la mayoria de asesores de
créditos no da seguimiento constante al destino del Crédito ,que permita verificar que el
cliente a utilizado este para fines de inversion y no para uso personal que no pueda
generar rentabilidad y por ende no le permita al cliente cancelar los montos de las cuotas

de pago , generando asi morosidad.
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Figura 13

Endeudamiento por falta de seguimiento de plan de inversién (NUmero de casos),
ano 2020
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Nota: Informacion obtenida de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito La Peruanita, 2021
Fuente: Elaboracién propia.

3.4 Estrategias para minimizar la morosidad de los créditos pymes de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito La Peruanita
Proponemos las siguientes estrategias para minimizar la morosidad de los créditos
pymes.
Una primera estrategia para procedimientos de evaluacion de créditos para
clientes recurrentes es, evaluar de manera efectiva la proporcion de cuota — excedente

del monto de crédito
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Figura 14

Estrategia para Evaluacion Créditos Clientes Recurrentes
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Fuente: Elaboracién Propia

La segunda estrategia es para las politicas de créditos y cobranzas y se
proponen las siguientes medidas:

En las politicas de cobranza, se recomienda capacitar a los sectoristas en la
gestién de cobranza por parte de especialistas, asi como proponer incentivos a los

sectoristas que tengan un mejor porcentaje de recuperacion de su cartera.
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Figura 15

Estrategia para Politica de Cobranza del Sectorista
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Fuente: Elaboracion Propia

La tercera estrategia es para factores de operatividad del sectorista, en el
endeudamiento de ofertas por varias entidades financieras, y se propone: alertar al
asesor para casos de clientes que no tienen créditos con otras entidades en el momento
de la colocacién del crédito con la Caja, Para eso se toman las siguientes acciones:
ajustar el nimero de cuotas de pagos o proponer un monto de crédito menor, para

anticiparse a posibles endeudamientos a futuro con otras entidades de créditos.
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Figura 16

Estrategia para Endeudamiento por Varias Ofertas Financieras
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Fuente: Elaboracion Propia
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La cuarta estrategia es para Endeudamiento por Ofertas Internas, y se propone:
establecer advertencias o sanciones para sectorista que no cumpla la correcta labor de
colocacion de crédito mediante las politicas establecidas por la Caja, sobre endeudando
al cliente

Figura 17

Estrategia para Endeudamiento por Ofertas Internas
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Fuente: Elaboracion Propia
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Las estrategias propuestas para reducir la morosidad de los Créditos Pymes ,
en base a la capacitacion del sectorista para mejorar la evaluacion de créditos para
clientes recurrentes , el cumplimiento de las politicas de cobranzas y créditos y los
factores de operatividad que son base de morosidad tienen un coste de
implementacion , mediante capacitaciones semestrales , donde se detalla de la siguiente
manera : Capacitacion Enero a Junio , costo 20,000.00 soles ; de Julio a Diciembre ,
costo 25,000.00 soles
Tabla 7

Costos de Capacitaciones a Sectorista para mejor desempefio y reducir Morosidad

(Soles)
Evaluacion Cumplimiento Cumplimento Total
Creditos C. Politicas de Politicas de
Recurrentes Créditos Cobranzas
Enero — Junio 8000 5000 7000 20000
Julio -Diciembre 9000 8000 8000 20000

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion

Los resultados obtenidos han permitido la validacion de hipotesis, que sefiala que
los factores determinantes como: etapas para aprobacion de créditos, politicas de
colocaciones de créditos pymes, criterios de seguimiento de créditos pymes, originan la
morosidad de los créditos Pymes en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito La Peruanita,
Trujillo, Periodo 2020.

La limitacion que se ha encontrado en esta investigacion fue la demora en la entrega
de informacién correspondiente a la morosidad de los créditos pymes, sin embargo, se
procedio a liberar informacidn para el anélisis debido al tiempo esperado. A pesar de
esta limitacion se pudo realizar la investigacion en base a los datos otorgados por la Caja
Municipal.

Con relacion a la primera parte de la investigacion se identificaron que los
procedimientos para la evaluacion de los créditos son: Recopilacion de informacion,
consulta a central de riesgo, evaluacion de créditos, asesor ingresa la solicitud al sistema
de gestion de créditos donde se expone al Comité para su aprobacion, luego pasa a
desembolso, seguimiento, gestion y cobranza y por Gltimo a monitoreo para el
cumplimiento del pago. Asimismo, Cantuta (2013) los procedimientos para la
evaluacion de créditos son: promocion, evaluacion, aprobacion, desembolso, control y
seguimiento. Los cuales guardan una estrecha relacién o similitud con los datos
obtenidos donde se menciona una secuencia similar antes de la aprobacion final.

Respecto a las politicas de cobranzas de créditos se identifico que la Caja La
Peruanita tiene establecidas Politicas de Créditos asignadas a cada area, donde los

sectoristas de créditos estan encargados de la cobranza de 1 a 30 dias, ademas del
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seguimiento post crédito, generando asi la excesiva confianza y la no verificacion
constante del destino del crédito colocado, asi como de no realizar visitas y contactos
con el cliente para el cumplimiento de sus obligaciones. Es por eso que Cumpa (2019)
afirma sobre las politicas de créditos que en relacion a evaluar su cumplimiento , se
observo que la financiera Mibanco cuenta con politicas de créditos bien definidas , estas
no estan siendo aplicadas de manera adecuada , donde se identifico la excesiva confianza
por parte de los asesores con los clientes recurrentes al momento de realizar su
evaluacion como : la no verificacién del domicilio y/o negocio , no se actualizo las
referencias , no se valido correctamente el tiempo de funcionamiento de la actividad
econdmica y la no entrega de las notificaciones de cobranza.

En relacién con los factores de operatividad del sectorista se identificaron
debilidades que originaron morosidad en el andlisis socio economico y la gestion del
sectorista como: aumento ofertas externas de créditos, aumento ofertas internas de
créditos, plan de pagos inadecuados, falta seguimiento del negocio, falta de seguimiento
del destino del crédito. Asi también de una forma similar Ramirez (2016) indica que
entre los factores mas importantes que generan mora esta sefialada en la informacion
que detalla el andlisis socioecondmico del cliente, entre las cuales destacan la edad,
informacién financiera del negocio, capacidad de pago de acuerdo a sus ingresos y

gastos.
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4.2 Conclusiones

Se concluy6 que los siguientes factores: evaluacion créditos para clientes
recurrentes, politicas de créditos y politicas de cobranzas, y los factores de
operatividad del sectorista, son determinantes de la morosidad de los créditos
pymes en la Caja La Peruanita, debido a que la totalidad de casos encontrados
en morosidad representan un 16.55%.

Se concluy6 que en los procedimientos que se siguen en la evaluacion de
créditos, la mayor debilidad se encuentra en la etapa de evaluacion de créditos
para clientes recurrentes realizados por el sectorista en donde se encontraron 433
casos que representan un 13.10% de morosidad

En las politicas de créditos se concluye que no se estan implementando de
manera correcta los siguientes otorgamientos de créditos para montos de 500 a
50,000y la politica de otorgar créditos adicionales por campafias, con 289 y 144
casos respectivamente, lo que representa un 8.75% y un 4.35% de morosidad.
Para las politicas de cobranzas se encontré que la gestidn de cobranza realizada
por el sectorista de 1 a 30 dias de mora encontrd 120 casos en condicion de
morosidad lo que representa 3.63% de morosidad del total de colocaciones de
créditos, permitiendo que el cliente priorice otros créditos y no cancele la cuota
de la Caja.

Del total de factores se encontré que la operatividad del sectorista representa el
mayor porcentaje con un 10.35% que son 342 casos. Ademas, los factores mas

resaltantes de este factor: son endeudamiento por varias ofertas financieras, con
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230 casos que representan un 6.95% de morosidad; el endeudamiento por varias
ofertas internas con 69 casos que representan el 2.08% de morosidad.

e Para el cuarto objetivo se propone estrategias para minimizar la morosidad en:
Evaluacion de Créditos Pymes para clientes recurrentes, Politicas de Créditos y
Cobranzas y en los Factores de Operatividad del Sectorista, asi como el costo de
implementacion para mejorar la gestion del sectorista mediante las

capacitaciones respectivas en base a las debilidades encontradas.
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ANEXQOS

ANEXO 01

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional
Relacion
Procedimientos Procedimientos
para la evaluacion de
evaluacion de créditos con la
créditos morosidad.
Numero de casos
colocaciones
Altuve y Hurtado | Para Limachi clientes
(2018) consideraala | (2015), “la recurrentes y
morosidad como | morosidad en el nuevos y la
“medida de | sistema morosidad
fragilidad financiera | microfinanciero es
y las variables | el incumplimiento
Morosidad explicativas la| o retraso de los
clasifican en dos | pagos de los Numero de Casos
grupos:  variables | créditos otorgados Cumplimiento e
microeconémicas y | en el momento de Politicas de
variables su  vencimiento, Créditos.
macroeconomicas” destinadas para su
(p.4). crecimiento y Porcentaje de
desarrollo Morosidad
empresarial de los Cumplimiento de
pequefios y Politicas de Politicas de
microempresarios” Créditos y Créditos
(p.20). Cobranzas

Numero de Casos
Cumplimiento
Politicas de
Cobranza.

Porcentaje de
Morosidad
Cumplimiento
Politicas de
Cobranzas por
Dias de Mora

Numero de Casos

por Varias
Factores de Ofertas
Operatividad del Financieras
Sectorista

Numero de Casos
por Varias
Ofertas Internas
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ANEXO 02

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

FICHA N°1

Titulo :

Fecha de Publicacion:

Autor(es):

Descripcion General

Objetivo

Descripcion sucinta del contenido

L .( [ ot “‘*‘“‘; "
Validado por: Yojani Abad Sullon A
Lic. Administracion Empresas .
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ANEXO 03

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL N°01

FICHA N°1: Politicas de Créditos

Titulo: Politica y Procedimientos de Créditos Empresariales
Fecha de Publicacion: 2010
Autor(es): Caja Municipal La Peruanita

Descripcion General

Continuar con la normatividad sobre politicas de créditos

Objetivo: . : .

! para los diferentes productos financieros
Descripcién sucinta del Politicas de Créditos para clientes nuevos y recurrentes,
contenido montos, requisitos.
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ANEXO 04

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL N°02

FICHA N°2: Causas de Morosidad

Titulo: Causas de Morosidad detalladas en NUmero de Casos
Fecha de Publicacién: 2020
Autor(es): Caja Municipal La Peruanita

Descripcion General

_ Mostrar las causas de morosidad de créditos pymes para la
Obijetivo - . .
Caja Municipal La Peruanita

Descripcion sucinta del Causas de Morosidad basado en nimero de casos para
contenido créditos Pymes
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ANEXO 05

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL N°03

FICHA N°3: Casos de Morosidad Clientes Nuevos y Recurrentes

Titulo: Casos de Morosidad de Clientes Nuevos y Recurrentes
Fecha de Publicacion: 2020
Autor(es): Caja Municipal La Peruanita

Descripcién General

- Mostrar casos Morosidad Clientes Nuevos y Recurrentes del
Obijetivo .

Periodo 2020
Descripcion sucinta del - Casos Clientes Nuevos (Morosidad)
contenido - Casos Clientes Recurrentes (Morosidad)
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ANEXO 06

GUIA DE ENTREVISTA

Para: Sr. Manuel Tocto, Gerente Zonal (Zona Norte) de la empresa Caja Municipal de
Ahorro y Crédito La Peruanita.

Observacion: Informacion recaudada y utilizada con fines meramente académicos.

PREGUNTAS

1.

2.

¢Qué procedimientos realiza la Caja La Peruanita para la evaluacion de Créditos
PYMES?

¢En qué procedimiento mencionado considera usted que existen debilidades y
por ende den origen a la morosidad? ¢Porqué?

¢Cuales son las Politicas de Créditos establecidas por la Caja La Peruanita?
Precisar.

Explicar en qué Politicas de Créditos se encontraron debilidades que den origen
a la morosidad.

¢Cuales son las Politicas de Cobranzas establecidas por la Caja La Peruanita?
Precisar.

Explicar en qué Politicas de Cobranzas se encontraron debilidades que den origen
a la morosidad.

¢Cual es el promedio de colocaciones de créditos pymes realizados por la Caja
La Peruanita para el Periodo 2020?

¢Cudles son los Factores de Operatividad del Sectorista de los Créditos PYMES
gue originan morosidad en la etapa de pre y post otorgamiento?

Validado por: Yojani Abad Sullon 4,{,:-,“« P
Lic. Administracién Empresas
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ANEXO 07

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Recaudar informacion sobre los factores determinantes de morosidad de los
créditos pymes en la caja municipal de ahorro y crédito La Peruanita, en el periodo 2020.

Lugar: Caja Municipal de Ahorro y Crédito La Peruanita, sede Trujillo.

Para: Sr. Manuel Tocto, Gerente Zonal (Zona Norte) de la empresa Caja Municipal de
Ahorro y Crédito La Peruanita.

Observacion:

Informacion recaudada y utilizada con fines meramente académicos.

PREGUNTAS

1. ¢ Qué procedimientos realiza la Caja La Peruanita para la evaluacion de Créditos
PYMES?

Los Procedimientos establecidos por la Caja La Peruanita para la evaluacion de
los Créditos Pymes son los Siguientes:

A) Para clientes Nuevos: Asesor de Créditos recopila informacion contable y

B)

financiera del cliente, como segundo procedimiento el asesor ingresa la
solicitud de crédito a la Central de Riesgos, asi como también hace uso de
paginas de apoyo como Sunat, SBS, Experian. Después de hacer la consulta
a central de riesgos, se procede a la Evaluacion del Crédito, para este caso de
clientes nuevos, el jefe de créditos tiene la obligacion de hacer visita
presencial a los clientes para verificar informacion del negocio, entorno, y
monto del crédito, este requisito es primordial ya que si no se realiza la visita
no puede aprobarse el crédito. Siguiendo con la evaluacion de créditos, tiene
que ser analizada por los Comités Aprobadores en base al monto de crédito
solicitado. Después de la evaluacion de los comités, el crédito pasa a etapa de
aprobacién, siguiendo la etapa de desembolso. Continuando con la etapa de
seguimiento, gestion y cobranza y como Ultima etapa la de monitoreo para el
cumplimiento del pago.

Para Clientes Recurrentes: 1° Asesor recopila informacion financiera y
contable del cliente. 2° Expediente de Crédito pasa a evaluacion de Central
de Riesgos. 3° Continua la evaluacion de créditos, donde el asesor corrobora
la informacion con el jefe de créditos, y no es necesario solicitar PDTS de
ventas para montos de créditos de 500.00 a 50,000.00 y que la facturacion de
ventas no exceda los 20,000.00 soles. Para montos de créditos mayores a
50,000.00 soles se exige PDTS de ventas, gastos y costos operativos; esta
informacién la revisan los Comités Aprobadores. 4° Aprobacion del Crédito.
5° Desembolso en efectivo o0 abono en cuenta. 6° Seguimiento y Gestion de
Cobranzas. 7° Monitoreo para cumplimiento del pago.
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2. ¢En qué procedimiento mencionado considera usted que existen debilidades y por
ende den origen a la morosidad? ¢Porqué?

En el Procedimiento Numero 3 , Evaluacion de Créditos para Clientes
recurrentes , porque en este procedimiento no existe un correcto filtro para los
montos de créditos de 500.00 a 50,000.00 ya que no es requisito presentar PDTS
de ventas , sino que el asesor puede estimar ventas en base a informacién que le
da la empresa , y esto en mayoria de las veces no coincide con la realidad ya que
el asesor puede manipular los montos para acomodarlos a los créditos y solo
tienen que pasar corroboracion simple por parte del jefe de créditos o el
administrador.

3. ¢Cuales son las Politicas de Créditos establecidas por la Caja La Peruanita?
Precisar.

Clientes Nuevos: Al momento de la Evaluacién pueden tener créditos hasta
con 3 entidades financieras (incluidas una con la Caja La Peruanita).

Clientes Recurrentes: Créditos hasta con 4 entidades financieras (incluidas
una con la Caja La Peruanita)

Para montos de créditos de 500.00 a 50,000.00 soles: Asesor tiene potestad
otorgar créditos sin exigir PDTS de ventas.

Clientes recurrentes con Crédito Principal: Asesor puede ofrecer montos por
campanas a clientes de la Caja La Peruanita con créditos vigentes, de hasta
50% del monto del crédito principal, con el requisito que el cliente haya
cancelado hasta el 30% del saldo capital.

4. Explicar en qué Politicas de Créditos se encontraron debilidades que den origen a
la morosidad.

Existen debilidades en las siguientes Politicas:

Montos de créditos de 500.00 a 50,000.00 soles, asesor tiene potestad para
otorgar créditos sin exigir PDTS de ventas, el asesor muchas veces al ver esta
situacion tiende a maquillar ventas en base a informacion poco confiable que
le brinda el cliente. Y esto tiene un nivel de corroboracion bajo por parte del
jefe de crédito y el administrador.

Hay debilidad en los créditos adicionales por campafias para clientes
recurrentes, ya que en estas ocasiones muchas veces el asesor otorgar hasta
el 100% del monto del créedito, no respetando procedimientos, o también
ofrece diferentes productos financieros que no van de acuerdo al negocio.
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5. ¢Cudles son las Politicas de Cobranzas establecidas por la Caja La Peruanita?
Precisar.

- Gestion de Cobranza por Dias de Mora:

e 1a30dias; responsable es el asesor de créditos (realizar visitas, llamadas
telefénicas a los clientes)

e 31 dias a 90 dias: Area de Cobranzas es el encargado de la cobranza pre
judicial.

e Mas de 91 dias: El responsable es el Area Legal, se inicia la etapa de
cobranza judicial.

- Seguimiento del Crédito: Responsable es el asesor de créditos, donde se
encarga de la gestion de cobranza post desembolso.

6. Explicar en qué Politicas de Cobranzas se encontraron debilidades que den origen
a la morosidad.

En esta Politica existe debilidad, ya que el asesor en mucho de los casos llega
dias tarde a la cobranza, por eso el cliente prefiere cancelar otras deudas y dejar
pasar la que tiene con la Caja La Peruanita.

7. ¢ Cudl es el promedio de colocaciones de créditos pymes realizados por la Caja La
Peruanita para el Periodo 2020?

El promedio de colocaciones de la Caja La Peruanita, como se le ha otorgado en
los documentos es de 3305 de enero a diciembre del afio 2020, con un porcentaje
de casos de morosidad del 18%.

8. ¢Cudles son los Factores de Operatividad del Sectorista de los Créditos PYMES
que originan morosidad en la etapa de pre y post otorgamiento?

Los Factores de Operatividad con mayor nimero de casos son:
Endeudamiento por varias ofertas financieras (diferentes bancos)
Endeudamiento por Ofertas Internas (productos financieros Caja Piura)
Escalonamiento Apresurado o Ampliacion de Linea de Crédito

Falta seguimiento de planificacion de la inversion

W S
St )

Validado por: Yojani Abad Sullon G fe
Lic. Administracion Empresas
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ANEXO N°8

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

4444
MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titulodela |, .- - _ e . N U - .
.. [|FACTORES DETERMINANTES DE LA MOROSIDAD DE CREDITOS PYMES EN LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO LA PERUANITA, TRUJILLO, 202
Investigacion
Line de
Investigacion Contabilidad y Finanzas
Ee Tematicol Credtios Pymes
Guia de Guia de Fchade | |
Tipo de Instrumento  (Marcar con X) | Cuestionario . Observa Analisis ¥ Dtro Instrumento :
Entrevista .
X_|cion Documental,

Mediante |2 matriz de evaluacion de expertos . Ud tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una "X" en las columnas de Sl
o NO. Asimismo , |e ehortamas en la correcion de los items | indicando sus observaciones y/o sugerencias , con |z finalidad de mejorar la coherencia
de |as preguntas sobre la variahle en estudio

Items PREGUNTAS 8l NO Ohservaciones
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
) titulo de la investigacion? X
iEn el instrumente de recoleccion de datos se mencionan las
3 variables de investigacion? X
¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de
P |os objetivos de la investigacion? X
¢El instrumento de recoleccion de datos se relacion con las
5 variables de estudio X
¢El diseio del instrumento de medicion facilitara el analisis
6 y procesamiento de datos? X
iLa relacion de las preguntas o items tienen un sentido
! coherents v np esfan segoadas ? X
Sugerencias:
Nombre Completo:  Yojani Abad Sullon | {
2 »*F""
[
DNI: Firma del Experto :

Especialidad y grado::
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