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RESUMEN

La investigacion titulada “GESTION EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD EN LOS
RESTAURANTES DEL CENTRO COMERCIAL MEGA PLAZA PARA EL PERIODO
2022” tuvo como objetivo determinar si existe relacion entre la gestion empresarial y la
competitividad en los restaurantes del Centro Comercial Mega Plaza para el periodo 2022.

La investigacion realizada corresponde a un disefio no experimental, también transversal
y de una forma correlacional. La muestra de estudio esta conformada por 22 restaurantes
que se encuentran ubicados dentro del centro comercial Mega plaza. El instrumento para

obtener los datos que se han utilizado sera: la encuesta y el método cuantitativo de Likert.

Mediante la presente investigacion se obtuvo un resultado de la correlacién en 0.590
demostrando que entre las variables mencionadas gestion empresarial y competitividad

existe una correlacion significativa moderada.

Las conclusiones en las que se culminé el trabajo de investigacion es que se debe tener
presente una relacion importante entre gestion empresarial y competitividad en los

restaurantes del centro comercial mega plaza para el periodo 2022,

Palabras clave: Gestion empresarial, competitividad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad el rubro de la gastronomia se ha incrementado en el transcurso de
los afios, segun la revista KPMG (2019). La suma de estas actividades, es decir, el sector
gastrondmico, representa una produccion de 388.000 millones de euros de produccion, lo
que deriva en una conclusion: la gastronomia, considerada como esta cadena de valor,
representa un 33% del PIB espafiol. Ademas, supone 168.000 millones de euros de valor
afiadido bruto, un 14% del PIB; y ocupa 3,73 millones de trabajadores, un 18% del total
del empleo espafiol. En el Perd, Segin el INEI (Instituto Nacional de Estadistica e
Informética) (2019). En el periodo enero-abril de 2019, el sector alojamiento y
restaurantes registr0 un aumento de 3,72%, sustentado en el avance del subsector
restaurantes en 3,80% Yy del subsector alojamiento en 3,20%. El subsector restaurantes
registré una variacién acumulada de 3,80%, determinado por el resultado positivo de tres
de sus cuatro grandes componentes. EI grupo de restaurantes mostré evolucién positiva
de 2,86% en los rubros de comidas rapidas, pollerias, restaurantes, carnes y parrillas,
chifas y cevicherias, debido a la remodelacion y ampliacion de locales, atencion de
eventos corporativos, implementacion de nuevas formas de pago, volanteo, publicidad,
televisiva y marketing, aunado a la mayor afluencia de turistas nacionales y extranjeros
debido a los feriados largos y la temporada de verano. En el mismo sentido, los
establecimientos de comida criolla, restaurantes turisticos, sandwicherias, heladerias,
comida japonesa y pizzerias registraron aumento por el uso de aplicativos moviles
delivery, participacion en ferias gastronomicas, atencion personalizada y nuevas
propuestas gastronomicas. Asi mismo, Segun Ruiz (2019) indica que el Per tiene retos
importantes en competitividad respecto a los otros miembros de la Alianza del Pacifico
(AP), si bien el pais tiene las expectativas de crecimiento del PBI méas altas de los
miembros de la AP, segun el indice de Competitividad Global, la mayoria de los
indicadores de desarrollo son liderados por Chile, ya que es el pais que tiene un mayor
nivel desarrollo en su infraestructura a diferencia del Perl que se encuentra en el ultimo
lugar. Adicionalmente, Segun la PQS (2019). El sector gastronomia es el que mas
franquicias ha generado en el Perq, reveld la presidenta de la CPF Lidian Gamarra. "Sigue
siendo gastronomia el sector que mas franquicias ha generado, seguido en este momento

por belleza, salud, servicios especializados, incorporandose nuevos sectores”, resalto.
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Segun el Diario Gestion (2019). En Peru existen alrededor de 220 mil establecimientos
dedicados al expendio de alimentos y bebidas, cifra que ha sido impulsada por el éxito de
la gastronomia peruana a nivel mundial, lo que ha originado que muchas personas y
empresas en el pais apuesten por el negocio de la cocina, afirmé la Camara de Comercio
de Lima (CCL). Sin embargo, el presidente del Subcomité de Gastronomia de la CCL,
Nicolai Stakeeff, dijo que del total de establecimientos que se inauguran mes a mes, casi
un 50% cierra antes de los tres meses pues no existe un conocimiento vasto de lo que
significa la responsabilidad de otorgar un verdadero servicio de alimentacion. Segln
Romero (2019). La advertencia esta clara: preparar deliciosos platillos no es suficiente.
Cuando se trata de alcanzar el éxito, la gestion del restaurante juega un rol importante.
Exige a los que estan a cargo del negocio estar a la vanguardia de las nuevas tendencias

para tener una mejor administracion y toma de decisiones del restaurante.

Mega Plaza Independencia abrio sus puertas en el afio 2002, como un centro comercial
regional de un solo piso y con menos de 60 mil metros cuadrados. Ademas, sus visitas
mensuales llegaban a los 2 millones de personas convirtiéndose asi, en uno de los centros
comerciales mas populares de Lima. En la actualidad, Mega plaza llega a los 75 millones
de visitas anuales en todas sus sedes a nivel nacional. Ademas, cuenta con un amplio patio
de comidas y 22 restaurantes, esto genera que haya bastante competencia, variedad de
afluencia de clientes, que hace que los tiempos en cada proceso sea mucho mas rapido,
algunos de ellos tienen mas afluencia de publicos que otros, la mayoria también se debe
a la ubicacion donde se encuentran, ya que las personas prefieren consumir en el patio de
comidas y degustar de comidas rapidas, sin embargo, lo que puede implementar es un
estudio de la competencia, ya que por tener competencias directas e indirectas dentro de
un centro comercial, es mucho mas la competitividad que ellos tienen, es por ese motivo,
que se debe implementar, asi también como hacer uso de la politica empresarial, cumplir
con las normas que se rige la empresa, atender al cliente a la hora que le corresponde,
tratar de llevar acabo un buen clima laboral, para que también los mozos se puedan sentir
satisfechos en su ambiente de trabajo y esto se vea reflejado en la atencién que brindan a

los clientes.
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Segun la investigacién Sarmiento y Delgado (2020), en su articulo cientifico: “Medicion
de la competitividad empresarial para el desarrollo territorial”, presentaron: el sistema de
indicadores que permita la medicion de la competitividad en las empresas segun las
dimensiones cliente-mercado, social, técnica, econdmico-financiera y medioambiental,
con sus respectivas variables e indicadores para su aplicacion en la provincia de Holguin,
Cuba. Buitrago, Rodriguez y Serna (2019). en su articulo cientifico: “Modelo  de
evaluacion de la gestion y competitividad empresarial”, mencionaba que: la gestion
de la micro y pequefia empresa se consolidan los aspectos que debe cumplir una
microempresa para ser competitiva, consistentes en procesos de direccion, operativos, y
de apoyo , como resultado, se encontr6 que el nivel de competitividad aumenta al trabajar
de manera conjunta, pues segun la medicion, la competitividad de las empresas que
trabajan conjuntamente es del 58% y de las que lo hacen individualmente, 31.5%.
En conclusion, el instrumento permite identificar oportunidades de mejora para trabajar

de manera conjunta e incrementar la competitividad empresarial.

Segln Minch (2017) afirma que: Cualquier empresa para sobrevivir y destacar en el
mercado requiere competitividad que es la base del éxito empresarial. Los productos o
servicios de la empresa deben reunir ciertas caracteristicas distintivas que los diferencien
de otros similares, de tal forma que cumplan con los requisitos del cliente para asegurar
una mayor probabilidad de aceptacién del producto. Ademas de la calidad del producto o
servicio, existen multiples factores que promueven una mayor competitividad; por
ejemplo, el precio, las estrategias del mercado y servicio. (p.231). Es asi como la
competitividad no solo es un enfoque basado en la calidad del producto, si no también se
puede competir con diversas estrategias, sobre el precio, el marketing, la tecnologia y
diversas herramientas que pueda ayudar a incrementar las ventas. Segin Miinch (2017)
afirma que: “La competitividad es la capacidad de una empresa para generar productos
con valor agregado en cuanto a costos-beneficios, caracteristicas y calidad, respecto a los
de otras empresas de productos similares” (p.230).La competitividad de acuerdo con el
articulo mencionado nos da referencia a que los empresarios deben vender o brindar un
servicio con un valor agregado, ya que en el dia a dia se puede ver que se ofrecen miles
de productos, pero ¢Qué te puede diferenciar con el resto?, darle un valor ademas de lo
que estas ofreciendo, ya sea en optimizar el tiempo de entrega, en la atencion, para que el

producto o servicio se atractivo para los clientes. Seclen y Barrutia (2019) afirman: “La
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innovacion es una aplicacién de la estrategia de diferenciacion, como una de las posibles
estrategias competitivas, parece razonable pensar en la relacion entre innovacion y
competitividad. Para una eficacia de la estrategia innovadora en la empresa” (p.20). La
competitividad y la innovacién guardan una relacion estrecha, puesto que la innovacién
dentro de una empresa es fundamental, ya que, dentro de un mundo competitivo, se tiene
que buscar las mejores estrategias para salir a flote y no quedarse en lo cotidiano, por lo
contrario, crear nuevos productos o mejorarlos. Segin Sanchez (2018) afirma que: En
épocas anteriores, la ventaja competitiva de las organizaciones procedia de estrategias
como el liderazgo de costos (producir con costos mas reducidos que la competencia a la
vez que se eleva el volumen de ventas), la diferenciacion (posicionarse en el mercado con
productos diferenciados de los de la competencia) o la focalizacion (dirigirse a un
mercado en concreto, un perfil de consumidores determinado, etc.). Pero, a todo ello hay
que sumarle hoy una nueva estrategia con enorme potencial competitivo: la creacion,
obtencidn, almacenamiento y difusion de conocimiento. (p.55). La competitividad dentro
de las organizaciones actualmente no es solo de costos o de calidad, sino también de

creacion e innovacion.

El propdsito del estudio es determinar si la gestion empresarial tiene relacion sobre la
competitividad en los 22 restaurantes del centro comercial Mega Plaza para el periodo
2022,

En Esteli (Nicaragua), Gaitan (2021), en una investigacion para la Revista cientifica de
FAREM realizo un articulo titulado “La competitividad de la micro, pequefia y mediana
empresa mediante la gestion de sus recursos”. La investigacion ha seguido un enfoque
cuantitativo; el método ha sido el hipotético - deductivo. Por su disefio de tipo no
experimental, dado que no se manipulé la variable independiente. El estudio es
descriptivo, correlacional y no experimental de corte transversal. De acuerdo con la
hipétesis general de la investigacién, se concluye que la variable gestion empresarial y
cada uno de los distintos subsistemas de la gestion de una empresa se enfoca en las
actividades tanto internas para el control y optimizacion de los recursos, como a nivel
externo para elaborar estrategias que permitan aprovechar las oportunidades vy

contrarrestar las acciones de la competencia.
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En Piura (Pert), Lopez, Rodriguez y Trujillo (2021), en una investigacion para la
Universidad Cesar Vallejo realizo un articulo titulado “La gestion empresarial y su
influencia en la competitividad de las microempresas del sector pesquero de la ciudad de
Piura”. Cuyo objetivo fue analizar la influencia de la gestion empresarial en la
competitividad de las microempresas del sector pesquero de la ciudad de Piura. La
investigacion ha seguido un enfoque cuantitativo; el método ha sido el hipotético -
deductivo. Por su disefio de tipo no experimental, dado que no se manipul6 la variable
independiente. El estudio es descriptivo, correlacional y no experimental de corte
transversal. De acuerdo con la hipdtesis general de la investigacion, se concluye que la
variable gestion empresarial y sus dimensiones influyen en un 50,6% en la competitividad
de las empresas del sector pesquero de la ciudad de Piura.

En Bogota (Colombia), Rivera (2003), en una investigacion para la revista Escuela de
administracion de negocios realizo un articulo titulado “La competitividad y la gestion
comercial”. En este articulo se indicé como la generacion de resultados econdémicos
(proposito de la totalidad de compafiias que se han enfocado a cambiar su modelo mental
en buscade la globalizacion) demanda estrategias organizacionales mucho mas efectivas:
la movilizacion de inteligencias, el aprendizaje, la innovacion, muchas de los cuales
podemos enmarcar como elementos estructurales de la empresa; e, igualmente, unos

procesos que garanticen los resultados econdémicos.
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Segun Hernandez (2011), La gestion empresarial ya no es un argumento de
caracter local ni tampoco nacional, las distancias de nuestro mundo, en la evolucion de
nuevas sociedades de informacién y conocimiento, a estos cambios debe considerarse
ahora como un asunto de indole mundial, para desarrollo de nuevas estrategias para la

permanencia en el mercado y satisfacciones a cliente en cualquier parte del mundo.

Segun Lleray Llera (2015), Las politicas identifican las oportunidades y crean las
capacidades organizacionales que aseguran la presencia de habilidades y la capacidad
para entender y ejecutar la estrategia. La politica empresarial se estructura sobre
componentes éticos y sociales, que implican valores y normas que regulan y tratan de

lograr eficiencia social entre los grupos internos y externos de la empresa.

Teniendo en cuenta la politica empresarial como accion organizada, podemos establecer
la existencia de diferentes tipos de politicas en funcion de su alcance.
Politicas general: Alcanza a toda la organizacién y marca sus lineas generales, Debe ser
conocida por todos y servir de guia. En el desarrollo de la politica empresarial, se fijan
los criterios y normas mediante los cuales se asignan y utilizan los recursos disponibles
en la empresa. La mision sera la determinante en la asignacion de recursos, los cuales
deben ser equilibrados, coherentes y coordinados entre las distintas funciones. Una buena
politica general debera guiar la estrategia fijada por la empresa y servir de referencia por

la elaboracion del resto de politicas particulares y especificas.

Politica particular: Ajustan las tareas y actividades de la organizacién; por lo tanto; deben
considerar:

Prop6sito: Describir de manera general y concisa el fin que se pretende lograr con el
establecimiento de la politica.

Definicion: Precisar los conceptos basicos que se invocan en la politica,

Contenido: Describir en orden numérico y de acuerdo con su importancia los lineamientos

especificos necesarios para la aplicacion de la politica.

Responsables de su observacion: Enunciar las unidades organicas que deben observar las

practicas de la politica.

Definicion de fines y la asignacion de recursos: Se convierte asi en una actividad principal

del sistema de politica de la empresa. Son reglas especificas que se deben seguir o alas
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que se deben ajustar las conductas, tareas o actividades de una organizacién. Son de alto

Impacto y criticidad.

Politicas especificas: Este ultimo tipo de politicas son reglas fijadas para actividades y
proyectos concretos, hechas a medida de estos. Son las que aplican a determinados
procesos. Estan delimitadas por su alcance, por ejemplo: politica de ventas, politica de

compras, entre otras.

Segln Luna (2015), La planeacion determina qué quiere ser la empresa, donde se va a

establecer, cuadndo va a iniciar operaciones y como lo va a lograr.

Segun Cruz (2013), La planeacion empresarial es una actividad que
constantemente han adoptado las empresas que desean identificar y seguir una vision a
través del logro de objetivos y metas. Son estas herramientas administrativas que le dan
una guia a las organizaciones que desean consolidarse en un mundo globalizado que
requiere de marcos estratégicos para su desarrollo. De ahi la importancia de elaborar en
conjunto, considerando el contexto en el que esta sumergida la organizacion, el rumbo y

la filosofia que debera seguir la empresa para alcanzar los resultados planteados.

Segun Louffat (2015), La organizacion es el segundo elemento del proceso
administrativo y se encarga de disefiar el ordenamiento interno de una institucion de
manera compatible con la planeacion. Lo primero es plantear el modelo organizacional,
es decir, la estructura de ordenamiento interno mas adecuada y compatible con las
estrategias que se hayan considerado en la institucion, lo segundo es definir el
organigrama, que consiste en un grafico cuya mision es representar la estructura
organizacional basada en el modelo previamente seleccionado y finalmente en tercer
lugar corresponde al desarrollo de los manuales organizacionales, estos documentos
sirven de complemento para una mejor informacién, entendimiento y comprension del
disefio organizacional plasmado en los organigramas. Mediante estos manuales se pueden
definir las caracteristicas adoptadas por la institucion, en cuanto a sus funciones, procesos,

puestos, procedimientos, politicas e instrucciones de uso. (p.38).
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Segun Diaz, Quintana y Fierro (2020). La competitividad comprende una de las
fuerzas méas poderosas presentes en la sociedad puesto que permite avanzar en términos
de crecimiento socioecondmico y actualmente es un fendmeno a nivel mundial que
incluye a empresas, paises. La sociedad moderna en la que se vive actualmente es
protagonista de la alta competitividad que se ha intensificado en todas las areas del
conocimiento. Esto como es logico, conlleva a que las organizaciones se vean en la
necesidad de precisar estrategias que permitan ofrecer valor agregado a los productos o
servicios que entregan al mercado y, de esta manera, se puedan satisfacer las necesidades

de sus clientes mas rapido que la competencia. (p.148).

Segun Blazquez, Dorta y Verona (2006). EI crecimiento empresarial viene
condicionado por factores de diversa indole, tanto interna como externamente, toda vez
que deben darse situaciones favorables para invertir, al mismo tiempo que ha de existir
una clara motivacion de la direccion para aprovechar las circunstancias que el entorno
facilita. (p.743).

Calderon, Huilcapi, Montiel, Mora y Naranjo (2018). EI desempefio laboral de
los recursos humanos tendrd mucho que ver con el comportamiento de los trabajadores y
los resultados obtenidos, asi como la motivacion; cuanto mejor sea la motivacion mejor
es el desemperio del trabajo y por ende mejora la productividad. Para un buen desempefio
laboral es importante que los trabajadores entiendan cuéles son sus funciones o tareas
especificas, los procedimientos que se deben seguir, las politicas que se deben respetar,
los objetivos que deben cumplir.

Hernandez, Barrios y Martinez (2018). La gestién de calidad resulta hoy dia una
estrategia para impulsar la competitividad empresarial que permite, desde una perspectiva
integral, observar la organizacion como un conjunto de procesos interrelacionados cuyo

fin Gltimo es, entre otros, lograr la satisfaccion del cliente.
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Se propone a resolver el siguiente problema, ¢ Existe relacion entre gestion empresarial y
competitividad en los restaurantes del centro comercial Mega Plaza para el periodo 2022?,
de la misma manera se detalla los 3 problemas especificos: ¢Existe relacion entre la
dimensién politica empresarial y el crecimiento en los restaurantes del centro comercial
mega plaza para el periodo 2022?, seguido de (Existe relacion entre la dimension
planeacion empresarial y el desempefio en los restaurantes del centro comercial mega
plaza para el periodo 20227 y finalmente ¢ Existe relacion entre la dimension organizacion
empresarial y la calidad en los restaurantes del centro comercial Mega Plaza para el
periodo 2022°.

Por un lado, se menciona el siguiente objetivo, determinar si existe relacion entre gestion
empresarial y la competitividad en los restaurantes del centro comercial Mega Plaza para
el periodo 2022, de la misma forma se detalla los 3 objetivos especificos: determinar si
existe la relacion entre la politica empresarial y el crecimiento en los restaurantes del
centro comercial mega plaza para el periodo 2022; asimismo Determinar si existe la
relacién entre la planeacion empresarial y el desempefio en los restaurantes del centro
comercial mega plaza para el periodo 2022 y finalmente determinar si existe la relacién
entre la organizacion empresarial y la calidad en los restaurantes del centro comercial

Mega Plaza para el periodo 2022.

Por otro lado, se menciona la siguiente hipédtesis, la gestion empresarial si tiene relacion
con la competitividad en los restaurantes del centro comercial Mega Plaza para el periodo
2022, seguido de las 3 hipdtesis especificas: en primer lugar se menciona, la politica
empresarial tiene relacion con el crecimiento en los restaurantes del centro comercial
mega plaza para el periodo 2022; en segundo lugar, la planeacién empresarial tiene
relacion con el desempefio en los restaurantes del centro comercial Mega Plaza para el
periodo 2022 y por ultimo, la organizacion empresarial tiene relacion con la calidad en

los restaurantes del centro comercial Mega Plaza para el periodo 2022.
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CAPITULO II. METODOLOGIA

La investigacion realizada es de tipo basica se denomina investigacion pura,
tedrica 0 dogmatica. Se caracteriza porque se origina en un marco teérico y permanece
en él. El objetivo es incrementar los conocimientos cientificos, pero sin contrastarlos con
ningun aspecto practico. (Muntang,2010). ElI enfoque es cuantitativo, este enfoque
representa, un conjunto de procesos es secuencial y probatorio. Parte de una idea que va
acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se
construye un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipétesis y
determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en
un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos
estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones. (Hernadez,2014). El nivel es
descriptivo, ya que se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenébmeno que se
someta a un andlisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables y correlacional,
porqué tiene la finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos o
mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular. Ademas,
cuenta con un disefio no experimental, es decir, no tienen determinacion aleatoria,
manipulacion de variables o grupos de comparacion. El investigador observa lo que
ocurre de forma natural, sin intervenir de manera alguna. Existen muchas razones para
realizar este tipo de estudio. (Vasquez, 2020). Asi mismo, la investigacién tiene un
alcance transversal, recolecta datos en un solo momento, en un tiempo Unico y su
proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado. (Huaire, 2019). Describen relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o

variables en un momento determinado. (Huaire, 2019).
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Segun Hernandez (2014), En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacién o los propositos del investigador (Johnson, 2014,
Herndndez-Sampieri et al., 2013 y Battaglia, 2008b). Aqui el procedimiento no es
mecanico ni se basa en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma
de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las
muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion. Por ello, en la presente

investigacion se empled una muestra de tipo no probabilistico.

Segun Ldpez (2004), La poblacion es el conjunto de personas u objetos de los que
se desea conocer algo en una investigacion. "El universo o poblacion puede estar
constituido por personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de
laboratorio, los accidentes viales entre otros™. (PINEDA et al 1994:108). Es por ello, que
la poblacion para esta investigacion es de 22 restaurantes del centro comercial Mega
Plaza, ya que, de acuerdo con la visita realizada al centro comercial, se encontrd con este
nimero de restaurantes ubicados en la segunda y tercera planta. Asi mismo, Castro
(2003), expresa que si la poblacidn es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es
igual a la muestra. Lo sefialado por este autor permite inferir, que si se toma el total de la
poblacion entonces no se aplicard ningln criterio muestral. Por lo que, se tomara el total
de la poblacién como muestra, siendo la muestra los 22 administradores o encargados de
los restaurantes del centro comercial Mega Plaza. Por lo tanto, la técnica que se aplicara
es la encuesta, en ella se pueden registrar situaciones que pueden ser observadas y en
ausencia de poder recrear un experimento, se cuestiona a la persona participante sobre
ello. Por ello, se dice que la encuesta es un método descriptivo con el que se pueden
detectar ideas, necesidades, preferencias, habitos de uso, etc. (Paz, Salazary Torres 2019).
Adicionalmente, se decidi6 utilizar como instrumento el cuestionario, El cuestionario es
un conjunto de preguntas sobre los hechos o aspectos que interesan en una investigacion
y que son contestadas por los encuestados. Se trata de un instrumento fundamental para

la obtencion de datos. (Paz, Salazar y Torres 2019).
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El instrumento de recoleccion de datos consta de 12 preguntas, el mismo que se muestra
en el Anexo 2, se aplicd a través de Google Forms, se hizo llegar el enlace Web de la
encuesta por medios virtuales a los administradores o encargados de tienda que
conformaron la muestra. Se utilizé la escala de Likert a traves de una escala de puntaje y
valoracion que parte de un punto medio y dos extremos opuestos uno hacia la derecha y
otro hacia la izquierda dentro de un rango de 5 niveles (Totalmente en desacuerdo, En
desacuerdo, Ni en desacuerdo ni en de acuerdo, De acuerdo y Totalmente de acuerdo).
De esta manera se pudo medir la relacion entre las variables y lograr el objetivo de la
investigacion. Hay que mencionar que, de acuerdo con la confiabilidad del instrumento
que se muestra en el Anexo 3, se utilizé el indicador Alfa de Cronbach; el valor estadistico
que nos muestra el nivel de fiabilidad empleado en el presente trabajo de investigacion
fue: el modelo Alfa de Cronbach con un 0.807, el cual es > 0.75, quiere decir que, el

instrumento es aceptable, por lo tanto, es confiable.

La presente investigacidn cuenta con un aspecto ético, ya que se ha respetado los derechos
del autor, se ha realizado el uso de las citas y referencias de acuerdo con la norma APA
7ma edicion para citar cada uno de los trabajos de investigacion, articulos cientificos y
libros que se utilizaron. Cumpliendo de esta manera con la transparencia necesaria que

requiere la investigacion, evitando asi la apropiacion de otros autores.

La recoleccion de datos se realiz6 con el consentimiento de los gerentes o encargados de
los restaurantes del centro comercial. En tal sentido, se reserva el anonimato de los

participantes encuestados virtualmente en la presente investigacion.

Los resultados que obtuvimos luego del procesamiento estadistico han sido presentados
sin tener alteraciones ni modificaciones para favor propio. No se han manipulado ni

alterado las respuestas de la muestra encuestada.

Pag. 19



Porcentaje

“GESTION EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD EN LOS
RESTAURANTES DEL CENTRO COMERCIAL MEGA
PLAZA PARA EL PERIODO 2022"

CAPITULO I1l. RESULTADOS

Estadistica Descriptiva

Tablal Variable Gestion empresarial en la dimension Politica empresarial

¢Usted considera que existe un sistema organizacional a la cual serige la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido  Nien desacuerdo ni en de 4 18,2 18,2 18,2
acuerdo
De acuerdo 16 72,7 72,7 90,9
Totalmente de acuerdo 2 9,1 9,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

¢Usted considera que existe un sistema organizacional a la cual se rige la empresa?

80

Mi en desacuerdo ni en de

acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Figural Variable Gestion empresarial en la dimension Politica empresarial

Se muestra en la tabla 1 en donde se observa que el 72,73% de los encuestados
respondieron de acuerdo, un 18,18% ni en desacuerdo ni en de acuerdo y un 9,09%

totalmente de acuerdo.
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Tabla2 Variable Gestion empresarial en la dimension Politica empresarial

¢sConsidera usted gque en la empresa existe una cultura organizacional?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nien desacuerdo ni en de 1 4,5 4,5 4,5
acuerdo
De acuerdo 20 90,9 90,9 95,5
Totalmente de acuerdo 1 4,5 4,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

iConsidera usted que en la empresa existe una cultura organizacional?

| [4,55%] |

Mi en desacuerdo ni en de De acuerdo Totalmente de acuerdo
acuerdo

Figura 2 Variable Gestion empresarial en la dimension Politica empresarial

Se muestra en la tabla 2 en donde se observa que el 90,91% de los encuestados
respondieron de acuerdo, un 4,55% ni en desacuerdo ni en de acuerdo y un 4,55%

totalmente de acuerdo.
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Tabla3 Variable Gestion empresarial en la dimension Planeacién empresarial

¢Usted considera que se cumple con el cronograma de actividades programadas

dentro de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nien desacuerdo ni en de 9 40,9 40,9 40,9
acuerdo
De acuerdo 11 50,0 50,0 90,9
Totalmente de acuerdo 2 9,1 9,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

iUsted considera que se cumple con el cronograma de actividades programadas dentro de la empresa?

Porcentaje

=0

40|

30

20f

De acuerdo

Mien desacuerdo ni en de
acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 3 Variable Gestion empresarial en la dimension Planeacién empresarial

Se muestra en la tabla 3 en donde se observa que el 50% de los encuestados respondieron

de acuerdo, un 40,91% ni en desacuerdo ni en de acuerdo y un 9,09% totalmente de

acuerdo.
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Tabla4 Variable Gestion empresarial en la dimension Planeacién empresarial

¢Usted considera que la planeacion tiene influencia en el proceso de latoma de
decisiones en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 45 45 4.5
Ni en desacuerdo ni en de 3 13,6 13,6 18,2
acuerdo
De acuerdo 13 59,1 59,1 77,3
Totalmente de acuerdo 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

iUsted considera que la planeacion tiene influencia en el proceso de latoma de decisiones en la empresa?

&0

a0

40

30

Porcentaje

20

| |

En desacuerdo Mi en desacuerdoni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
de acuerdo

Figura4 Variable Gestion empresarial en la dimension Planeacién empresarial

Se muestra en la tabla 4 en donde se observa que el 59,09% de los encuestados
respondieron de acuerdo, un 22,73% totalmente de acuerdo, un 13,64% ni en desacuerdo

ni en de acuerdo y un 4,55% en desacuerdo.
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Tabla5 Variable Gestion empresarial en la dimension Organizacion empresarial

¢cUsted considera que el proceso de organizacién le ha permitido cumplir con los
objetivos principales en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nien desacuerdo ni en de 1 4,5 4,5 4,5
acuerdo
De acuerdo 14 63,6 63,6 68,2
Totalmente de acuerdo 7 31,8 31,8 100,0
Total 22 100,0 100,0

iUsted considera que el proceso de organizacion le ha permitido cumplir con los objetivos principales enla

Porcentaje

empresa?

Mi en desacuerdo ni en de De acuerdo Totalmente de acuerdo
acuerdo

Figura5 Variable Gestion empresarial en la dimension Organizacion empresarial

Se muestra en la tabla 5 en donde se observa que el 63,64% de los encuestados
respondieron de acuerdo, un 31,82% totalmente de acuerdo y un 4,55% ni en desacuerdo
ni en de acuerdo.
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Tabla6 Variable Gestion empresarial en la dimension Organizacion empresarial

¢Usted considera que existe un trabajo en equipo entre los colaboradores y
directivos de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 3 13,6 13,6 13,6
Ni en desacuerdo ni en de 1 4,5 4,5 18,2
acuerdo
De acuerdo 15 68,2 68,2 86,4
Totalmente de acuerdo 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

iUsted considera que existe un trabajo en equipo entre los colaboradores y directivos de la empresa?

En desacuerdo Mi en desacuerdo ni en Ce acuerdo Totalmente de acuerdo
de acuerdo

Figura 6 Variable Gestion empresarial en la dimension Organizacién empresarial

Se muestra en la tabla 6 en donde se observa que el 68,18% de los encuestados
respondieron de acuerdo, un 13,64% en desacuerdo, un 13,64% totalmente de acuerdo y

un 4,55% ni en desacuerdo ni en de acuerdo.
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Tabla7 Variable Competitividad en la dimension Crecimiento

¢,Cree usted que la empresa es competitiva en el mercado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni en desacuerdo ni en de 1 45 45 4.5
acuerdo
De acuerdo 16 72,7 72,7 77,3
Totalmente de acuerdo 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

;Cree usted que la empresa es competitiva en el mercado?

g0

Mi en desacuerdo ni en de De acuerdo Totalmente de acuerdo
acuerdo

Figura 7 Variable Competitividad en la dimension Crecimiento

Se muestra en la tabla 7 en donde se observa que el 72,73% de los encuestados
respondieron de acuerdo, un 22,73% totalmente de acuerdo y un 4,55% ni en desacuerdo

ni en de acuerdo.
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Tabla8 Variable Competitividad en la dimension Crecimiento

¢Cree usted que la competencia ha ayudado a que su negocio sea mas conocido
y competitivo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nien desacuerdo ni en de 6 27,3 27,3 27,3
acuerdo
De acuerdo 13 59,1 59,1 86,4
Totalmente de acuerdo 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

. Cree usted que la competencia ha ayudado a que su negocio sea mas conocido y competitivo?

MNi en desacuerdo ni en de De acuerdo Totalmente de acuerdo
acuerdo

Figura 8 Variable Competitividad en la dimension Crecimiento

Se muestra en la tabla 8 en donde se observa que el 59,09% de los encuestados
respondieron de acuerdo, un 22,27% ni en desacuerdo ni en de acuerdo y un 13,64%
totalmente de acuerdo.
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Variable Competitividad en la dimension Desempefio

¢El personal que se encuentra a su cargo conoce los procesos internos de la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 4,5 4,5 4,5
Ni en desacuerdo ni en de 1 4,5 4,5 9,1
acuerdo
De acuerdo 18 81,8 81,8 90,9
Totalmente de acuerdo 2 9,1 9,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

100

g0

&0

40

20

LEl personal que se encuentra a su cargo conoce los procesos internos de la empresa?

T ass ] [

En desacuerdo

Mi en desacuerdo ni en

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

de acuerdo

Figura9 Figura 9 Variable Competitividad en la dimensién Desempefio

Se muestra en la tabla 9 en donde se observa que el 81,82% de los encuestados

respondieron de acuerdo, un 9,09% totalmente de acuerdo, un 4,55% en desacuerdo y un

4,55% ni en desacuerdo ni en de acuerdo.
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Tabla 10 Variable Competitividad en la dimension Desempefio

¢ Cree usted que la competitividad del restaurante depende del buen servicio

que brinda?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 3 13,6 13,6 13,6
Totalmente de acuerdo 19 86,4 86,4 100,0
Total 22 100,0 100,0

& Cree usted que la competitividad del restaurante depende del buen servicio que brinda?

100

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 10 Variable Competitividad en la dimension Desempefio

Se muestra en la tabla 10 en donde se observa que el 86,36% de los encuestados
respondieron totalmente de acuerdo y un 13,64% de acuerdo.
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Tabla 11 Variable Competitividad en la dimension Calidad

¢Conoce usted a los principales competidores de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 4.5 45 4.5
En desacuerdo 1 4.5 45 9,1
Ni en desacuerdo ni en de 8 36.4 36,4 45,5
acuerdo
De acuerdo 10 45,5 455 90,9
Totalmente de acuerdo 2 9,1 9,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

i Conoce usted a los principales competidores de la empresa?

Totalmente en Endesacuerdo  Nien desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en de acuerdo acuerdo

Figura 11 Variable Competitividad en la dimension Calidad

Se muestra en la tabla 11 en donde se observa que el 45,45% de los encuestados
respondieron de acuerdo, un 36,36% ni en desacuerdo ni en de acuerdo, un 9,09%

totalmente de acuerdo, un 4,55% en desacuerdo y un 4,55% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 12 Variable Competitividad en la dimension Calidad

¢ Considera que innovar en el negocio, genera alguna ventaja competitiva?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 7 31,8 31,8 31,8
Totalmente de acuerdo 15 68,2 68,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

iConsidera que innovar en el negocio, genera alguna ventaja competitiva?

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 12 Variable Competitividad en la dimension Calidad

Se muestra en la tabla 12 en donde se observa que el 68,18% de los encuestados

respondieron totalmente acuerdo y un 31,82% de acuerdo.
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Estadistica Inferencial

Los resultados obtenidos después de recopilar los datos de la encuesta se exponen de
forma estructurada. Inicialmente, se presenta el resultado de confiabilidad del instrumento
utilizado obtuvo un resultado con un eficiente de Alfa de Cronbach de 0.807. Luego, se
exhiben los resultados de la estadistica descriptiva de las variables y de sus dimensiones.
Seguidamente se presenta la estadistica inferencial con la prueba de normalidad de los
datos generados con el indicador estadistico de Kolmogérov-Smirnov. A continuacion,
se prueban la hipotesis con el analisis correlacional. En cuanto a nuestra hipotesis “La
gestion empresarial si tiene relacion con la competitividad en los restaurantes del centro
comercial Mega Plaza para el periodo 2022”, se obtuvo como resultado p = 0.000. a =
0.05 y una correlacion de 0.590; por un lado, obtuvimos en la hipdtesis especifica 1 “La
politica empresarial tiene relacion con el crecimiento en los restaurantes del centro
comercial Mega Plaza para el periodo 2022” se rechaza la hipotesis especifica 1, ya que
la significancia tiene un valor mayor a 0.05; a continuacion, en la hipotesis especifica 2
“La planeacion empresarial tiene relacion con el desempefio en los restaurantes del centro
comercial mega plaza para el periodo 2022” se obtuvo los siguientes resultados p =0.000
a = 0.05 y una correlacion de 0.502, finalizando con la hipétesis especifica 3 “La
organizacion empresarial tiene relacién con la calidad en los restaurantes del centro
comercial Mega Plaza para el periodo 2022” se obtuvo los siguientes resultados p =0.000

a =0.05 y una correlacién de 0.426.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se inicia la discusion indicando que la fiabilidad del instrumento utilizado obtuvo un buen
resultado con un eficiente de Alfa de Cronbach de 0.807. De esta manera se rectifica la
fiabilidad de dicho instrumento, ya que nos brind6 informacidn sobre las dimensiones y
permitié determinar la relacion entre la gestion empresarial y competitividad en los

restaurantes del centro comercial Mega Plaza para el periodo 2022.

Segun los resultados mostrados en el analisis de investigacion: se puede verificar que la
planeacion empresarial si tiene relacion con el desempefio teniendo una correlacion
significativamente moderada, este resultado tiene relacion con lo mencionado por
Gonzaéles, Rodriguez (2019), quien indica que la planeacién consiste en fijar el curso
concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo las pautas de orientacion, la

secuencia de operaciones y la determinacion del tiempo para su realizacion.

Por otra parte, se verifica que la organizacién empresarial si tiene relacion con la calidad
teniendo una correlacion significativamente moderada, este resultado tiene relacion con
lo mencionado por Diaz, Quintana, Fierro (2020), quien menciona que la competitividad
constituye el motor impulsor del crecimiento y desarrollo para las organizaciones
modernas; es por eso que actualmente las estrategias planteadas por la cipula empresarial
estan direccionadas a la produccion de bienes o servicios con valor agregado para el
cliente con el fin de generar una ventaja competitiva que segin los aportes de Porter
(1980), permiten vencer a los competidores del mercado e implica un factor determinante

para el éxito o fracaso de la compafiia.

Por altimo, se identificd que la gestion empresarial si tiene relacion con la competitividad
teniendo una correlacion significativamente moderada, este resultado tiene relacion con
lo mencionado por Lépez, Rodriguez y Trujillo (2021), en una investigacion para la
Universidad Cesar Vallejo realizo un articulo titulado “La gestion empresarial y su
influencia en la competitividad de las microempresas del sector pesquero de la ciudad de
Piura”. En su estudio utilizo la correlacion de Pearson, para determinara si existe relacion
y la magnitud de esta relacion entre las variables gestion empresarial y competitividad.
La correlacion de Pearson r=0,501 y su p_valor= 0,005, valores indican que hay una
relacion directa, moderada y estadisticamente significativa entre las variables gestion

empresarial y competitividad. Se concluyd que existe relacion entre las variables gestion
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empresarial y la competitividad en las empresas del sector pesquero de la ciudad de Piura.

Ello es acorde con lo que en este estudio se halla.

El presente estudio conto con algunas limitaciones, la principal fue la dificultad para
encuestar a los gerentes o encargados, ya que por cuestion de tiempo la mayoria de ellos
se encontraban ocupados, por la alta demanda de clientes, sin embargo, esta limitacion

no impidid obtener las 22 respuestas de los cuestionarios realizados.

Otra limitacion fue obtener acceso articulos cientificos enfocadas a las mismas variables,
dimensiones y al rubro de restaurantes, en su mayoria, se encontraron con una de las

variables y de diferentes rubros.

En cuanto a las conclusiones, podemos observar que se realizé la prueba de la hipotesis
general “La gestion empresarial si tiene relacion con la competitividad en los restaurantes
del centro comercial Mega Plaza para el periodo 2022 en donde se obtuvo un nivel de
significancia de 0.004, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se demuestra que existe
una correlaciéon moderada de 0.590, por lo que se encuentra en el rango de 0.40 a 0.70.
Asi mismo, se realizé la prueba de la hipotesis especifica 1“La planeacion empresarial
tiene relacion con el desempefio en los restaurantes del centro comercial Mega Plaza para
el periodo 2022 obtuvo un nivel de significancia de 0.254, siendo asi un valor mayor a
0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis especifica 1.A continuacion, se realiz6 la prueba
de la hipotesis especifica 2 “La planeacion empresarial tiene relacion con el desempefio
en los restaurantes del centro comercial Mega Plaza para el periodo 2022 en donde se
obtuvo un nivel de significancia de 0.017, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula 'y se
demuestra que existe una correlacion moderada de 0.502, por lo que se encuentra en el
rango de 0.40 a 0.70. Finalmente, se realizo la hipotesis especifica 3 “La organizacion
empresarial tiene relacion con la calidad en los restaurantes del centro comercial Mega
Plaza para el periodo 2022” en donde se obtuvo un nivel de significancia de 0.048, por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se demuestra que existe una correlacion moderada de

0.426, por lo que se encuentra en el rango de 0.40 a 0.70.
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ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Obijetivo Hipotesis Variables y Metodologia
dimensiones
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Enfoque
cuantitativo
Gestién
empresarial
¢Existe relacion entre Determinar si existe la La gestion empresarial si tiene Dimensiones El disefio de la
gestion empresarial y relacion entre gestion relacion con la competitividad presente
competitividad en los empresarial y competitividad | en los restaurantes del centro Politica ) investigacion es de
restaurantes del centro en los restaurantes del centro | comercial Mega Plaza para el Elmpresz_alflal tipo no
. . . aneacion :
comercial Mega Plaza para | comercial Mega Plaza parael | periodo 2022. empresarial experimental y
s ,) 'e - -7 i
el periodo 20227 periodo 2022. Organizacién transver_sal, nivel
empresarial correlacional
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Poblacién y muestra
¢Existe relacion entre la Determinar si existe la La politica empresarial tiene Variable 2 Poblacion
dimensidn politica relacion entre la politica relacion con el crecimiento en
empresarial y el crecimiento | empresarial y el crecimiento los restaurantes del centro Competitividad
en los restaurantes del en los restaurantes del centro comercial Mega Plaza para el 22 restaurantes
centro comercial mega comercial Mega Plaza parael | periodo 2022.
plaza para el periodo 2022? | periodo 2022.
¢Existe relacion entre la Determinar si existe la La planeacion empresarial tiene | Dimensiones
dimensién planeacion relacion entre la planeacion relacién con el desempefio en
empresarial y el desempefio | empresarial y el desempefio los restaurantes del centro CreC|m|er~1to Muestra
en los restaurantes del en los restaurantes del centro | comercial mega plaza para el ge;s%mgeno
alida

centro comercial mega
plaza para el periodo 2022?

comercial mega plaza para el
periodo 2022.

periodo 2022.

¢Existe relacion entre la
dimensidn organizacion
empresarial y la calidad en
los restaurantes del centro
comercial Mega Plaza para
el periodo 20227

Determinar si existe la
relacion entre la organizacion
empresarial y la calidad en los
restaurantes del centro
comercial Mega Plaza para el
periodo 2022.

La organizacion empresarial
tiene relacidn con la calidad en
los restaurantes del centro
comercial Mega Plaza 2022.

22 administradores
o0 encargados de los
restaurantes del
centro comercial
Mega Plaza.
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ANEXO N° 2

ENCUESTA

Gestion Empresarial y competitividad en los restaurantes del centro comercial Mega

Plaza.

Sefior administrador o encargado le agradeceremos su colaboracion participando en esta

encuesta sobre gestion empresarial y competitividad que se desarrolla para obtener el

titulo en Administracion. Esta es una encuesta voluntaria y anénima.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con un (x) la opcion que mejor lo

describe. No hay respuestas correctas o incorrectas. Las respuestas son las siguientes.

Leyenda:
Totalmente Ni en Totalmente
en En desacuerdo desacuerdo ni De acuerdo de acuerdo
desacuerdo en de acuerdo
1 2 3 4 5
PREGUNTAS 1121314
1) ¢Usted considera que existe un sistema organizacional a la cual se rige la empresa?
2) ¢Considera usted que en la empresa existe una cultura organizacional?
3) ¢Usted considera que se cumple con el cronograma de actividades programadas dentro

de la empresa?

4)

decisiones en su empresa?

¢Usted considera que la planeacién tiene influencia en el proceso de la toma de

5)

objetivos principales en la empresa?

¢Usted considera que el proceso de organizacion le ha permitido cumplir con los

6)

de la empresa?

¢Usted considera que existe un trabajo en equipo entre los colaboradores y directivos

7)

¢ Cree usted que su empresa es competitiva en el mercado?

8)

competitivo?

¢Cree usted que la competencia ha ayudado a que su negocio sea mas conocido y

9) (El personal que se encuentra a su cargo conoce los procesos internos de la empresa?
10) ¢;Cree usted que la competitividad de su restaurante depende del buen servicio que
brinda?

11) ¢Conoce usted a los principales competidores de su empresa?

12) ¢Considera que innovar en el negocio, genera alguna ventaja competitiva?
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ANEXO N° 3

Fiabilidad Alfa de Cronbach

Escala: Gestion empresarial y competitividad

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 22 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 22 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,807 ,792 12
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