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RESUMEN EJECUTIVO
El presente informe abordé aspectos relacionados a la suficiencia profesional. En tal sentido
plante6 como problema general el siguiente: ;De qué manera mejorar la gestion de proceso
en el area comercial de laempresa GRUPO ALVICOM TRADING SRL, Cajamarca- 20217
y como objetivo general: Implementar el sistema SIGAT para la mejora de la gestion del
proceso en el area comercial en la empresa GRUPO ALVICOM TRADING SRL,

Cajamarca- 2021.

La investigacion presenta resultados en funcion a los dos tipos de procesos llevados a cabo
por la empresa. Existe un primer momento en donde la organizacion utiliz6 un sistema
manual analégico denominado tradicional, en formato Excel, para llevar a cabo todos sus
procesos economicos financieros y luego un siguiente momento el uso del SIGAT,

automatizado que ha permitido optimizar las actividades empresariales.

El SIGAT ha conllevado a una mayor optimizacion de los procesos con la implementacion
del SIGAT con relacion al sistema Excel anterior. La prueba T de Student arroja un
coeficiente estadistico de 0.01631098, lo cual indica lo beneficios del sistema en tal
optimizacion. EI SIGAT ha permitido una mejora de los tiempos en cada uno de los procesos
de gestion de la empresa. Para ello también se aplico la prueba estadistica T de Student
pareada a fin de comparar antes y después de la aplicacion del SIGAT. El coeficiente

estadistico muestra 0.08337138, lo cual corrobora lo indicado.

El informe permitio contrastar experiencia profesional con la formacion profesional, y

conllevo a una consolidacion de competencias duras y blandas en la autora.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Datos generales de la empresa

La empresa materia del presente estudio tiene como Razén Social: Grupo ALVICOM
Trading S.R.L. EI Domicilio Fiscal: Jr. Emancipadores # 315 — Barrio San Martin de
Porres — Cajamarca — Cajamarca — Cajamarca. El RUC:20529420049 El Giro del
Negocio: Telecomunicaciones. La empresa presta de servicios de instalaciones de
redes, de equipos de telecomunicaciones a otras empresas, venta y mantenimiento de

equipos o accesorios de telecomunicacion (radios Handy y base).

Resefia Histdrica: La empresa Grupo ALVICOM TRADING (GAT) es una empresa
familiar y su constitucion se dio el 29 de setiembre de 2011, segln escritura publica
N.° 1219; inscrita ante SUNARP el 20 de octubre de 2011. Inicio sus actividades con
fecha 01 de noviembre de 2012 en el domicilio fiscal de la Av. EI Maestro N.° 320 del

distrito, provincia y departamento de Cajamarca con el nombre de “MARLEG S.R.L.”.

El 21 de noviembre de 2014, bajo la escritura N.° 4798, surge como necesidad de
cambiar el nombre de la Razén Social a “Grupo ALVICOM Trading S.R.L.” esto con
el fin implementar y ampliar el objeto social e incluir en ello el rubro principal como
es el de las Telecomunicaciones. El negocio, en un inicio, estuvo orientado a prestar
servicios a unidades mineras locales. El principal cliente fue la Unidad Minera Cia
Minera Coimolache. Esta empresa fue el mas importante socio estratégico que tuvo la
organizacion por aquellos afios, el cual contribuyd a ganar experiencia y obtener un

capital considerable para empezar a buscar nuevos socios estratégicos. Después de un
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afio de trabajo con dicha unidad minera la empresa tuvo como socio estratégico a la
empresa minera La Zanja. La estructura del negocio permitio ir sumando otras nuevas
unidades mineras, asi como clientes locales. Todo ello conllevé a incrementar la venta
de equipos de comunicacion (radios Handy y base), asi como accesorios. En el 2018
la empresa logré adquirir un inmueble, ubicado la Av. Mansiche N.° 2471, Urb. Ciro
Alegria de la Ciudad de Trujillo, departamento de la Libertad. Debido a la zona de
influencia a la unidad minera Shahuindo, de esta manera se logré incluir como nuevo

socio estratégico.

La empresa GAT logré incrementar sus colaboradores y sus areas. Hoy cuenta con un
personal compuesto por: su Gerente General, Administradora y encargada de Compras
con su respectiva Asistente, un Gerente de proyectos, dos Supervisores los mismos
que ejecutan los Proyectos, una Prevencionista, un Encargado de Depdésito, un jefe de
sistemas, cuatro programadores, 2 Conductores y 6 Técnicos en Telecomunicaciones.
A la fecha, la empresa cuenta con 2 Socios Estratégicos.
A continuacion, se detallan las funciones de las principales areas de la empresa:
Gerente General

v" Planea las actividades que se desarrollen dentro de la empresa

v" Organiza los recursos de la entidad

v Define a donde se va a dirigir la empresa en un corto, medio y largo plazo.

v" Fija objetivos que marcan el rumbo y el trabajo de la organizacion

v Crea una estructura organizacional en funcion de la competencia, del mercado,

de los agentes externo para ser mas competitivos y ganar mas cuota de mercado
v Estudia los diferentes asuntos financieros, administrativos, de marketing,

etcétera.
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v" Lidera diversos equipos dentro de la empresa
Gerente de operaciones
Entre las funciones del perfil del gerente de operaciones logisticas se encuentran:

v Gestionar la logistica interna: coordina la eficiente distribucion de recursos
y tareas, ademés de velar por la buena gestion de productos y despachos
mediante procesos automatizados de seguimiento. Todo esto con la finalidad
de evitar retrasos, errores y percances en la logistica.

v Desarrollar estrategias para la optimizacion de los procesos: Hace
seguimiento a las rutas y control de los productos en toda la cadena de
comercializacion.

v Velar por la viabilidad de los procesos: Evalla si cada uno de los procesos
genera algan tipo de valor y si realmente merecen su continuidad o, por el
contrario, deben suprimirse.

v Analizar los procesos: Realiza reportes constantes que permitan examinar el
rendimiento de las operaciones. Con esto, el gerente tiene plena consciencia de
lo que ocurre, con lo cual puede planificar medidas preventivas y correctivas.

Contabilidad
Las funciones del contador son las siguientes:

v" Controla los libros contables: el libro diario, los libros de registro y el registro
de los bienes de inversion.

v Formula el cierre del ejercicio: Se ocupa de preparar:

e Balance

e Cuenta de pérdidas y ganancias

e Memoria de cuentas
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v’ Establece y ejecuta las obligaciones registrales: la legalizacion y el depdsito de
libros y cuentas
v' Preparay paga los impuestos
Supervision de proyectos
Las funciones son las siguientes:

v" Define y busca el logro de objetivos.
v" Planifica y controla los procesos.
v" Direcciona y coordina los recursos.
v Toma de decisiones puntuales respecto a la ejecucion de proyectos.
v" Identifica errores y adopta soluciones.
v Responde ante los agentes externos por los resultados obtenidos.
v" Intermedia en conflictos que surgen en las contrataciones con los clientes o
proveedores.
v" Asigna de tareas en la ejecucion de los proyectos.
Supervisién de Telecomunicaciones
Las funciones son las siguientes:
v' Instala sistema de red y computadoras.
v" Asegura el buen funcionamiento de la red.
v Administra usuarios, programas y documentacion de los equipos.
v" Diagndstica de problemas en redes y disefio de soluciones.
v" Soluciona los problemas de la red para maximizar el rendimiento de esta.
v" Administra los cortafuegos y mantener los sistemas de seguridad informatica.
v Configura el router.

v Actualiza de los servidores de datos y del equipo de red.
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Auditoria de direcciones IP.
Monitorea del funcionamiento para prevencion de errores.
Disefia e implementa nuevas soluciones.

Planifica, implementa y supervisa las redes informaticas.

Prevencionista

Las funciones son las siguientes:

v

v

Reconoce y evalla de riesgos de accidentes y enfermedades laborales.
Controla de riesgos en el ambiente laboral.

Capacita en prevencion de riesgos.

Registra informacidn y evalUa estadisticas de acciones de prevencion.
Asesora en la materia a los comités paritarios, supervisores y lineas de
administracion técnica.

Asegura el cumplimiento de la ley en lo que a accidentes del trabajo y
enfermedades respecta.

Disefia y asegura la ejecucion del plan de prevencion de riesgos anual.
Supervisa y promueve la seguridad y salud de los trabajadores, fomentando el
desarrollo de actividades orientadas a prevenir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

Mantiene al dia un reglamento interno de seguridad e higiene en el trabajo.
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Organigrama General:
La empresa presenta la siguiente estructura organica funcional.

Figura 1

Estructura orgénica funcional de la empresa.

Gerente General

Mayra Figueroa Estrada

Jaime Villar Mendo

Gerente de Operaciones

Javier Villanueva Novoa

Asistente de proyectos

Cinthia Vasquez Estrada

Supervizor de
Telecomunicaciones

Supenvisor de Proyectas Prevendonizta Area de Sistemas

Lewis Cortez Afiazco Eder Blas Garcia Irene Torres De la Rosa

Henry Bravo Sanchez

\_‘

laime Landa Nachucho

]

Area Témnica para ejecuddn

Edgar Mejia Vasquez
Miguel Vasguez Blanco

\_‘

Luis Chacha Galzrreta
Hilder Vargas Valdez
Jzime Lozano Cerdan
Luis Chuzchucan Ramirez

Nota: Informacion de la Empresa.
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La empresa tiene la siguiente vision, mision y valores:

Vision: Somos una empresa dedicada a proporcionar servicios tecnoldgicos a nivel
nacional y local, en el &rea de la Tecnologia de la Informacion. Contando con personal
altamente calificado y con vocacion de servicio para nuestra gestion, ayudando a ser

reconocida como una empresa lider.

Misidn: Ser considerada una de las empresas proveedores de Servicios de Tecnologia
y Consultoria mas importante del Per( basandose en valores y principios, y sobre todo

en brindar un servicio de una alta calidad acorde a las necesidades del mercado.

Valores Corporativos - Integridad: Actuamos con integridad para merecernos la
confianza de nuestros clientes y colegas. — Respeto: Valoramos la diversidad de origen
y experiencias, tratando a todos los stakeholder con dignidad. — Pasién: Brindamos
servicio a nuestros clientes con entusiasmo y dedicacion, con escucha activa y
predisposicion de aprender, innovar y ganar. — Responsabilidad: Somos responsables
de nuestro trabajo, compromisos y acciones ante nuestros clientes y socios

estratégicos.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Antes de ingresar al analisis de la empresa amerita exponer de manera somera el
contexto global, nacional y local a fin de obtener una visién general de los cambios
que han sufrido las empresas y la necesidad de adaptarse a las innovaciones y cambios.
En el contexto global, las empresas han evolucionado, sin precedentes, motivadas por
la globalizacion, el libre movimiento de capitales y el uso de tecnologias. En ese
sentido las empresas de servicios, entre ellas las de telecomunicaciones han mostrado
un salto cualitativo con los avances e innovaciones tecnoldgicas. La globalizacion
aportd con la estandarizacion de los diversos sistemas de gestion, lo cual conllevo
también a la estandarizacion internacional de procesos para reducir costos y maximizar
ganancias dentro de las organizaciones.

En el plano nacional la economia peruana, a partir de los afios 90, cambio de
modelo econdmico. El pais apostd por una economia de libre mercado, lo cual gener6
un boom de inversiones privadas nacionales y extranjeras promovidas por el Estado, a
través del programa PROINVERSION. Con este nuevo modelo las empresas se
sometieron a las exigencias de la competencia y la competitividad. La economia de
libre mercado permitié la importacion de tecnologia de Gltima generacion por parte de
algunas empresas incentivadas por la rapida expansién y el incremento de utilidades.

La economia peruana tuvo importantes crecimientos economicos durante varios
afios. Sin embargo, el Producto Bruto Interno (PBI) cerrd el 2019 con un crecimiento
de 2.2%, su tasa de expansion mas baja desde el 2009, en un contexto de menor
expansion de la economia mundial -afectada por la guerra comercial entre EE. UU. y
China- y de un mayor ruido politico local (que incluyd el cierre temporal del Congreso

a fin de Setiembre). La importante desaceleracion respecto del 2018 (4.0%) se debio
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al retroceso de los sectores primarios (con excepcién del agropecuario), asi como al
menor dinamismo de los sectores no primarios (excepto comercio) (Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica, 2020). Segun lo expuesto anteriormente, se observa una
clararelacion directa entre el crecimiento del PBI nacional con el crecimiento que tiene
el sector empresarial (Micro, Pequefias y medianas empresas).

Mas alla del debate académico respecto al éxito del modelo liberal, algunas
empresas han tenido resultados positivos en diferentes aspectos organizacionales,
incluso a nivel de gestion de procesos y utilidades. En el contexto local las pequefias
empresas de servicios de telecomunicaciones han enfrentado exigencias de los clientes
respecto a una mejora de la calidad del servicio, por ello han tenido la necesidad de
adaptarse a las innovaciones tecnoldgicas motivadas por los mecanismos del mercado.
En ese entorno la empresa materia de la presente investigacion ha implementado un
sistema de gestion para brindar un servicio de calidad a sus clientes y ha dejado de
lado procesos analdgicos en pro de sistemas de automatizacion, los cuales son materia

del presente informe.

2.1. BASES TEORICAS

Modelo de gestion de los procesos de negocio (BPM)

Rodriguez (2016) sefiala que los procesos estan implicitos dentro de una
organizacion, ocultos dentro de sistemas y subsistemas diversos. Por esta razon los
procesos son, frecuentemente, dificiles de definir formalmente, y como consecuencia
se hace dificil para muchas organizaciones entender como funcionan exactamente, y
mas aun, trabajar para mejorarlos. Asi también el mencionado autor afirma que existe

una evolucion tangible de los modelos de gestion. Estas buscan una manera diferente
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mejorar los procesos de negocio, a través del uso de aplicaciones dedicadas a la
captura, disefio e implementacion de procesos. Agrega el autor que la convergencia
de las telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion han provocado la
creacion de nuevos servicios al cliente. Han surgido nuevos procesos y modelos de
negocio automatizados y reducen costos para adaptarse a los cambiantes
requerimientos de los consumidores y avances tecnoldgicos.

Las organizaciones deben ser capaces de hacer cambios rapidos en la manera en
que operan, incluyendo transformaciones en la organizacion, los procesos y los
sistemas de soporte. Los procesos deben ser subdivididos en unidades bien definidas,
que puedan ser reutilizadas en la mayor cantidad de procesos posible. El autor
considera que el BPM intenta una vista general de una estructura de procesos
estandar, que guie la definicidn, disefio, ejecucién y monitoreo de estos. BPM tiene
la capacidad de descubrir, disefiar, implementar, ejecutar, interactuar, operar,
optimizar y analizar los procesos extremos a extremo, se encuentren dentro o fuera
de una organizacion en particular. Esto conlleva a la eficiencia, eficacia,
maximizacion de utilidades, minimizacion de costos. Los stakeholders son muy
sensibles a las decisiones internas y externas de la organizacién. En este sentido BPM
representa visibilidad, entendimiento y control sobre los procesos donde quiera que
estén, ya sea dentro de la organizacion o que traspasen las fronteras de esta.

(Rodriguez, 2016)

BPM vs BPR
La reingenieria de procesos de negocios (BPR) se basa en el disefio de nuevos

procesos y su implementacion a través de un programa de cambios organizacionales

y en los sistemas. Remplaza a los modelos tradicionales, mecanicos o analégicos. Es
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realizado una sola vez y se centra en el redisefio, mas que en hacerlos faciles de
cambiar. Esto ultimo si es unobjetivode BPM, que ademés se basa en el
mejoramiento continuo. En la tabla 1 se comparan estos enfoques respecto a
diferentes criterios, como la participacion, el enfoque, el efecto y la orientacion
muestran las diferencias significativas entre BPM y BPR. (Rodriguez, 2016)

Tabla 1

Comparacion entre BPM y BPR

BPM BPR
Efecto A mediano y largo plazo A Corto plazo
Dimension de los pasos || Pequeiios Grandes
Participacion Todos los procesos y personas || Se seleccionan unos pocos afortunados
Enfoque Colectivo, esfuerzo de grupo Individualista
Método Mantenimiento y mejoramiento | Obsolescencia y desecho
Fuente Conocimiento y creatividad Nuevas tecnologias
Dinero Inversion en capacitacion Grandes cifras de capital
Orientaci6n A las personas y procesos Ala tecnologia
Cambio Gradual y constante Instantaneo

Nota: Grotevant S. M. 1998

El BPM tiene ventajas porque los cambios son graduales y constantes, a partir de
probar el efecto de la mejora y lograda la sistematizacion del proceso se esta en
condiciones de realizar otra mejora. Esto no implica que no se puedan combinar
ambos enfoques, ya que durante incrementos de mejora puede quedar obsoleta alguna

tecnologia lo cual representa un cambio brusco y aparece la necesidad de realizar
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una innovacioén por lo que se requiere de una gran inversion de capital para su

sustitucion y es aqui donde entra a jugar su papel la reingenieria de procesos.

(Rodriguez, 2016)

La gestion y el modelo de procesos
La gestion es un proceso que traspasa las actividades administrativas, abarcando

lo concerniente a los procesos educativos, administrativos, sociales, laborales y
pedagogicos. Alvarez & lturbe (2005) definen la gestion como un proceso dinamico
que vincula los &mbitos de la administracién convencional con los de la organizacion,
bajo la conduccidn de un liderazgo eficaz de la autoridad competente, que se orienta
hacia el cumplimiento de la misién institucional.

El modelo de procesos facilita la asignacion de responsabilidades, la asignacién
de recursos fisicos y la definicion de mecanismos de gestion, logrando implementar
un Sistema de Informacion integrado que apoye la funcionalidad operativa, tactica y
de gestion de la Unidad Académica respectiva (Maimud y Arienzo, 2011) (Silva, et

al. 2013)

Sistemas de informacion

Un sistema de informacidn es un conjunto de componentes interrelacionados que
recoge, procesa, almacena, analiza y distribuye informacion, para propositos
concretos: el control y la coordinacion de procesos y operaciones, el analisis de
problemas, el soporte a la toma de decisiones, entre otros. Una de las ramas dentro
de los sistemas de informacion la conforman los sistemas de gestion. (Silva, et al,
2013). En el ambito empresarial existen diferentes alternativas para la gestion de

diversas tareas. Estas alternativas se denominan sistemas de gestion. Dentro de los

Figueroa Estrada de Villanueva, Mayra Alexandra. Pag. 19


https://www.monografias.com/trabajos34/innovacion-y-competitividad/innovacion-y-competitividad.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml

A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SIGAT PARA LA MEJORA DE LA GESTION

DEL PROCESO DEL AREA COMERCIAL EN LA EMPRESA GRUPO ALVICOM
TRADING SRL, CAJAMARCA- 2021

sistemas de gestion existen diversas tipologias de soluciones atendiendo a sus
caracteristicas: rango de funcionalidad, complejidad, tipo de tecnologia (Cabello,
2012).

Una clasificacion de alternativas que ofrece el mercado en sistemas de gestion
es la siguiente: (1) Aplicaciones bésicas de gestion (2) Suite de gestion (3) Sistema

integrado.

La gestion por procesos

Se define ahora un nuevo concepto de estructura organizativa que considera que
toda organizacion se puede concebir como una red de procesos interrelacionados o
interconectados, a la cual se puede aplicar un modelo de gestién denominado Gestion
basada en los Procesos (GBP). Asi el modelo de Gestion basada en los procesos se
orienta a desarrollar la mision de la organizacion, mediante la satisfaccion de las
expectativas de sus stakeholders —clientes, proveedores, accionistas, empleados,
sociedad, — y a qué hace la empresa para satisfacerlos, en lugar de centrarse en
aspectos estructurales como cuél es su cadena de mandos y la funcién de cada
departamento (Mallar, 2010). El autor agrega que las empresas mantienen forma de
organizacion estructural y exige atender, no sélo a los factores internos del sistema
(técnicos, etc.), sino también los requerimientos de dicha produccion de valor.
Mientras que el anterior esquema se orientaba a agrupar tareas segin necesidades de
tipo técnico prescindiendo de la contribucion de tales tareas a la creacion de valor, el
nuevo enfoque orienta todas esas actividades a la satisfaccion del cliente.

Asi se llega a la Reingenieria de Procesos (Business Process Reengineering) que

se apoya en el cambio que va desde una consideracion estatica, orientada a las
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estructuras, hacia una nueva orientada a la dindmica y a los flujos que crean valor
(Mallar, 2010).

En este nuevo contexto de gestion de sistemas generadores de valor, la
concepcion de la organizacion por procesos no se apoya en una estructura previa,
sino que presupone que la misma deberd surgir de las exigencias de los procesos. Se
conceptualiza entonces a la estructura como infraestructura que contiene o sostiene a
los procesos. Por ello es necesario distinguir esta nueva manera de plantear el tema
organizacional, frente a las formas tradicionales, ya que en general, la estructura
sigue siendo vista casi siempre como superior al proceso, y la estabilidad valorada

como superior al flujo dindmico.

Mapa de procesos

El mapa de procesos recoge la interrelacion de todos los procesos que realiza
una organizacion. Existen diversas formas de hacer un mapa de procesos.
Un proceso es el conjunto de actividades y recursos interrelacionados que
transforman los elementos de entrada en elementos de salida aportando valor para el
usuario. Por ejemplo: un proceso productivo, es aquel en que se transforman los
insumos y bienes intermedios en un bien final que contiene més valor que la suma de
sus componentes porque se le ha afiadido valor. Es importante no confundir procesos
con procedimientos. Los procesos tienen como proposito ofrecer al cliente o usuario
un servicio que cubra sus necesidades y satisfaga sus expectativas. Un procedimiento
es la forma especifica de realizar un proceso o una parte de este. El procedimiento
estd subsumido en el proceso. Ademas, el mapa de procesos permite contar con una
perspectiva global-local, ubicando cada proceso en el marco de la cadena de valor.

Simultdneamente relaciona el propdsito de la organizacion con los procesos que lo
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gestionan, de modo que sirve también como herramienta de aprendizaje para los

trabajadores. (Conexidnesan, 2016).

Tipos de procesos

De acuerdo a Conexidnesan (2016), considera lo siguiente:

o Procesos estratégicos: son aquellos establecidos por la alta direccion para
definir cdmo opera el negocio y como se crea valor. Constituyen el soporte de la
toma de decisiones relacionadas con la planificacion, las estrategias y las mejoras en
la organizacion. También proporcionan directrices y limites al resto de los procesos.
Ejemplos de procesos estratégicos son la comunicacion interna, la comunicacion con
el cliente, el marketing, el disefio, la revisidn del sistema, la planificacion estratégica,
el disefio de planes de estudios, entre otros.

. Procesos claves: son aquellos directamente vinculados a los bienes
producidos o a los servicios que se prestan y, en consecuencia, orientados al
cliente/usuario. centrados en aportar valor, su resultado es percibido directamente
por el cliente o usuario. Por lo general, en la ejecucién de estos procesos intervienen
varias areas funcionales y son los que emplean los mayores recursos.

o Procesos de apoyo o soporte: son aquellos que sirven de soporte a los
procesos claves y a los procesos estratégicos. En muchos casos, estos procesos son
determinantes para conseguir los objetivos de los procesos dirigidos a cubrir las
necesidades y expectativas de los clientes o usuarios. Ejemplos de procesos de apoyo

o0 soporte: formacion, compras, auditorias internas, informatica, etc.
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Modelo de gestidn de proceso comercial

Jiménez (2020) sefiala que la implementacién de un sistema basado en procesos
permite centrar los esfuerzos de los colaboradores, ademéas busca como finalidad
reducir el tiempo. Ademas, agrega que la gestion del proceso comercial requiere de
ciertas herramientas como diagrama de Gantt, MS Project 2016 para organizar mapa
de proceso.

Asi también Valdivieso (2016) sefiala que la gestion de proceso comercial
contiene flujos de informacidn los cuales influyen en los procesos, las metodologias
dirigidas a orientar la estructura, organizacién légica y determinacion de los procesos
para la solucién de los problemas y concluye que permite optimizacién de recursos
en todas las areas de las empresas. La gestion de proceso comercial requiere de la
definicidn de tiempos. De este modo, se establecen limites de tiempo para la entrega
de propuestas comerciales y para cada fase que compone el proceso de venta. El
modelo también requiere de politica de incentivos que apoyen a los dos puntos

anteriores (Urbina, 2017).
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CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

La empresa ha pasado por dos etapas en su sistema de procesos. En un primer
momento se utilizd procesos no automatizados, mecanicos y analogicos. Luego se
implemento un Sistema de Gestion

Respecto a la primera etapa los procesos manuales conllevaron a estructurar la
informacion en formato Excel, archivar los documentos diversos en formatos fisicos.
Todo ello generd un conjunto de problemas como demoras en los procesos de
ejecucion de proyectos, tiempos de espera de atencién a los clientes, problemas de
stock de equipos y accesorios, pérdidas de tiempo en la obtencion de informacion de
la empresa.

Para la identificacion, seleccion, descripcion, diagndstico y mejora de los
procesos mostrados en el presente trabajo, a continuacion, se detalla el conjunto de
acciones que se han desarrollado:

e Identificacion de los procesos: El primer paso fue de concertar reuniones de trabajo
con el personal administrativo y operativo; que participaron en los diversos procesos
de la empresa, luego de analizar la situacion actual e identificar los procesos
estratégicos, operativos y de soporte de la empresa y la relacion entre ellos, se procedid
a modelar el Mapa de Procesos de la empresa. La construccion de este mapa refleja la
estructura de los procesos, asi como sus interrelaciones. Los principales procesos
identificados en la empresa abarcan; la distribucion de los productos y servicios,
realizacion de compras y cotizaciones, fidelizacion a clientes, gestion de ventas. Todos
estos conllevar a plantificar, organizar y ejecutar proyectos a favor de los clientes.

e Seleccidn del proceso a desarrollar: En cada uno de los procesos identificados se

hallaron aspectos por mejorar, por lo que para efectos de priorizacion de recursos se
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hizo una seleccion. El proceso fue seleccionado aplicando la herramienta de Matriz de
Priorizacion, se utilizaron cuestionarios de preguntas abiertas y preguntas cerradas
dirigidas a los colaboradores. Los principales procesos identificados considerados por
la empresa fueron los productos, servicios, compras, cotizaciones, clientes, ventas.
Cada uno de ellos con sus respectivos procesos internos.

e Descripcién de procesos: Se revisaron todos los documentos que pueden estar
relacionados al proceso, como: fuentes primarias de informacion, data de la empresa,
para conseguir toda la informacidn posible de este proceso seleccionado.

¢ Diagnostico y evaluacidn de procesos: Para esta fase se recopilé informacion y se
utilizaron herramientas tales como: entrevistas personales, mixtas con los actores del
proceso seleccionado, observacion directa, mapas mentales, se realiz6 un Diagrama
Ishikawa para poder identificar las causas que impactarian en el proceso.

e Mejora de procesos: En reunion con los colaboradores que participaron en el proceso
seleccionado, se realizé un diagrama de Gantt propuesto para determinar el tiempo de
duracion del proceso en estudio. Se realizo la propuesta de modelamiento SIGAT de
Costos y Presupuestos. Se realiz6 la propuesta de Mapa de Proceso de Liquidacion y
Seguimiento de Proyectos con el apoyo de los colaboradores para la creacion y
aplicacion del SIGAT.

Esta experiencia en el plano profesional ha conllevado a nuevos aprendizajes de
recursos tecnoldgicos los cuales son cada vez mas accesibles y menos costosos. Tales
aprendizajes han reforzado las competencias adquiridas en la vida universitaria asi
como la formacién profesional dado que en la realidad empresarial algunas

organizaciones estan a la vanguardia del uso de los recursos tecnoldgicos.
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Formulacion del Problema

Problema General

¢De qué manera mejorar la gestion de proceso en el area comercial de la empresa
GRUPO ALVICOM TRADING SRL, Cajamarca- 20217

Objetivo general

Implementar el sistema SIGAT para la mejora de la gestion del proceso en el area
comercial en la empresa GRUPO ALVICOM TRADING SRL, Cajamarca- 2021.

Obijetivos especificos

Describir la gestion de procesos inicial en el area comercial de la empresa GRUPO

ALVICOM TRADING SRL.

- Describir el sistema SIGAT en los procesos del area comercial de la empresa
GRUPO ALVICOM TRADING SRL.

- Ejecutar el sistema SIGAT en los procesos del area comercial de la empresa
GRUPO ALVICOM TRADING SRL.

- Mejorar mediante el sistema SIGAT la gestion de procesos en el area comercial de

la empresa GRUPO ALVICOM TRADING SRL.

Justificacion

El presente informe surge de la necesidad establecer la mejora de la gestién

de procesos de la empresa de servicios de telecomunicaciones con la

implementacion de la propuesta de un sistema SIGAT. Ello implica, en

primer lugar, conocer el funcionamiento de la empresa antes del uso del

sistema, es decir, un diagnostico; luego observar los cambios y mejoras en la

gestion de procesos con la aplicacion del SIGAT a fin de sistematizar la

experiencia, con la finalidad Gltima de realizar aporte tedricos y practicos.
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3.1 GESTION DE PROCESOS INICIAL EN EL AREA COMERCIAL DE LA
EMPRESA GRUPO ALVICOM TRADING SRL.
Antes de la implementacion del SIGAT la empresa utiliz6 un registro en formato
Excel, estructurado de la siguiente manera: registro de ingresos y gastos, balance de
proyectos, célculo de planilla 2016 y 2017, control de préstamos.
Este procedimiento manual era oneroso, tedioso, poco eficiente al momento de

requerir informacion relevante para la toma decesiones de la organizacion.

Figura 2

Registro de ingreso y gastos
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Nota: Informacion de la Empresa.

Figura 3

Balance de proyectos
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Figura 4
Célculo de planilla 2017
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Figura 5
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Figura 6

Control de préstamos.
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5/.9,717.00 $/9,717.00
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s oe
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o canviona emom  sisom
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§/117.80000  §/10662.00 5011000000 §/.4,702.00

QUEDA DE

Nota: Informacion de la Empresa.

3.2SISTEMA SIGAT EN LOS PROCESOS DEL AREA COMERCIAL DE LA
EMPRESA GRUPO ALVICOM TRADING SRL,
El sistema SIGAT tiene una interfaz muy amigable con pestafias desplegables.
Las pestafias principales son: productos, servicios, compras, cotizaciones, clientes,
ventas. En la seccién productos se encuentran todos los bienes adquiridos por la
empresa para llevar a cabo los proyectos. En los servicios constan todas las
actividades que realiza la empresa al momento de ejecutar los proyectos, cotizaciones
consigna informacion de las empresas y productos cotizados antes y durante del
proyecto. En la seccion clientes estan todos a quienes la empresa le brinda los
productos o servicios. En las ventas estan consignadas todos los productos o servicios
vendidos a los clientes.
Asegura un servicio eficiente, ordena todos los procesos, se sigue un proceso desde

una cotizacion, orden de servicio, ejecucion de obra.
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Tabla 2
Procesos que contiene el sistema SIGAT
PROCESOS SIGAT
PRODUCTOS -Lista de productos.

-Categorias de productos.
-Marcas de productos.
-Medidas de productos

-Series de productos.

SERVICIOS -Instalaciones que realiza de empresa.
-Mano de obra que requiere para brindar el

servicio.

COMPRAS -Adquisiciones para vender servicios 0
productos.

-Ordenes de compra.

COTIZACIONES -Cotizacion de proyectos.

-Cotizacion de radios.

CLENTES -Lista de clientes a los que se les vende los
productos o servicios.

-Socios estratégicos.

VENTAS -Emision de facturas y seguimiento.

-Revision de la lista de comprobantes.

Nota: Procesos que contiene el SIGAT
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3.3EJECUTAR EL SISTEMA SIGAT EN LOS PROCESOS DEL AREA

COMERCIAL DE LA EMPRESA GRUPO ALVICOM TRADING SRL,
Basicamente el SISTEMA SIGAT funciona con todos los procesos en la
planificacidn, organizacién, ejecucion de proyectos (servicio que vende la empresa)
requerido por los clientes un proyecto, orden de compra o cotizacion inicia con la
visita de campo a la cual invitan los socios estratégicos (compradores). Posterior a
ello se determina de que se trata y cuéles son los requerimientos para llevar a cabo

las cotizaciones.

Figura7

Pagina principal del sistema SIGAT.

LA-RFP-LA-0146 - SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE RED
WIRELESS MESH PARA OPERACION MINA

Preparado para:

" PAN AMERICAN
- — Sl ENE B o—

agiria
-
Preparado por:

N\CO Ay
> <=

C)v 7.
S =)
— "z'
= : < =
L ' ~®ie

-

Jr. Emancipadores RN- 315, Barrio San Martin

[&ltura de la Cuadra 9 de Juan Beato Masias)
Cajamarca, Perd
+51-76-34 13 26

Nota: Informacion de la Empresa.

Una vez definido el proyecto, se inicia el proceso en el sistema SIGAT con tota la

propuesta economica y la solucidn requerida. Se crea una nueva cotizacion tal como
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consta en la pestafia (figura 8). A traves SIGAT se selecciona a al socio estratégico
y el contacto de este, también se da origen a un niamero de cotizacion.
Figura 8
Inicio de la cotizacion a través del sistema SIGAT
€ > C Y @ sigatalvicom.pe/cotizacion ® & I @

i Aplicaciones & Google @ Telecrédito - BCP G Google @ SIGAT E Aconex Americas L. M vf78239494@iesant.. LM Meet - Bienvenida... (M Meet - Clase de Co... Lista de lectura

T U. Medidas = Sigat

-

@

= Series
Listado de Cotizaciones

% Servicios "
+ NUEVA COTIZACION Buscar Q

ﬁ Compras cédigo Nombre Fecha Cliente Conta... Editor ¢
. GATC-21-0119 PRUEBA DE TESIS 2021-11-19.2 CLIENTE AUXILIAR DANTE S MAYRA ALEX |
ce Proveedores GATC-21-0118 SISTEMAS SPAT PARA ZONA CENTRAL MINA_SHAHUINDO  2021-11-18 1 SHAHUINDO S.A.C MARCO . JAVIERFERN |
GATC-21-0112F  INSTALACION DE CAMARAS_PROCESOS_CANAL DE EMER  2021-10-20 2 SHAHUINDO S.A.C MARCO..  JAVIERFERN |
¥ Clientes GATC-21-0092D  INSTALACION Y MONITOREO DE CAMARAS TRUCKSHOP - 2021-08-22 1 SHAHUINDO SA.C MARCO..  JAVIERFERN |
GATC-21-0106A  IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE MONITOREO_CENTRAL  2021-09-27 1 SHAHUINDO S.A.C MARCO..  JAVIERFERN |
GATC-21-0117B INSTALACION DE RED EN BALANZA_SHAHUINDO 2021-11-111 SHAHUINDO SA.C MARCO..  JAVIERFERN |
B Ventas v GATC-21-0116D  INSTALACION DE PUNTOS DE RED TRUCKSHOP_SHAHUIN| 2021-11-10 0. SHAHUINDO SA.C MARCO..  JAVIERFERN |
GATC-21-0115D  INSTALACION DE PUNTOS DE RED EN CENTRAL MINA_COl  2021-11-10 0. SHAHUINDO S.A.C MARCO..  JAVIERFERN |
B Gcuis - GATC-21-0100C  INSTALACIGN DE PUNTOS DE RED STRACON_SHAHUINDO  2021-09-20 1 SHAHUINDO SA.C MARCO..  JAVIERFERN |
GATC-20-0107A  HABILITACION FIBRA OPTICA CERRO REDONDO - DATA CE  2020-12-17 2 SHAHUINDO SA.C MARCO..  JAVIERFERN |
i GATC-21-0094A  VENTA DE PARARRAYQ Y BALIZA_COIMOLACHE 2021-08-28 2 CIA MINERA COIMOLACH.. LUIS ME.. CINTHIA ANZ |
Cotizaciones ~ GATC-21-0104B  INSATALACION Y REUBICACION DE CAMARAS DIFERENTE! 2021-09-27 1 SHAHUINDO SA.C ZARITA JAVIERFERN |
GATC-21-0109 GABINETE 27RU IP66 2021-10-06 1 MINERA LA ZANJA S.RL. LUIS ME. MAYRA ALEX |
= c. Pmyeclos GATC-21-0107 ADICIONAL DE PROGRAMACION DE RADIOS_ STRACON 2021-09-27 1 SHAHUINDO S AC MARCO .. JAVIER FERN |
GATC-21-0098A  MONTAJE DE BARRERA VEHICULAR - PLS2 2021-09-20 1 SHAHUINDO SA.C MARCO..  JAVIERFERN |
GATC-21-0089 SEGURIDAD ELECTRONICA EN MAP 2021-09-20 1 SHAHUINDO S.A.C MARCO .. EDERBLAS |
=  C.Radios GATC-20-0058B  MANTENIMIENTO DE CAMARAS DE OPERACIONES 2020-07-15 0. SHAHUINDO S.A.C MARCO ..  JAVIERFERN |
GATC-20-0061B  MEJORAMIENTO DE RESPALDO DE ENERGIA - CERRO RED(  2020-07-20 1 SHAHUINDO SA.C MARCO..  JAVIERFERN |
@  Alqu Radios GATC-21-0090 ALQUILER DE EQUIPO DE FUSION DE FIBRA OPTICA 2021-08-20 1 GRUPO CORPORATIVO G... MABEL .. MAYRA ALEX |
GATC-21-0079 INSTALACION DE KIT EXTENDER PARA MONITORES 2021-07-08 1 SHAHUINDO S.A.C MARCO ... EDERBLAS |
7 Provertos ~ T M
« »
# 2 o mw @ G H [x “ e 0 12C Nublado A B @ w1 D) e, B0 2 ‘

Nota: Informacion de la Empresa.

Figura 9

Seleccién de suministros a través del sistema SIGAT.

GRUPCH ALVICOM

;:ljDING SAL Cotizagion: GATC-21-0101

Teléfono: 0TE-34 1826 Focha: X1/0ar3021 16:64:18
alnZalvicom pe
wara_alvicom. pe

EMPRESA: LAAREMWA SA.

RUG: 200548 TH03

CONTACTO: EDWIN VASQUEZ SALDWAA

E-mail: edwin. vasquez {pe. panamedcansilver. com
Teléfonos: S£8004571

SERVICIO IMPLEMENTACION DE RED DE COMUNICACIONES INALAMBRICA WIRELESS MESH PARA
OPERACIONES MINA_LA ARENA

Nota: Informacion de la Empresa.

Luego de la cotizacion se lleva a cabo la selecccion de los suministros que utilizard

el proyecto y las horas hombre requeridas para el mismo (figura 10)
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Figura 10

Lista de productos del sistema SIGAT.

€« > C Y @ sigatalvicompe/producio ® ¥ = i‘:" H

i Aplicaciones G Google @ Telecrédito -BCP G Google @ SIGAT 8] Aconex Americas L. M v{75239494 O Meet - B da.. L Meet - Clase de Co.. » Lista de lectura

Almacenes

12}

Listado de Productos

@ Productos A + NUEVO PRODUC Buscaremos en productos Q_

= Lista cadigo Nombre Preci... Categ... Unidad Marca Prove... Opcior
GATP02542 TRANSMISOR DE PRESION, RANGO CONFIGURABLE DE0..  $1,13870  ELECTRICO  UND SIEMENS  GRTECH (=)

A Categorias GATPO2541 ALQUILER RADIQ PD605 HYTERA POR MES $75.00 RADIOS UND HYTERA GAT =)
us GATP02540 LICENCIA LEVEL 4 MIKROTIK MKL4 $56.25 REDES UND MIKROTIK  COMUTELPE @D
GATP02539 BANDEJA METALICA PESADA F1JA PLANA 4 OREJAS 70 PEN12500 REDES UND GENERAL  SOLUCIONES GO

®  Marcas GATP02538 CAJA METALICA HERMETICA 700X500X250 MM C/PLA.. PEN479.00 ESTRUCTURZ UND FNX SEINS.RL =
GATP02537 CABLE NMT VULCANIZADO 3X16AWG GRIS CENTELSA PEN486  ELECTRICO  MT GENERAL  ANYOELECT G

T U Medidas GATPO2536 CONECTOR CURVO HERMETICO 1/2' UL PENG.B8  FERRETERIA UND GENERAL  ANYOELECT @
GATP02535 MEMORIA SD DE 64 GB CLASE ULTRA 10 DE 120 MBS $22.50 REDES UND SANDISK DIGICORP =)

GATP02534 ANTENA DE RADIO HANDY VHF/GPS 17 CM, SMAMALE,..  $26.48 RADIOS UND HYTERA HYTERA =)

= Series GATP02533 TERMINAL 0J0 OJAL DE 5/16" PARA CABLE #10-12 A PEN0.63  REDES UND GENERAL  PERNOCENTI @D
GATP02532 ANGULO DE 2 1/2" X 1/4" X6M PEN237.50 FERRETERIA UND GENERAL  FERRETERIA  GD

L senic GATP02531 TERMINAL OJAL 6MM2-12 CARION CORTO PEN0.88  FERRETERIA UND GENERAL  ANYOELECT GO
* ervicios GATP02530 TERMINAL AISLADO OJAL AMM2 (H5) AMARILLO PEN 0.33 FERRETERIA UND GENERAL  ANYOELECT GO
GATP02520 CABLE UTP CAT6 COLOR AZUL NUL6CO4BU-CE ROLLO $250.78 REDES ROLLO NETKEYPAN ANIXTER =)

B  compras GATP02528 CANALETA BLANGA DE 40 X 20MM PEN2188  REDES UND GENERAL  PROMART =)
GATP02527 UNION BLANCA DE 20 X 12MM $3.13 REDES UND GENERAL  PROMART =)

. GATP02526 ANGULO PLANO BLANCO DE 22X 10MM $3.38 REDES UND GENERAL  PROMART =)
s Proveedores GATP02525 UNION DE CANALETA BLANCA 22 X 10 MM $3.38 REDES UND GEMERAL  PROMART =)
GATP02524 ANGULO INTERNO BLANCO DE 22 X10 MM $3.38 REDES UND GENERAL  PROMART =)

¥ Clientes GATP02523 TAPA FINAL DE 20 X 12MM PEN3.13  REDES UND GENERAL  PROMART @
https://sigatalvicom pe/categoria | 3

Nota: Informacion de la Empresa.
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Figura 11
Descripcion de materiales y equipos del sistema SIGAT.
rmTEnLa |
L) !" i
CERERAL LA-RFP-LA-#14% - SERTICIO DE INFLEHENTACIOHN DE RED WIRELESS HESH FARA OPERACIOH K -.: "
B Caal: [T
HARCH FESCEIFCISE BE HATERIALES | M H Suk Talad BH.E. &
dad BLE%
EANIFSE FARS ENLACES FEINCIFALES
HIEROTIE | AHTEHA FARARGLICA FARARGLICA DE 5GHZ, AM0RI DE GAHAHCIA. UHL ] % tZEAN] 4 15210
HIKROTIE UHD H [ HIRTINY 51|.|||
banr hun § )
GAT SOFORTE DE AHTEHA! RECES FOIHT FARA TOREE UHD [ [] | 4 |
uplaurry |AIRPIBER, 1GRFE- BACKHALL, SGHE, 5,470-5,350H HE, GRHAHCIA: 2A0BI, FOTENCIA:ZADRH, SIY UHD : ' san| & !.!ll-ll|
.20 FOE GIGE ADAFTER JIHCLUCED].
FAHOUIT |pad5 PLUG HODULAR CATER CHE: UHD il |4 [ELIR) 11.51
FAHDUIT | CARLEUTF CATEA BLIHDADO I HALOGEHG HIYEL Y RoLLd 1 % 100 4 141.10]
1
ugtauii |ETHERHET SURGE PRATECTOR, SISTEHA DE FRATECCIGH FARA DESCARGAS ELECTRICAS|ESD| UHD ‘ . wnl 1“_“|
GUE APECTAH LS BABIOS & EAUIFGS DOE COHUHICACIGH, 24%, 41 ETH-5F.G2 |
1
GAT UHD [ [ HEIINY |:.:||
COHIUHT O DE CABLE DE BAJA FEEDIDA, SOL0ADG EH AHEOS EXTREHOS, COH CORRE FLATEADY |
¥ FERDIDAS IHFERIGRES A NS DR
EANIFSE EN CARRITHE HETILES |
GAT ESTEUCTURADE CARREITO HAYIL HAF |[EAUIEARD CoH EHERGiA REHOYARLE] UHD 3 [ ALENL.2E] & E1,790.56
HikRoTIE |AF ' BRCKEOHE { CREIRZA4A H{ ACINTEGRADS DEDORLE CABEHA BE SGHZC0H UHR RAHURR | v . e 1.HI.1I|
HIHIFCI-E
SAHHY | AHTEHA GHHIDIEECCIRHAL STO2d5SGAHE LUHD 00| 4 11500 & 1,200
HIKEGTIK | AP PRCKRONE ! CPEIHTEGRADOS DE 2,4 GHZ, CONECTORESZXRPEHA, ERHURR HINFCL-E, LUHD i ' | 4 1.15!-II|
GIGARIT ETHERHET
SAHHY | AHTEHA GHHIDIRECCIOHAL STOZ4SHGIHE UHD 0] 4 135.00) 4 1.l!l-ll|
ugtauii | ETHERHET SURGE PROTECTOR, SISTEHA DE FRATECCIGH PARA DESCARGAS ELECTRICAS|ESD| UHD 2 | wnl m_“|
GUE APECTAH LS BABIOS & EGQUIFGS DE COHUHICACIGH, 24%, 41 ETH-5F.G2
FAHCUIT |p 045 FLUG HODULAR CATER CHE UHD m s il 4 1ll-ﬂ|
FAHDUIT |CARLEUTF CATER BLIHDADG EHALOGEHD HIYEL Y ROLLY 1 ) 1100 & 14411
HIERSTIE |53 GIGARIT ETHERHET'WITH FOE GUTPUT FOR FOUR FORTS, SPP, USE, IIIHHZ CFU, 120HE RAH, UHD E ¥ LA '"'“|
EOUTEROS LY
T COHJUHT DE CRELE DE BAJA FERDIDA, SOL0ADY EHAHEGS EXTREHOS, CoH CORREFLATEADS | 0 u | w4 5|1.:||
¥ FERDIDAS IHPERIORES A 0LES DR |
1
EARIFSE EN THRERES |
HIKROTIE [ [ LEER T Y r:|.|||
URIGLITI i [ HIRTINY :1:.|||
GAT [] [ 1G] % HI.IIl
GAT 1 [ HEIINY 1Ii‘.!l|
|
1
URIGUITI n | w4 1.|||.|||
1
Nota: Informacion de la Empresa.
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Figura 12

Lista de servicios del sistema SIGAT.

& 5 C { & sigatalvicom.pe/servicio ® &% =&
i1 Aplicaciones G Google @ Telecrédito -BCP G Google (@ SIGAT E Aconex Americas L. M 78230404 @iesant.. LM Meet - Bienvenida.. [ Meet - Clase de Co... » Lista de lectura

MAYRA FIGUEROA
Cambiar contrasefia

&
& ) Inicio et "

4

M Almacenes
~ . .
>EIVICIOS
Il Productos
¥ Servicios
& Compras v regisiros por pagina Buscar
& Proveedores Rendimiento
mbre Rendimiento MO Jornal Precio Opciones
¥ Clientes AVACION DE TERRENO - ZANJA M3 M3/DIA 5.0000 9.6000 $.47.36 Cuadiila
. NSTRUCCION O VAGEADO DE PODIO DE CONCRETO UND/DIA 4.0000 9.6000 $.46.92
NTAJE DE PORTICOS METALICOS UND/DIA 3.0000 9.6000 $.89.06
= GuiaRE IRICACION DE PORTICOS METALICOS (SOLDEQ, PINTADO) UND/DIA 1.5000 9.6000 $.99.88
JGRAMACION DE RADIOS PORTATILES O MOVILES (NO INCLUYE LICENCIA) UND/DIA 46920 9.6000 $.22
B Colizaciones ,
WICIO DE TRASLADO DE SUMINISTROS Y PERSONAL HACIA LA OPERACION P/H 3.9930 9.6000 $.81
o Proyeclos IDIDO DE CABLE PORTANTE CAAI DE 3X50 + 16+NA35 MM2 EN POSTES CON ML/DIA 315.0000 9.6000 $.1.12
ALERA EMBONABLE
& Recursos Materiales IDIDO DE CABLE AUTOPORTANTE CAAI DE 3X35 + NA 25 MM2 EN POSTES ~ ML/DIA 330.0000 9.6000 $.1.07 Cuadiila
\ ESCALERA EMBONABLE
& Recursos Humanos IDIDO DE CABLE AUTOPORTANTE CAAI DE 3X50 + NA 25 MM2 EN POSTES ~ ML/DIA 315.0000 9.6000 $.1.12 Cuadila
.\ ESCALERA EMBONABLE

e Gﬁ E m |’ —a% 7 12°C Nublado ~ G @ @ 71 dy) ESP znﬂ‘?;lzznzw %)

nformacion de la Empresa.

=z
o
—
bt

Figura 13

Cantidades y precios ofertado por personal como parte del sistema SIGAT.

N,
e A 2

CANTIDADES Y PRECIOS OFERTADOS POR PERSONAL N
PROYECTOQ: LA-RFP-LA-0146 - SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE RED WIRELESS MESH PARA

MONTAJE DE PAD f UND/DIA b 5 720.00

MONTAIJE EINSTAL
2.00 BATERIAS \ UND/DIA 1 $ 63000 % 630.00
3.00 CONFIGURACION DE ACCESS PO UND/DIA 28 $ 33000]§% 9.240.00
4.00 MONTAJE DE EQUIPOS INALAMERICOS Y RADIANTE EN MAP UND/DIA 12 $ 180.00] § 2.160.00
5.00 MONTAJE DE EQUIPOS INALAMERICOS Y RADIANTE EN TORRE UND/DLA 4 § 320001 % 1.280.00
6.00 ENLACE PUNTO PUNTO UND/DIA 2 $2,100.00 | § 4.200.00
7.00 FABRICACION DE CARRITO MOVIL MAP ESTRUCTURA UND/DIA 6 $ 800.00]% 4.800.00

Nota: Informacion de la Empresa.

Figueroa Estrada de Villanueva, Mayra Alexandra. Pag. 35



Y
ap
4 UNIVERSIDAD
I PRIVADA DEL NORTE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SIGAT PARA LA MEJORA DE LA GESTION

DEL PROCESO DEL AREA COMERCIAL EN LA EMPRESA GRUPO ALVICOM
TRADING SRL, CAJAMARCA- 2021

Figura 14

Interfaz de los recursos materiales que posee el sistema SIGAT.

& > C {Y @& sigatalvicom.pe/producto/herramientas ® % =@
EP Aplicacionss G Google @) Telecrédito -8CP & Google @ SIGAT  [S] Aconex Americas L. M w7, .. LM Mest - (# Mest - Clase de Co.. » Lista de lectura
T Senicios QN MAYRAFIGUEROA
= = et . cambiar contrasefia
T
1 Proveedores derramientas
Barr:
¥ Clientes = =
B Ventas
Gula RE v registros por pagina Buscar
B Cotizaciones ) ) Imagen
Precio Precio de
lombre Prove. Venta Descripcion Categoria Marca Unidad p Opcion
+ Proyectos
AVE MIXTA 24MM § 29.50 $36.875 LLAVE MIXTA 24MM HERRAMIENTAS STANLEY UND Jusowvi
& Recursos Materiales (2500%)
&= Lista Vehiculos
JEMOMETRO $460.20 $575.25 ANEMOMETRO HERRAMIENTAS EXTECH UND TECH PERU
ODELO AN100 (25.00%) MARCA EXTECH INDUSTRIAL
MODELC AN100 SAC
& Lista Equipos
& Recursos Humanos \LADRO S§/1199.00 S/1498.75 TALADRO HERRAMIENTAS DEWALT UND PROMART
“RCUTOR 20V (25.00%) PERCUTOR 20V
. . "D 796 MAX+ MP+ DCD 796 MAX+ MP+
https://sigatalvicom.pe/producto/herramientas |+ =51y 1 RAT 5AH
- = = ) o G ) Ll
® P F e @ G H H W X D 12°C Nublado A B & 60 T4 B L FE B

Nota: Informacion de la Empresa.
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Figura 15

Costos de herramientas que establece sistema SIGAT en un proyecto.

IOy
LA-RFP-LA-0146 - SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE RED WIRELESS % 2,
MESH PARA OPERACION MINA 5 O E
) B -
COSTO DESGASTE DE HERRAMIENTAS \ ‘p-’_
ITIL ¢ DiAS DESCRIFPCION COSTO CANTIDAL PRECIO ! OiA
180 Arco de sierra « hoja 15 1 00ne
210 Alicate de corte 749 1 0.04
210 Alicate de puntas semiredondas E27 1 0.03
150 S0GAS 12 B0 mt= 40 1 027
210 Alicate universal 10 1 0.05
210 ‘wWincha pasa cable 20m 24 1 014
210 Martillo de mano 17 1 0.05
210 Cuchilla retractil truper 25 i [RE
210 wincha metrica 03m h 1 0.03
365 Trico de 1tn z0o0 1] 0.00
210 wincha metrica stanley 30m 0 1 0.14
210 Aplicador de silicona kamasa 14 1 007
210 Cingel plano de 7" 16 i 0.0z
210 Punzon stanley 114" g 1 004
400 Ezcalera Telescopica 1 metros 450 1 113
360 Cancamos 120 1] 000
36D Ezecalera Tijera 8 metros 7 1 013
210 Llave de boca M 13-5/8 10 -13 12 20 1 010
210 Llave francesa de 10" camasa 18 1 00a
210 Llave inglesa de 12" heawy duty 15 1 0.a7
210 Llave inglesa stanley §" 15 1 0.03
210 Llave inglesa stanley 20" 100 1 045
210 Juego de llaves alem 4| 1 010
faa juego de dadao stanley 95 1 053
Nota: Informacion de la Empresa.
Figura 16
Formato de la propuesta econémica que brinda el sistema SIGAT.
~NVCO Ay
N &
=)
=) G&< = [ N°COT.| Cotizacion GATC 210101 |
LT g
N/ FORMATO PROPUESTA ECONOMICA
OBJETO: LA-RFP-LA-0146 - SERVICIO DE IMPLEMEMNTACION DE RED WIRELESS
) MESH PARA OFPERACION MIMA
CLIENTE: LA AREMA SA
SOLICITANTE OPERACIOMNES MIMNA
FECHA: 23/07/2021
ITEM DESCRIPCION UNID CANT./MES PRECUIE;UNIT SLIBU-I—S(;-I—JELL
1 COSTO MAMO DE OBRA, GBL 1 $ 2303000 | % 23,030.00
2 MATERIALES GEL 1 F 81.967.96 | % 81,967.96
3 EQUIPDS GBL 1 5 41520 | § A415.20
4 HERRAMIENEAS GBL 1 F 47876 | B AT78.76
5 Gastos Generales GBL 1 5 7.09289 | % 7,092.89
B Utilidad (8%) GBL 1 5 8.471.35 | § 8.,471.35
COSTO TOTAL POR PROYECTO US$ $121,456.16

Nota: Informacion de la Empresa.
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N

Luego el sistema genera un resumen detallado de una cotizacion; a fin de ser enviada

como propuesta econdémica general.

Figura 17

Informacion del servicio que se le brinda al cliente y que es posible obtener del sistema
SIGAT.

cotizacioe.  GATC-21-0101

Facha: 240830 18:54:18

CONTACTO: EDWIN VASOUEZ S0 DARA
E-mail: AN R TR e PR RN SO
Tkl foed:  D4D00D5T1

SERVICIO IMPLEMENTACION DE RED DE COMUNICACIONES INALAMBRICA WIRELESS MESH PARA
OPERACIONES MINA_LA ARENA

POETE DE RED MEEH [INCLUYE 07 PARARRAYD
TETRAPLIMTAL Y DONTRAFEED DE

ATERRAMEINTO, 1 RADID ENLACE MIHFOTE EN

58 ¥ 24 GHZ CON ANTENAS OMMIDIRECCIOMALES, 5 3
1 BATPIE 14 | 02 FANELEE SOLARES DE 24 VDC CON SOPORTE GEMERAL | WIT 1000 & ve.700 | B1.967.90

METALICO PARA POSTE, 04 BEATERIAS DE 12 WDC-

120 &H COM SOPORTE METALICO PARA POSTE, 01

COMTROLADOR DE CARGA, 0 MOMITORED DE

EMERGLA|

MAND DE OBRA E INSTALACION

4 P— muummwm DE ACCESE POINT PARA RED oo | 1oooo P zam:u
§. 23,030.0%

RESUMEN DE COSTOS

ITEM  DESCRIPCION = TOTAL

1 Manos de Obe e instalacitin 0% & 2308000

2 Equipos 0% 5000

3 Euminisics 0% & B1.967.90

4 Adyder de hirmminta 268% 5. E17.2

H Liidad de proyocio % £ B44032

& Gasis Benarakes 7.00% £ 739308
TOTAL: S 12145748

OESERVACIONES: COMDICIOHES DE WENTA:

SE CONSIDERA TRABAIOS LLAVE MAND

SE ENTREGARA LN INFORME CON LOS PLANDS La #mpresa no 56 responsabiiza 5 o chente dafla, makigra o hace mal uss do ke

Nota: Informacion de la Empresa.

Cuando el proyecto se encuentre ganado se genera un contrato u orden de compra

con el socio estratégico y para tener todo en orden se registra la informacion en el
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SIGAT. La interface permite visualizar en el SIGAT que ya se encuentra en listado
de proyectos y por tanto, esta en ejecucion.

Figura 18

Listado de Proyectos que aparecen en el sistema SIGAT.

Listado de Proyectos

@ W £ ccutanpd -i::)eunz? @rinaLiza Buscaremos en Ejecucion Q
*
Cédigo Nombre Cliente Area Fecha Acciones
ﬂ GATC-21-0110D IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE ENERGIA RENOVAE  SHAHUINDO S.A MANTENIMIENTO 2021-11-02 15:3... v &
GATC-20-0038G SUMINISTRO E INSTALACION DE BARRERA VEHICULAF  SHAHUINDO S.A MANTENIMIENTO 2021-10-29 21:2... VR =
-’. GATC-21-0093 CAMARA FIJA EN POSTE DE 15K - SHAHUINDO SHAHUINDO S.A CONTRATOS 2021-09-23 17:1... Vv &
GATC-21-0067 IMPLEMENTACION DE MEJORAS TECNOLOGICAS PAR/  SHAHUINDO S.A SEGURIDAD PAT... 2021-06-02 16:4... v &«
W GATC-21-0101 SERVICIO IMPLEMENTACION DE RED DE COMUNICACI( [AARENASA. "1 SISTEMAS 2021-09-21 1635... v €
GATC-21-0103A REUBICACION DE CAMARA Y FO_OIP_SHAHUINDO SHAHUINDO S A SISTEMAS 2021-11-11 173 v &
GATC-21-0111B INSTALACIGN DE PUNTOS DE RED CENTRO MEDIDO_S|  SHAHUINDO S.A SISTEMAS 2021-11-10 00:2... VR -
B GATC-20-0057B MONTAJE DE TORRE VENTADA DE 30 MTS PARA AMPL SHAHUINDO S.A SISTEMAS 2021-10-18 23:1... v e
GATC-21-0096 COLABORADORES DE SOPORTE TECNICO_SISTEMA DE  SHAHUINDO S.A SISTEMAS 2021-09-2518:1... v e
=] GATC-21-0083A INSTALACION CAMARA PTZ EN PLANTA DE CHANCAD SHAHUINDO S.A.. SISTEMAS 2021-09-16 23:1... v &
= GATC-21-0082C RED MESH CAMPAMENTO ALGAMARCA SHAHUINDO S.A.. SISTEMAS 2021-09-1016:2... v &
GATC-21-0070A INSTALACIGN DE REPETIDOR CELULAR VOZ_PLANTA £ SHAHUINDO S.A SISTEMAS 2021-09-06 09:4... [ =RV
GATC-21-0080 TENDIDO ¥ HABILITACION DE FIBRA OPTICA VIVERO SHAHUINDO S.A SISTEMAS 2021-07-23 12:2... VR -
GATC-18-0183 HERRAMIENTAS GRUPQ ALVICO.. PROYECTOS VR =
GATC-18-0095 REVISIONES TECNICAS DE VEHICULOS GRUPOQ ALVICO.. PROYECTOS v &«
] GATC-18-0094 LAVADO Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS GRUPQ ALVICO.. PROYECTOS v e
GATC-21-0061D MONTAJE Y CONFIGURACION DE SENSORES DE POZA  CIA MINERA COI.. MEDIO AMBIENTE 2021-07-26 185... VR =
_ GATC-21-0086B MONTAJE DE TORRE AUTOSOPORTADA DE 42 MTS TH'  CIA MINERA COI... SISTEMAS 2021-09-25 16:3... v &
GATC-21-0007A MONTAJE DE TORRE AUTOSOPORTADADE 18 MT Y EN  CIA MINERA COI... SISTEMAS 2021-02-16 15:2... vV EEOEmE L
@ L2 2 m e @G EH E A 3 13°C Nublado A~ T @ @0 2 ) EsP zoﬁ?;zsom )

Nota: Informacion de la Empresa.

Figura 19

Documentos que es posible registrar el sistema SIGAT.

GATC-21-0101 SERVICIO IMPLEMENTACION DE RED DE COMUNICACIONES INALAMBRICA WIRELESS MESH PARA OPERACIONES MINA_LA ARENA

@  Documento HES |4 Page1/da ol & @ & ¥ &

Documento Orden de Compra
(= GATC-21-0101 DOCUMENTO  /
ORDEN DE COMPRA.pdf

BN PAN AMERICAN

(=] Documento EDP — SILVER — TEL (51
@ Documento Orden de Garta N* LA-RFP-LA-0145-LOA-D01
Servicios Respuesta Requerida: S  Mo[]
=] Conformidad de obra Huamachuco, 15 de sepfiembre de 2021
Sefiores
(=) Escaneo de Factura GRUPO ALVICOM TRADING S.R.L.
Presente
@ Informe de Proyecto Atencidn: Javier Villanueva Novoa

Gerenle de Operaciones

Referencia:  Carla de Adjudicacion y Orden de Proceder — Propuesta de la “LA-RFP-LA-
0146 SERV IMPLEMENTACION DE RED DE COMUNICACIONES

=
[

Nota: Informacion de la Empresa.
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Registrado el proyecto se procede con el plan de trabajo con fechas especificas las
cuales pueden variar en funcion a los cambios del clima.

Figura 20

Modelo de plan de trabajo de un proyecto.

Plan de trabajo _ red mesh La arena 100% + 0O &

unalf wel seanaEl 8 hzizieii

Bf suue & B

Nota: Informacion de la Empresa.

Se procede con el inicio de todas las compras y los registros en el SIGAT para

controlar los gastos en que se incurriran
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Figura 21

Inicio de compras y el registro en el SIGAT

€ > C Y @ sigatalvicompe/compra ® & =@ :
£ Aplicaciones 5 Google @ Telecrédito - BCP & Google (@ SIGAT [E] Aconex Americas L. M vi78239494@iesant.. M Meet - Bienvenida. (M Meet - Clase de Co. » Lista de |ectura
" SN, warraricuEROA
& ) Inicio et "\_'_.’_‘Camblarcomraseﬁa
‘i{l, o
M Almacenes
Il Productos p
b Gaso] 4 rers |
+ Servicios
& Compras
& Proveedores .
~ | por pagina. Buscar
T Clientes
= | __Tipo__ | __NO__ ~|__Fecha ~|__ Monto ~
B Ventas
NO Fecha 17 Mento Opcién
i= GuiaRE
LPERUSAC F001-0011373/ Factura 2021-11-19 $ 3936.240 Batos ] + items IS
[ Cotizaciones Gisialn
®
f Proyectos \GA SRL F014-000000707/ Factura  2021-11-18 $192.920 Datos | + items =
15:55:00 -
®
&k Recursos Mateniales .

i
3
i

SAC FE01-0003255/ Factura 2021-11-17 $ 270.000 Coms E E
& Recursos Humanos 08:20:00
7
https://sigat.alvicom.pe/compra

Nota: Informacion de la Empresa.

Una vez concluido el proyecto corresponde presentar un informe preliminar para
generar un EDP (Estado De Pago), el mismo que debe reunir todas las firmas

necesarias y este pueda ser facturado
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TRADING SRL, CAJAMARCA- 2021

Modelo de informe preliminar que es factible obtener del sistema SIGAT.

Y
onad

3
4
3

“RESUMEN FABRICACION DE ESTRCUTURAS

MOVILES”

Preparado para:

LA ARENA..

Preparado por:

N\CO
V7 M)fp

0
soni0Y

¥
»,

GRUp,

Jr. Emancipadores N* 315, Barrio San Martin
{Altura de la Cuadra 9 de Juan Beato Masias)

Perd
451-76-34 19 26

OCTUBRE 2021

Nota: Informacion de la Empresa.
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Figura 23
Formato de EDP del sistema SIGAT.

& X' FORMATO DE EDP - modelo_USDxisx

: ¢ D

CONTRACTOR PROGRESS PAYMENT - ESTADO DE PAGO DE CONTRATISTA - LIQUIDACION PARCIAL

TRADING SRL, CAJAMARCA- 2021

EDPNo. XX

Contract No. / Contrato No.

Proyect No. / Proyecto No.

Date /

Fecha XX Contractor / Contratista
Period / - L °
Periodo XXX Description / Descripcion
Contract / Contrato
Control
ITEM Description / Descripcion Contract/Cédigo Unit Price |
de Contrato Unit/ Quantity / Precio Amount USD
Unidad Cantidad Unitario Monto USL

CONTRACTUAL / CONTRACTUAL

Nota: Informacion de la Empresa.

Con todas las firmar es posible obtener una orden de servicio desde el sistema

SIGAT.

Figura 24
Modelo de servicio que emite SIGAT

RUC :20205467603
AV. LA FLORESTA NRO. 497 INT. 103 - URB. CHACARILLA DEL ESTANQUE - LIMA ; LIMA
Telefono : Fax : Page 1 of 1
Fecha: 08 SEP 2021
ORDENDE SERVICIO
Proveedor : 20529420049 - GRUPO ALVICOM TRADING SR.L Obra
Direccion JR. EMANCIPADORES NRO. 315 BAR. SAN MARTIN DE PORRES
Telefono Fax : No.Orden : 93802
Cond de Pago : 30 DIAS Moneda : uso 4.105 No.OC Rev -
Fecha 07/SEPTIEMBRE /2021 Fec.Acuerdo No.Reque. : 96469
Mota Vendedor :
Mota para Recepcion:
Mota para Comprador:
Nota: Informacion de la Empresa.
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Con toda la documentacion se procede a facturar en SIGAT para luego registrar en

N

la seccidn cobranza.

Figura 25

Emision de la factura electronica generado por sistema SIGAT.

_ SN, MARAFIGUEROA
= SIGAT Intranet .\,;_’" Cambiar contrasefia
«.»

FACTURAELECTRONICA . |5 F001-00000790

FACTURA ELECTRONICA

CLIENTE: * | 20205467603 - LAARENAS A, v | v I F DE EMISION: * ‘ 20/11/2021 ] I [ F VENC * ‘ 20/11/2021 ] ]
EMAIL: * contabil\dad@pe_panameric] N° GUIA: | Seleccionar... v| G+ CONDICION: * | CONTADO v MONEDA: * | DOLARES AMERICAN ~
”~ -

() PRODUCTOS (@ PROYECTOS () SERVICIOS () EQUIPOS

GATC-21-0101 - SERVICIO IMPLEMENTACICON DE RED DE COMUNICACIONES * CANTIDAD: * | 1.00 PRECIO: *  121457.48

OBSERVACION [ INCLUYEIGV*

# cénico NOMBRE U.MEDIDA CANT. P.UNIT. SUBTOTAL eV TOTAL EDITAR ELIMINAR

Por favor, agregue un Item a la Factura

1
] »

Nota: Informacion de la Empresa.
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3.4 MEJORA MEDIANTE EL SISTEMA SIGAT LA GESTION DE PROCESOS EN

EL AREA COMERCIAL DE LA EMPRESA GRUPO ALVICOM TRADING SRL

Tabla 3

Comparacion de los usos del Excel con el sistema SIGAT.

PROCESOS MANUAL CON EXCEL SIGAT MEJORA
LOGRADA
PRODUCTOS Los productos eran consignados | Contiene pestafias como: Reduccion de
manualmente en una hoja de célculo | Lista. tiempos.
Excel. Demoras al momento de | Categorias.
identificar ~ productos para los | Marcas,
proyectos. Medidas,
Series.
Permite identificar de
inmediato los productos para
los proyectos.
SERVICIOS Los servicios eran consignados | Permite conocer de manera | Reduccion de
manualmente en una hoja de célculo | inmediata las instalaciones y | tiempos.
Excel. Demoras al momento de | la cantidad de mano de obra
identificar los que corresponde a | que requieren los proyectos.
instalaciones de quipos a las empresas
y la mano de obra para los proyectos.
COMPRAS Las compras eran consignadas | Facilita las adquisiciones de | Reduccion de

manualmente en una hoja de célculo
Excel. Demoras al momento de
identificar los productos adquiridos
para los proyectos.

los productos requeridos para
la atencion de los clientes.
Permite verificar en tiempo
real y de forma inmediata las
Ordenes de compra.

tiempos.

COTIZACIONES

Las cotizaciones eran consignadas
manualmente en una hoja de célculo
Excel. Se despreciaba mucho tiempo al
momento dado el uso de varias hojas de
calculo para llevar a cabo de una
cotizacion

El sistema facilita de manera
rapida y precisa la cotizacién
de proyectos y de radios.

Reduccion de
tiempos.

CLENTES

Los clientes eran colocados en una hoja
Excel con todos sus datos.

Clientes a los que se les vende
los productos o servicios.
Socios  estratégicos, son
ubicados de manera
inmediata al momento de
ingresar al sistema.

Reduccion de
tiempos.

VENTAS

El proceso de facturacion era manual.

SISTEMA

Emitir  factura y hacer
seguimiento y revisar la lista
de comprobantes de manera
digital.

Reduccion de
tiempos y
costos.

Nota: Cuadro comparativo entre los procesos del Excel con el sistema SIGAT
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CAPITULO IV. RESULTADOS
La investigacion presenta resultados en funcion a los dos tipos de procesos llevados
a cabo por la empresa. Existe un primer momento en donde la organizaciéon utiliz6 un
sistema manual analdgico denominado tradicional para llevar a cabo todos sus
procesos econdmicos financieros y luego un siguiente momento el uso del SIGAT,

automatizado que ha permitido optimizar las actividades empresariales.

En este cambio, la investigacion ha obtenido dos resultados: uno relacionado con la
optimizacion de los ingresos, numero de proyectos, valor de cotizaciones, numero de
clientes, nimero de ventas, nimero de compras (tabla 4). Otro resultado esta vinculado
a la optimizacion de tiempos que ha logrado la empresa con el uso del SIGAT (tabla
5).

Con respecto a la optimizacién de los procesos estos han sido analizados en
términos de numeros de proyectos, niumero de clientes, nimero de venta, nimero de

compras a fin de evidencias el aporte del SIGAT con relacién al sistema Excel anterior.

Para este caso se llevado a cabo una comparacién de los montos de periodos iguales
(afio 2019 y 2020) antes y después del uso del SIGAT. Para ello se aplico la prueba T
de Student pareada a fin de evidenciar los resultados comparativos. El coeficiente
estadistico alcanzé el 0.01631098, esto significa que el referido sistema si funciona y
la empresa alcanzo un cierto nivel de optimizacion. De esta manera queda evidenciado

la mejora de la gestion del proceso del area comercial en la empresa.
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Tabla 4
Comparacion de los usos del Excel con el sistema SIGAT en sus distintas dimensiones.
Dimensiones Antes (afio 2019) Después (afio 2020) Coeficiente T de
Student pareada
No de proyectos 30 36 0.01631098
No de clientes 55 63
No de ventas 35 43
No de compras 69 78

Nota: Informacion proporcionada por la empresa.

Otro resultado importante es con respecto a la optimizacion de los tiempos en las
dimensiones: nimero de proyectos, nimero de clientes, niUmero de ventas, nimero de
compras. El SIGAT ha permitido una mejora de los tiempos en cada uno de los procesos de
gestion de la empresa. Para ello también se aplicé la prueba estadistica T de Student pareada
a fin de comparar antes y después de la aplicacion del SIGAT. El coeficiente estadistico

muestra 0.08337138.

Esto quiere decir el sistema si aporta en la optimizacion de los tiempos relacionados a los

procesos de la gestién comercial de la empresa.

Tabla 5

Comparacion de los usos del Excel con el sistema SIGAT respecto a los tiempos de espera.

Dimensiones Antes (afio 2019) | Después (afio 2020) | Coeficiente T de
(horas/semana) (horas/semana) Student pareada

No de proyectos 29 6 0.08337138

No de clientes 2 1

No de ventas 6 4

No de compras 12 2

Nota: Informacion proporcionada por la empresa.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

v Con respecto al objetivo general la investigacion muestra una mejora en la
gestion del proceso en el area comercial con la aplicacion del SIGAT. Los
resultados muestran el incremento de las variables monetarias por rubro
(coeficiente T Student 0.00094395) y la optimizacion de los tiempos en los
procesos (coeficiente T Sstudent 0.01369802), El aporte se encuentra en la
optimizacion de los tiempos en los procesos de gestion comercial de la
empresa.

v Respecto a la gestion del proceso inicial en el area comercial de la empresa
queda claro que antes de la implementacion del SIGAT la empresa utiliz6 un
registro en formato Excel, estructurado de la siguiente manera: registro de
ingresos y gastos, balance de proyectos, célculo de planilla 2016 y 2017,
control de préstamos. Este formato se realizaba manualmente y era muy
oneroso al momento del registro y busqueda de informacion.

v" Entorno a la descripcion del SIGAT en los procesos del area comercial de la
empresa es necesario precisar que estd constituido con una interfaz que
contiene: productos (listas, categorias, marcas, medidas, series), servicios
(instalaciones, mano de obra), compras (adquisiciones, 6rdenes de compra),
cotizaciones (cotizaciones de proyectos, cotizaciones de radios), clientes (lista
de clientes a los que se les vende los productos o servicios denominados socios
estratégicos) y ventas (emision de facturas, seguimiento, lista de

comprobantes).
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v La ejecucion del sistema SIGAT en los procesos del area comercial de la
empresa permite una secuencia automatizada, dindmica y eficiente desde la
recepcion del cliente hasta la ejecucion del proyecto o venta del servicio, en tal
sentido permite optimizar tiempo, dinero y demas recursos.

v Respecto a las mejoras de la gestion de procesos en el area comercial luego de
la aplicacion del SIGAT, los resultados indican que hubo incremento de las
variables monetarias por cada rubro del &rea y un nuevo nivel en la
optimizacion de los tiempos y recursos.

v Finalmente se ha corroborado que la aplicacion del sistema SIGAT, ha
permitido a la empresa se mantenga como lider en el rubro de servicios de
telecomunicaciones, reflejando vanguarda en el uso de la tecnologia y por ende

competitividad en el medio local.
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RECOMENDACIONES

v A las demas empresas del rubro o del sector, se le sugiere que implementen
sistemas enfocadas en la gestion de procesos, dado que aportan en el aumento
de la optimizacion de los tiempos, lo cual se traduce en el incremento de
utilidades empresariales.

v A las empresas del rubro o sector se les sugiere que desarrollen sistemas con
interfaz amigable de tal manera que facilite su uso como es el SIGAT analizado
en el presente estudio.

v Alas empresas, se le sugiere inversion a corto plazo, inversion por ejemplo en
este tipo de sistemas de gestion de procesos, y poco a poco ir adaptando esos
sistemas manuales y anal6gicos, hacia algo mas automatizado y efectivo.
Siendo los resultados productividad.

v' A otras empresas en general, se les sugiere considerar la vanguardia
tecnoldgica, se puede aplicar sistemas en los procesos de gestién dado que
dinamiza y vuelve eficiente a cada &rea y permite optimizar tiempo, dinero y
recursos, ademas de un buen servicio al cliente.

v A los tesistas e investigadores se les recomienda continuar con este tipo de
estudios profundizar y crear nuevas lineas de investigacion respecto a la
aplicacion de los sistemas de gestion de procesos.

v Alos estudiantes de la carrera se les recomienda que inicien sus actividades en
campo de la realidad objetiva dado que de esta manera es posible corroborar
que los aprendizajes en el mundo real y concreto. Ademas, que la formacion

académico profesional debe ser continua en consideracion a los avances
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tecnoldgicos. Todo exige constante actualizacidn tanto tedrica como practica a
fin de estar vigentes en los mercados cada vez mas competitivos.
v Las competencias y conocimientos adquiridos en la vida universitaria han

permitido aplicar lo desarrollado en el presente.
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ANEXOS

Anexo 1

Uso de procesos en forma tradicional a través de hoja de calculo Excel

Acchive ko Insertar Gncepigina  Formulas  Datos  Revswr Vst Apda 5 Compartic 2 Comentarios,
[y A o= Callei S KA = ¥- [ Persenaliaada B [vora Busno = = = é:“"’"""’ Tikv O
P = | Elcomtiurycoin < | B < % o0 o0 vt coedtn | Nevtol (2| | e s o | LT vy sy |
Fuerie = Ainearién " Nimers m Estios cetans Edién ansisis | Cantidencistaad -
57 - & | ajonpors B
A c 3 3 6 H ' ) « L " N o »oa | r s (-
1 aticom REGISTRO DE INGRESOS Y GASTOS
2
> £ 2
4 R\ 2 INGRESUS BASIUVDS VALOR/SE
s - JFechaDt TODELA MconiGo conzacid | copico (-] PROVEEDOR -| DESCRIPC [ ar-Tensror - 3
105 GATI00700 | 11-Mow-2016 | FABRICACION ¥ CAMBIO DE__| Us$7,500.21 22/12/2016 s0.00 $51.73
106 _GAT100699 | 11-Nov-2016 | TRABAIDS EN THTOS POR CORTE | US$2,7859.69 30/12/2016 s0.00 s51.73
107__GAT100698 | 11-Hov-2016 DE AEPETIDORA | US3452.72 22/12/2016 s0.00 5.7
08| GAT100697 | 11-Nov-2016 | INSTALACION DE AMPLIFICADOR | US 30/12/201 50.00 $51.73 |
103 _GAT100696 | 11-Hov-2016 | INSTALACION DE PUNTOSDE | US$539.25 22/12/201 50.00 517 |
110__GAT100695 | 11-Hov-2016 |RETIRO, TENDIDO DE FIBRA GPTICA] 30/12/201 50.00 17 |
111 GAT100694 INSTALACION DE THORGUAR | USS260.67 23/13/201 0.00 L
112 GAT100693 INSTALACION DE AMPLIFICADOR | U551,927.99 231320 50.00 L
113__GAT100711 | 11-Nov-2016 |INSTALACION DE POSTE Y EQUIPOS| US53,753.50 23/12/2016 50.00 173
114] GAT100713 | 11-Wov-2016 | TRASLADO DE MATERIALESDE | US51.278.77 23/12/2016 50.00 173
115_ GAT100712 | 11-Wow2016 |  TRASLADO DE MATERIALES uss3a1.84 22/12/2016 50.00 173
116] 11-Nov-2016 |  DESMONTAJE DE TORREEN | Us51.539.46 25/12/201 50.00 173
17 11-Nov-2016 | DESMONTAJE DE EQUIFOS EN | U552.142.24 28/12/201 .00 173
18 16-En0-2017 | INSTALACION DE TABLERDS EN_| US$42,363.44 10-Fob-2017 [ 173
1 11 Hov 2016 [RETIRO E INSTALACION DE ENLACE | _U5$849.89 29 Dic 2016 .00 173
120| GAT100717 | 11-Nov-2016 | APOYOD EN LA INSTALACION DE | US$1.587.24 29-Dic-2016 .00 LT3
121 GATI00803 | 12 Hov-2016 | ALOUILER DE 24 RADIOS MES DE | US$1,800.00 29 Dic 2016 00 173
122 GATI00722 | 12-Hov-2016 ¥_| Us$2,869.50 29 Dic 2016 00 )
123] GAT100718 | 12-Mov-2016 INSTALACION DE US$496.08 29-Dic-2016 00 $5L.73
124 GATI00630 | 12-Nov-2016 | Miguel Hoviembre y Diclembre | 5/.19,292.86 25-Dic-2016 s0.00 s51.73
125 _GATI00691 | 12-Hov-2016 Alguiler de 18 radios cmc US$1,425.00 25-Dic-2016 s0.00 s51.73
GATI00729A_| 30-Ene-2017 PEDESTAL MOVIL MLZ 15§2,395.19 31 Mar-2017 s0.00 s51.73
GATI00731A_| 13.Feb-2017 INSTALACIGN DE i s0.00 1.7
GAT1007258_| 6 -Feb 2017 | INSTALACION DE ACOMETIDA . 50.00 1.7
50.00 ()
50.00 17
GAT100727 | 15 Feb-2017 | INSTALACION DE RELES, TENDIDD | US$1.351.37 50.00 173
.00 173
.00 173
.00 173
Gar1007a0c | 17-Abr2017 | TEWDIDODECABLE | Us$136a65 | planta | FacTurapo | Faranis | .00 173
.00 173 |-

OS ¥ GASTOS | BALANCE DE PROYECTCS | CALCLAD DE PLANLLA - GAT 2017 | CONTROL DE PRESTAMOS | CALCULO DE PLANWI ..
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Anexo 2

Interfaz del sistema SIGAT

LA-RFP-LA-0146 - SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE RED
WIRELESS MESH PARA OPERACION MINA

Preparado para:

>N PAN AMERICAN
— SILVER —

raginga |
Preparado por:

b\‘q \COM

Ny
onod®

-
=

Jr. Emancipadores N° 315, Barrio San Martin

[Altura de |2 Cuadra 9 de Juan Beato Masias)
Cajamarca, Peri
+51-76-34 13 26
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