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RESUMEN

El objetivo de la investigacion, fue determinar la relacion que existe entre el estrés percibido
y la inteligencia emocional en los adolescentes de un colegio nacional en la ciudad de
Cajamarca. La aplicacion fue de forma remota y se emplearon dos instrumentos, el Inventario
de Inteligencia Emocional de BarOn ICE:NA que esta conformada por 60 items y la Escala
de Estres Percibido-13 constituido por 13 items. El estudio fue de tipo basico, con un disefio
de investigacion no experimental, de forma transversal. Para el andlisis de datos, se utilizo
correlaciones de Pearson mediante el programa estadistico JASP. Los resultados obtenidos
demuestran que la relacion entre el estrés percibido y la inteligencia emocional en los
adolescentes de un colegio nacional, existe una correlacion inversa con una intensidad baja.
Ademas, reveld que segun la variable sexo, se mantiene una correlacion inversa,
presentandose con mas intensidad en los estudiantes de sexo masculino. Asimismo, en
intervalos de edad, existe una correlacion inversa, presentdndose con mas intensidad en los
estudiantes con intervalos de edad de entre 15 a 17 afios. Finalmente, seglin el grado

académico, se evidencid que tercer, cuarto y quinto grado presentan una correlacion inversa.

Palabras clave: Inteligencia emocional, estrés percibido, adolescentes.
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ABSTRACT
The objective of the research was to determine the relationship between perceived stress
and emotional intelligence in adolescents from a national school in the city of Cajamarca.
The application was given through two instruments, running remotely. For this reason, the
BarOn ICE:NA Emotional Intelligence Inventory was used, which is made up of 60 items
and the Perceived Stress Scale-13 made up of 13 items. The study was of a basic type, with
a non-experimental, cross-sectional research design. For data analysis, Pearson correlations
were used using the JASP statistical program. The results obtained show that the
relationship between perceived stress and emotional intelligence in adolescents from a
national school maintains an inverse correlation with low intensity. In addition, it revealed
that according to the gender variable, an inverse correlation is maintained, presenting itself
with more intensity in male students. Likewise, in age intervals, it refers to an inverse
correlation, presenting itself with more intensity in students with age intervals between 15
and 17 years. Finally, according to the academic grade, it was evidenced that third, fourth

and fifth grades present an inverse correlation.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El principal representante de la inteligencia emocional, Goleman (1995), definié la
inteligencia emocional como la capacidad para reconocer y manejar los propios sentimientos,
motivarse y monitorear las propias relaciones. EI modelo de las competencias emocionales
comprende una serie de competencias que facilitan a las personas el manejo de las emociones,
hacia uno mismo y hacia los demas. Este modelo formula la inteligencia emocional en
términos de una teoria del desarrollo y propone una teoria de desempefio aplicable de manera

directa al &mbito educativo, centrado en el pronostico de la excelencia académica.

La inteligencia emocional, también es concebida de la combinacion de las dos
inteligencias descritas por Gardner, la inteligencia intrapersonal, que refiere a las emociones
y sentimientos del propio individuo, y la interpersonal, apreciada como una fuente de
empatia hacia los demas por reacciones (Oliveros, 2018), ademas de la practica continua
para regular las emociones con el objetivo del crecimiento tanto intelectual, como emocional
(Rodriguez et al., 2018). También, se conoce como la capacidad de manejar adecuadamente
los sentimientos y emociones, utilizar los pensamientos como canal interconectado para
dirigirlos apropiadamente en las acciones. Asi mismo, es un manifiesto de las habilidades
como sentir, comprender, modificar acciones y estados emocionales en uno mismo y con
otras personas, de tal manera que la convivencia entre los individuos se lleve con armonia y
se establezcan patrones de entendimiento (Pérez, 2013). A partir de estas concepciones se
puede sefialar la importancia de desarrollar un nivel 6ptimo de inteligencia emocional tanto
a nivel personal como a nivel interpersonal, ya que, de no alcanzar dichos niveles, las

relaciones con el entorno podrian verse afectadas de manera significativa al no ser capaces
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de ser conscientes de nuestras emociones ni de regularlas, por ende la empatia, como las

habilidades sociales, serian limitadas o nulas (Oliveros, 2018).

De igual manera, Guzman y Reyes (2018) mencionan que, el estrés que se presenta
en los estudiantes, es generado por nuevas situaciones que son poco habituales como las altas
cargas de trabajo, circulos sociales a los cuales deben de adaptarse, separacion de la familia
0 la basqueda de la independencia y el querer conocerse a si mismo. De igual manera, el
proceso de adaptacion que debe realizar un estudiante al pasar de un nivel académico a otro
requiere nuevas formas de organizacion, moldeado de comportamiento e interaccién social,
sumado a esto, dichos estudiantes pasan por una etapa evolutiva crucial (la adolescencia),
por lo que, sin un manejo adecuado podria pasar del eustrés, siendo este una respuesta natural
de nerviosismo, a generar distrés al no poder ser capaz de controlar las situaciones

estresantes, afectando de manera directa las relaciones sociales y el control emocional.

Asimismo, otros estudios demuestran que actualmente los estudiantes del nivel
secundario en su gran mayoria, no cumplen necesariamente con los deberes en el tiempo
debido, sino dejan todo para el ultimo momento, lo que origina un constante estrés en ellos
y, en muchas ocasiones, no saben como manejar este. Todo lo mencionado se considera como
la “pandemia” del siglo XXI, asi como un problema creciente e inhabilitante para muchos en
la sociedad actual. Por ende, se empiezan a presentar dificultades personales, que
obstaculizan el Optimo desarrollo integral de los individuos, como sentimientos de
frustracion, dificultad al momento de realizar tareas simples, constante irritabilidad e incluso

el abandono de tareas cotidianas. (Yarlequé et al., 2016).

Igualmente, se considera importante la relacion entre la inteligencia emocional y el

estrés, debido a que estudios realizados en Latinoamérica evidencian que, los estudiantes de
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nivel secundario muestran un excesivo nivel de estrés al momento de expresar sus emociones,
pues deben regirse ante clausulas de emociones normadas por el sistema educativo y, por
ende, no expresar sus verdaderos sentimientos (Hernandez-Vargas y Dickinson-Bannack,
2014). Debido a esto, se ve la constante capacitacion en los alumnos para aprender a integrar
la informacion de manera emocional y a través del pensamiento, para contribuir con la

mejoria de un funcionamiento socio-emocional adecuado (Del Pino y Aguilar, 2013).

Existen estudios que abordan la relacién entre estrés y la inteligencia emocional, en
cuanto a la eficacia que pueden tener los seres humanos al expresar emociones en situaciones
de estrés percibido, como Martinez (2012), refiere que una inteligencia emocional
inadecuada en una situacion de estrés, puede llevar a un estrés cronico y a la aparicion de
estados emocionales negativos y psicopatoldgicos, a padecer un sindrome de burnout, asi
como a una alteracion de la capacidad para tomar decisiones, todo esto haciendo referencia
a que la inteligencia emocional se basa en la capacidad de poder tomar decisiones incluyendo
a la emocion y la inteligencia de la mano. Aguilar (2014), menciona que la inteligencia
emocional hace posible que una persona aproveche las emociones para lidiar de una manera
mas eficaz con el estrés, ya que, este es una consecuencia de las emociones que se producen
ante determinados estimulos. De lo contrario, traerdn diferentes dificultades como
inadecuado control de impulsos dentro de una institucion educativa (Ruiz et al., 2018); estos,

servirdn como punto de referencia para realizar la investigacion que se planea ejecutar.

Trujillo (2020), realiz6 un estudio sobre inteligencia emocional y el estrés en la
Institucion Educativa N°5168 del distrito de Puente Piedra en el afio 2019, dicho estudio se
realizé en estudiantes entre edades de 12 a 15 afios de edad (considerandose en etapa

adolescente). Evidencio la existencia de una correlacién inversa alta entre ambas variables.
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Donde se revel6 que, a menor inteligencia emocional, mayor sera el estrés percibido en los

estudiantes evaluados.

La presente investigacion pretende identificar la relacion entre el estrés percibido y la
inteligencia emocional dentro de un contexto especifico y responder asi las interrogantes
¢Cudl es la relacion entre el estrés percibido y la inteligencia emocional en los adolescentes
de un colegio nacional en la ciudad de Cajamarca, 2020?, ;Cuél es la relacion entre el estrés
percibido y la inteligencia emocional en los adolescentes de un colegio nacional en ciudad
de Cajamarca, 2020; segun su sexo? ;Cual es la relacion entre el estrés percibido y la
inteligencia emocional, segun intervalos de edad de 12 a 14 afios y 15 a 17 afios, en
adolescentes de un colegio nacional en ciudad de Cajamarca, 2020? Y finalmente ;Cual es
la relacién entre el estrés percibido y la inteligencia emocional en los adolescentes de un

colegio nacional en ciudad de Cajamarca, 2020; segun su grado académico?

Por ello, se consider6 como objetivo general: Determinar la relacion entre el estrés
percibido y la inteligencia emocional en los adolescentes de un colegio nacional en la ciudad
de Cajamarca, 2020. Asimismo, como objetivos especificos se considera: Identificar la
relacion del estrés percibido y la inteligencia emocional segun el sexo en los adolescentes en
un colegio nacional en la ciudad de Cajamarca, 2020. Identificar la relacion entre el estrés
percibido y la inteligencia emocional segun los intervalos de edad entre 12 a 14 afios y 15 a
17 afos en adolescentes en un colegio nacional en la ciudad de Cajamarca, 2020. Ademas,
describir la relacién entre el estrés percibido y la inteligencia emocional por grados
académicos en los adolescentes en un colegio nacional en la ciudad de Cajamarca, 2020.

En el primer objetivo especifico la hipotesis alterna es: Existe una relacion inversa

entre el estrés percibido con la inteligencia emocional en relacion al sexo, evidenciandose
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con mas notoriedad en estudiantes del sexo femenino en un colegio nacional en la ciudad de
Cajamarca, 2020. Y como hipdtesis nula del primer objetivo especifico: No existe una
relacion entre el estrés percibido con la inteligencia emocional en relacién al sexo, en un

colegio nacional en la ciudad de Cajamarca, 2020.

En el segundo objetivo especifico la hipotesis alterna es: El estrés percibido mantiene
unarelacion inversa con la inteligencia emocional de forma notoria en estudiantes con edades
entre 15 a 17 afios en un colegio nacional en la ciudad de Cajamarca, 2020. Y como hipoétesis
nula del segundo objetivo especifico: El estrés percibido no mantiene una relacion con la
inteligencia emocional en funcion a los rangos de edad de 12-14 afios y 15-17 afios en un

colegio nacional en la ciudad de Cajamarca, 2020.

En el tercer objetivo especifico la hipotesis alterna es: Existe una relacion inversa
entre el estrés percibido con la inteligencia emocional en relacion al grado académico en la
ciudad de Cajamarca, 2020. Y como hipotesis nula del tercer objetivo especifico: No existe
una relacion entre el estrés percibido con la inteligencia emocional en relacion al grado

académico, en un colegio nacional en la ciudad de Cajamarca, 2020.

En el presente estudio, se elaboran hipétesis alternas y nulas, con argumentacion
tedrica y estudios empiricos debido a las ilustraciones planteadas en la teoria y los resultados
hallados en los antecedentes de distintas investigaciones. Consiguientemente, se ha planteado
como hipotesis alterna: El estrés percibido mantiene una relacién inversa con la inteligencia
emocional en los adolescentes de un colegio nacional en la ciudad de Cajamarca, 2020. Y
como hipotesis nula: El estrés y la inteligencia emocional no mantienen ninguna relacion en

los adolescentes de un colegio nacional en la ciudad de Cajamarca, 2020.
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De esta manera, es imprescindible mencionar la investigacién de Serrano y Andreu
(2016), acerca de la inteligencia emocional percibida y su relacion con el estrés percibido,
bienestar subjetivo, engagement académico, rendimiento, edad y sexo en adolescentes, en la
Universidad de Valencia (Espafia). En dicho estudio se utilizd6 como muestra a 626
participantes, entre las edades de 13 y 18 afios, empleando distintos instrumentos, de los
cuales se rescata el TMMS (Trait Meta - Mood Scale) utilizado para evaluar la Inteligencia
Emocional Percibida, y el PSS (Perceived Stress Scale), utilizado para medir el estrés
percibido, ya que mantienen una alta relacion con las variables a estudiar en la presente
investigacion. Los resultados de la investigacion muestran una relacion significativa entre la
inteligencia emocional percibida y el estrés percibido en donde se produce un efecto
indirecto, donde a un menor estrés percibido existe una mayor inteligencia emocional
percibida. Dicha investigacion nos permite distinguir un panorama extenso, en donde es
preciso sefialar que tanto la inteligencia emocional como el estrés percibido llegan a formar
parte de la vida de los mismos estudiantes y que es necesaria una adecuada regulacién de las

mismas.

Por otro lado, Aguilar et al., (2014), desarrollo una investigacion en donde queria
afirmar que la inteligencia emocional desarrollaba un papel fundamental al momento de lidiar
con situaciones estresantes, de esta manera, utilizando el Trait Meta-Mood Scale (TMMS-
24) para evaluar la inteligencia emocional y la escala General Health Questionnaire (GHQ-
12) para medir el estrés, encuesto a 368 estudiantes en la localidad de Xalapa, dando como
resultado de la investigacion que la Inteligencia emocional predice el estrés y por consecuente

los factores psicosomaticos que se pueden presentar a lo largo de este, dando por entendido
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que al existir mejores niveles de Inteligencia emocional, habrd por consiguiente un mejor

control de las emociones y un menor estrés.

Por ese motivo, se ha considerado que la inteligencia emocional es un componente
que prepara hacia un mejor y optimo desarrollo tanto de manera, personal, social y
académica, siendo fundamental para la formacion integral de los estudiantes.

Asi mismo, Cachay (2015), realiz6 un trabajo de investigacion donde se buscd
identificar la inteligencia emocional de los alumnos de quinto grado de secundaria en la I.E.
“Virgen de la Puerta” en la localidad de Chimbote, este estudio se ejecutd con una muestra
de 60 estudiantes de ambos sexos. El instrumento principal de aplicacion fue el BarOn Ice,
donde los resultados revelaron que existe una relaciéon inversa en la dimension “Total
Cociente Emocional” y “Manejo de Estrés”, donde explica que, a mayor estrés percibido en
el individuo, menor serd el nivel total de Inteligencia Emocional, por consecuente, dichos
resultados, tienen un estrecho vinculo con el presente estudio, siendo el mismo altamente
sustancial, evidenciando la relacién existente entre las presentes variables.

Por ello, es necesario conocer que, al momento de hablar sobre el desarrollo de la
inteligencia emocional en adolescentes, se hipotetiza que deberia seguir un rumbo similar a
la inteligencia tradicional, es decir, mientras que la edad y la experiencia aumenta, el
conocimiento va adquiriendo méas peso, por consecuente a medida que nos acercamos a la
juventud y nos alejamos de la infancia, sera mas adecuada la inteligencia emocional. Por lo
tanto, si la inteligencia emocional se comporta como el resto de inteligencias, deberia seguir
unos pasos parecidos, considerando que a mayor desarrollo cognitivo y experiencia social,
deberia desarrollarse de forma que al llegar a la adolescencia podamos ver diferencias

significativas entre los diversos grupos (Ferraut y Fierro, 2012). Sin embargo, como se
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menciona en parrafos anteriores, los adolescentes parecen estar distantes de una inteligencia
emocional adecuada por diversos motivos, como es el estrés, y por ello, se toma en cuenta

esta variable como un factor indispensable en el estudio.

Entonces, para definir con precision el concepto de inteligencia emocional, se parte
de los multiples estudios de las variables de la inteligencia y laemocion (Olarte et al., 2019),
ya que son usados coloquialmente como la capacidad de comprender el mundo y lo que uno
siente, respectivamente (Manrique, 2015); teniendo en cuenta esto, se puede definir a la
inteligencia como las aptitudes que un individuo posee para solucionar problemas, asi como
para aprender de sus errores y de la propia experiencia, mientras que la emocion se definira
como la respuesta que se obtiene de conocerse a uno mismo y a su entorno para la
supervivencia, es decir, se relaciona directamente con instintos de deseo y necesidad (Isaza-
Zapata y Calle-Piedrahita, 2016). Asimismo, se podria definir como un sentimiento de
igualdad por el intercambio emocional que se produce, ya que ha creado relaciones objetivas
y racionales, para poder mantener un “equilibrio” en la sociedad, que se mantiene hasta la
actualidad a nivel global, siguiendo normas sociales y expectativas, sin importar la cultura,

raza, religion, etc. (Azurduy y Jorge, 2012).

Por otro lado, el estrés se define como una demanda fisica y/o psicologica fuera de lo
habitual, que provoca un estado ansioso en un individuo, o todo un sistema, el cual puede
desencadenar factores denominados estresores, ya sean estimulos intrinsecos o extrinsecos,
que de alguna manera pueden causar la desestabilizacion en el equilibrio del individuo o el
sistema. Ademas, propone que el individuo vive una fase de ajuste y otra de adaptacion frente
a este, en ambos casos estas estrategias van a determinar el afrontamiento adecuado o

inadecuado del proceso y el resultado final del individuo (Macias et al., 2013).
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A partir de este nuevo concepto del estres, se ha observado la necesidad de realizar
analisis en las personas a partir de la interrelacion con su entorno familiar, social, académico
o laboral y los niveles de estrés que se pueden percibir debido a estas interacciones. Partiendo
de esta premisa, se considera que existe una predominancia del estrés en la educacion.
(Guzméan y Reyes, 2018)

Debido a esto, se considera que la construccion de la inteligencia emocional se da por
factores como: las experiencias, acciones, tanto afectivas, cognitivas, conductuales y
psicoldgicas en adolescentes de nivel secundario, promoviendo asi el adecuado bienestar para
la vida (Navarro et al., 2020). Pues de otra manera, puede causar dificultades de aprendizaje,
agresividad, ansiedad (Buitrago et al., 2019), inadecuado control de impulsos y problemas
de conducta dentro del ambito familiar, repercutiendo asi en la educacion de los adolescentes;

todo esto, debido a los altos niveles de estrés que se presentan (Ruiz et al., 2018).

Por otro lado, Martinez (2012), realiz6 un estudio donde menciona que las mujeres
tienen el doble de probabilidad que los hombres de experimentar emociones negativas ante
situaciones de estrés, desde la infancia hasta la edad adulta, dicho estudio fue llevado a cabo
con adolescentes espafioles, y, mediante instrumentos de regulacion emocional y empatia, se
lleg6 a la conclusion de existe una mayor frecuencia en la mujer de presentar trastornos
interiorizantes, tales como depresion, bajo autoconcepto, mayores niveles de ansiedad social
e irritabilidad. Por el contrario, el estudio “Emotional inteligence and academic achievement
among Malasyan secundary students” realizado por Abdullah (2010), revelan resultados que
sefialan una relacion positiva y significativa entre el género y la inteligencia emocional,
siendo las apreciaciones de las mujeres sumamente superiores a los de los hombres en la

dimension de inteligencia emocional y su percepcion. Debido a esto, se ha considerado
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importante trabajar variables segun el sexo, pues parece haber una predominancia por parte

del género femenino sobre el masculino.

Por lo anteriormente mencionado, la presente investigacion se fundamenta desde un
nivel tedrico, considerandose asi una fuente importante de informacion confiable y
actualizada, ayudando a comprender de manera mas optima la estrecha relacion que existe
entre los niveles de estrés elevados y su inadecuado control de emociones, siendo esta una
problemética actual de muchos adolescentes del contexto Cajamarquino, en donde con
frecuencia no se brinda el apoyo necesario para lograr un desarrollo adecuado de capacidades
de regulacion emocional provocando por consecuencia el estrés, siendo esto un tema
preocupante para la salud mental en general, ya que puede originar problemas en la calidad
de vida de las personas, afectando de forma directa su funcionalidad de manera personal y

social.

Asimismo, mediante los resultados y los instrumentos utilizados, la presente
investigacion también se justifica desde un nivel metodoldgico, por ende se busca promover
futuros estudios, utilizando los instrumentos y resultados mostrados en la presente
investigacion, y asi poder desarrollar e implementar estrategias de regulacion emocional y
afrontamiento adecuado de estrés que se puede producir en adolescentes de un colegio

nacional en la ciudad de Cajamarca.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion:

La presente investigacion es de tipo basica, ya que, segun Muntané (2010), la
investigacion debe ser original, esto es, apuntar a un conocimiento que no se posee 0
que esta en duda y es necesario verificar. Procurando evaluar y medir las variables de
investigacion, las cuales son: estrés percibido e inteligencia emocional en

adolescentes del nivel secundario de un colegio nacional de la ciudad de Cajamarca.

En la presente investigacion, se trabajo con un enfoque cuantitativo, ya que se
utilizé una herramienta que proporciono resultados numéricos exactos a traves de
datos estadisticos para medir las variables presentadas. De igual manera, fue una base
estructurada de recopilacion y analisis de datos que se obtuvieron de distintas fuentes
(Hernandez Sampieri et al., 2010).

El disefio de la presente investigacion, es de modo no experimental, pues no
se influencio a la poblacion para la medicion de las variables, debido a que la
interaccion con estos solo de dio a través de las encuestas realizadas; asimismo, se
realizd de una forma transversal, debido a que la medicion se ejecutd solo en un

momento en el tiempo (Hernandez Sampieri et al., 2010).

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacion:
La poblacion del estudio estuvo conformada por todos los adolescentes del nivel

secundario en un colegio nacional de la ciudad de Cajamarca, cuyas edades oscilan
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entre los 12 a los 17 afios de edad, de diferentes sexos, distribuidos en distintos grados
de estudio.

2.2.2. Muestra:

Esta seleccién se realizd6 mediante un tipo de muestreo no probabilistico, por
conveniencia, ya que los participantes fueron elegidos de manera especifica mas no al
azar, debido a las dificultades presentadas por el estado de emergencia que no permitié
un muestreo aleatorio, asimismo cada participante fue seleccionado por caracteristicas
relacionadas a los propdsitos de los investigadores, cabe resaltar que todos los
participantes dieron su consentimiento de manera voluntaria en el presente estudio
(Hernandez Sampieri et al., 2010), lo cual permitio facilitar el trabajo de investigacion
y el recojo de informacion; sin embargo, debido a la problemética actual de crisis
sanitaria provocado por el virus de la Covid-19 que se vive de manera global, se escogio
un colegio al alcance de los investigadores. Teniendo en cuenta que la muestra es una
parte representativa de dicha poblacién y deben compartir ciertas caracteristicas. Como
criterios de inclusién se considerd a estudiantes del nivel secundario de un colegio
nacional de la ciudad de Cajamarca que oscilen entre los 12 y 17 afios, de ambos sexos,
distribuidos en distintos grados de estudio y con acceso a internet. Asi mismo, se tomé
en cuenta como criterio de exclusion la falta de conectividad y el nulo acceso a internet,

dejando una muestra de 48 estudiantes.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos.

2.3.1. Técnica:
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La técnica que se utilizd segin Hernandez (2010) es la de cuestionario, ya que
la prueba aplicada, contiene items organizados, estructurados y en secuencia con el fin
de que las respuestas nos puedan brindar toda la informacion necesaria.

2.3.2. Instrumento:

2.3.2.1. Inventario de Inteligencia Emocional, BarOn ICE.

Inventario de Inteligencia Emocional, BarOn ICE, teniendo en cuenta las
escalas de Inteligencia Emocional total, interpersonal, intrapersonal, adaptabilidad,
manejo del estrés, estado de animo general, impresion positiva, indice de
inconsistencia.

Es una prueba creada en 1997 cuya funcion es medir la Inteligencia Emocional,
que vendria a ser la variedad de aptitudes, competencias y habilidades que influyen en
la capacidad de un individuo, para lograr desarrollarse de manera adecuada en su
entorno social y personal.

Contiene 60 items y 8 escalas, las cuales se dividen en: Inteligencia Emocional
total, interpersonal (items: 2; 5, 10; 14; 20; 24; 36; 41; 45, 51; 55; 59), intrapersonal
(Items: 7; 17; 28; 31; 43; 53), adaptabilidad (items: 12; 16; 22; 25; 30; 34; 38; 44; 48;
57), manejo del estrés (items: 3; 6; 11; 15; 21; 26; 35; 39; 46; 49; 54; 58), estado de
animo general (Items: 1; 4; 9; 13; 19; 23; 29; 32; 37; 40; 47, 50; 56; 60) , impresion
positiva (Iltems: 8; 18; 27; 33; 42; 52) e indice de inconsistencia(items: 56; 3; 7; 30; 17;
20; 26; 38; 40; 55; 60; 11; 31; 22; 43; 51; 35; 48; 47; 59).

Se eligio esta escala por ser de facil aplicacion y puede ser adaptada
comodamente de manera virtual. El inventario completo lleva de 25 a 30 minutos. La
forma completa del inventario contiene 60 items y 8 escalas. Dado que los

factores evaluados por el BarOn ICE: NA, cambian a través del tiempo, las formas
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deben ser administradas en una sola ocasion, las respuestas en los items se generan a
través de baremos, los cuales, por medio de una sumatoria, dan como resultado el
puntaje en las respectivas escalas.

Validez:

Se establecié la validez, mediante un analisis factorial exploratorio en una
muestra normativa de nifios y adolescentes (N=9172). Con el objetivo de verificar
interrelaciones de las diferentes escalas, tanto para versiones completas como
abreviadas; presentando una correlacion existente de 0.92, indicando que la
interrelacion expone una alta congruencia (Ugarriza y Escurra, 2018). Por ello, las
correlaciones de las escalas con el cociente emocional total van desde baja 0.37 a
elevada 0.94 pero todas ellas son significativas al uno por ciento.

Confiabilidad:

La confiabilidad por otro lado, se basa en examinar en qué medida las
diferencias individuales de los puntajes del test pueden ser atribuidas a las diferencias
verdaderas de las caracteristicas consideradas (Ugarriza y Escurra, 2018).

Asimismo, se realizd un estudio en una muestra de 60 nifios cuya edad
promedio fue de 13.5afos, revelando la estabilidad del inventario, oscilando los
coeficientes entre 0.77 y 0.88 tanto para la forma completa como abreviada. Donde se
muestra que los coeficientes de consistencia interna van de 0.23 a 0.88, las cuales son

respetables (Ugarriza y Escurra, 2018).

2.3.2.2. Escala de Estrés Percibido-13.
La presente escala consta de 13 items los cuales permiten la medicién del nivel

de estrés generado en los estudiantes.
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Dicha escala fue creada en 1983 por Cohen, S. elaborada para medir factores
de riesgo y protectores de acontecimientos adversos en personas que cursan la etapa de
la adolescencia, juventud y adultez. Ademas, cabe mencionar que esta escala ha sido
adaptada a Peru, con la investigacion de Guzman y Reyes (2018). Pues se ha aplicado
en diferentes estudios dentro del pais, siendo esta la mas actual. La escala explora
niveles de estrés con facilidad, brindando cinco opciones de respuesta, ‘nunca’, ‘casi
nunca’, ‘de vez en cuando’, ‘muchas veces’ y ‘siempre’, que se clasifican de cero a
cuatro, finalmente estd conformada por 13 items, de los cuales , de los cuales los items
4,5,6,7,9,10y 13 corresponden a la dimension positiva o de eustrés y los items 1, 2,
3,8, 11, 12 y 14 a la dimension negativa o de distrés.

Validez:

La validez de un instrumento estd propuesta para demostrar cuan preciso y
eficaz es en la medicion de uno o varios constructos. Se establecid la validez, para
poder identificar factores de riesgo y protectores de acontecimientos adversos. (r = -
0.400; p = 0.002). (Guzméan y Reyes,2018)

Confiabilidad:

Para explorar la confiabilidad de la Escala de Estrés Percibido se calcul6 el
coeficiente Alfa de Cronbach, se obtuvo como resultado 0,846, un indicativo de alta
fiabilidad. Como parte del andlisis de la consistencia interna del test, puede advertirse,
ademas, que los valores del coeficiente Alfa en cada item por separado oscilaron entre
0,828 y 0,852. Los resultados obtenidos significan en la practica que, debido a la alta
consistencia interna que presenta el test entre sus items, se obtendrian resultados,
evidenciandose la confiabilidad y estabilidad en los resultados de la escala en cuestion.

(Guzmén y Reyes,2018)
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2.3.3 Procedimiento de recoleccion de datos:

La investigacion se realizd de manera virtual, adaptando tanto la prueba de
Inteligencia Emocional de BarOn Ice, el cuestionario de Escala de Estrés Percibido —
13 (EEP) y el asentimiento informado a un archivo de Excel. En primer lugar, se tuvo
contacto con la Institucion Educativa, por medio de una solicitud de permiso, en el cual
se explicaba el motivo de la aplicacion de las pruebas antes mencionadas, asi como la
presentacion de los miembros de la investigacion.

Una vez dada la autorizacion, se envio el asentimiento informado por medio de
un archivo Excel, en el cual se explica que la participacion es voluntaria, siendo su
decision el si aceptan o no participar, asimismo, se mencion6 que los cuestionarios son
de forma an6nima, proporcionando total confidencialidad, especificando que no habra
una entrega de resultados puesto que estas pruebas serén utilizadas Unicamente con
fines académicos y estadisticos.

La distribucion de las pruebas, asi como del asentimiento se hicieron de manera
individual, cada estudiante por medio de WhatsApp tenia el archivo en donde pudo
contestar a las preguntas, esto se hizo con la ayuda de los docentes, en horarios donde
los estudiantes estaban conectados a las clases virtuales y tenian la posibilidad de
realizar las pruebas.

La entrega de las mismas también se realizo6 utilizando esta red social, ya que
facilitaba el proceso a nivel de orden y rapidez.

2.3.4. Andlisis de datos:

Luego de aplicar la prueba de BarOn Ice, el cual consta de 60 items, y el
cuestionario de Escala de Estrés Percibido — 13 (EEP), que consta de 13 items, se

trabajo en una matriz de Excel 2019, donde se trasladaron y vaciaron todos los
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resultados obtenidos de cada uno de los items de los cuestionarios; de esta manera, se
cuantificaron las puntuaciones y se obtuvo la sumatoria de dichos puntajes.
Posteriormente, se conocid el nivel de relacion entre las variables de inteligencia
emocional y estrés, mediante el coeficiente de correlacion ordinal de Pearson’s (r), con
el objetivo de obtener el analisis descriptivo y de frecuencia de cada uno de los niveles
de las pruebas. Finalmente, se utilizo la prueba de confiabilidad de Coeficiente Alfa de
Cronbach, para demostrar la consistencia interna de las variables. Teniendo en cuenta
lo mencionado anteriormente, el analisis de los datos se desarrollé con el programa

JASP, el cual facilito la busqueda correlacional de las variables.

2.3.5. Consideraciones éticas.

Se cred un consentimiento informado por medio de una matriz en Excel”, el
cual fue establecido teniendo en cuenta las condiciones éticas del American
Psychological Association (2010), resaltando los aspectos de la fidelidad y
responsabilidad, la integridad, la justicia y el respeto de los derechos y la dignidad de
las personas y, sobre todo, la beneficencia y no maleficencia. Cabe resaltar que, al
llenar dicho formulario, los adolescentes del colegio secundario no tuvieron que
brindar ningln tipo de informacion personal, por lo que fue totalmente anénimo y su
identidad estuvo seguray, por ende, existio la garantia de privacidad y confidencialidad
respecto a los datos de los adolescentes participantes en el cuestionario. De igual
manera, se expreso que no se revelaria ni haria entrega de los resultados del estudio a

los participantes.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS.

Tablal

Relacion que existe entre el estrés percibido y la inteligencia emocional en
adolescentes.

Variable Total IE Total EEP
1. Total IE Pearson's r —
p-value —
2. Total EEP Pearson's r -0.108 —
p-value 0.465 _
Nota: Datos obtenidos del analisis correlacional.

En la tabla 1, se responde a la primera pregunta de la investigacion, ¢Cual es la
relacion que existe entre el estrés percibido y la inteligencia emocional en los adolescentes
de un colegio nacional en la ciudad de Cajamarca, 2020?, mostrando los resultados, en donde
la correlacion entre estrés percibido y la inteligencia emocional es de -0.108, lo que explica
que es una correlacion inversa, de muy baja intensidad, es decir, a mayor estrés percibido es

menor la inteligencia emocional.
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Tabla 2
Relacion que existe entre el estrés percibido y la inteligencia emocional en

adolescentes segln su sexo.

Variable Total IE Total EEP
Femenino 1. Total IE Pearson's r —
p-value —
2. Total EEP Pearson's r -0.010 —
p-value 0.963 —
Masculino 1. Total IE Pearson's r —
p-value —
2. Total EEP Pearson's r -0.215 —
p-value 0.301 —

Nota: Datos obtenidos del analisis correlacional.

En la tabla 2, se responde a la segunda pregunta de la investigacion, ¢Cual es la
relacion que existe entre el estrés percibido y la inteligencia emocional en los adolescentes
de un colegio nacional en ciudad de Cajamarca, 2020; segun su sexo?, mostrando los
resultados, en donde la correlacion entre estrés percibido y la inteligencia emocional en el
sexo femenino es de -0.010, lo que explica que es una correlacion inversa, con una intensidad

nula.

De la misma manera, la correlacion de estrés percibido y la inteligencia emocional en
el sexo masculino es de -0.215, lo que explica que es una correlacion inversa, con una
intensidad deébil.

En ambos casos a mayor estrés percibido menor sera la inteligencia emocional,

presentandose con mas intensidad en los estudiantes de sexo masculino.
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Tabla 3
Relacion que existe entre el estrés percibido y la inteligencia emocional en

adolescentes seguin su rango de edad.

Rango de edad Variable Total EEP  Total IE
12-14 1. Total EEP Pearson's r —
p-value —

2. Total IE Pearson's r -0.006 —

p-value 0.979 —
15-17 1. Total EEP Pearson's r —
p-value —

2. Total IE Pearson's r -0.179 —

p-value 0.370 —

Nota: Datos obtenidos del analisis correlacional.

En latabla 3, se responde a la tercera pregunta de la investigacion ¢ Cual es la relacion
que existe entre el estrés percibido y la inteligencia emocional en los adolescentes de un
colegio nacional en ciudad de Cajamarca, 2020; segin su rango de edad?, mostrando los
resultados, en donde la correlacion entre estrés percibido y la inteligencia emocional en los
intervalos de edad de 12 a 14 afios de edad es de -0.006, lo que explica que es una correlacion

inversa, con una intensidad nula.

De la misma manera, la correlacion de estrés percibido y la inteligencia emocional en
los intervalos de edad de 15 a 17 afios de edad es de -0.179, lo que explica que es una

correlacién inversa, con una intensidad débil.

En ambos casos a mayor estrés percibido menor serd la inteligencia emocional,
presentdndose con més intensidad en los estudiantes con intervalos de edad de entre 15 a 17

anos.
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Tabla 4

Relacion que existe entre el estrés percibido y la inteligencia emocional en

adolescentes segln su grado académico.

Grado Variable Total EEP Total IE

1° . Total EEP Pearson's r —
p-value —

. Total IE Pearson's r 0.404 —

p-value 0.735 —
20 . Total EEP Pearson's r —
p-value —

. Total IE Pearson's r 0.381 —

p-value 0.751 —
3° . Total EEP Pearson's r —
p-value —

. Total IE Pearson's r -0.211 —

p-value 0.617 —
40 . Total EEP Pearson's r —
p-value —

. Total IE Pearson's r -0.598 —

p-value 0.287 —
50 . Total EEP Pearson's r —
p-value —

. Total IE Pearson's r -0.598 —

p-value 0.287 —

Nota: Datos obtenidos del andlisis correlacional.

En la Tabla 4, se responde a la cuarta pregunta de la investigacion ¢ Cudl es la relacion

que existe entre el estrés percibido y la inteligencia emocional en los adolescentes de un

colegio nacional en ciudad de Cajamarca, 2020; segun su grado académico?, mostrando los

resultados, en donde la correlacion entre estrés percibido y la inteligencia emocional en

primer grado es de 0.404, lo que explica que es una correlacion directa, con una intensidad

moderada.
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De la misma manera, en estudiantes del segundo grado la correlacion entre estrés
percibido y la inteligencia emocional es de 0.381, evidenciando una correlacion directa, con

una intensidad moderada.

De manera seguida, en estudiantes del tercer grado la correlacion entre estrés
percibido y la inteligencia emocional es de -0.211, evidenciando una correlacion inversa, con

una intensidad débil.

Asimismo, en estudiantes del cuarto grado la correlacion entre estrés percibido y la
inteligencia emocional es de -0.598, evidenciando una correlacion inversa, con una

intensidad fuerte.

Finalmente, en estudiantes del quinto grado la correlacion entre estrés percibido y la
inteligencia emocional es de -0.598, evidenciando una correlacion inversa, con una

intensidad fuerte.

Podemos evidenciar que en grados superiores existe una intensidad méas elevada en
funcion a la correlacion inversa entre estrés percibido y la inteligencia emocional,

evidenciando que, a mayor estrés percibido, menor sera la inteligencia emocional.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion.

Los resultados obtenidos muestran una correlacién inversa entre las variables de
estrés percibido y la inteligencia emocional con una intensidad baja alcanzando un puntaje
de -0.108, evidenciando que a mayor estrés percibido menor ser la inteligencia emocional.
Dicho enunciado esta respaldando investigaciones como las de Cachay (2015), cuando
realizé un trabajo de investigacion buscando identificar la inteligencia emocional y su
relacion con el estrés percibido en estudiantes de secundaria, donde explica que, a mayor
estrés percibido en el individuo, menor serd el nivel total de inteligencia emocional. Dicha
investigacion comparte caracteristicas esenciales con la presente en cuanto a variables de
estudio y poblacion en general, evidenciando que los resultados son muy similares reforzando

la hipdtesis general de la presente investigacion.

Este resultado es generado por las mismas caracteristicas de la poblacion, al realizar
este estudio con adolescentes que en la actualidad estdn pasando por procesos poco
habituales, como la importancia que le atribuyen ahora a factores como el nivel de interaccion
con sus pares, el tener una imagen atractiva hacia el sexo opuesto, el tener que preocuparse
por actividades académicas cada vez mas complejas, o el mismo hecho de tener que buscar
una identidad propia, etc., siendo factores generan grandes cantidades de estrés, al no poder
adaptarse de manera dptima y no tener una inteligencia emocional adecuada para afrontarlo.
Como menciona Guzman y Reyes (2018), el generar estos procesos de adaptacion requieren
nuevas formas de organizacion, moldeado de comportamientos e interaccion social,

situaciones que en la actualidad no pueden desarrollarse con total normalidad.
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Asimismo, se ha podido evidenciar que la correlacion inversa entre el estrés percibido
y la inteligencia emocional en el sexo masculino tiene una intensidad mas fuerte en
comparacioén al sexo femenino, alcanzando un puntaje de -0.215, contrastando de manera
muy notoria con investigaciones como la de Martinez (2012), quien realizé un estudio donde
menciona que las mujeres tienen el doble de probabilidad que los hombres de experimentar

emociones negativas ante situaciones de estrés, desde la infancia hasta la edad adulta.

Esto nos hace tener una nueva perspectiva en funcion a los resultados obtenidos, en
donde los participantes del sexo masculino muestran una mayor intensidad en la relacion
inversa. Dichos resultados puedes ser explicados por Abdullah (2010), que revel6 resultados
que sefialan que cuando de inteligencia emocional se habla, las mujeres presentan
apreciaciones sumamente superiores a los de los hombres, esto debido a una formacion por
parte del contexto en el cual se desarrollan, en donde se le atribuye al sexo femenino un lado
mas humano y comprensivo, ligado de manera directa con las emociones y su entendimiento,
generando una libertad extensa para el poder desarrollar sin limitantes el desarrollo
emocional, ya que se espera que puedan generar ese tipo de lazos; por otra parte, los
individuos del sexo masculino dentro del mismo contexto estan limitados a desarrollar de
manera mas acertada esta capacidad, pues muchas veces se trata de desligar las emociones
del accionar que ejercen, creyendo que esto solamente es una cualidad del sexo femenino.
Justamente por ello, se consider6 importante trabajar variables segun el sexo por las distintas

disparidades presentes en dichas teorias.

También, se ha podido evidenciar que la correlacion inversa entre el estrés percibido
y la inteligencia emocional las variables de edad que mantienen una intensidad mas fuerte

son la de 15 a 17afos, en relacién a las de 12 a 14 afios.
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De igual manera, se ha podido evidenciar que la correlacion inversa entre el estrés
percibido y la inteligencia emocional en los distintos grados de edad, dando como resultado
que en grados superiores como en cuarto y quinto existe una intensidad mas elevada, en
ambos grados se obtiene un puntaje de -0.598, lo que refiere que, a mayor inteligencia

emocional presentada en estos, serd menor el estrés percibido.

Esto se refuerza con el estudio realizado por Navarro et al., (2020), donde menciona
que la construccion de la inteligencia emocional y el manejo adecuado generado por factores
como la experiencia; y a Aguilar (2014), mencionando que la inteligencia emocional hace
posible que una persona aproveche las emociones para lidiar de una manera mas eficaz con
el estrés, ya que, este es una consecuencia de las emociones que se producen ante

determinados estimulos.

Mostrando asi que estudiantes con mayor experiencia como lo son los estudiantes de
cuarto y quinto grado pueden tener un mejor control del estrés percibido, el presente resultado
era esperado en el contexto evaluado, debido a que la madurez emocional aumenta con la
edad, generando que estos adolescentes generen mayor estabilidad y puedan controlar el

estrés generado.

El principal limitante de la presente investigacion fue el no poder establecer contacto
directo con cada uno de los estudiantes evaluados, esto ha podido ser un factor esencial en el
desarrollo de las pruebas de manera adecuada y, por lo tanto, de los resultados obtenidos.

Por otro lado, que dicha investigacion sera un aporte relevante para futuros
investigadores por la basta informacion tedrica de autores representativos para las variables
a estudiar, asimismo, se considera que las herramientas de recojo de informacién han sido un

punto clave para desarrollar el presente trabajo de forma 6ptima y eficiente.
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De la misma forma, dicha investigacién nos ha permitido comprender de manera clara
la relacion entre el estrés percibido y la inteligencia emocional en los adolescentes, por lo
que dicha informacion es altamente sustancial en el ambito psicolégico como educativo
donde, muchas veces no se le da la relevancia apropiada a no poder desarrollar una
inteligencia emocional adecuada ni el poder alcanzar un manejo del estrés idoneo, generando
no solo problemas a nivel académico, sino también, repercutiendo en distintas areas de
desarrollo del adolescente, como podria ser el familiar y el social; por ende, es de gran
importancia tener en cuenta el desarrollo de la inteligencia emocional en los adolescentes y
el estrés que se puede generar en ellos. Por consecuente, la investigacion seré la base para la
construccion de planes educativos que no solo se enfoquen en priorizar la ensefianza de
conocimientos a los estudiantes, sino que también, puedan tener en cuenta su salud mental y

la importancia de esta en el &mbito académico.

Finalmente, se recomienda a futuros investigadores tratar de mantener un contacto
directo con la poblacion a estudiar, para generar mayor compromiso con el desarrollo de las
evaluaciones; ademas, cumplir con el cronograma establecido serd fundamental para evitar
tener dificultades o retrasos en la investigacion; asimismo, el poder adicionar en mayor
medida investigaciones nacionales donde la poblacién comparta de manera muy similar
factores como el contexto social, nos proporcionara una idea mas clara del porquée de los
resultados obtenidos, mejorando el analisis de los resultados y, por ende, el contraste que se
podria realizar; de la misma forma, utilizar informacién lo méas actualizada posible, ya que

mantendra al proyecto vigente y significante para futuras investigaciones.
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4.2. Conclusiones.

La relacion que existe entre el estrés percibido y la inteligencia emocional en los
adolescentes de un colegio nacional en la ciudad de Cajamarca, 2020, mantienen una

correlacion inversa con una intensidad baja.

La relacion existe entre el estrés percibido y la inteligencia emocional en los
adolescentes segln su sexo, mantienen una correlacion inversa, presentdndose con

mas intensidad en los estudiantes de sexo masculino.

La relacion entre el estrés percibido y la inteligencia emocional, en adolescentes
segun intervalos de edad de 12 a 14 afios y 15 a 17 afios, es una correlacion inversa,
presentandose con mas intensidad en los estudiantes con intervalos de edad de entre

15 a 17 aios.

La relacion que existe entre el estrés percibido y la inteligencia emocional en los
adolescentes segun su grado académico, en primer y segundo grado presentan
correlaciones directas; mientras que, en tercero, cuarto y quinto grado muestran una

correlacion inversa.
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ANEXOS:

Anexo N°1: Acta de autorizacion de la I.E.

4

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA, PARA OBTENCION DEL TiTULO PROFESIONAL

Yo, Matilde Margarita Lizano Aldave, identificada con DNI N°26646329

, en mi
calidad de directora de la Institucion Educativa “Miguel Gonzélez Chévez”, ubicada en
Cajamarca.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A los jovenes Martinez Lizano Christian Alexander, identificado con DNI N°71221173
y Valdivieso Rodriguez Luciana de los Milagros, identificada con DNI N°70237191,
estudiantes de la carrera de Psicologia, en la Universidad Privada del Norte (UPN), para que
utilicen la siguiente informacion de la Institucion:

Datos generales de la Institucién, datos personales de la directora a cargo de la

Institucion y nimeros telefonicos para el contacto directo con los estudiantes.

Con la finalidad de que se pueda desarrollar el trabajo de Investigacién denominado
“ESTRES E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ADOLESCENTES DE UN COLEGIO
NACIONAL EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA, 20207, que tiene como objetivo medir la
relacion que existe entre el estrés y la inteligencia emocional de los estudiantes del nivel
secundario; para optar al titulo profesional de licenciadas en psicologia.

Si el representante que autoriza la informacion de la Institucién Educativa, solicita mantener el
nombre o cualquier distintivo de la Institucion en reserva, marque con una “X” la opcion
seleccionada.

(x) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la Institucion Educativa
“Miguel Gonzélez Chavez”.

{ \I‘il s Mhann Ml L o A
. ORECTORA

Matilde Margarita Lizano Aldave

% DNI: 26646329
Christian Alexander Martinez Lizano Luciana ;e ;os Lﬁbliagros ;alalvieso Rodriguez

DNI: 71221173 DNI: 70237191

Los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de lnvestgaclon son auténtncos En caso de comprobarse la
falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio delp correspc ; y asimismo,
asumira toda la respc i ante posibl legales que la Institucién Educauva olorgante de
informacion, pueda ejecu(ar.
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Anexo N°2: Ficha Técnica: Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE:NA.

Ficha técnica del Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE:NA.

Nombre Inventario de inteligencia
emocional de BarOnICE: NA
Autor Reuven BarOn

Procedencia

Toronto — Canada

Adaptacion Peruana

Nelly Urgarriza y Liz Pajares

Administracion

Individual y colectiva

Formas Forma completa y forma
abreviada

Duracion Sin limite de tiempo

Aplicacion Nifios y Adolescentes de 7 y 18
afios

Puntuacion Calificacion computarizada

Significacion Evaluacion de las habilidades
emocionales y sociales

Tipificacion Baremos peruanos
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Anexo N°3: Inventario emocional BarOn ICE.

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - COMPLETA
Adaptado por
Nelly Ugarriza Chavez
Liz Pajares Del Aguila

INSTRUCCIONES

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

1. Muy rara vez

2. Rara vez

3. A menudo

4. Muy a menudo

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y sélo UNA respuesta para cada oracion y coloca un
ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es
“Rara vez", haz un ASPA sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracién. Esto no es
un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la
respuesta de cada oracion.

Muyrara| Rara A Muy a
vez vez menudo | menudo
1. | Me gusta divertirme. 1 2 3 4
2. | Soy muy bueno (a) para comprender como la gente 1 2 3 4
se siente.
3. | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 1 2 3 4
4. | Soy feliz. 1 2 3 4
5. | Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
6. | Me es dificil controlar mi célera. 1 2 3 4
7. | Esfacil decirle a la gente como me siento. 1 2 3 4
8. | Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
9. | Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1 2 3 4
10. | Sé como se sienten las personas. 1 2 3 4
11. | Sé como mantenerme tranquilo (a). 1 2 3 4
12. |Intento usar diferentes formas de responder las 1 2 3 4
preguntas dificiles.
13. | Pienso que las cosas que hago salen bien. 1 2 3 4
14. | Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
15. | Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
16. | Es facil para mi comprender las cosas nuevas. 1 2 3 B
17. | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 1 2 3 4
18. | Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 -4
19. | Espero lo mejor. 1 2 3 4
20. | Tener amigos es importante. 1 2 3 4
21, | Peleo con la gente. 1 2 3 4
22. | Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
23. | Me agrada sonreir. 1 2 3 4
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Muy rara
vez

o

Muya
menudo

Intento no herir los sentimientos de las personas.

No me doy por vencido (a) ante un problema hasta
que lo resuelvo.

—

Tengo mal genio.

Nada me molesta.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas Intimos.

Sé que las cosas saldran bien.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

Sé como divertime,

Debo decir siempre la verdad.

Puedo tener muchas maneras de responder una
pregunta dificil, cuando yo quiero.

i | | | | | |

WWwwwwwww ww§>

Me molesto facilmente.

Me agrada hacer cosas para los demas.

No me siento muy feliz.

Puedo usar faciimente diferentes modos de resolver
los problemas.

|

39.

Demoro en molestarme.

40.

Me siento bien conmigo mismo (a).

41.

Hago amigos faciimente.

42.

Pienso que soy el (1a) mejor en todo lo que hago.

43.

Para mi es facil decirle a las personas como me
siento.

b | | | |

WWwwww W www

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar
en muchas soluciones.

Me siento mal cuando las personas son heridas en
sus sentimientos.

Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento
molesto (a) por mucho tiempo.

Me siento feliz con la clase de persona que soy.

Soy bueno (a) resolviendo problemas.

Par mi es dificil esperar mi turno.

Me divierte las cosas que hago.

Me agradan mis amigos.

No tengo dias malos.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos,

Me disgusto facimente.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente
triste.

el el et et e e e B B

Me gusta mi cuerpo.

—

wiw WWWwwwwwww w w w

. | Aln cuando las cosas sean dificiles, no me doy por

vencido.

Cuando me molesto actio sin pensar.

Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no
dicen nada.

Me gusta |a forma como me veo.

2

W ww

> R EE IR IR R S S SR - - » BB B S S R R B e e e S R e

Graclas por completar el cuestionario.
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Anexo N°4: Adaptacion virtual del Inventario emocional BarOn ICE.

=] Pruebas - Excel Christian Alexander Martinez Lizana @ &3]

Archivo WMDTSSMM insctar  Disposiciéndepégina  Férmulas  Dates  Revisar Vit Q@ ;Qué desea hacer?

S P T D B B |Fre 24y O

B Eliminar - | [§] -

Pegar N K S-|iie DeA- Formato  Darformato Estilosde | .., Ordenary Buscary | Confidencialidad
- condicional - como tabla~ celda~ | [ Formator 7 fipar o seleccionar+
Portapapeles 5 Fuente [F] Estilos Celdas Edicién Confidendialidad ~
N5 - kS ~
G | H | 0 | J | K | L | M | N | © | P

[

Respuesta 1

INSTRUCCIONES
En el Casillero Respuesta, anote el puntaje
que Ud. considere se acerca a su modo de
pensar. Emplee los siguientes criterios:
Ponga 1: 5i |a frase coincide MUY RARA VEZ
Ponga 2: si la frase coincide RARA VEZ
Ponga 3: 5i |a frase coincide A MENUDO

Y 4:5ilafr incide MUY.A

Pruebas - Excel

rmulas Datos Vista  Ayuda Q  ;0ué desea hacer?

B ==Ev = B B g 24y O
Ep - : B Eiminar - | 2]~ -
Pegar N K S- 2% . og 00 | %0 3 Formato  Darformato Estilosde | . Ordenary  Buscary Confidencialidad
- L 0| candicional - comotabla- celda- | =) Formator o fparc celeccionar -
Portapapeles 3 Fuente I Alineacion = Nimero Kl Estilos Celdas Edicidn Confidencialidad ~
N5 M A ~
r G | H | J K L M N | o | Pl

Hoja2 | Hejal | Hoj2 | @ | L]
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Anexo N°5: Ficha Técnica: Escala de Estrés Percibido

Escala de Estrés

o ) Version adaptada Original
Percibido (13 items)

Psychometric properties of a
European Spanish version of

Nombre _ Perceived Stress Scale

the Perceived Stress Scale
(PSS).
Autor Remor, E. Cohen, S.
Duracion No especifica. No especifica.
Edad de aplicacion 12 afios — 30 afios 18 afios — 30 afios

Remor, E., Psychometric Cohen S, Kamarack T,
properties of a European Mermelstein R. 1983. A

) Spanish version of the global measure of perceived
Referencia ]

Perceived Stress Scale stress. Journal of Health and
(PSS). Ansiedad y estrés. | Social Behavior 24:385-396

2001;7(2-3):195-201 DOI 10.2307/2136404
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Anexo N°6: Escala de Estrés Percibido — 13 (EEP)

Durante el ultimo mes

Nunca

Casi
nunc

veces

Casi
Siempre

Siempre

¢Cudn seguido has estado molesto por que
algo paso de forma inesperada?

¢Cuan seguido te has sentido incapaz de
controlar hechos importantes en tu vida?

¢Cudn seguido te has sentido
continuamente tenso?

¢Cudn seguido te sentiste seguro de tus
habilidades para manejar tus problemas
personales?

¢Cudn seguido has sentido que has
afrontado efectivamente los cambios
importantes que han estado ocurriendo en
tu vida?

¢Cudn seguido confiaste en tu capacidad
para manejar tus problemas personales?

¢Cudn seguido sentiste que las cosas te
estaban resultando como tu querias?

¢Cuan seguido te diste cuenta que no
podias hacer todas las cosas que debias
hacer?

¢Cuan seguido has podido controlar las
dificultades de tu vida?

10

¢Cudn seguido has sentido que tienes el
control de todo?

11

¢Cudn seguido te has sentido molesto por
situaciones que estaban fuera de tu
control?

12

¢Cuan seguido pudiste controlar la manera
en que utilizaste el tiempo?

13

¢Cudn seguido sentiste que los problemas
se te habian acumulado?
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T

Anexo N°7: Adaptacion virtual de la Escala de Estrés Percibido — 13 (EEP)

Pruebas - Excel

Vista  Ayuda  Q

2 General -

[GEM nsetar  Disposiciéndepégina  Férmulas  Datos  Revisar

GA

;Qué desea hacer?

=

&= Insertar ~

& Eliminar ~

Christian Alexander Martinez Lizana e =

> -
-

FAGIID S

Pegar . . LA | = . 0 00 Formato  Darformato Estilosde | ., Ordenary  Buscar
Fe |(NxE-[E-|2-4-)S % %08 B | ndicionsl - comotabla~ celds+ | [ Formato~ e i
Portapapeles Fuente [ Alineacién o Nimero [ Estilos Celdas Edicién Confidencialidad ~
B23 = F -
A B Cc D E F G -
1
2
3
4 Durante el ultimo mes Nunca Casinunca |Devez encuande [Amenudo |Muya menudo
5 1[sCuén seguido has estado molesto por que algo pasd de forma inesperada?
6 2[¢Cuén seguido te has sentido incapaz de controlar hechos importantes en tu vida?
7 3|¢Cudn seguido te has sentido continuamente tenso?
8 [ 2Cuan seguido te sentiste seguro de tus hahilidades para manejar tus problemas personales?
9 5| éCudn seguido has sentido que has afrontade efectivamente los cambios importantes que han estado ocurriendo en tu vida?
10 6[2Cuén seguido confiaste en tu idad para manejar tus problemas personales?
11 7[¢Cuén seguido sentiste que las cosas te estaban r comea tu querias?
12 8|¢Cudn seguido te diste cuenta que no podias hacer todas |as cosas que debias hacer?
13 9|éCudn seguido has podido controlar las de tu vida?
14 10| Cudn seguido has sentido que tienes el control de todo?
15 11{iCudn seguido te has sentido molesto por situaciones que estaban fuera de tu control?
16 12|¢Cuén seguido pudiste controlar la manera en que utilizaste el tiempo?
17 13|¢Cuén seguido sentiste que los problemas se te habian acumulado?
18
19
20
21
22
23 |
24 hd
| Hojaz | Hoja1 | Hoja2 @ « v
| m - ] + 9%
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Anexo N°8: Matriz de consistencia y cronograma.

CAPITULO I1l. MATRIZ DE CONSISTENCIA Y CRONOGRAMA
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¢Cual es la
relacion que
existe entre el
estrés percibido
y la inteligencia
emocional en
los adolescentes
de un colegio
nacional en la
ciudad de
Cajamarca,
2020?

Objeti
vo General:

Determ
inar la relacion
que existe
entre el estrés
y la
inteligencia
emocional
los
adolescentes
de un colegio
nacional en la
ciudad de
Cajamarca,
2020.

en

Hip

Otesis
alterna: El
estrés
mantiene
una relacion
inversa con
la
inteligencia
emocional
en los
adolescente
s de un
colegio
nacional en
la ciudad de
Cajamarca,
2020.

Inteli
gencia
emocional:
Goleman
(1995),
definié la
inteligencia
emocional
como la
capacidad
para
reconocer y
manejar
nuestros
propios
sentimientos,
motivarnos y
monitorear
nuestras
relaciones

Marcadamente
Alta

-Muy
Alta

-Alta
Promedio

-Baja

-Muy
Baja
Marcadamente
Baja

Martinez, C., Valdivieso, L.

Cue
stionario de
items
adaptadado
s de la
prueba
BarOn ICE

Tipo de investigacion:

La presente
investigacion de tipo aplicada.

Enfoque:

En la presente

investigacion, se trabajard con
un enfoque cuantitativo.

Disefio de
investigacion:

El disefio de la presente
investigacién, es de modo no
experimental, pues no se
influenciara a la poblacién para
la medicion de las variables;
asimismo, se hara de una forma
transversal, debido a que la
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¢Cual es la
relacion que
existe entre el
estrés percibido
y la inteligencia
emocional en
los adolescentes
de un colegio
nacional en
ciudad de
Cajamarca,
2020; segun su
sexo?

Objeti
VOS
especifico:

Identifi
car la relacion
entre el estrés
y la
inteligencia
emocional con
intervalos de
edad entre 12 a
14 afos y 15 a
17 afios en
adolescentes
en un colegio
nacional en la
ciudad de
Cajamarca,
2020.

Hip
Otesis nula:
El estrésy la
inteligencia
emocional
no
mantienen
ninguna
relacion en
los
adolescente
s de un
colegio
nacional en
la ciudad de
Cajamarca,
2020.

Martinez, C., Valdivieso, L.

medicion se realizard en un
solo momento en el tiempo.

Poblacion y muestra

Poblacion:

La  poblacion  del
estudio son los adolescentes del
nivel secundario en un colegio
nacional de la ciudad de
Cajamarca, cuyas edades
oscilan entre los 12 a los 17
aflos de edad, de diferentes
sexos, distribuidos en distintos
grados de estudio.

Muestra:

Esta  seleccion  se
realizard mediante un tipo de
muestreo no  probabilistico
(Hernandez et al., 2010), lo
cual permitird facilitar el
trabajo de investigacion y el
recojo de informacion, esto
debido a la problematica actual
que se vive de manera global,
dificultando un  muestreo
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¢Cual es la
relacion entre el
estrés percibido
y la inteligencia
emocional,
segun
intervalos de
edad de 12 a 14
aflosy 15a 17
afos, en
adolescentes de
un colegio
nacional en
ciudad de
Cajamarca,
2020?

Objeti
VOS
especifico:

Descri

bir la relacion
entre el estrés
y la
inteligencia
emocional por
grados
independientes
en los
adolescentes
en un colegio
nacional en la
ciudad de
Cajamarca,
2020.

aleatorio en las instituciones
educativas, por otro lado, la
muestra ser& una  parte
representativa  de dicha
poblacién los cuales
compartiran caracteristicas
esenciales en relacion a la edad
y nivel de educacién, siendo
estudiantes del nivel
secundario que oscilan entre
los 12 a los 17 afios de edad, de
ambos sexos, distribuidos en
distintos grados de estudio en
un colegio nacional de la
ciudad de Cajamarca.
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(Cual es la
relacion que
existe entre el
estrés percibido
y la inteligencia
emocional en
los adolescentes

de un colegio
nacional en
ciudad de
Cajamarca,
2020; segln su
grado
académico?

Objeti
VOS
especifico:

Identifi
car la relacion
del estrés y la
inteligencia
emocional
segun el sexo
en los
adolescentes
en un colegio
nacional en la
ciudad de
Cajamarca,
2020.
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Estré

Segu
n Macias
(2013), es
una demanda
fisica y/o
psicoldgica
fuera de lo
habitual, que
provoca un
estado
ansioso en un
individuo, o
todo un
sistema, el
cual puede
desencadenar
factores
denominados
estresores

-Bajo

Moderado
-Alto
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