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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe de experiencia profesional en la empresa Calzados Jevaguell S.A.C,
se vio a primera instancia que, el nivel de productividad de los empleados, tenia una tasa muy
baja y como consecuencia, se presentaba un bajo desempefio y no se podia atender en su
totalidad a las solicitudes de los clientes(pedidos). Para tales efectos, se propuso, en primer lugar,
hacer un diagndstico estratégico, para lo cual se hizo uso del FODA. Posteriormente, al haber
confirmado la falta de comunicacion entre las distintas areas, ver la inexistencia de documentos
reglamentados en la organizacion o formatos que apoyen a la estandarizacion de procesos, nos
vimos en la necesidad de hacer elaboraciones de cuadros propios y dejar en regla el
planteamiento de los redisefios de procesos para la empresa Jevaguell S.A.C. donde se especifica
las funciones que cumpliria cada trabajador, segun el &rea que ocuparia. Los resultados fueron
mérito a la ardua labor que se realizé con el equipo de trabajo, y se logré incrementar en el 12%
de la productividad mediante el redisefio de la gestion por procesos, aplicando nuestras
competencias profesionales como conocimientos tecnoldgicos, comunicacion efectiva y

solucionar problemas.

Valles Guevara, Jefferson Percy / Rubio Zavaleta, Lucero Geraldine 10
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 Contexto de la experiencia profesional.

El bachiller Jefferson Percy Valles Guevara ingreso a la empresa, CALZADOS
JEVAGUELL S.A.C. en enero del 2018, ocupando el cargo de asistente de produccion. A la par,
se unio la bachillera Lucero Rubio Zavaleta, quien, con sus aportes e ideas, organizacion y
ademas del trabajo en equipo, logré que estos se aplicaran en la empresa. Se empezé con la
formacion del equipo clave. Es decir, el gerente, bajo nuestra propuesta, formé un equipo de
trabajo y asi en conjunto, se pudo integrar las diferentes areas de la organizacion a fin de ver
como cada una de ellas se unen con nuevos aportes para aumentar la productividad en la
organizacion. La calendarizacion de reuniones fue de gran apoyo para poder entender el foco del
problema, llegar hasta las areas afectadas, dando solucion a la baja productividad en las areas de

cortado, perfilado, armado y alistado, como también las necesidades de los clientes

internos para que estos, aumenten su produccion. Las reuniones se dieron una vez por

semana, destinando los dias Lunes, en horarios de 7:00pm a 9:00pm. Se contd con la

presencia del equipo conformado, como son: en gerencia (Percy Valles), en el area de
ventas (Sonia Guevara), area de logistica (Sarita Mantilla), area de produccion (Maria José

Roncal), encargados del proyecto (Jefferson Valles y Lucero Rubio).

1.2 Organizacion de la empresa CALZADOS JEVAGUELL
La empresa CALZADOS JEVAGUELL S.A.C, de RUC 20603961201 fue fundado en el

afio 2001 en Trujillo. Actualmente la empresa cuenta con 160 metros cuadrados para la

Valles Guevara, Jefferson Percy / Rubio Zavaleta, Lucero Geraldine 11
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manufactura del producto, asi mismo, cuenta con 1 tienda en el centro de Trujillo y 2 tiendas en

la capital (Lima).

1.3 Organigrama

JUNTA DE ACCIONISTAS

GERENTE GENERAL

VENDEDORES CAIA CORIZRO JEFE LOGISTICA

— — — ASESOR CONTABLE
AREA DE AREA DE AREA DE
VENTAS PRODUCCION LOGISTICA

I

PERFILADO
ALMACENERO

ARMADO

ALISTADO

Figura 1: Organigrama - Elaboracion nuestra
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1.4 Misién
Deleitar a sus clientes con una experiencia inolvidable de adquisicion de calzado,

ofreciéndoles comodidad, moda, calidad y elegancia.
Fuente: Elaboracion propia
1.5 Vision
Ser una empresa de calzado sélido, con prestigio, calidad, preferencia y servicio al

cliente; con una cadena de zapaterias claramente posicionadas a nivel regional.
Fuente: Elaboracion propia

1.6 Principales Locales
e C.C. Palacio del Calzado — Trujillo
e C.C. Calza Trujillo — Lima
e C.C. CalzaPert - Lima
1.7 Principales Proveedores
Curtiembre Haro - Hinostroza: distribuidor Limefio, que realiza todo el material en

cueros, sumamente necesario para un buen calzado y de durabilidad.

Napema: distribuidor Limefio que se encarga de elaborar plantas a base de material

“caucho” (material duradero y que no afiade peso mayor al calzado).

Almacenes Marleny: se cuenta con todo tipo de material necesario para el perfilado,

ensuelado y alistado del calzado.

Valles Guevara, Jefferson Percy / Rubio Zavaleta, Lucero Geraldine 13
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Almacén Diego’s: venta de materiales para calzado de dama o varoén, para nifios y

adultos.

Actualmente, en la ciudad de Trujillo, solo contamos con dos almacenes fijos que
proveen de material a la empresa. Adicional a ello, tenemos a dos proveedores més de la ciudad
de Lima que abastecen de cuero y planta para el armado del calzado. Todos ellos estan ubicados

en el distrito de El Porvenir.

No obstante, una clara desventajas es que, al no tener diversidad de proveedores, hay
limitacion de accesorios o se carece de diversidad de modelos en accesorios a escoger para el
acabado del calzado. Sin embargo, el beneficio es que, la empresa al tomar como proveedores
fijos a los ya mencionados anteriormente, estos dan ventaja y preferencia a Calzados Jevaguell al
momento de traer nuevos ingresos de material y en la reparticion, ahorrando tiempo y

disminuyendo espacios vacios en el area de cortado del calzado.

1.8 Valores

Respecto a los valores, estos no se encuentran en evidencia a traves de un documento
oficial en la empresa. Sin embargo, el personal ha venido mostrando con el tiempo que tienen
incorporado estos valores dentro de la organizacion. Es asi que, se propuso dentro de una de las
reuniones con el equipo de trabajo, para que estos sean tomados como oficiales y incorporarlos
dentro del manual de la organizacion y funciones, porque estarian favoreciendo en el proceso de
trabajo que se viene realizando en la empresa, esperando que se pueda fortalecer aun mas, para

que todos los colaboradores (existentes y nuevos), lo puedan interiorizar.

Valles Guevara, Jefferson Percy / Rubio Zavaleta, Lucero Geraldine 14
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Respeto: este valor se vive en la organizacion, en todas las areas mencionadas
anteriormente y ha facilitado las relaciones entre los colaboradores y del gerente hacia ellos

(como viceversa), como también es notorio este valor en el equipo de trabajo que se conformo.

Trabajo en equipo: se noto dentro del clima laboral de la organizacion un fuerte apoyo
entre los colaboradores, pues las personas que trabajan en las mismas areas, se suman a colaborar
con su compariero para que el producto se convierte en un entregable y pueda pasar al area

siguiente o al siguiente proceso. Sin duda, el trabajo en conjunto, es el fuerte en la empresa.

Innovacién: Nuevas maquinas, mejores procesos, ideas innovadoras con la intencion de

ser Utiles en el incremento de la productividad.

Calidad: Cualidad bandera dentro de la empresa, donde siempre se busca la perfeccion

en sus productos para generar confianza y satisfacer las necesidades del cliente.

Disciplina: Para llevar el orden y respeto, se plantearon normas que nuestros

colaboradores ya conocen.

Identificacion: Nuestros colaboradores deben sentirse comprometidos con la causa de la

empresa.

Valles Guevara, Jefferson Percy / Rubio Zavaleta, Lucero Geraldine 15
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1 Conceptos bésicos de la experiencia profesional
2.1.1 Gestidn por procesos:
Segun (Bravo, 2012) La gestion de procesos es una disciplina de gestion que ayuda a la
direccion de la empresa a identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer

mas productivos los procesos.

Admite la alineacion de esfuerzos y recursos de manera individual y colectiva, con la
planificacion, de metas y objetivos principales de la organizacién, como el modelo de la gestion
por procesos, de todos los componentes organizacionales que se configuran y agrupan de

acuerdo a las actividades que intervienen en la produccion.

En la empresa de calzado, los recursos estan separados por areas que cumplen algunas

funciones, y que no se agrupan de forma coordinada.

2.1.2  Procesos:
(Educagia, 2010). Define como conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interactUan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Los procesos constituyen el nucleo de una organizacion, y tienen actividades y tareas que
se realizan a traves de la produccion o genera servicio o producto para sus usuarios. El punto

principal implicito en la gestion de calidad es el “agregar valor” a un resultado u output.
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ENTRADA ----- > PROCESO ----> SALIDA

Fuente: Educagia, 2010
e Clasificacion de procesos
e Procesos Estratégicos
Los procesos estratégicos conducen a los operativos mediante pautas de gestion o

estratégicas, y los procesos de apoyo colaboran en su desarrollo.

(Rey, 2012) Define procesos estratégicos como aquellos que permiten definir y desplegar
las estrategias y objetivos de la organizacion. Los procesos que permiten definir la estrategia son
genéricos y comunes a la mayor parte de negocios (marketing estratégico y estudios de mercado,
planificacién y seguimiento de objetivos, revision del sistema, vigilancia tecnoldgica, evaluacion

de la satisfaccion de los clientes).

e Procesos Claves

(Alvarez & Macias, 2007) Define procesos claves como aquellos directamente ligados a
los servicios gque se prestan, y por tanto, orientados al cliente/usuario y a requisitos. Como
consecuencia, su resultado es percibido directamente por el cliente/usuario (se centran en
aportarle valor). En estos procesos, generalmente, intervienen varias areas funcionales en su
ejecucién y son los que pueden conllevar los mayores recursos. En resumen, los procesos claves
constituyen la secuencia de valor afiadido del servicio desde la comprension de las necesidades y
expectativas del cliente / usuario hasta la prestacion del servicio, siendo su objetivo final la

satisfaccion del cliente /usuario.
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e Procesos de soporte
(Masias & Alvarez, 2007) Aporta otra definicion a Los procesos de apoyo, que son los
que sirven de soporte los procesos claves. Sin ellos no serian posibles los procesos claves ni los
estratégicos. Estos procesos son, en muchos casos, determinantes para que puedan conseguirse
los objetivos de los procesos dirigidos a cubrir las necesidades y expectativas de los clientes /

usuarios.

e Mapa de procesos
(Bravo, 2011) Aporta una definicion de mapa de procesos el cual provee una visién de
conjunto, holistica o —de helicopterol de todos los procesos de la organizacion. El mapa de
procesos debe estar siempre actualizado y pegado en las paredes de cada gerencia, para

comprender rapidamente el hacer de la organizacion.

(Masias & Alvarez, 2012) Brinda una definicion de mapa de procesos el cual proporciona
una perspectiva global-local, obligando a “posicionar” cada proceso respecto a la cadena de
valor. Al mismo tiempo, relaciona el propoésito de la organizacion con los procesos que lo

gestionan, utilizdndose también como herramienta de consenso y aprendizaje.

Se toma la definicion de (Bravo, 2011) por ser una de las méas especificas y que se adapta

a lo que se quiere lograr en esta presente investigacion.
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e Just-in time, flujos tensados y Kanban.
(Bravo, 2011) Aporta una definicién acerca de Just-in-time y kanban, el cual se presentan
en conjunto porque lo mas habitual es que en una estructura just-in-time una forma

complementaria de implementar es mediante kanban.

El objetivo del just-in-time permite elevar la capacidad y potencia de la empresa para
reducir los costos. Durante los tiempos se busca producir lo que el cliente busca, teniendo plazos
de fabricacion muy cortos, produciendo lotes pequefios: produce o compra sélo cantidades
necesarias para evitar las esperas innecesarias, llevando materiales, piezas y productos al lugar

donde se requieran, entre otros lineamientos.

Just-in-time es un sistema de organizacion de la produccién para las fabricas de origen
japones, la traduccion “justo a tiempo” no refleja toda la riqueza del concepto, ya que tiene las
efectividad a la vista o dispone de las partes de un automaovil por un par de horas antes de
emplear en la linea de produccion, significa laborar una relacion basada en confianza, de

interdependencia.

e Flujograma de informacion
(Alvarez & Masias, 2012) Aporta una definicion acerca de flujograma de informacion
(FI) el cual describe un proceso. Si éste tiene divisiones en su interior, se elabora un FI por cada

etapa o version.
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(Bravo, 2011) Define flujograma de informacion, el cual incorpora todo el detalle
necesario porque desarrolla un proceso de bajo nivel e incluso requiere adjuntar las muestras o el

disefio de todos los formularios, informes o pantallas indicadas en el flujo.

Es un convenio que cumplen mientras se mantiene la normalidad. Sin embargo, con la
seguridad, la complejidad del medio producira dia a dia retos que no estan resueltos en el
diagrama y donde estan las personas, que deciden qué hacer. Esas mismas ayudaran a en el

diagrama en la medida que se discuten y se hacen rutinarias.

Se toma la definicion de (Bravo, 2011) por ser una de las mas especificas y detalladas

que ayudara con el desarrollo de la presente investigacion
Indicadores de resultados

(Alvarez & Macias, 2007) Miden directamente el grado de eficacia o el impacto directo
sobre cliente / usuario. Son los mas relacionados con las finalidades y las misiones de la propia

Unidad o Servicio.
Otros nombres con que se conocen los indicadores de resultados:
Indicadores de Objetivos.
Indicadores de Impacto.
Indicadores de Efectividad.

Indicadores de Satisfaccion.
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Indicadores de proceso
(Masias & Alvarez, 2012) Define indicadores de proceso valoran aspectos relacionados
con las actividades. Estan directamente relacionados con el enfoque denominado Gestion por
Procesos. Hacen referencia a mediciones sobre la eficacia y eficiencia del proceso.
Habitualmente relacionan medidas sobre tiempos de ciclo, porcentaje de errores o indice de

colas.

2.1.3 Productividad:
Segun (Carro & Gonzélez, 2012) define que la productividad implica la mejora del
proceso productivo. La mejora significa una comparacion favorable entre la cantidad de recursos

utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos.

La empresa de calzados Jevaguell, lleva 19 afios en el mercado, viene trabajando
tradicionalmente y en base a la experiencia, sus clientes se han mantenido porque sus productos
tienen un disefio y material diferente a los otros calzados del mercado esto debido a que la
produccion de sus productos de manufactura lo realizan bajo la supervision del gerente donde
revisa constantemente el acabado y los errores que se encuentran en el proceso; Sin embargo
presenta serios inconvenientes a nivel interno como son: procesos no determinados, retrasos en la
produccién y entrega de productos, productos no conformes, falta de estandarizacion en las
produccion, deficiente uso de recursos; como consecuencia de una deficiente gestion de

procesos; pero insercion de nuevos competidores hace que el panorama sea incierto y demanda
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tomar decisiones y reconocer que el factor estratégico determinante en el mercado y la

competencia es la calidad.

2.2 Limitaciones

Las principales limitaciones para desarrollar el proyecto fueron la falta de personal
disponible. Por tal motivo, como bachilleres, asumimos el compromiso de ocupar los vacios
hasta lograr un compromiso por parte de todo el personal. Ademas, otra limitacion clara fue la
falta de organizacion en la empresa, pues para esto se organizé la reunion con el gerente de la
empresa y el equipo de trabajo, asi en conjunto, trabajar por una misma visién, buscando el
apoyo de todos; y ante la falta de procedimientos que debieron haberse estructurado
anteriormente, nos reunimos especificamente con el gerente de la empresa para conocer y
empaparnos de todo tipo de informacion sobre los procesos que requiere cada area de la

organizacion.

Las limitaciones que se tuvo al comenzar el proyecto fue la falta de recursos puesto que,
en la empresa, los trabajadores obtienen su salario por destajo en la produccion, por lo que se
complica contar con el apoyo de ellos. Ante esto, para llamar la atencién de los colaboradores y
buscar asi un compromiso constante, y puedan estar en las capacitaciones, se les dejé en claro lo
que gueriamos lograr como empresa, aportando el beneficio para ellos mismos, dejando claro

que el trabajo seria menor.

Otra limitacion es no tener un plan de gestion por procesos por lo que se trabajo desde

cero en toda el area de produccidn, redisefiando cada proceso, segun sus areas.
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El levantamiento y ordenamiento de la informacion fue otra limitante, puesto que no se
tenia informacion historica levantada y actualizada. Tuvo que trabajarse toda la informacion y
darle la forma deseada para interpretar los datos. Asi mismo, se tuvo que comenzar a disefiar
formatos en Excel y levantar procedimientos mediante toma de tiempos, consultas a la gerencia,
puesto que no era sencillo sacarle tiempo al gerente general de la empresa, méas agradecemos los

tiempos que nos brindaba y la disposicion de reunirse ain con el tiempo limitado que presentaba.

Todas estas limitaciones se lograron superar en coordinacion entre la gerencia junto al
area de produccion, donde se lograron acuerdos y se propusieron metas y se gestion6 un plan

piloto para la ejecucion de las propuestas.
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 Ingreso laboral a la empresa

Ingresé a la empresa Calzados Jevaguell S.A.C el 10 enero del 2018, como practicante
preprofesional, para lo cual fue necesario superar las evaluaciones del gerente general quien
estuvo a cargo durante todo el tiempo, donde me asignaron como asistente de produccién, luego
de medio afio de précticas, ascendi al cargo de supervisor de produccién donde estuve méas de 1
afio, jJuntamente con el equipo de trabajo que conforma el Gerente general, la supervisora de
ventas y mi compariera Lucero Rubio que, fue pieza clave para orientar al personal, disefiar o
estructurar las reuniones calendarizadas, concretar reuniones donde no solo el equipo de trabajo
esté interesado e involucrado, sino también atraer a todos los colaboradores del area de
produccion de la empresa porque como ella decia: “todos sumamos esfuerzos para

multiplicarlos”.

Desde la posicion de asistente de produccion puse en practica mis conocimientos
obetenidos de mi formacion universitaria en Ingenieria Empresarial, los cuales me permitieron;
analizar, interpretar, disefiar, controlar, gestionar, y establecer estrategias de optimizacion, con el
fin de poder aumentar la productividad mediante la gestidn por procesos. Cuyas funciones del

cargo en total son las siguientes:

e Documentar el proceso de produccion de cada area de la empresa.
e Entregar material necesario por docena en las areas de cortado, perfilado,

ensuelado y alistado.
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e Controlar la produccion diaria por area, a través de apuntes en las ordenes de
produccion.

e Supervisar el control de calidad en el area de produccion.

e Control de las docenas producidas por cada trabajador.

e Coordinar y verificar producto terminado

e Control e inventario en el almacén del material para el calzado.

e Coordinacion de envios de mercaderia para las tiendas de Trujillo y Lima.

e Control de pedidos a producir.

Después de estos afios laborando en la empresa, producto de estas mejoras y habiendo

acompafado al crecimiento de la misma, la gerencia decidié darme un nuevo reto profesional;

este es, el convertir en Administrador de la empresa.

Finalmente, cabe acotar que a la bachillera Lucero Rubio también se le otorgd una oferta
laboral por el gran aporte que mantuvo en la empresa, durante el proyecto. Mas como se ha
encontrado y se encuentra actualmente, vinculada a otra organizacion, ha preferido mantenerse

como consultara externa de los diferentes procesos en los que funciona la empresa.
Las funciones que mantengo como Administrador son las siguiente:

e Planificar, coordinar, direccionar y ejecutar acciones para el buen funcionamiento
de las labores de la empresa.

e Supervisar el presupuesto de la empresa de una forma eficaz y eficiente.

Valles Guevara, Jefferson Percy / Rubio Zavaleta, Lucero Geraldine 25



A

4 UNIVERSIDAD . . _
PRIVADA DEL NORTE Incremento de la productividad mediante la

gestion por procesos en la empresa
Calzados Jevaguell S.A.C.”

e Dotar a la organizacion con colaboradores de trabajo eficiente y que se
identifiquen con los valores que la empresa mantiene desde la ejecucion del
proyecto.

e Inspeccionar que los procesos de las diferentes areas de la empresa se cumplan
con regularidad y sin percances.

3.2 Equipo involucrado
El equipo que particip6 en este proyecto de incremento de la productividad fue liderado
por el gerente general y el equipo de trabajadores que conforma el area de la produccion,

también la supervisora de ventas y la coordinadora de las reuniones con el personal principal.

e Persi Valles Méndez, quien es el Gerente General

e Sonia Guevara Meza, quien es la supervisora de ventas.

e Jefferson Percy Valles Guevara, el bachiller, cuya funcién fue de supervisor de
produccién.

e Lucero Geraldine Rubio Zavaleta, la bachillera, cuya funcion fue de coordinacion
(enfoque en reuniones y taller de motivacion).

La estructura de este equipo se muestra en la siguiente figura:
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Supervirsor de
produccion

Jefferson Valles

Gerente General

PersiValles

Coordinador(a)
de reuniones

Supervisora de

Ventas

Sonia Guevara Lucero Rubio

CORTADORES

PERFILADORES

1 1 |

VENDEDORES

ENSUELADORES

ALISTADO

Figura 2: Estructura del equipo - Elaboracion nuestra

3.3 Identificacién del problema

Para comprender el proceso productivo, el cual pasan los zapatos antes de llegar a los

pies del cliente, debe mostrarse las areas que lo conforman dentro del proceso de produccion.

El area de produccion tiene muchos deéficits y los procesos no se han llevado a cabo

correctamente, por tal motivo el control de los productos que se producen a diario y los que

ingresan y salen no es el dptimo. Dentro del area de produccion encontramos el principal

proceso, que es el cortado en donde la capacidad de cortada en un numero de piesaje de cuero no

era exacto, en el area perfilado el uso de los pegamentos que se usan en los cortes cocidos no se

estaba usando adecuadamente, en el area de armado de igual manera el uso de los materiales no

se estaba usando correctamente y se desperdiciaba material, trayendo como consecuencia

Valles Guevara, Jefferson Percy / Rubio Zavaleta, Lucero Geraldine 27



A

apF
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

pérdidas econdmicas para la empresa, tal como se podra evidenciar en la herramienta del FODA.

Con la informacion obtenida durante el diagnostico de la empresa se estructuré como

“Incremento de la productividad mediante la
gestion por procesos en la empresa
Calzados Jevaguell S.A.C.”

herramienta la siguiente matriz FODA, tomando en cuenta que esta direccionada al ambito de los

procesos del area de produccion:

Tabla 1.
FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Insumos y materiales de calidad e Demanda de pedidos
e Disefios variados de calzado e Clientes constantes
e Calidad en presentacion del e Apoyo del gobierno en el sector
producto. calzado (CITEccal)
e Propio local de fabricacion. e Mercado Exigente de moda y
marca
DEBILIDADES AMENAZAS
e Problemas de stock e Competencia de otras marcas y
e Disefio de procesos por area modelos
inexistente. e Impacto de las importaciones
e Recursos de personal de trabajo chinas
insuficiente. e Subida del precio del dolar.

Fuente: Elaboracién nuestra
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3.4 Objetivos
3.4.1 Objetivo General
Determinar el incremento de la productividad mediante la gestion por procesos en el area

de produccion en la empresa Calzados Jevaguell SAC.

3.4.2 Objetivos Especificos
e Analizar el area de produccion de la empresa de calzados en estudio para mejorar
la eficacia respecto a la planificacion.
e Analizar el area de produccion de la empresa de calzados en estudio para mejorar
la eficiencia respecto a la planificacion.
e Disefiar los procesos del area de produccion para optimizar la productividad.
e Proponer herramientas de gestion por procesos a fin de lograr el incremento de la
productividad.
3.5 Procedimiento Metodoldgico
La investigacion realizada es del tipo aplicativo, puesto que segiin Doménico (2011), la
investigacion esta recopilando datos de las actividades que usualmente se realizan y a su vez es
necesario que estas se encuentren correctamente aplicadas, ya que no solo es necesario contar
con la informacion, sino también analizarlas y estudiarlas, la cual comienza a describir cada

actividad a realizar.
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3.6.1 Aplicacion de instrumentos pre test

Tabla 2.

Instrumento pre test
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Dimension Indicador Férmula Meta Avance
— 0,
Eficacia Porcentaje de eficacia del docenas producidas >=85% 85—100%
%100 50—84%
&rea de produccién docenas programadas 1-49% @
L . L . . _ 1—90%
Eficiencia Porcentaje de eficiencia del # dias trabajados <=90%
area de produccion i %100 91—97%
# dias programados 97—100% ‘
. . _ 1—10%
Calidad Porcentaje de entregas # pares devueltos <=10%
1
perfectas #total de pares entregados x100 11—40%
41—100% @
Productividad Numero de_ pares de #pares de zapatos terminados 2 2 pares
zapatos terminados entre
horas hombre trabajadas # horas hombre trabajadas 1 par
par/hr
Opares @

Fuente:https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/12535/Avila%20Ponce%20Jhon%

20Anthony.pdf?sequence=1&amp:isAllowed=y

Valles Guevara, Jefferson Percy / Rubio Zavaleta, Lucero Geraldine

30


https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/12535/Avila%20Ponce%20Jhon%20Anthony.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/12535/Avila%20Ponce%20Jhon%20Anthony.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y

A

N

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE “Incremento de la productividad mediante la

gestion por procesos en la empresa
Calzados Jevaguell S.A.C.”

3.6.2 Procesos estratégicos

3.6.2.1 Proceso de Corte

Tabla 3.

Proceso de Corte Misional

Codigo C01 Clasificacion / Tipo Misional
Nombre Proceso de Corte
Objetivo [Realizar el corte de cuero, forro y badana utilizando los moldes del tipo de calzado a
producir.
Responsable| Cortador — Tofio Chikes
L ri I n el Trabajo LEY N.° 297
T e ey de Seguridad y Salud en el Trabajo 9783
Alcance | Este es el primer proceso de produccion y finaliza cuando la docena de cortes esta lista
para que pase a deshastado
Listado de Cédigo de |Responsable | Salidas |Usuarios/clientes
Proveedores [FNradaS|procesos Nivel 1 | procesos | del Proceso
. Nivel 2 Nivel 2
insumos
0 de
Actividades
Chavetas Corte
Piezas
Comercial ) Desbastado cortadas Perfilador
Haro Lija de cuero,
de forroy
Curtiembre |agua Perfilado badana
Victoria C01.01 Cortador
Almacenes
Caqueta
Cuero Armado
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N

Badana Alistado

Fuente:https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/12535/Avila%20Ponce%20Jhon%

20Anthony.pdf?sequence=1&amp:isAllowed=y

Actores

e Cortador: Encargado de Cortar cuero y badana del modelo seleccionado.
e Condiciones: Respetar el orden de secuencia. El proceso inicia cuando el proceso

anterior haya culminado.

Seleccionar los

maldes a
cortar

Inicio

Seleccionar las
mantas a
cartar

Cortar cuero y
badana

Proceso de corte
Cortador

Ir a almacen

Figura 3: Proceso de cortado antiguo

Se observa el diagrama de proceso de corte (Ver figura no 3) inicia desde la seleccion de
moldes para terminar en el corte de cuero y badana, se verifica que no existe un control de

calidad para la produccion de calzados de moda y confort.
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Indicadores:

Proceso |Dimensién | Indicador Férmula Meta Avance Resultado

Proceso de | Eficiencia | Porcentaje de | #pies de cuero utilizados /semanal <=83% | 1-83%

corte de la desperdicio de | # pies de cuero establecidos/semanal " 84-90% 175.95/200 =
Empresa cuero 40N 0.876*100
Calzado 91-100% @ 87.6%
Jevaguell R

Procesode | Eficacia | Porcentaje de # de docenas cortada/semanal >=86% | 86-100%

corte de la moldes # de docenas solicitadas/semanal 51-85% 20/23=
empresa cortado 150% @] 0.869100
Calzados ' .
Jevaguell 86.9%

Figura 4: Indicadores de cortado

La eficiencia en el corte de cuero (Ver figura n°4) se encuentra en un 87.6% de manta de
cuero utilizada y se encuentra dentro del rango regular lo cual esperamos bajar ese porcentaje
con el redisefio de procesos. Por lo cual la eficacia de este proceso se encuentra también dentro
de un rango muy convincente, ya que esta su nivel de eficacia en un 86.9% lo cual su meta es de

86%.

3.6.2.2 Proceso de Desbastado
Tabla 4.

Proceso de desbastado

Cddigo C02 Clasificacion / Tipo Misional

Nombre Proceso de Desbastado
Disminuir el grosor del corte de cuero para ser perfilado satisfactoriamente.

Objetivo

Responsable| Perfilador — Paolo Dague
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Base legal Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo LEY N.° 29783
Alcance | ES el segundo proceso de produccion de la empresa y finaliza cuando la docena de
cortes esta lista para que pase al perfilado
Cédigo de |Responsable
Entradas| Listado de | Procesos | del Proceso salidas
Proveedores / | Procesos Nivel 2 Nivel 2 Usuarios/clientes
Insumos [ Nivel 1 o de
Actividades
Corte
Energia
Hidrandina |Eléctrica
Piezas de | paspastado Piezas de
CUero C02.02 Perfilador cuero Perfilador
desbastadas
Perfilado
Armado
Alistado

Fuente: Repositorio UPN

Actores:

e Perfilador: Encargado de desbastar, unir y coser las piezas.
e Condiciones: Respetar el orden de secuencia. El proceso inicia cuando el proceso

anterior haya culminado.
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harcar las
piezas

Perfilador

Qrdenar las Graduar
piezas segln tipo maguina
de debastado desbastadara

Desbhastar el
CUErD

Proceso de debastado

Fin

Figura 5: Proceso de desbastado antiguo

Se observa en el diagrama de proceso de desbastado (Ver figura n® 5) incia desde la
colocacion de marcar las piezas del desbastado (corte, doblado, embolsado) y finalizando cuando
las piezas estan listas para unir y cocer, se aprecia que no existe un control de calidad que

supervise este proceso.

Indicador:
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Proceso | Dimensién | Indicador Férmula Meta Avance Resultado

Proceso de | Eficiencia | Porcentaje de | # horas hembre trabajados por pedido >=85% | 85-100%

desbastado eficiencia de | # horas hombre esperadas por perdido 50-84% 6.5hrs/8hrs =

0,

Calzado 81%
Jevaguell

Procesode | Eficacia | Porcentaje de | #Total de piezas—#de piezas daﬁadasxmo >=85% | 95-100%

desbastado piezas # total de piezas recibidas 50-94% 24/20=

dela desbastadas 1-49% ® 0.83*100

empresa correctamente ' 0
Calzados 83%
Jevaguell

Figura 6: Indicadores de desbastado

La eficiencia en el desbastado de cuero (Ver figura No 5) esta en un 81% que se

encuentra dentro del rango regular lo cual esperamos bajar ese porcentaje con el redisefio de

proceso. En tanto la eficacia de este proceso se encuentra también dentro del rango no tan

convincente para la empresa ya que esta su nivel de eficacia en un 83% lo cual su meta es igual o

mayor a 85%.
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3.6.2.3 Proceso de Perfilado
Tabla 5.

Proceso de perfilado

Cddigo C03 Clasificacion / Tipo Misional
Nombre Proceso de Perfilado
Objetivo Realizar la union y costura de todas las piezas hasta formar la docena de pares.
Responsable| Perfilador — Alan Rodriguez
Base legal Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo LEY N.° 29783
Alcance Es el tercer proceso de produccion de la empresa y finaliza cuando la docena de cortes
esta lista para que pase al area de armado.
Cadigo de _
Entradas | Listado de Procesos | Procesos |Responsable Usuarios/
Proveedores / Nivel 1 Nivel 2 |del Proceso | Salidas [clientes
Insumos o de Nivel 2
Actividades
Comercial Jebe Corte
Haro Perfilador |Cortes Ensuelador
liquido C03.03 cocidos vy
Curtiembre empastados
Victoria Pegamento Desbastado P
Sintéticos | Hilos
Caqueta Cuero
Badana
Perfilado
Armado
Alistado
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https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/12535/Avila%20Ponce%20Jhon%20Anth

ony.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y

Actores:

e Perfilador: Encargado de desbastar, unir y coser las piezas.

e Condiciones: Respetar el orden de secuencia. El proceso inicia cuando el

proceso anterior haya culminado.

Proceso de perfilado

Perfilador

Ordenar las
piezas

Untar jebe Pegar piezas
L Y 2RI Caser las
pegamentos al de cuero con i~
Si cintillo badana P

sPegafmentos
dispomibles?

Ir a almacén

Figura 7:Proceso de perfilado antiguo

Como muestra el diagrama de proceso de Perfilado (Ver figura n° 7) empieza cuando se

procede a ordenar las piezas segun prioridad de costura y finaliza cuando los cortes estan
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completamente cocidos y quedan listos para el armado, ademas se aprecia que no existe un

control de calidad esencial para la produccion de calzados de moda y confort.

Indicadores

Proceso | Dimensién Indicador Férmula Meta Avance Resultado
Proceso de | Eficiencia | Porcentaje de >=85% | 85-100%
Perfilado de eficiencia de | # horas hombre trabajados por pedido 100 50-84% 6.5hrs/8hrs =
la Empresa horas # horas hombre esperadas por perdido X 1-49% [ ] 0.81*100
Calzado hombres o
Jevaguell trabajadas por 81%
pedido
Proceso de Eficacia Porcentaje de | #Total de plezas—#de piezas daﬁadasxmo >=85% | 85-100%
Perfilado de piezas # total de piezas recibidas 50-84% 24/20=
la empresa cosidas 1-49% ® 0.83*100
Calzados correctamente "m0
Jevaguell 83%

Figura 8: Indicadores del perfilado

La eficiencia en el perfilado de cuero (Ver figura No 8) esta en un 81% que se encuentra
dentro del rango regular lo cual esperamos bajar ese porcentaje con el redisefio de proceso. En
tanto la eficacia de este proceso se encuentra también dentro del rango no tan convincente para la

empresa ya que esta su nivel de eficacia en un 83% lo cual su meta es igual o mayor a 85%.

3.6.2.4 Proceso De Armado
Tabla 6.

Proceso de armado

Cddigo C04 Clasificacion / Tipo Misional
Nombre Proceso de Armado
. Armar los cortes perfilados con las hormas seleccionadas para su posterior pegado
Objetivo
de plantas.
Responsable| Armador — Gilmer Villanco
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- . 5
T T Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo LEY N.° 29783
Alcance Es el cuarto proceso de produccion de la empresa y finaliza cuando la docena de
calzados esta lista para que sea alistado.
Cddigo de
e das / Listado de | Procesos Nivel | Responsable
Proveedores _ntra & Procesos 2 del Proceso | salidas | Usuarios/
INSUMOS Nivel 1 Nivel 2 clientes
) Corte
ﬁg:rc])ermal Chavetas
Lijas Desbastado
Sintéticos
Caqueta Cortes Perfilado
perfilados
C04.04
Armado Armador | Calzado |Alistadora
Pegamentos armado
Clavos Alistado
PVC
PUNTI
Celastic
Jebe liquido
Fuente:

https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/12535/Avila%20Ponce%20Jhon%20Anth

ony.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
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Actores:
e Armador: Encargado de empastar y pegar el corte encima de la horma
seleccionada.

e Condiciones: Respetar el orden de la secuencia.

Clawar falsas a
/ hormas

Ordenar
hormas par
talla

s ~
4){ Enc"g:c;t:r }—)Centrarcor‘ces
B
L J

Pegamentos
disparfibles?

Inicia

f—‘L\

Mo Pegar cortes

centrados a
Ir a almacén

plantas

Proceso de armado
Armador

Ir a almacén

Fin

Figura 9: Proceso de armado

Se observa el diagrama de proceso de Armado (Ver figura n° 9) inicia en el ordenamiento
de hormas segun tallas (de menor a mayor) para empezar a empastar los cortes y poder terminar
en el armado y luego proceder con el alistado, ademas se aprecia que no existe un control de

calidad para la produccion de calzados.
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Indicadores
Proceso | Dimension | Indicador Férmula Meta Avance Resultado
Porcentaje 85-100%
Proceso de eficiencia # pares de zapatos armados en 1h 100 | >=85% | 50-84% 6.5hrs/8hrs =
de Armado | Eficiencia ;;'I ;;g:(ijl # pares de zapatos armados esperados en 1h 1-49% @ 0.81*100
0,
Zapatos 81%
Porcentaje 100%
Proceso Eficacia | de pares de # de pares de zapatos armados <100 100% | 50-90% 21/24=
de Armado ::-Eg;ooi # total de pares de zapatos por armar 1-49% ® 0.88*100
88%

Figura 10: Indicadores de armado

La eficiencia en el armado (Ver figura n° 10) tiene un 81% dentro del rango regular y
se espera disminuir ese porcentaje con el redisefio de procesos. Lo cual tambien la eficacia de
dicho proceso se encuentra dentro del rango no muy conveniente para la empresa porque esta
en un 88% y su meta es de 100%.

3.6.2.5 Proceso De Alistado
Tabla 7.

Proceso de alistado

Cddigo C05 Clasificacion /Tipo Misional
Nombre Proceso de Alistado
Objetivo Limpiar detalles del calzado que ocurren dentro de los diferentes procesos de

produccidn y colocar cremas hidratantes para dar un aspecto de calidad.

Responsable | jistadora — Vicky Garcia
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Base legal |Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo LEY N.° 29783
Alcance Es el quinto y ultimo proceso de produccion de la empresa y finaliza cuando el
calzado terminado queda listo en cajas para la distribucion y entrega a los clientes
Proveedores| Entradas | Listado | Cddigo de
/ insumos de Procesos | Responsable
Procesos Nivel 2 del Proceso | Salidas [ Usuarios/clientes
Nivel 2 o de Nivel 2
Actividades
Tintes
Almacenes la Corte
oferta .
Bencina
) Desbastado C05.05 |Alistadora Calzado | Nifiasde 5a 12
Crematique
Perfilado terminado | afios de edad
Pegamento
Armado
Ron de
calzado | Alistado
Fuente:

https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/12535/Avila%20Ponce%20Jhon%20Anth

ony.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y

Actores:

Alistadora: Se limpiar los detalles del calzado y ponerlo en su caja

correspondiente.

Condiciones: Respetar el orden de los procesos. Iniciar despues del proceso de

armado.
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'S ™
Recepcionar el Lirnpiar el Apnlicar de .
Ermplantillar a
calzado calzado cremas al
calzadn
armado armado calzado armado
- \ J
Inicia
b
'
Embalsar

calzado
terminadao

Erpagquetar
calzado

Proceso de alistado
Alistadora

Figura 11: Proceso de Alistado

Se observa en el diagrama del proceso de alistado (Ver figuran°11) inicia desde la
entrega del calzado previamente armado para proceder a borrar y eliminar detalles en el cuero
producido por el armado, y termina cuando se pone en caja a la espera de su distribucion, ademas

se observa que no existe control de calidad para la produccion de calzados.
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Indicadores

Proceso | Dimension Indicador Formula Meta Avance Resultado
Porcentaje de 85-100%
Proceso eficiencia en # pares de zapatos listos en 1h 100 | >=85% | 50-84% 40/48 =
de Eficiencia alistado de | #paresde zapatos listos esperados en 1h X 1-49% ® 0.83*100
Alistado pares de 83%
Zapatos
Porcentaje de 100%
Proceso Eficacia | pares de # de pares de zapatos listos 100 100% | 50-90% 24/24=1
de zapatos # total de pares de zapatos por alistar 1-49% [ ] 1*100
Alistado alistados .
correctamente 100%

Figura 12: Indicadores de alistado

La eficiencia del Alistado (Ver figura n°12) tiene un 83% dentro del rango regular lo
cual se esperamos lograr aumentar ese porcentaje con el redisefio de proceso. Y la eficacia del

proceso dentro del rango objetivo ya que tiene un 100% cumpliendo con la meta trazada.

3.7 Desarrollo del Proyecto

Cuando iniciamos el desarrollo de este proyecto fue necesario tomar en cuenta que se
hara el uso de metodologias mencionadas anteriormente y que aplicaremos en las etapas del
redisefio de procesos en el area de produccidn, permitiendo mantener un esquema organizado de

obtencion y andlisis de informacion.
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Tabla 8.

Proceso y subproceso de cortado

“Incremento de la productividad mediante la
gestion por procesos en la empresa
Calzados Jevaguell S.A.C.”

Proceso Subproceso Actividad Tarea

Corte Seleccién de Conteo de Colocacion de numeros en
piezas moldes piezas
Seleccién de Orden de piezas
cuero
Orden de Corte de moldes
produccion

Fuente:

https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/12535/Avila%20Ponce%20Jhon%20Anth

ony.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y

Tabla 9.

Cuadro de entrada y salida del proceso de cortado

Entradas Actividades Salidas

Cuero nacional Recepcidn de cortes Partes  cortadas y
Badanas Seleccién de moldes a rebajadas.

Recurso humano cortar

Magquinaria y equipo

Seleccion de mantas a

cortar

Corte de cuero

Bandana

y
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Recurso humano Maquinaria y equipo
Cortador Cuchilla'y mesa de cortar
Fuente:

https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/12535/Avila%20Ponce%20Jhon%20Anth

ony.pdf?sequence=1&amp:isAllowed=y

Situacion actual

Observamos que se encuentra diagramado (Figura 3), y esta dentro de los principales,
como punto critico porque tiene muhcho desperdicio que genera el proceso de cuero, que inicia
desde la seleccidn del modelo, ordenamiento de piezas de forma que las capelladas son las
primeras en cortar para que se cologue en las mejores partes de la manta de cuero porque estas
piezas por lo general son las primeras en cualquier modelo, ya que los clientes son muy
minuciosos en observarlas y los talones al ultimo por lo tanto en piezas de cuero y badana. El
cortador procede a tomar las mantas de cuero de acuerdo con el modelo por la cantidad de
piesajes que pueda necesitar para la docena, no tienen registrado de una manera exacta cuantos
pies de cuero y badana entran por docena. En este proceso el cortador puede utilizar las partes
pequefias de cuero que sobran de las otras docenas cortadas y se almacenan en cajas de acuerdo
con el color. Sin embargo, el cortador pocas veces usa estas piezas ya que argumenta que le
demora mas de su tiempo. Este proceso dura aproximadamente cerca de 2 a 3 horas

aproximadamente.

Estructura: son ejecutores de este proceso

e Jefe de produccion
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e Cortador

Por lo general se observa que solo 2 personas intervienen en este proceso
Herramientas

e Matrices (Fichas técnicas, Tablas)
e Microsoft Office — Word
e Bizagi

Documentos Habilitantes

e Guias detalladas corte de modelos
e Requerimientos

Resumen de Diagnostico

e El cortador no tiene un contro de numero de piesaje de cuero y badana que se usa
para cortar los modelos.

e No tienen una ficha de control para este proceso.

e No existe un control de calidad en este proceso que verifique si todas las piezas
han sido cortadas, asi como también que las piezas no estén dafiadas (lacras,
heridas) en la manta de cuero y badana.

e Cuando el cortador va a poner numero a las piezas cortadas lo hace muy rapido y

puede traer confusion y equivocacion segun las tallas por pieza.
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3.7.2  Proceso de perfilado

Tabla 10.

Cuadro de entrada y salida del proceso de perfilado

Entradas Actividades Salidas
Partes Ordenamiento Piezas unidas
Cortadas de piezas

Uso de pegamento

Recurso liquido

Humano

Maquinaria y Union de

equipo los cortes
Unién vy

costura de las

piezas
Recurso Maquinaria y equipo
humano
Perfilador Cocedora
Fuente:

https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/12535/Avila%20Ponce%20Jhon%20Anth

ony.pdf?sequence=1&amp:isAllowed=y
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Situacion General

El proceso se encuentra diagramado (Figura 7), inicia desde la seleccion de piezas igual
que el tipo de trabajo que se usara, por lo general tienen prioridad las piezas que van hacer
dobladas porque conllevan a un trabajo mas riguroso en las piezas de los talones que va hacer
doblada, que previamente ha sido remojado en pegamento liquido, ya que esto se pone para que
haga refuerzo y no estire o rompa al momento del armado. El perfilador responsable de este
proceso cuando se le presentan cuatro a cinco docenas generalmente en tiempos de campafias
muchas docenas por perfilar, es donde tienen mas problemas, ya que perfilan de manera
apresurada y no observan que estén derechos los cortes cocidos, y que los doblados estén dentro
de los parametros aceptados (grosor 1.3 ml) y no estan atentos si los cortes presentan fallas, no es
su funcion pero si pueden evitar y avisar para que cambien estas piezas. Los cortes en su mayoria
de veces son entregados con pegamento y sin pasar por un control de observacion por el gerente.

El proceso dura un promedio de 6 a 8 horas aproximadamente.

Estructura:

e Perfilador

Herramientas

e Microsoft Office — Word
e Matrices (Fichas técnicas, Tablas)
e Bizagi

Documentos

Valles Guevara, Jefferson Percy / Rubio Zavaleta, Lucero Geraldine 50



A

4 UNIVERSIDAD . . _
PRIVADA DEL NORTE Incremento de la productividad mediante la

gestion por procesos en la empresa
Calzados Jevaguell S.A.C.”

Requerimientos

Guia de trabajo

Resumen de diagnostico

Este proceso se observa que:

En las docenas pendientes el perfilador hace su trabajo muy rapido y ocasiona que
las costuras estén desviadas, mal cocidas, mal dobladas y hace que no se
encuentren dentro del pardmetro establecido.

El perfilador termina todas sus docenas (tres a cuatro docenas semanales) para
que recién entregue al almacenero.

No existe el control de calidad para supervisar si los cortes se encuentran listos
para el siguiente proceso (Armado) ya que recién cuando estan siendo armados se
ven las deficiencias en los cortes, ocasionando retrasos en los perdidos.

El perfilador no se ordena cuando le entregan las docenas de cortes, extraviando
piezas de cuero y badana lo que también ocasiona pérdida de tiempo, y retraso en
los pedidos.

No un cronograma fechas y horas establecidas para la entrega de los cortes.
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Tabla 11.

Cuadro de entrada y salida del proceso de armado

Entradas Actividades Salidas
Piezas Ordenamiento Zapato para
unidas por tallas alistar
Recurso Colocacion de
humano falsas
Maquinaria y Corte de suela
equipo Centrado de
cortes
Clavado de
chinches

Recurso humano Maquinaria y equipo

Armador Rematadora y comprensora

Fuente:

https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/12535/Avila%20Ponce%20Jhon%20Anth

ony.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
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Situacion general

Se encuentra diagramado (Figura 9), y esta dentro de los principales areas, considerado
un punto critico por el desperdicio que genera, y inicia en el ordenamiento de hormas de menor a
mayor segun las tallas (22 al 26 / 27 al 32) para que le pongan el deslizante de hormas a cada una
de ellas con la finalidad que el corte no se moje, por lo cual se ordenan los cortes para que
después se proceda a cortar las falsas, microporoso, celastic, punti, pegamento, si el modelo asi
lo requiriera, y todo material que se necesite en este proceso para luego se realice toda la
limpieza respectiva las plantas (Limpieza y Lijamiento) dejando todo listo, se inicia con el
empastado, centrado y posteriormente el armado de cortes esto varia segiin modelo y tipo de
calzado que se vaya a producir. El calzado de obra fina tiene diferentes formas de trabajo a
comparacion del calzado casual en planta. Finalmente, una vez completado este procedimiento se
procede a descalzar los zapatos terminados, y de esta manera procedemos al siguiente proceso

que es el Alistado. El proceso dura en promedio cerca de 4 a 5 horas aproximadamente.
Estructura:

e Armador

Herramientas

e Microsoft Office — Word
e Matrices (Fichas técnicas, Tablas)

e Bizagi
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Resumen de diagndstico: en este proceso se observa que:

e Cuando tienen trabajo acumulado esto ecasiona que el calzado no esté parejo al
filo de la planta dejando espacios vacios, que incomoda al Gerente General, ya
que las soluciones para arreglar los cortes son escasas en esos momentos.

e No usan los materiales correctamente por parte del trabajador, y no ve el
despilfarro de material.

e De manera apresurada, lijan incorrectamente las plantas.

e No existe control de calidad que supervisa si el calzado ya armado que se
encuentran listos para que pase al siguiente proceso (Alistado) ocasionando en la
mayoria de veces que recién cuando estan siendo Alistados se vean las
deficiencias en el calzado, ocasionando retrasos en los perdidos.

e El armador no se ordena, con los cortes de armado, cuando ordena las hormas y
esto ocasiona que retrasen este proceso.

3.7.4 Proceso de alistado
Tabla 12.

Cuadro de entrada y salida del proceso de alistado

Entradas Actividades Salidas
Zapato sin alistar Colocacion de plantilla Zapato empacado
Recurso humano interior
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Plantilla interior Limpieza y quemado de
Maquinaria y equipo hilos
Recortado de forros

Pintado

Recurso humano Maquinaria y equipo

Alistadora -

Fuente:

https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/12535/Avila%20Ponce%20Jhon%20Anth

ony.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y

Situacion general

Se encuentra diagramado (Figura 11), y es el ultimo proceso de la produccion, e inicia
desde cortar las plantillas de menor a mayor (22 al 26 / 27 al 32) para que proceda después con el
emplantillado. Dejando que oree despues de aplicar el pegamento, mientras la alistadora echa las
cremas al cuero para que tenga brillo el zapato que al cliente le gusta u en casi siempre los casos
tiene que pintar bordes dentro y fuera del calzado de acuerdo al disefio que se le haya brindado.
Siguiendo con el proceso de colocar las plantillas en el calzado, para su posterior embolsado y

puesto en caja. El proceso dura en promedio cerca de 1 hora a 1:30 hora aproximadamente.
Estructura:

e Alistado
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Herramientas

¢ Microsoft Office — Word
e Matrices (Fichas técnicas, Tablas)

e Bizagi

Resumen de diagndstico: en este proceso se observa que:

3.75

3.75.1
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El trabajo de la alistadora por lo general es de forma apresurada dejando residuos

(pegamentos e hilos) sin ser borrados, dando una mala impresion al cliente.

e El uso de materiales en algunos casos es de manera excesiva por parte del

trabajador, puesto que en ocasiones no cuenta de manera correcta lo que necesita

despilfarrando material.

e No existe control de calidad que supervisa si el calzad esta listo para que pueda

ser enviado (tienda o cliente).

No tiene un reporte de calzados terminados.
Procesos de redisefios con fines de mejora

Proceso de Corte

S ] del i 2 i Selecéi y
‘ \ " & fv::;‘:?:ra 7 > -@REV”?"‘Q » =) S ® ;ea;(tl:;n:r » @Corcar cueroy N @JenarGL{Ila de
S cortar carnlla . S badana trabajo
Inicio ;Cuero y badana disponible? 4 T
& No ¥
S 5 v Bontrol de
5 2 ) D calidad
g - ra
g S almacén S
e v
a
1
N ) Fin
iAprueba?
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Figura 13: Redisefio del proceso de cortado
Se afiadio para la mejora de los procesos la siguiente informacion:

e Reuvisar de cartilla

e Llenar guia de trabajo

e Control de calidad
3.7.5.2 Proceso de Desbastado
('ﬁ\\ 4 e Marcar de '@Ofdenarlaﬁ W + Si "@ Graduar ,®Desbastar %.Ienar S
& PICEEsoRIUD " PISzas par \!/ maquina las piezas o I

debastado prioridad b A" trabajo
:Mira si maquina tiene filo? A 4 ¥
=
X calidad
'@ Afilar
cuchilla X O

Aprueba?

Perfilador

Proceso de Desbastado

Fin

Figura 14: Redisefio del proceso de desbastado
Se afiadi6 para la mejora de los procesos la siguiente informacion:

e Llenar guia de trabajo

e Control de calidad
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3.75.3 Proceso de perfilado

Q » 8Ret:ibir cortes >/+ Si. '@ Ordenar '@ Untarjebe
devastados \\/ piezas " liquido a las
Inicio 2 < piezas

;Mira si hay pegamentos?

No ¥
Coserlas .
g : e »[@ ] {@“ﬂ:;:;::“]
E 5 B ;. e modelo
% 8 almacén A
I .
g '@Controlde
& calidad
A
&0
No ?*_/
;Aprueba? Fin

Figura 15: Redisefio del proceso de perfilado
Se afiadi6 para la mejora de los procesos la siguiente informacion:

e Llenar guia de trabajo
e Control de calidad
3.7.5.4 Proceso de Armado

Recibir cortes @ Preparar 4 .
Q 4 8 pe:ﬂ:adosy plantas para ><-i> Sy ® Pegar » QLlenarguia de
plantas pegado N/ calzado trabajo
T T

Inicio Homo y pegadora calibrada?

A

§ A No
g 5 Lo} hOrdenar J %dul“:::;:“ '_/_/*\_\/ Si, %onerfalsasa il B Centrar v ©Contmlde
2 ormas por y lah i
§ E talla hormas \\/ SIS m:s @ Calibrar calidad
g < (Falsas disponibles? [ maquinaria
v
o
a /(\
: S0
£} No \/
= L Fin
almacen Aprueba

Figura 16: Redisefio del proceso de armado

Se afnadio para la mejora de los procesos la siguiente informacion:
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e Llenar guia de trabajo
e Control de calidad

3.755 Proceso de Alistado

armado calzado a calzado
armado armado
i

armado

hJ
@Cont:rolde »d _%_ Si | B Embolsary
calidad N/ empaquetar

Aprueba?

Inicio

N
( | gRecibircalzado ‘@ Limpiar licar cremas @Emplantillar
et » » B » Calzado

calzado terminado

Proceso de alistado
Alistadora

No

Figura 17: Redisefio del proceso de alistado
Se afadio para la mejora de los procesos la siguiente informacion:

e Control de calidad
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3.7.6 Fichas de registro dentro del area de produccion

3.7.6.1 Registro de proveedores
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Formato: Registro de proveedores @ |
- L
Cadigo: PROV-AB-1G-01 m‘ﬂ
Responsable: ﬁ‘ﬂiﬁ‘ﬂdla?
f —— VP i
INFORMACION DEL PROVEEDOR
Documento de identidad Apellidos y Nombres -
. .. . . DIRECCION
RUC Denominacion o Razon Social
CAL. LEONIDAS YEROWI NRO. 3774 P.J. Villa
20131959355 CURTIEMEBERE LIMA SAC
Salvador
20131959356 CURTIEMBRE HARO SA CAL- MAGNOLIAS NRO 35D 3an Juan
Lirugancho
20131959357 CURTIEMBRE PIELES SAC JOSE DE LA RIVA AGUERO MRO. 838 LINCE

Figura 18: Ficha de registro de proveedores - Elaboracion nuestra

En este Registro de proveedores (Figura 18) nos permitio tener un control mas

organizado de cada proveedor que se venga trabajando, llenando los datos como RUC, Nombres

completos 0 Razén Social y direccion.
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3.7.6.2 Ficha de Registro de inventario productos terminados

Formato: Registro de Inventario Productos Terminados
Cadigo: CALZ-INV-1G-01
Responsable: FECHA: 11;'04;'2018
e . N N
"/é-;'—i L .—-——"G"ﬁ
AREA (CORTADO) | Nombre Trabajador| N° Orden MODELO SERIE COLOR
CORTADO CESAR 111 6415 22-26 NMEGRO
CORTADO FAUSTINO 112 833 23-26 NEGRO LISO
CORTADO DIEGO 113 CORBATA 27-32 CARAMELO
CORTADO JOE 114 813 27-32 MNEGRO COCIDO
AREA (PERFILADO) | Nombre Trabajador| N°® Orden MODELO SERIE COLOR
PERFILADO SALDANA 98 813 27-32 AZULLISO
PERFILADO ESTRADA 105 5101 27-32 MNEGRA
PERFILADO ALEXAMDER 85 6145 27-32 MARROM
PERFILADO EDELMIRA 89 7864 22-26 PASTEL
AREA (ARMADO) | Nombre Trabajador| N° Orden MODELO SERIE COLOR
ARMADO GILMER 100 5613 22-26 PASTEL
ARMADO SEGUNDO 105 5101 27-32 BLANCA
ARMADO GILMER 110 813 33-36 AZUL
AREA (ALISTADO) | Nombre Trabajador| N°® Orden MODELO SERIE COLOR
ALISTADO VERA 95 813 27-32 MIEL
ALISTADO CHARO 97 7864 22-26 CARAMELO
ALISTADO VERA 94 TRES CORBATAS 22-26 MNEGRO
ALISTADO CHARO 93

Figura 19: Ficha de registro de inventario de productos terminados - Elaboracion

nuestra
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En este Registro de Inventario de productos terminados (Figura 19) nos permitira tener

un control mas organizado de cada docena que se venga trabajando, llenando los datos como

Area, Nombre de Trabajador, Numero de Orden (ver figura 20), modelo, serie y color.

3.7.6.3 Ficha de Orden de produccion

ORDEN DE PRODUCCION DIA MES ANO
JUNIO | 2019
N° 999
MODELO N°
COLOR
SERIE
AREA NOMBRE TRABAJADOR OBSERVACIONES
CORTADO
DESVASTE
PERFILADO
ARMADO
ALISTADO
999 NRO PERFILADOR ALISTADORA NRO 999
999 NRO CORTADOR ENSUELADOR NRO 999

Figura 20: Ficha de orden de produccion - Elaboracion nuestra
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En este Registro de Orden de produccién (Figura 43) nos permitira tener un control mas
organizado de cada docena que se venga trabajando, llenando los datos como Area, Nombre de
Trabajador, y observaciones que se requiera en las diferentes areas de la empresa de acuerdo al

modelo que se vaya a producir.

3.7.6.4 Ficha Registro inventario de insumos

Formato: Registro Inventario de Insumos Fecha:

Codigo: PROD-INV-1G-01 @ & ] A
Responsable: m‘mﬂ

_‘ '“ e
.‘a\{‘,\. B l.'_}:J v

e Y
EXISTENCIA | EXISTENCIA | CONSUMO | EXISTENCIA PEDIDO AL
DESCRIPCION DEL INSUMO MINIMA
INICIAL (STOCK) MENSUAL FINAL PROVEEDOR

PEGAMENTO TEKMO 10 2 6 1 ALMACEN HARO
ESPONJA 8 1 7 2 ALMACEN HARO
CHINCHES 3 1 2 1 ALMACEN HARO

HILOS 10 1 9 1 ALMACEN HARO

Figura 21: Ficha de registro de inventario de insumos - Elaboracion nuestra
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3.7.6.5 Ficha Registro de salida de materia prima e insumos

Registro de salida de materia prima e

Formato: W AP
insumos "!\M
o PN St iy
Codigo: CALZ-INV-1G-01 - =

e am |
Responsable:

REGISTRO DE SALIDA MATERIA PRIMA

NOMEBRE PRODUCTO CANTIDAD FECHA HORA
PLANTA CAUCHO 50 10/04/2018 2:00 p. m.
CUERO LIMENO 1000 PIES 1/04/2018 10:00 a. m.
BADAMA 50 metros 1/04/2018 11:00a. m.
ANTI-TRANSPIRANTES 50 metros 1/04/2018 10:00 p. m.

Figura 22: Ficha de registro de salida de materia prima e insumos - Elaboracion nuestra

3.7.6.6 Ficha de registro de salida de insumo

REGISTRO DE SALIDA INSUMO

NOMBRE PRODUCTO CANTIDAD FECHA HORA
PEGAMENTO 3 5/04/2018 12:00 p. m.
CHINCHES 3 6/04/2018 1:00 p. m.
HILOS 5 7/04/2018 2:00 p. m.
PASADORES 6 8/04/2018 3:00 p. m.
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Figura 23: Ficha de registro de salida de insumo - Elaboracion nuestra

En este Registro de salidas de materia primay insumos (Figura 22 y 23) nos permitira
tener un control mas organizado de cada docena que se venga trabajando, llenando los datos

como nombre de producto, cantidad, fecha y hora.

3.7.6.7 Ficha Registro de Cortado

CORTADO
FECHA / /2019 |nomere: ToRo
SABADO | MIERCOLES
N° ORDEN MODELO _ SERIE COLOR N° ORDEN MODELO  SERIE COLOR
LUNES JUEVES
N° ORDEN MODELO _ SERIE COLOR N° ORDEN MODELO _ SERIE COLOR
MARTES VIERNES
N° ORDEN MODELO _ SERIE COLOR N° ORDEN MODELO  SERIE COLOR

Figura 24: Ficha registro de cortado - Elaboracion nuestra
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3.7.6.8 Ficha Registro de Perfilado

PERFILADO
NOMERE: | NOMERE: |
SALIDAS | | RECIBIDAS |
N MODELO SERIE COLOR DiA FECHA N’ MODELO SERIE COLOR Dia FECHA
ORDEN ORDEN

Figura 25: Ficha registro de perfilado - Elaboracion nuestra

Valles Guevara, Jefferson Percy / Rubio Zavaleta, Lucero Geraldine 66



A

4 UNIVERSIDAD . . _
PRIVADA DEL NORTE Incremento de la productividad mediante la
gestion por procesos en la empresa
Calzados Jevaguell S.A.C.”

3.7.6.9 Ficha Registro de Armado

FECHA / /2019
NOMBRE:
SABADO MIERCOLES
N° ORDEN MODELO SERIE COLOR N° ORDEN MODELO SERIE COLOR
LUNES JUEVES
N° ORDEN MODELO SERIE COLOR N° ORDEN MODELO SERIE COLOR
MARTES VIERNES
N° ORDEN MODELO SERIE COLOR N° ORDEN MODELO SERIE COLOR

Figura 26: Ficha registro de armado - Elaboracion nuestra
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3.7.6.10 Ficha Registro de alistado

ALISTADO

|nOMERE:

MODELO SERIE COLOR Dia FECHA
ORDEN

Figura 27: Ficha registro de alistado - Elaboracion nuestra
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3.8 Medicion e interpretacion del desarrollo
3.8.1 Proceso de Corte

En el proceso de redisefiado de corte (figura n°13) observamos que se implemento una
cartilla de piesaje, que nos indica un aproximado de cuantos pies de cuero y badana es lo que se
usara para el proceso. Tambien, se implemento un registro de orden de produccion (ver figura
n°20) lo cual indica 93% al responsable del proceso, dejando atras las incertidumbres que se

originaba el no control de estas funciones.

Cartilla de Piezaje

CARTILLA DE PIEZAIE
CUERO BADANA

COLOR
PIES O MTS

En los resultados de los indicadores: se aplicaron los siguientes procesos

Tabla 13.

Resultado de indicador del proceso de cortado

Indicador Resultado Interpretacion
Porcentaje de eficiencia 80% El resultado tiene un rango positivo para la
en corte de cuero empresa con el nuevo redisefio bajo en 7.6% de
desperdicio de cuero.
Porcentaje de eficacia 93% El resultado esta dentro del rango positivo para
moldes cortados la empresa y se logr6 aumentar en 10.1% la

eficacia de cortes
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https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/12535/Avila%20Ponce%20Jhon%20Anth

ony.pdf?sequence=1&amp:isAllowed=y

3.8.2 Proceso de Perfilado

El proceso de redisefio de Perfilado (figura n°15) observamos la implementacion de una

ficha registro de armado (ver figura n°25) el cual lleva el nombre del responsable, dejando atras

algunas fallas que se originaba por no controlad estas funciones. De tener un control de calidad

que es realizada por el jefe de taller, y el encargado de supervisar cada proceso lo que antes no se

hacia y que daba origen a cuellos de botella.

Resultado de indicadores

Tabla 14.

Resultado de indicador del proceso de perfilado

Indicador Resultado

Interpretacion

Porcentaje de eficiencia de 93%

horas hombre trabajadas

El resultado tiene un rango positivo para la
empresa y se logré6 aumentar en 12% la de

eficiencia en este proceso

Porcentaje de eficacia en 100%

piezas perfiladas

El resultado esta dentro del rango totalmente

positivo para la empresa que se logro
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N

aumentar en 17% de eficacia este proceso

Fuente:

https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/12535/Avila%20Ponce%20Jhon%20Anth

ony.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y

3.8.3 Proceso de Armado

El proceso de redisefio de Armado (figura n°16) observamos la implementacion de una
ficha registro de armado (ver figura n°26) lo que nos indica los dias trabajados por el
colaborador, el colaborador responsable del proceso, las salidas que recibe del proceso de
perfilado. Tambien del control de calidad que sera realizada por el jefe de taller, este seré el
encargado de supervisar cada proceso lo que antes no se hacia y que daba origen a cuellos de

botella.
Resultado de indicadores:

Tabla 15.

Resultado de indicador del proceso de armado

Indicador Resultado Interpretacion
Porcentaje de eficiencia 88% El resultado tiene un rango positivo para la
en armado de pares de empresa se logr6 aumentar en un 7% de
calzado eficiencia en este proceso
Porcentaje de eficacia en 100% El resultado estan dentro del rango positivo
pares armados para la empresa que se logré aumentar en un

12% de eficacia en esteproceso
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https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/12535/Avila%20Ponce%20Jhon%20Anth

ony.pdf?sequence=1&amp:isAllowed=y

3.8.4 Proceso de Alistado

El proceso de redisefio de alistado (Ver figura n°17) observamos la implementacion de

una fecha de registro de alistado (ver figura n°27) que nos indicara al responsable del proceso,

contabilizando los modelos que recibe (salidas del armado), los dias en que recibe dichas salidas

del proceso de armado. Asi podiendo evitar cualquier desorden y fallas del proceso

correspondiente. Tambien del control de calidad que sera realizado por el jefe de taller.

Resultado de indicadores:

Tabla 16.

Resultado de indicador del proceso de alistado

Indicador Resultado

Interpretacion

Porcentaje de eficiencia en 95%

alistado de pares de calzado

El resultado tiene un rango positivo parala
empresa quese logrd aumentar en 12% en este

proceso

Porcentaje de eficacia en 100%
pares Alistados

El resultado esta dentro del rango positivo

para la empresa.

Fuente:

https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/12535/Avila%20Ponce%20Jhon%20Anth

ony.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
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3.8.5 Costos de produccion

Los costos de produccion varian de acuerdo con el calzado, modelo y tipos de plantas que
se usen para la fabricacion, en este proyecto se tomara como referencia uno de los modelos
bandera que ademas ha tenido muchas incidencias que se pretende corregir y ese es el modelo

6415 cerrado (valerina) hecho en planta caucho.

Tabla 17.

Costo por docena modelo 6415

Precios por docena

Material Unidad de medida Precio S/.

Cuero Pies 47.30

Badana metros 6.51
Plantas Docenas 42
Espuma Plancha 24
Aguaje Litros 0.50

PVC Litros 1.98
Tachuelas moscas n°4 Paquete 2
Microporoso 2' centimetros 15
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Pegamento Multiusos Litros 15
Punti Litros 0.03
Cartén Laminas Planchas 1.6
Celastic Metros 6
Tintes Litros 0.83
Crematique Litro 0.27
Latex Metros 0.95
Cintillo Metros 1
Hilo Metros 1
Bolsas Unidad 0.23
Etiqueta Unidades 1
Caja Docenas 8.80
Total 127.4

Fuente: elaboracion propia
3.8.6 Costos de la mano de obra por docena
Tabla 18.

Costo mano de obra por docena

Mano de obra por docena

Corte 12
Armado 27
Perfilado 30
Alistado 8

Total 77

Fuente: Elaboracion nuestra
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3.8.7 Servicios mensuales
Tabla 19.

Costo servicios mensuales

Costos indirectos Costo total
Agua S/. 80.00
Luz S/. 600.00
Teléfono S/. 140.00
Combustible S/. 250.00
Internet S/. 79.00
S/. 1,149.00

Fuente: elaboracion nuestra

e Se toma una muestra y se establece un monto para las piezas defectuosas o dafiadas que
se presenta frecuentemente en la produccion de S/ 15.00 (Incluye piezas extraviadas,
dafiadas o deterioradas de cuero, badana, hebillas). Ademas de las horas hombre perdidas
por estos casos.

e El costo total antes del disefio de procesos para la produccion del calzado modelo 6415
en planta de caucho es de S/ 127.40 por docena y costo unitario por par de S/. 10.61

En la empresa Calzados Jevaguell se fabrican 15 docenas semanales de dicho modelo que da

como resultado un costo de produccion de:

 Semanal: S/ 1,911.00 soles
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» Mensual: S/ 7,644.00 soles

* Anual: S/91,728.00 soles
Después del redisefio de procesos, los S/. 15 que (Incluye piezas extraviadas, dafiadas o
deterioradas de cuero, badana, hebillas) se anulan y el costo de produccion se reduce a S/112.40;
ademas se tiene la capacidad de producir mas docenas de calzado adicionales gracias a la mejora

de la productividad.

 Semanal: S/ 1,686.00 soles
» Mensual: S/ 6,744.00 soles

« Anual: S/ 80,928.00 soles
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CAPITULO IV. RESULTADOS
En el presente capitulo se detalla los resultados, tomando en cuenta el proceso de

perfeccionamiento o redisefio respecto a la fabricacion de valerinas.

4.1 Resultados de indicador de eficiencia en modelo de valerina
Tabla 20.

Resultados de indicador de eficiencia

Indicadores Antes del Después del Mejoramiento
disefio redisefio

Porcentaje de desecho de 87.6% 80% 7.6%
corte de cuero
Porcentaje de eficiencia en piezas 81% 87% 6%
desbastadas
Porcentaje de eficiencia de horas
hombres trabajadas por pedido 81% 93% 12%
Porcentaje de eficiencia en armado de 81% 88% %
pares de zapatos
Porcentaje de eficiencia en alistado de 83% 95% 12%

pares de zapatos
Fuente: elaboracién nuestra

Observamos los resultados obtenidos después del redisefio, obteniendo respuesta positiva para la
mayoria de los procesos. En los indicadores vemos un aumento de cinco por ciento hasta un doce
por ciento. Lo cual tiene beneficio econdémico para la empresa Calzados Jevaguell.

Entendemos que la gestion por procesos en el redisefio nos da un efecto positivo en la

productividad en la empresa de calzados de nifas.
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4.2 Resultados de indicador de eficacia en la produccion de valerina
Tabla 21.

Resultados de indicador de eficiencia en la produccion de valerina

Indicadores Antes del Después del redisefio Mejoramiento
disefio
Porcentaje de moldes cortados 86.9% 97% 10.1%
Porcentaje de piezas 83% 95% 12%
desbastadas
Porcentaje de piezas 83% 100% 17%
cosidas
Porcentaje de pares de zapatos 88% 100% 12%
armados
Porcentaje de pares de zapatos 100% 100% 0%

alistados correctamente

Fuente: Elaboracién nuestra
Observamos los resultados obtenidos después del redisefio, obteniendo respuesta positiva
para la mayoria de los procesos. En los indicadores vemos un aumento de cinco por ciento hasta
un diecisiete por ciento. Lo cual tiene beneficio econémico para la empresa Calzados Jevaguell
Entendemos que la gestion por procesos en el redisefio nos da un efecto positivo en la

productividad en la empresa de calzados de nifias.
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4.3 Resultados de redisefios del proceso de produccién

4.3.1 Redisefio proceso de cortado

\ eleccionar del . /\ . Seleccionar y
C> il = modelo a » '<\+> = ® mantas a >[@C°"“"u"°)’ ] ‘[@.Ienaera de J

Tici cortar cartilla N/ it badana trabajo
O ¢;Cuero y badana disponible? + T
No

A
v '@Control de
,@ calidad
Ira

almacén Si
b4
&0

Fin

Proceso de corte
Cortador

No
;Aprueba?

Figura 28: Redisefio del proceso de cortado

4.3.2 Redisefio proceso de desbastado

8 Marcar de '@ Ordenar las 1 '@
O | piezassegun ot piezas por ’/\+\\’ S '[ :‘raaduui:ra J ’[% ll)esb.asta’r } N Q.Ienar guia de
nici debastado prioridad < 4 q axpiceas trabajo
nicio [y =

‘Mira si maquina tiene filo? »
No %
Control de
X calidad
@ Afilar
cuchilla X

$H—0
4

Fin

Proceso de Desbastado
Perfilador

;Aprueba?

Figura 29: Redisefio del proceso de desbastado
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4.3.3 Redisefio proceso de perfilado

8Rectblr cortes Si '@ Ordenar '@ Untar jebe
devastadcs p:ezas liquido a las
Imclo piezas
:Mira si hay pegamanto s?
¥
13 & Pegarla
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E .g —
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2
b
g
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Figura 30: Rediserio del proceso de perfilado
4.3.4 Redisefio proceso de armado
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2 I
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Figura 31: Redisefio del proceso de armado
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4.3.5 Redisefo proceso de alistado

armado calzado a calzado Calzado
armado armado armado

i ¥
%Con'frol de »d "5 » S L) Embolsary
calidad / empaquetar

Aprueba?
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\ 8Recibircalzado {'@ Limpiar ] [‘%}\plicarcremas J ‘@) Emplantillar
e - >

Proceso de alistado
Alistadora

calzado terminado

No

Figura 32: Redisefio del proceso de alistado

4.4 Resultados del analisis de la empresa

Se observa en el proceso de cortado:

Entradas Actividades Salidas
Cuero nacional Recepcion Partes cortadas y
de cortes
Bandanas Seleccién rebajadas.
de moldes a
Recurso humano cortar
Maquinaria y Seleccion
equipo de mantas a
cortar
Corte de
cueroy
Bandana
Recurso humano Maquinaria y equipo
Cortador Cuchillay

mesa de cortar
Fuente: tomado de la tabla n° del capitulo 3 del informe
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Se observa en el proceso de perfilado:
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Entradas Actividades Salidas
Partes Ordenamiento Piezas unidas
cortadas y de piezas
rebajadas Uso de jebe
Recurso liquido
humano
Maquinaria y
equipo
Unién vy
costura de las
piezas

Recurso humano

Magquinaria y equipo

Perfilador

Cocedora

Fuente: tomado de la tabla n° del capitulo 3 del informe

Se observa en el proceso de Armado

Entradas Actividades Salidas

Piezas Ordenamiento Zapato para
unidas por tallas alistar

Recurso Colocacion de

humano falsas

Maquinaria y Corte de suela

equipo Centrado de

cortes
Clavado de
tacos

Recurso humano

Maquinaria y equipo

Armador

Rematadora y comprensora
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Fuente: tomado de la tabla n® del capitulo 3 del informe

Se observa en el proceso de alistado

Entradas Actividades Salidas
Zapato sin alistar Colocacion de plantilla Zapato
Recurso humano interior
Plantilla interior Limpieza y quemado de
Maquinaria y equipo hilos
Recortado de forros
Pintado
Recurso humano Maquinaria y equipo
Alistadora -

Fuente: tomado de la tabla n® del capitulo 3 del informe
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
Se llega a la conclusion que, en la organizacion Calzados Jevaguell, la gestion por
procesos aumento la eficiencia a nivel operativo en la productividad del area de produccion
(estos son: corte, desbastado, perfilado, armado y alistado) obtenida con una mejor modalidad
como la evaluacion de la produccion actual, donde se aprecia que hubo un ahorro de S/. 900
soles mensuales en el costo total de produccion al mes; teniendo en cuenta que, en el estado

actual de la empresa, su costo es de S/. 6,744.00 soles produciendo 720 pares mensuales.

En la empresa calzados Jevaguell, se efectu6 el analisis del area de produccién,
examinando los principales modelos fabricados, encontrandose que el modelo “6415 valerina”
representa un 20% de la produccion mensual. Afiadido a esto, se determino que las deficiencias
mas resaltantes fueron: no contar con tiempos definidos de produccién, no habia un minimo
control de calidad en ninguno de los procesos de la empresa, ausencia de planificacion de
produccidn, los procesos claves carecian de un control de produccion y no tenian herramientas
de apoyo para dicho control y no se tenia identificado el responsable de cada proceso. Dentro de
los procesos de la empresa, se identifico los cinco principales procesos correspondientes al area
de produccion: Proceso de corte, Proceso de desbastado, Proceso de Perfilado, Proceso de

armado y Proceso de alistado.

Los procesos en el area de produccién, fueron diagramados al 100%, esto para mostrar

especificamente las deficiencias que estas venian presentando. es entonces que, se concluy6 que
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estos procesos se deberian redisefiar. Se obtuvo una evaluacion sobre las actividades de los
procesos los cuales se identificaron problemas como: piezas mal cortadas que presentaban lacras
en la zona de capellada, faltante de piezas que no fueron cortadas, piezas mal devastadas sin
comunicar que estas fueron malogradas, extravios de piezas de cuero y badana por parte de los
perfiladores, piezas mal cocidas y por ende, en el proceso de armado se presentaba faltante de
cortes a consecuencia de las piezas extraviadas anteriormente, el cual representa hasta 15%

menos para una eficiencia ideal.

En los procesos de produccion de la empresa Jevaguell, se redisefio cada area y los cuales
son: Proceso de corte, desbastado, perfilado, armado y alistado. En estos redisefios, se insertaron
nuevas herramientas que apoyen a un control dentro del area, teniendo (orden de produccion,
cartilla de piezajes, fichas de trabajo, bizagi, excel, word) que ayudan a mitigar los problemas
identificados como: piezas mal cortadas que presentaban lacras en la zona de capellada, faltantes
de piezas porque no fueron cortadas, piezas mal devastadas sin comunicar que estas fueron
malogradas, extravios de pizas de cuero y badana por parte de los perfiladores, piezas mal

cocidas, entre otros.

Se puso en funcionamiento los nuevos procesos redisefiados en la empresa Jevaguell,
obteniendo como consecuencia, resultados positivos en los procesos de produccion. Cabe
mencionar que en algunos procesos incrementod desde 5% hasta 12% en indicadores de
eficiencia. Asi mismo, en indicadores de eficacia se logrd obtener hasta un 100% de porcentaje

de mejora, como es el caso del proceso de armado Yy alistado (ver tablas 13, 14, 15, 16).
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Los resultados fueron mérito a la ardua labor que se realizé con el equipo de trabajo, y se
logré incrementar en el 12% de la productividad mediante el redisefio de la gestion por procesos,
aplicando nuestras competencias profesionales como conocimientos tecnolégicos, comunicacion

efectiva y solucion de problemas a lo largo del proyecto en la empresa.
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5.2 Recomendaciones

A la empresa Calzados Jevaguell, se le sugiere seguir con la realizacion del control de sus
procesos de produccion, estos, por cada docena que se produzca, con la finalidad de tener mayor
control sobre la materia prima a utilizar, los gastos incurridos, mano de obra necesaria,
consignacion de las maquinas y detallar el estudio de tiempos de produccién para certificar que
los datos son correctos. Asi también, no olvidar la supervision del correcto funcionamiento de los

procesos ya redisefiados.

Se afade también, la recomendacién a la empresa Calzados Jevaguell, se mantenga la
aplicacion de todas las metodologias y herramientas mostrados anteriormente, como (Guia de
trabajo, cartilla de piezaje, 6rdenes de produccion, fichas, registros de corte, perfilado, armado,
alistado, etc), con el fin de seguir acrecentando la eficiencia operacional y por ende maximizar

las utilidades de la empresa.

Ante el andlisis del flujo de proceso de los productos, se recomienda continuar con su
realizacion para mejorar la distribucion de planta. Sugiriendo también, el mantener en constante
capacitacion a los colaboradores de la empresa en temas sobre produccion de calzado, que trate
de un plan de valor agregado, abriendo puertas a una mejorar continua en la eficiencia

operacional de calzados Jevaguell.

A partir de este proyecto realizado, se sigue recomendando que se mantenga las
reuniones motivacionales a los colaboradores, aportando asi mayor interés en sus trabajadores

por colaborar con las metas de produccion en la empresa. Asi mismo, mayor control y
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seguimiento en las guias de trabajo, verificar que se indique la fecha en la que el colaborador
empieza con su produccion (dependiendo del &rea en el que esté), asi como también siempre se
registre a los responsables de produccién de su &rea designada. Esta propuesta evitara pérdidas
de tiempo en caso de fallos en la produccion de calzado, siendo mas rentable para calzados

Jevaguell, por lo que se debe considerar su aplicacion.

El presente trabajo de suficiencia profesional se realizd con la finalidad de aplicar
métodos estudiados en la carrera de ingenieria Empresarial y puede ser Gtil o tomado como un
instrumento referente al redisefio de procesos en empresas del rubro manufacturero que se vean
en la necesidad de mejorar el incremento de la productividad de sus empresas, mediante la

gestidn por procesos.
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ANEXOS
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Anexo 1: Reunion con el area de ventas
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