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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo determinar el nivel de estrés laboral
del docente universitario en la Escuela de Psicologia de una Universidad Privada,
Lima 2020, aplicando el cuestionario MBI Educators Survey, desarrollada por
Maslach, Jackson y Schwab en 1986, aplicado a 30 docentes. Los resultados sefialan
que, el 63% de los docentes se ubican en un nivel medio de estrés laboral; en relacion
a la dimensién cansancio emocional, el 36.7% de los docentes se encuentran en un
nivel medio, en cuanto a la dimensién despersonalizacion el 56.7%, se encuentran en
un nivel bajo y finalmente, un 40% de docentes en la dimensidn realizacion personal
se encuentra en un nivel bajo. En conclusion, los docentes universitarios presentan

un nivel de estrés medio.

Palabras clave: docentes universitarios, estrés laboral, investigacion descriptiva.
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ABSTRACT

The present study aims to determine the level of work stress of the
university teacher at the School of Psychology of a Private University, Lima 2020,
applying the MBI Educators Survey questionnaire, developed by Maslach, Jackson
and Schwab in 1986, applied to 30 teachers. The results indicate that: 63% of teachers
are located in a medium level of work stress; In relation to the emotional exhaustion
dimension, 36.7% of teachers are at a medium level, as regards the depersonalization
dimension, 56.7% are at a low level and finally, 40% of teachers in the personal
fulfillment dimension are found at a low level. In conclusion, university teachers
present a significant level of medium stress.

Keywords: university teachers, work stress, descriptive research.

Fernandez Miluska, Paredes Maria Fernanda
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En las ultimas décadas, a razon del incremento de demandas y requerimientos
en el trabajo, las personas se han interesado cada vez mas en estudiar el estrés y como
afecta a la salud de los trabajadores, lo que ha generado riesgos psicosociales en el

ambito laboral. (Garcia, Iglesias, Saleta y Roma, 2016)

Siendo el personal docente uno de los sectores profesionales con mas
probabilidades de sufrir el sindrome de burnout porque encuentran que sus
condiciones laborales se estan transformando en un entorno poco saludable.
(Carranco, Pando y Aranda, 2020). De igual manera, Johnson et al. (2005) afirma
que la educacion es muy importante en el desarrollo del mundo, la enorme demanda
y sobrecarga de trabajo recae sobre los docentes, por lo que es considerada una de

las profesiones més influyentes y exigentes.

En tal sentido, los colaboradores, deben satisfacer la necesidad de sentirse
atiles cuando desempefian tareas valiosas, aumentando asi sus niveles de autoestima
(Oramaz, Almirall y Fernandez, 2007). Por el contrario, cuando los docentes tienen
sindrome de burnout, se caracterizan por la falta de satisfaccién con su trabajo,
agotamiento y disminucion de la autoestima, generando una ensefianza insuficiente.

(Esteve, 1994)

A nivel internacional, el estrés es el tema mas destacado en investigaciones y
esta relacionado con la salud mental y su efecto en el desempefio laboral (Cuenta &
O'Hara, 2006), asimismo, la OPS / OMS (2016), destaca la importancia de realizar
estudios sobre la salud mental de los trabajadores y su relacién con las condiciones

laborales.

Fernandez Miluska, Paredes Maria Fernanda
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Actualmente, la educacién durante la pandemia COVID19, es considerada
uno de los sectores con mayor nivel de estrés, afectando a los docentes de manera
significativa (IPAE, 2020), de igual manera, en el Per(, la educacion ha
experimentado un cambio exponencial, teniendo el Ministerio de Educacién una gran
responsabilidad en la elaboracion del proyecto “Aprendo en Casa” debido a la
emergencia sanitaria (MINEDU, 2020). Sin embargo, muchos nifios y jovenes que
viven en extrema pobreza y areas rurales no tienen acceso a la tecnologia, lo que
dificulta la educacion; ante esto, los docentes se encuentran lidiando con nuevas
exigencias y demandas del proyecto, ocasionando al profesorado signos de estrés en

el trabajo (Becerra, 2020).

Ademas, la baja compensacion econdmica y la gratitud hacia el rol de los
educadores, asi como la escasa formacion profesional, influyen en la presencia de
alteraciones en el desempefio docente, generando innumerables insatisfacciones; el

descontento en la salud fisica y emocional (Parihuaman, 2017).

Por consiguiente, la presente investigacion tuvo como objetivo determinar el
nivel de estrés laboral del docente universitario en la Escuela de Psicologia de una

Universidad Privada en Lima 2020.

Para realizar la presente investigacion, se revisaron diversos estudios
relacionados a nuestra variable estrés laboral; Aguilar y Aquino (2016), en su
investigacion determinaron el nivel del sindrome de burnout en docentes de la
Universidad Nacional de Huancavelica, en una muestra de 166 docentes, utilizando
el cuestionario de Maslach y la técnica de encuesta. Como resultado, encontré que el

80,1% de los docentes obtuvieron un nivel bajo de Sindrome de Burnout. Respecto a

Fernandez Miluska, Paredes Maria Fernanda
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la subescala de agotamiento emocional, el 72,2% fue bajo; sobre la subescala de
despersonalizacion, el 89,2% se encontr6 bajo y finalmente, sobre la subescala de

realizacion personal, el 47% poseen un nivel alto de realizacion.

Asimismo, Callisaya (2018) realiz6 una investigacion sobre la prevalencia de
factores asociados al sindrome de burnout en la Universidad Inca Garcilaso de la
Vega en docentes. La muestra estuvo conformada por 62 docentes, el instrumento
utilizado fue el MBI. Los resultados mostraron que el 95,2% de docentes presentd
niveles bajos, en comparacion con factores asociados, para el grupo de edad de 30 a
9 fue de 3.2%, género 3.2% hombres, estado civil, casados con 3.2%, numero de
hijos, 1 y 2 hijos es 2.3%, sobre profesion, odontologia representa 3.2%, en
comparacion con personal que labora en el departamento de 5 a 10 afios es del 3.2%,
en comparacion con la condicion de profesores contratados es del 8%, obtuvo una

alta prevalencia.

Igualmente, Diaz (2013) efectud una investigacion para conocer cémo
influye el burnout en el desempefio de los docentes de ciencias de la salud de la
Universidad Nacional del Callao. La poblacion estuvo conformada de 50 docentes,
donde se utilizo el inventario de Maslach MBI. Se obtuvo como resultado que el 64%
de los docentes se encontraban en un nivel medio. Con respecto a la dimension de
agotamiento emocional el 62% de los docentes se encontré en un nivel medio, en
relacion a despersonalizacion el 54% se hallo en un nivel medio y finalmente, en la
dimension realizacion personal el 58% de los docentes encuestados se hallaron en el

nivel medio.

Fernandez Miluska, Paredes Maria Fernanda
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De igual forma, Parihuaman (2017) realiz6 una investigacion para determinar
el nivel de estrés de los docentes de las instituciones educativas de Villa Vicus y
Kilémetro 50, distrito de Chulucanas - Morropon en Piura., estuvo conformada por
50 docentes de nivel primario y secundario. Se uso la Escala ED-6 de Gutiérrez,
Moran, Sanz, se hallé en los resultados que los docentes no presentan un nivel
elevado de estrés causado por ansiedad, asimismo se encontré un nivel bajo de estrés
por depresion y se mostrd que los docentes tienen un nivel bajo de estrés causado por
creencias desadaptativas. Por lo tanto, se concluye que los docentes se encuentran en

un nivel bajo de estrés.

Del mismo modo, Lima (2017) investigo la relacion que existe entre el estrés
laboral, burnout y autoeficacia en docentes universitarios de una universidad privada
de lima con una muestra conformada por 67 docentes. Se aplicd los instrumentos
inventario de Maslach MBI- Inventory, la escala de estrés laboral de la OIT-OMS y
la escala de autoeficacia percibida de Tschannen-Moran & Woolfolk. Se obtuvieron
como resultados respecto al nivel de estrés laboral, que el 66% esta en un nivel medio.
De igual forma se tuvo como resultado de burnout que el 76% se situé en un nivel
medio, en tanto se hall6 que el 12% estaba en un nivel bajo y el 12% en alto.

Finalmente, en la variable autoeficacia, el 70% de la muestra tuvo un nivel medio.

De la misma manera, Reyes y Restrepo (2017) investigaron la relacion de la
carga laboral y el Sindrome de Burnout en docentes de la Facultad de Odontologia
de la Universidad Santo Tomés en Colombia. Teniendo una muestra de 50 docentes,
empleando el Inventario De Burnout De Maslach. Se tuvo como resultado que el 54,2

% se encontrd en nivel medio y en relacion a las subescalas de agotamiento

Fernandez Miluska, Paredes Maria Fernanda

14



saware | “ESTRES LABORAL DEL DOCENTE UNIVERSITARIO EN LA
ESCUELA DE PSICOLOGIA DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA, LIMA 2020”

emocional el 86% de los docentes se hallé en un nivel bajo, en la subescala de
despersonalizacion, el 90% de los docentes se halld en el nivel bajo y finalmente, en
relacion a la subescala de realizacion personal el 78% de los docentes se encontraron

en un nivel alto.

En esa misma linea, Arévalo y Solano (2017) elaboraron una investigacion
para determinar el nivel del sindrome de Burnout y sus factores sociodemogréaficos
en docentes de la Universidad del Azuay en Ecuador. Teniendo como muestra a 178
docentes y se utilizo el inventario de burnout de Maslach, teniendo como resultado
que los docentes evaluados manifestaron bajos niveles de agotamiento emocional
siendo un 50%, en despersonalizacion el 46% de los docentes se encontr6 en un nivel
medio. Respecto a la Gltima subescala que viene siendo realizacion personal, el 61%

de la poblacidn se encuentra en un nivel medio.

También, Yafez (2017) realiz6 una investigacion con el fin de explorar el
sindrome de Burnout en docentes de la Universidad de San Francisco Xavier de
Chuquisaca en Bolivia. La poblacion estuvo constituida por 29 docentes
universitarios de la Carrera de Psicologia y Pedagogia, para ello se empled el
Inventario de burnout de Maslach. Se obtuvo como resultado que la existencia del
Sindrome de Burnout en la poblacién comprende un nivel bajo, asimismo no existen
diferencias significativas entre hombres y mujeres en cuanto a las dimensiones del

Burnout (Agotamiento Emocional, Despersonalizacion y Realizacion Personal).

Del mismo modo, Mena, Cruz y Guevara (2019) efectuaron una investigacion
para evaluar el estrés laboral asistencial en docentes de la UNAN Managua, FAREM

Carazo, 2019. Para la aplicacidn del instrumento a la muestra seleccionada fueron 18

Fernandez Miluska, Paredes Maria Fernanda
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docentes del Departamento de Ciencias de la Educacion y Humanidades. Se obtuvo
que el 97.3% refleja que los docentes no poseen burnout. ElI 67.1% proyecté un
cansancio emocional bajo. EI 47.9% de los docentes en relacion a despersonalizacion

se sittan en un nivel alto. EI 67,1% de la muestra tiene una baja realizacion personal.

También, Romero (2016) realizd una investigacion para identificar la
presencia del sindrome de burnout en docentes universitarios de tiempo completo de
la Facultad de Ciencias de la Conducta en México. Se evalu6 a 16 docentes utilizando
el Inventario de burnout de Maslach. Se obtuvo como resultado que el 56.25% de los
docentes encuestados se encontraban en un nivel bajo de burnout. Respecto a la
dimensién agotamiento emocional el 56.25% presentd nivel bajo, en la dimension de
despersonalizacion el 68.75% de los docentes se encuentran en un nivel medio y, por
ualtimo, en referencia a realizacion personal el 100% de los docentes se encontraron

en un nivel alto.

Cabe destacar que, en el afio 1926, Selye descubri6 la reaccién del cuerpo
ante una situacion de estrés, llamandolo sindrome de estar enfermo, el cual implica
reacciones como: debilidad, reduccién del apetito, pérdida de peso, astenia, etc.
(Montero, 2010). Con el tiempo, Selye hallé que no solamente los agentes fisicos
nocivos causan estres, sino también las demandas sociales a las que el hombre tiene
que adaptarse (Perspectivas, 2007). Asimismo, Selye (1936), manifiesta que existen
dos tipos de estrés: a) Eustrés: estrés positivo que nos permite enfrentarnos a los retos
y adaptarnos a los cambios de demanda el entorno (Parihuamén, 2017); b) Distreés:
es dafino, patologico y destruye al organismo, provocando patologias mentales

(Parihuaman, 2017).

Fernandez Miluska, Paredes Maria Fernanda
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Por lo cual, en 1956 establecio el estrés ante la Organizacion Mundial de la
Salud como una respuesta inespecifica del organismo a diversas demandas del

exterior (Hernandez, Salanova y Peiro, 2003).

Por otro lado, Greens (1961), anuncid el primer caso del sindrome de desgaste

en entornos laborales (Saborio e Hidalgo, 2015).

La palabra Burnout proviene del inglés y fue traducida al espafiol como “estar
quemado”, siendo descrita por Freudenberger (1974), como una patologia
psiquiatrica (Hernandez, Teran, Navarrete y Ledn, 2007), mientras tanto Gordon
(1997) considera que el estrés laboral viene siendo reacciones de mente y cuerpo
debido a situaciones estresantes, que afecta la satisfaccion y productividad del
trabajador. (Blanco, 2003), asimismo, para Lee y Achforth (1993), el estrés laboral
es el agotamiento ocurrido por una serie de factores fisiologicos, emocionales y
conductuales (Blanco, 2003), por otro lado, la Biblioteca de la Organizacion Mundial
de la Salud menciona que el estrés laboral es la reaccion que presenta un individuo a
causa de exigencias laborales poniendo a prueba su capacidad (Leka y Griffiths,

2004).

Dentro de los modelos explicativos del estrés laboral (Hernandez, Teran,
Navarrete y Ledn, 2007) los dividen en cuatro modelos; a) Modelos disefiados desde
la teoria cognoscitiva del yo: este modelo explica que los estresores provienen de la
propia percepcion del sujeto. Dentro de dicha teoria, tenemos al modelo de
competencia social de Harrison: Esta teoria explica que cuando el trabajador
asistencial se encuentra motivado para realizar sus actividades, su estrés solamente

dependera de los factores del ambiente en que se desenvuelva (Martinez, 2010).

Fernandez Miluska, Paredes Maria Fernanda
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Asimismo, el modelo Cherniss afirma que cuando el trabajador se traza

objetivos y estos no se cumplen, surge el desarrollo del Burnout (Martinez, 2010).

En esa misma linea, el modelo de Pines demostrd que el trabajador presenta
estrés cuando posee un alto nivel de motivacion y expectativas en el trabajo y fracasa

en su labor (Martinez, 2010).

El segundo modelo b) Elaborado a partir de la teoria del intercambio social:
explican que los estresores vienen desde la percepcion de falta de equidad ante una
respuesta en su entorno laboral. Pertenecen a este grupo el modelo de Buunk y
Schaufeli, el cual consiste en 3 fuentes de estrés; incertidumbre, percepcion de
equidad y la falta de control (Martinez, 2010). De igual forma, el modelo de Hobfoll
y Fredy explican que cuando la motivacién basica del trabajador se ve amenazada

lleva al estrés que, a su vez, puede producir el Burnout (Martinez, 2010).

El tercer modelo es el ¢) Modelo planteado desde la teoria organizacional:
explica que los estresores se encuentran en el contexto de las organizaciones.
Comprenden este grupo el modelo Golembiewski, Munzenrider y Carter enfatiza que
el estrés se produce ante una sobrecarga laboral y escasa actividad en el rol del
trabajador provocando pérdida de autonomia (Martinez, 2010). Ademas, el modelo
de Winnubst explica que el burnout estd influido por el clima, la cultura y la
estructura organizacional, es decir, por el apoyo social e interpersonal que brindan
dentro del ambiente de trabajo (Martinez, 2010).

Finalmente, el cuarto modelo d) Modelo planteado desde la teoria industrial:

explican que los estresores provienen de forma integral de aspectos individuales,

interpersonales y organizacionales, resultante a la discordancia entre los

Fernandez Miluska, Paredes Maria Fernanda
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requerimientos y las capacidades del trabajador. Forman parte de este grupo el
modelo de Gil-Monte y Peird, el cual nos afirma que el Burnout es una respuesta al
estrés laboral percibido y surge del proceso de reevaluacion cuando la forma de

afrontamiento a la situacion amenazante es inadecuada (Martinez, 2010).

No obstante, uno de los modelos con mayor aceptacion del Sindrome de
"burnout” es el de (Maslach y Jackson 1981). Por lo cual, Maslach y Jackson (1982),
definen el Burnout como una exteriorizacién comportamental del estrés laboral, y lo
manifiestan como un sindrome tridimensional el cual se caracteriza por: a) cansancio
emocional siendo el centro del estrés, interpretdndose en una sensaciéon de
agotamiento en el trabajo, carencia de vitalidad tanto fisica como psicolégica; b)
cinismo o despersonalizacion respuesta o actitud pesimista o negativa en
consecuencia del agotamiento emocional y conflictos personales originando un
distanciamiento emocional hacia los compafieros y todo el personal de trabajo,
expresando una pérdida de motivacion.; c) logro/realizacién personal es la
percepcion negativa de su labor profesional, disminuyendo el interés en las
obligaciones, debido a las demandas que exceden los recursos del trabajador

ocasionando insatisfaccion (Martinez,2010).

En primera instancia, la definicion del sindrome por el MBI-Human Services
Survey (MBI-HSS) se centraba en el estudio de profesiones asistenciales. (Moreno,
Rodriguez, Garrosa y Morante, 2005), posteriormente se crea el MBI-Educators
(MBI-ES), siendo esta la version para profesionales de la educacion. Por lo cual esta
version cambia la palabra paciente por alumno (Olivares, 2017). No obstante, una de

las deficiencias al inicio de su elaboracion fue que el sindrome se presentaba como

Fernandez Miluska, Paredes Maria Fernanda
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el resultado de un estrés cronico, esencialmente en el ambito laboral, que damnifica
a numerosas profesiones y actividades no asistenciales. (Moreno, Rodriguez, Garrosa
y Morante, 2005). En consecuencia, a diversas limitaciones se realizaron mejoras y
se desarroll6 el MBIGS (Maslach Burnout Inventory General Survey) que evalla
burnout en profesiones no asistenciales. EI MBI-GS siendo una version adaptada a

la realidad general sobre las versiones anteriores (Olivares, 2017).

Por otro lado, Maslach en su entrevista manifiesta que el burnout podria
confundirse con Depresion e Insatisfaccion Laboral debido a la relacion que tienen,
sin embargo, no vienen a ser lo mismo por la falta de componentes al burnout.
(Juarez, 2014). De igual manera Shirom (1989),sostiene que el burnout no es igual a
la depresion basandose en los estudios empiricos realizados por Hallsten (1993),
Leiter y Durup (1994), McKnight & Glass (1995) los cuales refieren que el método

a desarrollarse y origenes son diferentes.

Cabe resaltar, una de las principales fortalezas de Burnout Maslach Inventory
segun Olivares, (2017): es el nivel de aceptacidon internacional, permitiendo comparar
maultiples resultados y desarrollar estrategias de tratamiento, la evidencia de validez
concurrente: Maslach y Jackson obtuvieron correlaciones significativas entre
diversas escalas conductuales y el MBI y el imprescindible apoyo empirico de la

estructura factorial.

Por ello, el presente trabajo de investigacion se realizard bajo el enfoque

tedrico de Maslach y Jackson.
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Formulacion del problema general

¢Cual es el nivel de estrés laboral del docente universitario en la Escuela de

Psicologia de una Universidad Privada, Lima 2020?

Formulacion del problema especifico

e ;Cual es el nivel de la categoria cansancio emocional del docente
universitario en la Escuela de Psicologia de una Universidad Privada, Lima
20207

e ;Cual es el nivel de la categoria de despersonalizacion del docente
universitario en la Escuela de Psicologia de una Universidad Privada, Lima
2020?

e Cual es el nivel de la categoria de realizacién personal del docente
universitario en la Escuela de Psicologia de una Universidad Privada, Lima
2020?

Objetivo general
Determinar el nivel de estrés laboral del docente universitario en la Escuela
de Psicologia de una Universidad Privada, Lima 2020.
Objetivos especificos
e Determinar el nivel de cansancio emocional del docente universitario
en la Escuela de Psicologia de una Universidad Privada, Lima 2020.
e Determinar el nivel de despersonalizacion del docente universitario
en la Escuela de Psicologia de una Universidad Privada, Lima 2020.
e Determinar el nivel de realizacion personal del docente universitario

en la Escuela de Psicologia de una Universidad Privada, Lima 2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El enfoque cuantitativo cuantifica y analiza los datos de los problemas de
investigacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Asimismo, el tipo
descriptivo busca especificar las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014)

En cuanto, al disefio no experimental se describe como el estudio que se
efecta sin manipular agrede las variables. (Hernandez, Ferndndez y Baptista,
2014); ademas, los disefios de investigacion transeccional relinen datos en un solo
momento (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Por ello, la presente investigacion se realizo bajo el enfoque cuantitativo y
tipo descriptivo, el disefio es no experimental de corte transeccional.

La poblacion es el conjunto de personas que viven en una misma area
geografica. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), de igual forma, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), define la muestra como un subgrupo
representativo de la poblacion. Sin embargo, basandose en la definicion de Bernal
(2010) establece que, la muestra censal es aquella donde la muestra es toda la
poblacidn, es por ello que la prueba seré aplicada a toda la poblacion de 30 docentes
universitarios en la Escuela de Psicologia de una Universidad Privada, Lima 2020,
siendo una muestra censal, por ende, no se utilizara criterios de seleccion muestral.
Ademas, los Criterios de Inclusion de la muestra fueron : los docentes contratados de
la carrera de psicologia de ambos sexos, tiempo de permanencia de 3 meses a +, edad
comprendida de 25 a +, que acepten voluntariamente y firmen el consentimiento

informado.
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Igualmente, los Criterios de Exclusion de la muestra; Docentes de otras carreras y/o
facultades, con un tiempo de permanencia menor a 3 meses, que sean menores de 25
afios, que no acepten voluntariamente y no firmen el consentimiento informado.

Tabla 1. Edad de los docentes universitarios en la escuela de psicologia de una

universidad privada, Lima 2020

Edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Valido 25-29 1 3.3 3.3 3.3
30 -39 15 50.0 50.0 53.3
40 - 49 11 36.7 36.7 90.0
50 -59 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia (2020)
En la tabla 1, podemos observar que los docentes de 25 - 29 afios son un 3.3 %
de la poblacion, los de 30 - 39 afios son un 50 %, los de 40 - 49 afios son un 10% y

los de 50 - 59 son un 10% de la poblacion.

Tabla 2. Sexo de los docentes universitarios en la escuela de psicologia de una

universidad privada, Lima 2020

Sexo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Vélido Femenino 16 53.3 53.3 53.3
Masculino 14 46.7 46.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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En la tabla 2, podemos observar que el 53.3% de la poblacién es del género
femenino y el 46.7% restante es del género masculino.
Tabla 3. Nivel de instruccién de los docentes universitarios en la escuela de

psicologia de una universidad privada, Lima 2020

Grado_de_instruccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Vélido  Magister 25 83.3 83.3 83.3
Doctor 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2020)
En la tabla 3, podemos observar que el 83.3% posee un nivel de instruccion
magister y el 16.7% restante un doctorado.
Tabla 4. Tiempo de permanencia de los docentes universitarios en la escuela de

psicologia de una universidad privada, Lima 2020

Tiempo de permanencia en la universidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Vélido  Mayora 5 16.7 16.7 16.7
6 meses
Mayor a 25 83.3 83.3 100.0
1 afio
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia (2020)
En la tabla 4, podemos apreciar que el 16.7% de docentes tiene un tiempo de

permanencia en la institucién mayor a 6 meses y el 83.3% mayor a 1 afio.
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Para la presente investigacion el instrumento utilizado fue la version del MBI
Educators Survey, desarrollada por Maslach, Jackson y Schwab en 1986, siendo una
adaptacion para docentes, donde se realizd un cambio en la palabra “paciente” a
“alumno”, cual consta de 22 items y 3 subescalas, 9 agotamiento emocional, 5
despersonalizacion, 8 realizacion personal, la valoracion de los items se present6 en
una escala likert donde 0 es nunca, 1 pocas veces al afio 0 menos, 2 una vez al mes o
menos, 3 unas pocas veces al mes, 4 una vez a la semana, 5 unas pocas veces a la
semana, 6 todos los dias.

Segun Fernandez (2002), en su estudio “Desapego psiquico (burnout) en
profesores de primaria de Lima Metropolitana, procedié a evaluar la equivalencia
conceptual de los items y la equivalencia lingiistica, debido que la prueba tiene
origen inglés y traduccion espafiola, utilizando para ello el criterio de jueces, con el
fin de garantizar que el instrumento corresponda a nuestro contexto. Mediante el
método de consistencia interna en su estudio tuvo un coeficiente Alpha de Cronbach
es de 0.76, lo que refiere que es aceptable. Asimismo, para cuantificar los hallazgos
Fernandez aplico el coeficiente V de Aiken, teniendo como resultados que todos los

items alcanzan niveles adecuados de significacion estadistica.

Tabla 5. Validez de contenido del Inventario Burnout de Maslach

item V Aiken
1 1,00 *
2 1,00 *
3 1,00 *
4 0,89*
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5 0,89*
6 0,89*
7 0,89*
8 0,89*
9 0,89*
10 0,89*
11 0,89*
12 0,89*
13 0,89*
14 0,89*
15 0,89*
16 1,00*
17 0,89*
18 0,89*
19 0,89*
20 0,89*
21 0,89*
22 1,00*

*p<,05 Jueces=9

Fuente: Fernandez (2002)
Recoleccion de datos
El Inventory Burnout Maslach serd aplicado a través de google form y
enviado al correo de cada docente, el cual dara su aprobacién por medio de un
consentimiento informado adjuntado en el cuestionario, una vez completado las
respuestas automaticamente se almacenaran en una base de drive para posterior a ello

comenzar con el anélisis de los datos.
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En cuanto a los principios éticos de los psicologos y codigo de conducta por
la American Psychological Association (2010), como parte de los criterios éticos
establecidos para esta investigacion, se aplicd un consentimiento informado (ver
anexo 1), el cual asegura que el participante acepta voluntariamente participar en
nuestra investigacion, después de haber leido y entendido la informacion
proporcionada acerca de los objetivos del estudio.

Es por ello que, se establecid claramente que la poblacién evaluada no sera
expuesta a riesgos, brindando las garantias de seguridad a los participantes. Ademas,
la informacién se guardara en reserva absoluta, indicandose que la informacién
obtenida sobre los datos de la poblacion estudiada sera anénima.

Anélisis de datos

Para el analisis de datos de la presente investigacion se descargd una base de
datos en el formato Excel con la informacion correspondiente, agregando un valor a
cada item del MBI Educators Survey, luego se utilizé un software estadistico SPSS
25 para el analisis de los datos de manera detallada; asimismo, para un analisis
adecuado se procedera a la categorizacion de la variable y las dimensiones a ser
analizadas; ademas, para realizar el analisis descriptivo de las variables y
dimensiones se utilizara la estadistica descriptiva: a) Medidas de tendencia central,
b) Medidas de dispersion, ¢) Medidas de distribucion, c) Valores percentiles y
finalmente, se mostraran los resultados del analisis de la variable y dimensiones
mediante tablas y graficos, a partir de los cuales se elaboraran las conclusiones de la

investigacion.
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Tabla 6. Matriz de operalizacion de variables

“ESTRES LABORAL DEL DOCENTE UNIVERSITARIO EN LA ESCUELA DE PSICOLOGIA DE UNA UNIVERSIDAD

Variable Definicion actual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicién
Operacional
Agotamiento  emocional:
Variable Se evaluardn los Agotamiento Es la fatiga o falta de - Nunca
independiente:  El e§trés laboral son piveles de estrés que Emocional. energia donde los recursos - Pocas veces al
Estrés laboral ~ Feacclones presentan los emocionales se encuentran afio 0 menos.
emocionales Y docentes aplicando el Despersonalizacion agotados con sentimientos - Unavez al mes
fisiologicas del cyestionario de frustracion y tension. 0 mMenos.
individuo ante factores «nfaslach  Burnout Realizacion personal. - Unas pocas
que  generan dicho fhventory”  (1986) Despersonalizacion: ~ Son veces al mes.
estres. Adaptacion espafiola. actitudes negativas hacia - Una vez a la
sus comparieros de trabajo semana.
o clientes. - Pocas veces a
la semana.

Realizacion personal:
Sensacién de no lograr sus
logros en el trabajo,
calificando de  forma

negativa.

- Todos los dias.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

En el andlisis estadistico de los resultados, se revisara de forma psicométrico

y descriptiva:

A) RESULTADOS PSICOMETRICOS

Es importante destacar que antes de iniciar un andlisis estadistico, sea de tipo
descriptivo o inferencial, se analice la confiabilidad del instrumento.La confiabilidad
hace referencia a la probabilidad de que la prueba funcione sin falla. Se espera que
los instrumentos tengan una confiabilidad superior a 0,833. En este caso, el
instrumento MBI Educators Survey, obtuvo un buen nivel de confiabilidad, ya que

supero el minimo necesario.

Tabla 7.
Analisis de confiabilidad total de la prueba

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.833 22

De esta forma se concluye este apartado habiendo analizado la confiabilidad y validez del

instrumento.
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VARIABLE PRINCIPAL: ESTRES LABORAL
Tabla 8

Niveles de la variable “estreés laboral”

Estrés_laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido  Estrés laboral alta (67 -99) 10 33.3 33.3 33.3
Estrés laboral media (34 - 19 63.3 63.3 96.7
66)
Estrés laboral baja (1 - 33) 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboracion propia (2020)

Estrés_laboral

Frecuencia

[3.35%]
Estrés laboral alta (67 -99) Estrés laboral media (34 - 66) Estrés laboral baja (1 - 33)

Estrés_laboral

Figura 1. Grafico de barras para la variable “estrés laboral”
La mayoria de los docentes presentan un estrés laboral medio, representando en un 63.3%

de la muestra, asimismo el 33.3% presenta un nivel alto y tan solo el 3.3% un nivel bajo.
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DIMENSION 1: CANSANCIO EMOCIONAL
Tabla 9.

Niveles de la dimension “cansancio emocional”

Cansancio_emocional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Alta 10 33.3 33.3 333
Media 11 36.7 36.7 70.0
Baja 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboracion propia (2020)

Cansancio_emocional

12

10

Frecuencia

Alta Media Baja

Cansancio_emocional

Figura 2. Grafico de barras para la dimension “cansancio emocional”
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Como se aprecia en el grafico, el 36.7% de la muestra presenta cansancio emocional en un

nivel medio. Ademas, el 30.0% restante se ubico entre el nivel alto y un 30% nivel bajo.

DIMENSION 2: DESPERSONALIZACION
Tabla 10.

Niveles de la dimension “despersonalizacion”

Despersonalizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Alta 6 20.0 20.0 20.0
Media 7 23.3 23.3 43.3
Baja 17 56.7 56.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboracion propia (2020)

Despersonalizacion

20

Frecuencia

Alta Media Baja

Despersonalizacion

Figura 3. Grafico de barras para la dimension “despersonalizacion”
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Como se aprecia en los resultados, el 56.7% de los participantes obtienen niveles
bajos en la dimensidn despersonalizacion. Por lo que se aprecia esta dimension no
esta tan critica como la anterior, por lo que se ve que aparentemente no esta tan grave
en la muestra. Asimismo, el 23.3% de los participantes se encuentran en el nivel

medio y el 20% en nivel alto.

DIMENSION 3: REALIZACION PERSONAL
Tabla 11.

Niveles de la dimension “realizacion personal”

Realizacion_personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Alta 8 26.7 26.7 26.7
Media 10 33.3 33.3 60.0
Baja 12 40.0 40.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboracion propia (2020)
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Realizacion_personal

Frecuencia

Alta Media Baja

Realizacion_personal

Figura 4. Grafico de barras para la dimension “realizacion personal”

En el caso de la dimensidn realizacion personal, se observa que el 40% se encuentra en una
realizacion personal baja, eso quiere decir que los docentes no se encuentran realizados a

nivel personal. El 33.3% se encuentran en un nivel medio y el 26.7% en un nivel alto.
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CAPITULO IV. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el nivel de
estrés laboral de los docentes universitarios de la Escuela de Psicologia de una
Universidad Privada, Lima 2020. Obteniendo como resultado que el 63.3% de la
muestra presenta un nivel de estrés medio, el 33.3% un nivel alto y el 3.3% un nivel
bajo (figura 1). Los cuales concuerdan con los resultados de Lima (2017) en su
investigacion titulada “Estrés laboral, burnout y autoeficacia en docentes de la
universidad Privada de Lima”, donde el 76% de su muestra se encuentra en el nivel
de estrés medio, el 12% se encuentra en un nivel alto y 12% en nivel bajo. Asimismo,
el estudio de Aguilar y Aquino (2016) titulado “Sindrome de Burnout en docentes de
la Universidad Nacional de Huancavelica” tuvieron como resultado que el 80.1% de
los docentes tenian un nivel bajo de burnout; el 17%.5% un nivel medio y el 2.4%

un nivel alto. Teniendo asi resultados similares

En relacién al objetivo especifico 1, determinar el nivel de la subescala
cansancio emocional en docentes universitarios en la Escuela de Psicologia de una
Universidad Privada en Lima 2020. Se obtuvo como resultado que el 36.7% de la
muestra presenta cansancio emocional en un nivel medio, el 33% nivel alto y el 30%
en un nivel bajo (figura 2) lo cual hace referencia al agotamiento de energia y
recursos personales emocionales, a causa del contacto con pacientes; lo cual respecta
que, la presente muestra de docentes no mantiene un total equilibrio de ello.
Asimismo, en los resultados del estudio realizado por Diaz (2013) titulada
“Influencia del Sindrome de Burnout en el desempefio docente de los profesores de

la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional del callao” donde se
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hall6 que el 64% de su muestra se encontraba en un nivel medio, el 18% en un nivel

bajo y el 18% en un nivel alto.

En relacion al objetivo especifico 2, determinar el nivel de la subescala de
despersonalizacion en docentes universitarios de la Escuela de Psicologia de una
Universidad Privada, Lima 2020. Se tuvo como resultado que el 56.7% de los
participantes presentaron niveles bajos, el 23.3% medio y el 20% un nivel alto (figura
3). El cual presenta concordancia con los resultados de Estrada y Aquino (2016).
Donde hallaron que el 89.2% de su muestra se encontrd en el nivel bajo, el 9.6% en
un nivel medio y el 2.1% en un nivel alto. En tanto Reyes y Restrepo (2017) de
manera similar con su investigacion concluyeron que, en relacion a la subescala de
despersonalizacion, el 90% de los docentes se encontraban en el nivel bajo y el 8%
de nivel medio y solo el 2% de los docentes estudiados presenta un nivel alto de
despersonalizacion. Lo cual significa que el personal docente presenta niveles bajos

de sentimientos negativos hacia sus actividades laborales y los demas.

Finalmente, con el objetivo especifico 3, determinar el nivel de la subescala
realizacion personal en los docentes universitarios de la Escuela de Psicologia de una
Universidad Privada Lima 2020. Se tuvo como resultado que el 40% de los
participantes se encuentran en un nivel bajo, el 33.3% en un nivel medio y 26.7% en
un nivel alto (figura 4). Teniendo similitud con la investigacion de Mena, Cruz y
Guevara (2019) donde el 67.1% del personal docente tiene una baja Realizacion
Personal, el 24.7% se encontrd en un nivel medio y el 8.2% una alta Realizacion
personal. Asimismo, Arévalo y Solano (2017). Hallaron resultados similares donde

el 61% de la poblacion se encuentra en un nivel medio, el 38% presenta un nivel bajo
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y el 1% un nivel alto. Indicando que los docentes no se encuentran realizados a nivel

personal en su totalidad.

En cuanto a contratacion teorica de nuestros resultados podemos afirmar la
postura de Maslach y Jackson (1982) donde explica que el Burnout es la
manifestacion comportamental del estrés laboral y lo entienden como un sindrome
tridimensional caracterizado por cansancio emocional comprendiendo la sensacion
de agotamiento en el trabajo, escasez de vigor tanto fisica como psicologica; la
despersonalizacion respuesta negativa que aparece como proteccion del agotamiento
emocional y realizacion personal bajo interés en las obligaciones. La cual coincide
con la contrastacién de resultados y las investigaciones mencionadas donde se puede

apreciar que los resultados son semejantes.
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CAPITULO V. CONCLUSION

Finalmente, el estrés laboral del docente universitario de una universidad

privada, Lima 2020 se concluye de la siguiente manera:

1.

En primer lugar, el nivel de estrés general presentado por el docente
universitario de la universidad privada Lima, 2020 es media teniendo como
puntaje un 63.3% de los encuestados; demostrando asi, que los docentes
presentan reacciones estresantes ante las exigencias del trabajo en algunos
momentos de su jornada laboral.

En segundo lugar, la categoria cansancio emocional presentd un nivel medio
de 36.7% en la poblacién encuestada; evidenciando que, el profesorado
presenta sensacion de agotamiento en el trabajo, escasez de vigor tanto fisica
como psicologica en algunas ocasiones dentro de su jornada laboral, sin
embargo, no imposibilita sus labores.

En tercer lugar, la categoria despersonalizacion presentd un nivel bajo con
56.7% demostrando que, el docente no presenta una posicién negativa e
indiferencia hacia sus colegas y empleadores.

En cuarto lugar, la categoria realizacion personal presentd una puntuacién
baja de 40%, es decir, el docente no ha alcanzado la motivacién personal y

ambiciones que desarrollen su crecimiento personal en el &ambito laboral.
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ANEXQOS

ANEXO N.° 1. Consentimiento Informado.

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investizacion
con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente mvestigacion es conducida por Miluska Femandez Amovo y Maria Femanda
Paredes Diaz, de la Universidad Privada del Norte. La meta de este estudio es determinar el nivel de
extrés en docentes de la facultad de ciencias de la salud de una wmiversidad privada en el distrito de Brefia.

31 usted accede 2 parficipar en este estudio, se le pedira completar una encuesta. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La mformacion que se recoja serd
confidencial v no se usara para ningin ofro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un mimero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

51 tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en el Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualguier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. 51 algunas de las preguntas de la encuesta le parecen meomodas, tiene usted
el derecho de hacerselo saber al mvestizador o de no responderlas.

Desde va le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta mvestigacion, conducida per - He =ido
nformado (a) de que la meta de gstz estudio g3

Me han indicado tambien que tendré que responder un cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente minutos.

Reconozeo que lz informarion que yo provea en el curso de esta Investigacion es estrictamente
confidencial v no serd usada para ningin otro proposite fuera de los de este estudio sin mu
consenfimiento. He sido informado de gue puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento v que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarres perjuicio alguno
para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a

al teléfono

Nombre del Participante Firma del Participants Fecha
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ANEXO N.° 2. Inventario de Burnout Maslach convertido a formulario de Google.

INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH
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ANEXO N°3 MBI Educators Survey

Fernandez Miluska, Paredes Maria Fernanda 47



1

mwme | “ESTRES LABORAL DEL DOCENTE UNIVERSITARIO EN LA ESCUELA
DE PSICOLOGIA DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA, LIMA 2020”

MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI - ES)

INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH (MBI - ES)

Edad: Sexol/género:

Area de trabajo: Tiempo de frabajo:

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciado y marque los casilleros correspondientes a la
frecuencia de sus sentimientos acerca del frabajo donde labora. Las opciones que puede

marcar son:

0 =Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nuncal Pocas veces al afio

2 = Algunas Veces / Una vez al mes o menos
3 = Regularmente / Pocas veces al mes

4 = Bastantes Veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre / Pocas veces por semana
6 = Siempre / Todos los dias

afo

Algunas Veces / Una vez

al mes o menos

Regularmente ! Pocas

veces al mes

VEZ por semana

r semana

veces

© |Nunca/ Ninguna vez

— |Casi nuncal Pocas veces

N

w

& |Bastantes Veces / Una

on | Casi siempre / Pocas

o |Siempre / Todos los dias

1. Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado

2. Al final de la jornada me siento agotado.

3. Me encuentro cansado cuando me levanto por las manianas y tengo que
enfrentarme a otro dia de trabajo.

4. Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos.

5. Creo que trato a algunos alumnos con indiferencia.

6. Trabajar con alumnos todos los dias es una tension para mi.

7. Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis alumnos.

8. Me siento agotado por el trabajo.

9. Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de
otros.

10. Creo que me comporto de manera mas insensible con la gente desde que hago
este trabajo.

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

12. Me encuentro con mucha vitalidad.

13. Me siento frustrado por mi trabajo.

14. Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

15. Realmente no me importa lo que les ocurrird a algunos de los alumnos a los que
tengo a mi cargo en el colegio.

16. Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce bastante estrés.

17. Tengo facilidad para crear una atmdsfera relajada a mis alumnos.

18. Me encuentro animado después de trabajar junto con mis alumnos.

19. He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo.

20. En el trabajo siento que he llegado al limite de mis posibilidades.

21. Siento que se tratar de forma adecuada los conflictos emocionales en el trabajo.

22. Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas.
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Anexo N°4 Matriz de consistencia

“ESTRES LABORAL DEL DOCENTE UNIVERSITARIO EN LA ESCUELA DE PSICOLOGIA DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA,

Problema especifico 02

¢Cual es el nivel de la categoria
despersonalizacion del docente
universitario en la escuela de psicologia
de una universidad privada, Lima 2020?

Problema especifico 03

¢Cual es el nivel de la subescala de
realizacion  personal del docente
universitario en una escuela de

Obijetivo especifico 2

Determinar el nivel de la categoria de
despersonalizacion del docente
universitario en una escuela de
psicologia de una universidad privada,
Lima 2020.

Objetivo especifico 03
Determinar el nivel de la categoria
realizacion  personal del docente

Problemas Objetivos Variables | Dimensiones Metodologia
Problema general Objetivo general Tipo, nivel y disefio de investigacion
¢Cual es el estrés laboral del docente | Determinar el estrés laboral del docente | Estrés El tipo de investigacion es cuantitativa
universitario en la escuela de psicologia | universitario en la escuela de psicologia | laboral Dimension 1 | porque se utilizara prueba
de una universidad privada, Lima 2020? | de una universidad privada, Lima 2020 Agotamiento | psicométrica.
Emocional
Problemas especificos Objetivos especificos El nivel es descriptivo porque
Dimension 2 | especifica propiedades y caracteristicas
Problema especifico 01 Obijetivo especifico 01 Despersonali | de  variables en un  contexto
¢Cual es el nivel de la categoria | Determinar el nivel de la categoria zacion determinado.
cansancio emocional del docente | cansancio emocional del docente
universitario en la escuela de psicologia | universitario en la escuela de psicologia Dimension 3 | El disefio, es no experimental porque
de una universidad privada, Lima 2020? | de una universidad privada, Lima 2020. Realiza?ién no se alteran las variables.
persona

Poblacién

30 docentes universitarios en la escuela
de psicologia de una universidad
privada, Lima 2020.

Muestra

Debido a que se tiene acceso a solo una
parte de la poblacién, no se utilizaran
criterios de seleccion muestral.
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psicologia de una universidad privada | universitario en la escuela de psicologia
Lima 2020? de una universidad privada, Lima 2020.
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Anexo N°5 Ficha técnica del MBI (ED)

Nambra Cuestionario Maslach Bumout Inyentony
Edncannryh [EI-ES)

Autores Maslach v Jackson

Ang 1986

Arsas 3

Subescala Canzancig emocions]
Desperzonalizacion
Fealizacion parsonal

Oibjetivo hledir 1a frecuencia e miensidad del
Sidrame de Bumout gue padace cada
dacente

Ambito Dacentes de educacion prirmaria v
gecundaria

Eaczlz 0 =Munca 1 =Pocas vaces 2l ano o menos
2=TIna vez z] mes o menos 3 = Uhas pocas
veces almes 4 =Tnavezralasemana 5=
Unas pocas vecses 4 1z semana § = Todos los
dias

Earemoz Punfniaciones jerarguicas naotminales
(Fangzos)

Confizbilidad Alfa da Crombach

Miaterialas Cuestionaria
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