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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo proponer la
implementacion de procedimientos en la Gestion y Desarrollo del Proceso de
Contrataciones bajo un enfoque de gestion de riesgos, con la finalidad de reducir
reprocesos en la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas (ACFFAA).

Una vez delimitado el alcance del proyecto, sobre la base del Ciclo de Deming, se
han desplegado diversas herramientas de gestion que han permitido diagnosticar
consistentemente el estado actual del proceso, identificando una amplia posibilidad de
mejorar las operaciones de los procesos misionales, en las Direcciones de Estudio de
Mercado y de Procesos de Compras; dado que son estas dependencias en las que recae el
85% de las operaciones. Para ello, se desarrollaron dos estrategias enfocadas en la
prevencion (riesgos en contrataciones) y el control (idoneidad del régimen especial), que se
materializaron en la creacion de procedimientos para las contrataciones estratégicas del
Sector Defensa en el mercado nacional y extranjero, flujogramas y un inventario de
documentos estandarizados cuyo objetivo es disminuir la variabilidad de las operaciones.
Luego de la prueba de implementacion se obtuvo la disminucién de actividades que no
generaban valor a los procesos, un menor tiempo promedio de atencidn de la gestion de
requerimientos, una mayor predictibilidad y con ello la disminucién de reprocesos en la
ACFFAA.

Finalmente, se han generado conclusiones y recomendaciones que deben servir de
guia para hacer extensiva la metodologia aplicada y lograr optimizar los tiempos de
atencion, asi como las otras funciones que tiene la ACFFAA, bajo un enfoque de mejora

continua y de gestion de riesgos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La gestion publica moderna requiere de la sistematizacion de ideas asentadas en
evidencia, con la finalidad de implementar procesos eficientes que permitan materializar la
cadena de valor publico, asi como el adecuado suministro de bienes y servicios publicos
para los ciudadanos, que satisfagan los requerimientos derivados de la aplicacion de
politicas publicas nacionales que el pais programa. De este modo, el Estado, a través de sus
unidades ejecutoras, deben estar comprometidas con la gestion del cambio para atender las
dificultades y nuevas amenazas que se presentan, no solo en la correcta articulacion de los
sistemas administrativos que subyacen, derivada de los cambios normativas recientes,
enmarcados en la politica de modernizacion que busca una mejora continua orientada al
ciudadano; sino también en su organizacion y estructura, procurando ser lo suficientemente
adaptables y consecuentes con las exigencias del mercado.

Es asi que, la administracion publica se pone a prueba frente a la variable
reclamacion de los servicios y/o bienes que el ciudadano requiere, asi como de sus diversos
criterios de calidad. En ese sentido, la normatividad del sistema nacional de abastecimiento
ha sido planteado sobre el enfoque de resultados, el cual busca la versatilidad técnica que
coadyuve al suministro oportuno que es requerido por las entidades y unidades ejecutoras.

El Sector Defensa, dentro de este proceso de modernizacién, posee un ente técnico
independiente, la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas, entidad que lidere el
sistema de contrataciones de las instituciones armadas en el mercado nacional y en el
mercado extranjero utilizando los tipo de compra por encargo o por corporativa, con el fin
de optimizar la funcién logistica, poniendo especial énfasis en la atencién de bienes,
servicios y obras consideraras estratégicas para el sector, por su vinculacién con la

Seguridad y Defensa Nacional; evitando con ello la duplicidad de esfuerzos en el sector y
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garantizando los preceptos de transparencia, estandarizacion, economia de escala y la
interoperabilidad de las Fuerzas Armadas.

En tal sentido, este trabajo estd enfocado en disefiar y proponer la implementacion de
procedimientos en el proceso misional denominado “Gestion y Desarrollo del Proceso de
Contratacion” para reducir reprocesos en la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas;
toda vez que han ocurrido cambios normativos significativos que ameritan un nuevo
mapeo del proceso, con el fin de que se identifiquen y eliminen actividades que ya no
generan valor al proceso de contratacion, asi como que se planteen actividades que
optimicen el proceso, sobre la base de la eficiencia y eficacia que persigue la contratacion
publica. Para ello, se plantea iniciar con el diagnostico del proceso misional, para luego
disefiar e implementar los procedimientos sobre el mismo y finalmente reducir de
reprocesos en la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas.

1.1. Antecedentes de la empresa

La Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas (ACFFAA) es una entidad adscrita
al Ministerio de Defensa, que planifica, gestiona y ejecuta Plan Estratégico de Compras del
Sector Defensa; ademas, tiene a su cargo la contratacién de bienes, servicios y obras
estratégicas para la Seguridad y Defensa Nacional, en el mercado nacional y extranjero.

Fue creada mediante Decreto Legislativo N° 1128, publicado en el diario oficial El
Peruano, el 7 de diciembre de 2012, sobre la base del proceso de modernizaciones de la
gestién del Estado que plantea la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato
estatal, cuyo eje central desde el Sector Defensa era crearlo como una unidad de
conformacién eminentemente técnica, dotada de ciertos niveles de independencia, lo que le
permitiria conducir y liderar un modelo de contratacion centralizada para las instituciones
armadas en los diversos mercados, de tal modo que la funcion logistica sea corporativa,

evitando sobreesfuerzos generados por la duplicidad de acciones en el sector.
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Este modelo de obtencion de bienes, servicios y obras persigue el objetivo del
Gobierno Nacional de garantizar transparencia, estandarizacion, economias de escala e
interoperatividad; asi como el cumplimiento de la normativa legal vigente relacionada con
los procesos de contratacion.

La participacion que tiene la ACFFAA en las contrataciones del Sector Defensa
alcanzo el 25% y 35% durante los afios 2020 y 2021, respectivamente. Alcanzando un total
de S/ 416,936,502 soles durante 2020. Sin embargo, si bien la participacion se incrementd
a 2021, el monto contratado disminuy6 como resultado de los recortes presupuestarios que

sufrid el sector, alcanzando un total de S/ 382,725,435 soles.

AF-2020 AF-2021
POR PRESUPUESTO

5/. 416,936,502
5%

§/. 382,725,435
3 {4

S/. 1,276,044,793 A
15% 4

s/. 726,200,823
5%

POR CANTIDADDE 33
PROCESOS 2%

N ACFFAA W OBAC

Figura 1: Participacion en el Sector Defensa
Fuente: Oficina de Planeamiento y Presupuesto (SIGCO)
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El modelo de compra centralizadas en la ACFFAA, permite obtener ahorros en las
contrataciones y adquisiciones que requiere el Sector Defensa, tal es asi que durante los
afios 2020 y 2021 se han demostrado ahorros significativos del 27% y 14%,
respectivamente.

Menor gasto Valor Adjudicado/ Valor Estimado

(Referenciall)
20000 7% 35

154.40

21.80

- 476
| — .

tTiFR|

m— AHORRO (MILL S, VALOR ESTIMADO [MALL e RO DE PROCESOS CONTRATADOS | % Ahorro

Figura 2: Informacion histérica de ahorros

Fuente: Direccion de Procesos de Compras (SEACE-SIPROC).

1.1.1. Datos de la empresa

v Razén Social: Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas.

v" RUC: 20556939781.

v" Direccion fiscal: Av. Arequipa Nro. 310, Urb. Santa Beatriz, Lima, Lima.

v Tipo: Entidad de derecho publico.

v Finalidad: Lograr transparencia y eficiencia en la ejecucion de contrataciones de
bienes, servicios y obras, en los diversos mercados; asi como la adecuada gestion de

contrataciones del Sector Defensa, en el marco de la Ley de Contrataciones del Estado
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o la normativa que resulte aplicable, para el éptimo cumplimiento de los roles y
capacidad militares de las Fuerzas Armadas.

1.1.2. Mision institucional

Realizar los procesos y procedimientos de contratacion de los requerimientos

estratégicos del Sector Defensa, con estandares de calidad, eficiencia, transparencia y

oportunidad.

1.1.3. Vision institucional

Ser reconocidos por nuestros socios estratégicos como la institucion lider en la

gestion de compras, brindando un servicio eficiente y de calidad para la Seguridad y

Defensa Nacional.

1.1.4. Valores institucionales

v" Honestidad: Como requisito principal para ser parte del equipo de la ACFFAA se ha
establecido la honestidad como valor inherente a cada uno de los colaboradores. La
honestidad es nuestro valor rector, mucho mas en el contexto y sector al que servimos,
siendo que la corrupcion es el delito mas repudiado en nuestra institucion.

v' Trasparencia: El trabajo realizado en la ACFFAA es transparente, tal es asi que es
practica usual publicar los resultados obtenidos, ya que nuestros procesos vienen
siendo sometidos a controles que buscan afianzar la transparencia basados en el
desarrollo tecnoldgico, estableciendo buenas practicas de gestion.

v' Respeto: El personal de la ACFFAA tiene como practica comun el respeto
interpersonal, asi como al trabajo que realizan los OBAC. La coordinacién y aporte
mutuo es continuo, pero bajo las normas del buen trato, civismo y honestidad en
convivencia conjunta.

v Eficiencia: La eficiencia es un postulado continuo en las practicas del personal que

labora en la ACFFAA, siendo que los colaboradores se hallan concientizados respecto
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a la mejor utilizacion de recursos a lo largo de la cadena de valor, ya sea en las areas
de soporte, en las lineas del proceso, como en el resultado final.

v' Compromiso: EI compromiso con la labor ejercida en la ACFFAA es el motor
generador de la excelencia en la aplicacion de la mejora continua, nuestro personal
tiene conocimiento que su aporte laboral es prioritario en la generacion de valor
brindada por la organizacion, hecho que lo motiva generando mejores resultados.

v Responsabilidad: La ACFFAA como organizacion tiene parametros de cumplimiento
integral de los requerimientos inherentes de su labor a cargo. La implementacion de
nuevas herramientas tecnoldgicas, herramientas de gestion, planificacion y el trabajo
en equipo, son muestra evidente de la responsabilidad con la mejora de la atencién
integral.

1.1.5. Politica institucional

La ACFFAA ha establecido su declaracion de politica institucional, segun el
siguiente enunciado: “El propoésito de la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas —

ACFFAA esté orientado a una eficiente contratacion de los bienes, servicios, consultorias y

obras establecidos en el Plan Estratégico de Compras (PEC) del Sector Defensa, mediante

la realizacion de procesos y procedimientos de seleccion transparentes. Busca en su

accionar la economia de escala en la compra corporativa y cuida de asegurar la calidad e

idoneidad del objeto de la contratacion”. En esa linea de accion establece procesos de

homogeneizacién y estandarizacion para satisfacer de la mejor manera las necesidades de
los Organos Bajo el Ambito de su Competencia - OBAC. Esto, sobre la base de las

siguientes politicas transversales:
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Trasparencia en
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Figura 3: Politicas transversales de la ACFFAA.
Fuente: Plan Estratégico de Compras 2021 — 2025.

1.1.6. Funciones

La ACFFAA tiene, entre otras las siguientes funciones generales:

POLITICA
INSTITUCIONAL

ACFFAA

v' Elaborar el Plan Estratégico de Compras del Sector Defensa, en base a la

determinacion de las necesidades de bienes, servicios, obras y consultorias que
presentan los érganos bajo su ambito de competencia.

Ejecutar alguna(s) o todas las etapas de los procesos de contratacion en el mercado
nacional, mercado extranjero, asi como las contrataciones de gobierno a gobierno
segln corresponda, en concordancia con lo dispuesto en el Plan Estratégico de
Compras del Sector Defensa.

Formular, actualizar y aprobar Directivas, Manuales u otros instrumentos analogos,
para los procesos de contratacion que estén a su cargo y/o de los 6rganos bajo su
ambito de competencia, las cuales seran de aplicacién supletoria a lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Desarrollar estrategias de apoyo logistico que requieran los érganos bajo su ambito de

competencia.
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v" Homogeneizar y estandarizar las especificaciones técnicas de los bienes y servicios
objeto de las contrataciones del Sector Defensa, en coordinacion con los 6rganos bajo
su &mbito de competencia.

v Desarrollar e implementar lineamientos y procedimientos para la catalogacion de
bienes y servicios utilizados en el Sector Defensa, optimizando el sistema de
trazabilidad.

v Ejecutar los procesos de seleccién por encargo, en sus diversas modalidades, para la
Direccion Nacional de Inteligencia, las entidades adscritas al Sector Interior, 0 para
otras entidades publicas del Estado mediante la celebracion de convenios con dichas
instituciones, siempre y cuando el objeto de las contrataciones esté vinculado a la
Defensa, Orden Interno y Seguridad Nacional.

v Implementar el modelo de servicios compartidos en la Agencia de Compras de las
Fuerzas Armadas, para servir a los 6rganos bajo el ambito de su competencia, con la
finalidad de realizar las tareas encomendadas de forma eficiente. Dichos servicios
podran prestarse a la Direccion Nacional de Inteligencia, asi como a las entidades
adscritas al Sector Interior mediante la celebracion de convenios de cooperacion
interinstitucional.

v' Promover la innovacion tecnoldgica, la investigacion cientifica y el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion entre los 6rganos del Sector Defensa, a
fin de optimizar los procesos logisticos de las Fuerzas Armadas.

v" Requerir a los titulares de los 6rganos bajo su ambito de competencia, la informacion
necesaria para el cumplimiento de las funciones consignadas en el presente articulo,
quienes tendran la obligacion de proporcionarla en la oportunidad debida, bajo

responsabilidad.
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v" Organizar los Comités Especiales de los procesos de contratacion en el mercado
nacional, asi como de los Comités que tendran a su cargo los procesos de contratacion
en el mercado extranjero, segun corresponda.

1.1.7. Politica de calidad

La entidad tiene implementado un sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015, el
cual se encuentra certificado, cuyo enunciado es el siguiente “La ACFFAA se compromete
a gestionar las contrataciones estratégicas del Sector Defensa de manera oportuna, eficiente
y transparente, orientados a la mejora continua, basado en la gestion de riesgos y de

seguridad de la informacion; con el fin de lograr la satisfaccion de sus clientes internos y

externos”.

1.1.8. Organigrama

Organo de
Cgontrol Despacho
Institucional Jefatiral
Secretaria
General
Oficina de Oficina de Oficina General <
Asesoria Planeamiento y de Oficina de
Tiradica Presup 3 Adiitistracion Informatica
Unidad de Unidad de .
Revisidn de Planeamientoy Ragiglr?;iiggén
Apelaciones Presupuesto
o " Direccion de Direccion de Direccion de
ggéfc";"ci‘éf‘ Estudios de Procesos de Ejecucion de
g Mercado Compras Contratos
T N Subdireccién de Subdireccion de Subdireccion de Subdireccidn de
Nacional Extranjero Compras Compras al Contratos Contratos al
Nacionales Extranjero Nacionales Extranjero

Figura 4: Organigrama vigente de la ACFFAA (2022).
Fuente: Resolucion Jefatural N° 027-2022-ACFFAA.
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1.1.9. Clientes
La ACFFAA realiza el proceso de contratacion (fase de actos preparatorios y de
procedimiento de seleccidn) de los 6rganos bajo su ambito de competencia (OBAC), para
que luego estos lleven a cabo la fase de ejecucion contractual. Son los siguientes:
v/ Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.
v' Ejército del Peru.
v Marina de Guerra del Per0.
v Fuerza Aérea del Per0.
v" Escuela Nacional de Marina Mercante.
v Comision Nacional de Desarrollo e Investigacion Aeroespacial.
v Oficina Previsional de las Fuerzas Armadas.
v’ Otras que se disponga mediante Decreto Supremo.
1.1.10. Servicios
La ACFFAA atiende los requerimientos de los OBAC mediante el desarrollo de
tres tipos de contratacion:
v Ejecucién de procesos de contratacion en el mercado nacional.
v Ejecucién de procesos de contratacion en el mercado extranjero.

v Ejecucién de contrataciones de gobierno a gobierno.
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1.1.11. Mapa de Proceso

PROCESOS ESTRATEGICOS
PROCESOS OPERATIVOS
0.2. GESTION Y
0.1. GESTION DE DESARROLLO DEL O g:‘mg’és ELA
REQUERIMIENTOS PROCESO DE CONTRACTUAL
CONTRATACION

0.4. GESTION Y SOPORTE AL PROCESO DE CONTRATACION

PROCESOS DE APOYO

A.1. RECURSOS HUMANOS A.2.GESTION LOGISTICA A.3. CONTROL PATRIMONIAL
< : 7 A.6. TECNOLOGIA DE LA
.4. GESTI INISTRAT A iDI X
A.4. GESTION ADMINISTRATIVA A.5. ASESORIA JURIDICA e oaaA i

Figura 5: Mapa de Procesos de la ACFFAA (2019).
Fuente: Resolucion Secretaria General N° 017-2019-ACFFAA.
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1.2. Realidad problemética

Mediante Resolucion Ministerial N° 125-2013-PCM, se aprobo el Plan de
Implementacion de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica 2013-
2016, el mismo que contempla como Objetivo Especifico 4: Implementar la gestion por
procesos y promover la simplificacion administrativa en todas las entidades publicas a fin
de generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servidos orientados a
los ciudadanos y empresas.

En ese sentido, durante el ejercicio 2015, la ACFFAA procedié con la
identificacion y definicion de la totalidad de los procesos y subprocesos, en el &mbito
administrativo y funcional, orientados al cumplimiento de sus objetivos estratégicos, mejor
desempefio, eficiencia y direccionados para atender la estrategia de satisfaccion de las
necesidades de sus clientes. Es asi que, mediante Resolucion Jefatural N° 053-2015-

ACFFAA se aprobo el Manual de Procesos de la ACFFAA, mediante el cual se definieron
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de manera ordenada, secuencial y detallada las actividades que se desarrollan dentro de un
proceso, indicando los documentos utilizados en la realizacion de las actividades
institucionales; asi como, se establecieron responsabilidades operativas para la
planificacion, ejecucion y control de las actividades.

El mapeo del proceso, identificd, entre otros, el macroproceso esencial (nivel 0):
“Gestion del proceso de seleccion”, con dos procesos (nivel 1): “Preparacion y
organizacion de los procesos de seleccion” y “Ejecucion de los procesos de seleccion’;
adicional a ello, se identificaron los subprocesos (nivel 2) y actividades (nivel 3). Esto fue
desarrollado sobre la base de las disposiciones normativas existentes, siendo para el
mercado nacional, la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento; en
tanto que, para el mercado extranjero, fue el Decreto Supremo N° 005-2013-DE que
aprueba el reglamento del Decreto Legislativo N° 1128 que crea la ACFFAA.

Posterior a ello, se emitio el Decreto Legislativo N° 1341 que modifico la Ley
30225 y el Decreto Supremo N° 344-2018-EF que modificd su reglamento, afectando
directamente el proceso de contratacion en el mercado nacional. De igual modo, mediante
Decreto Supremo N° 001-2020-DE, se aprobd un nuevo reglamento del Decreto
Legislativo N° 1128, afectando asi el proceso de contratacidn en el mercado extranjero.

Sumado a esto, durante el 2018, se implementé el Sistema Nacional de
Abastecimiento, mediante Decreto Legislativo N° 1439, con el objetivo de mejorar la
gestién, productividad, eficiencia y efectividad de las entidades publicas, con una vision
sistémica e integral, que promueve una gestion agil y eficiente de la Cadena de
Abastecimiento Publico bajo en enfoque de gestion de resultados para lograr valor publico,
afectandose directamente los procesos operativos de la ACFFAA; quedando incluso

obsoletos o ineficientes.
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Es asi que, en 2019, se actualiza el mapa de proceso de la ACFFAA, mediante
Resolucion Secretaria General N° 017-2019-ACFFAA, plasmando, entre otros, un nuevo
macroproceso esencial (nivel 0), denominado: “Gestion y desarrollo del proceso de
contratacion”. Sin embargo, la mencionada actualizacion no alcanzo al nivel de proceso
(nivel 1), subprocesos (nivel 2) y actividades (nivel 3); resultando que el mencionado
macroproceso no tiene identificados adecuadamente los procesos, subprocesos y
actividades que permitan un correcto y agil desempefio de las funciones vinculadas a este,
asi como la posibilidad de identificar y eliminar reprocesos planteando mejoras al mismo.

En ese sentido, dado que las normas y disposiciones legales alrededor de las
contrataciones en el mercado nacional y extranjero en el Sector Defensa han cambiado
significativamente; se hace necesario que cada propietario de proceso (Director/Jefe)
actualice o formule documentos normativos complementarios, que coadyuven a asegurar el
adecuado desarrollo y seguimiento de los procesos de la entidad a fin de hacer sostenibles
las acciones de mejora continua en los procesos de la ACFFAA. Por ello, se vuelve
necesario trazar acciones que permitan mapear los procesos e implementar procedimientos
en la “Gestion y Desarrollo del Proceso de Contratacion” para reducir reprocesos en la
ACFFAA.

1.3. Formulacion del problema

¢Como la implementacion de procedimientos en la Gestion y Desarrollo del
Proceso de Contratacion reduce reprocesos en la Agencia de Compras de las Fuerzas
Armadas?

1.4. Problemas especificos
v' ¢Como es actualmente la Gestion y Desarrollo del Proceso de Contratacion?
v’ ¢Cuales son los procedimientos identificados en la Gestién y Desarrollo del Proceso de

Contrataciones?
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v’ ;Como se logra reducir los reprocesos en la Agencia de Compras de las Fuerzas
Armadas?
1.5. Justificacion

Segun Alcézar, F. (2019), en su articulo publicado por el Centro de Investigacion
en Politica Publica. Precisa que el sistema de contrataciones publicas de un pais puede ser
una gran palanca de desarrollo o un inagotable generador de negocios privados y depende
basicamente de tres componentes: la legislacion, instrumentos de gestion, procesos y
procedimientos que lo regula, la plataforma a través de la cual se desarrolla, y el tipo de
servidores publicos que lo administran.

Sobre esa base, debe agregarse que, dado los cambios normativos enmarcados en la
politica de modernizacién del estado que trajeron consigo la implementacion y/o
actualizacion de diversos sistemas administrativos que se interrelacionan en la gestion
publica, en especial el Sistema Nacional de Abastecimiento, Sistema Nacional de
Presupuesto y Sistema Nacional de Inversiones y Programacion Multianual; se ha vuelvo
preponderante que los servidores puablicos cuenten con herramientas e instrumentos de
gestién acorde con el enfoque de la gestion por procesos, que les permita identificar
responsabilidades, interpretar sus funciones y ubicar sus acciones dentro de la cadena de
valor publico.

En tal sentido, la ACFFAA no es ajena a la necesidad de mejorar en cuanto al
proceso de contratacién que es su Core Business, toda vez que mantiene un manual de
procesos que, a la luz de los cambios normativos y de las evidencias de las lecciones
aprendidas de los ejercicios anteriores, tanto en el mercado nacional como en el mercado
extranjero, resulta obsoleto por contender actividades y por mantener subprocesos y

procedimientos no alineados a dichas normas.
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Sumado a ello, debe considerarse que conforme lo ha definido el Plan Estratégico
de Compras del Sector Defensa 2022-2024, la ACFFAA tiene a su cargo exclusivamente
las contrataciones estratégicas que se encuentran vinculadas con la Seguridad y Defensa
Nacional, quiere decir, aquellas de alto impacto sobre los roles que mantiene las Fuerzas
Armadas; por lo que es necesario y preponderante que el proceso de contratacion actual sea
revisado y se reduzcan los reprocesos, a fin de que se puedan desarrollar las actividades
con la debida trazabilidad, calidad y acorde con la normativa vigente.

1.6. Formulacion de objetivos
1.6.1. Objetivo general

Proponer la implementacion de procedimientos en la Gestion y Desarrollo del
Proceso de Contrataciones para reducir reprocesos en la Agencia de Compras de las
Fuerzas Armadas.

1.6.2. Objetivos especificos

v' Diagnosticar el estado actual de la Gestion y Desarrollo del Proceso de Contratacion.
v" Disefiar procedimientos para la Gestion y Desarrollo del Proceso de Contrataciones.

v" Implementar procedimientos y reducir reprocesos en la Agencia de Compras de las

Fuerzas Armadas.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de trabajo de Investigacion
2.1.1. Nacionales

Gardella Salazar, J., & Chavez Valdivia, L. S. (2016). En su tesis titulada Disefio de
proceso de mejora continua en la unidad estratégica de negocio de la Agencia de Compras
de las Fuerzas Armadas, para optar por el grado de Magister en Gestioén Publica, plantea
como objetivo general disefiar un proceso de mejora continua en la unidad estratégica de
negocio, a partir de la identificacion del proceso critico, sobre la base del enfoque de
gestion por procesos; con la finalidad de garantizar eficiencia y efectividad en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad.

En ese sentido, los autores indican que resulta importante en la medida que
permitird que la entidad cuente con una herramienta de gestién que permitira evaluar
regularmente el desempefio de sus procesos operativos establecidos en la unidad
estratégica de negocio. Por otro lado, mencionan que esta estrategia esta alineada con el
impulso de modernizar el Estado que tiene sus bases en la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

Finalmente, los autores advierten en sus conclusiones que existe duplicidad de
procedimientos en referencia a resultados e impactos sobre la base del analisis realizada a
la cadena de valor publico, con lo cual propende a una distorsion en la finalidad de la
mision y por consiguiente en sus procesos operativos; siendo de vital trascendencia que se
establezca un proceso de mejora continua dentro de la ACFFAA.

Huaman Camones, S. I., Hinostroza Garcia, J. A., & Santos Nestares, D. (2020). En
su tesis titulada Propuesta de mejora de la gestion de compras de la Agencia de Compras
de las Fuerzas Armadas, para optar por el grado de Magister en Supply Chain

Management, plantean como objetivo optimizar la gestion de compras de la ACFFAA
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sobre la base de un enfoque integral que se fundamente en la asimilacién de mejores
practicas de gestion de compras y de proyectos, que persigan la generacion de valor
publico. Ademas, plantean una reestructuracion de la organizacion, el redisefio de los
procesos operativos y la implementacion de un sistema informéatico que soporte la gestion
con un enfoque de generacién de valor.

En ese sentido, los autores han contemplado que los problemas centrales que
afectan a la ACFFAA estan vinculados con la planificacion de la contratacion y a los altos
tiempos de ejecucion de los procesos de compras, debido a que no existe un érgano
independiente que tome esta funcion; en tanto que es una debilidad sobresaliente que no se
cuente con un sistema informético integrado que permita darles celeridad a los procesos
operativos, procurando la interaccidn de usuarios y proveedores.

Finalmente, sobre el planteamiento de crear una nueva direccion de contrataciones,
concluyen que con ello se eliminaria la etapa de revision de expedientes observados que
ocupa un plazo significativo a los actos preparatorios; en tanto que la implementacién de
un sistema informatico que soporte el proceso de compra podria automatizar el 70% de los
procesos que actualmente son manuales.

Ballesteros Valencia, V. M. (2020). En su tesis titulada La Catalogacion de bienes
para las Fuerzas Armadas y su influencia en las Contrataciones estratégicas del Sector
Defensa, para optar por el grado académico de Maestro en Desarrollo y Defensa Nacional,
ha identificado dentro de la realidad problematica que la ejecucion de contrataciones que
se consideran estratégicas en el Sector Defensa se ve afectada por la ocurrencia de
procedimientos de seleccidon declarados desiertos debido a que los postores no cumplen
con las caracteristicas técnicas incluidas en los requerimientos; o porque las caracteristicas

técnicas minimas que han sido previstas presenta errores, hacen referencia a nimeros de
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parte, con lo cual, de manera artificial, se termina direccionando la contratacion a un
namero limitado de proveedores dificultando asi la obtencion de los bienes.

Adicional a ello, el autor refiere que la ACFFAA evidencia problemas para el
cumplimiento de su mision, al no alcanzar los niveles de eficiencia necesarios para la
atencion oportuna de los requerimientos de los OBAC, sobre la base de la revision de
normas, procesos y organizacion de la entidad que realizd la Inspectoria General del
Ministerio de Defensa durante el ejercicio fiscal 2019.

Finalmente, concluye que se debe plasmar la compra de forma procesal y/o
procedimental desde el requerimiento hasta la aprobacion de bases de las contrataciones
del sector; en tanto que se debe disefiar un proceso de seleccion basado en la mejora de la
calidad del servicio, el cual debe estar trazado desde la convocatoria hasta que la buena pro
quede consentida o administrativamente firme.

Gutiérrez Vera, J. (2018). En su tesis titulada El modelo de Catalogacion OTAN y
la optimizacion de los sistemas de abastecimiento de las Fuerzas Armadas del Perd,
periodo 2015-2016, para optar por el grado de Doctor en Administracion, recoge en su
realidad problematica que las operaciones militares conjuntas y combinadas tiene una
naturaleza compleja que demanda la integracion de esfuerzos en inteligencia, doctrina y
logistica, para que esta logre ser eficiente; es asi que se vuelve una fortaleza, que se tenga
sistemas homogéneos, que se estandaricen los procedimientos y se uniformicen los
criterios para llevar a cabo las contrataciones estratégicas; ello sobre la base de lo que
establece el Libro Blanco de la Defensa Nacional.

En adicidn a esto, precisa que existe una tendencia creciente de asignar la ejecucién
de procesos de compras de bienes y servicios vinculados con la seguridad y defensa
nacional, hacia la ACFFAA, toda vez que su norma de creacion ha previsto que ésta tiene

por funcidn la realizacion de procesos de seleccién y/o compras de bienes y contratacion
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de servicios, aprovechando el agregado de demanda mediante compras conjuntas. Sobre
esta base, el autor advierte que disponer de procesos y procedimientos estandares en el
flujo de la obtencion de bienes y servicios es fundamental, ya que se convierte en una
ventaja distintiva para la gestion de las necesidades e intercambio de informacion entre los
stakeholders; en la medida que esto se logre, se estardn evidenciando altos niveles de
integracion del componente logistico del Sector Defensa.

Vizcarra Llanos, L. M. (2019). En su tesis titulada Anélisis de la centralizacion de
compras, a través de la creacion de Perd Compras, en la politica de contratacion publica, en
periodo 2008 — 2017, para optar por el grado de Magister en Ciencias Politica y Gobierno
con mencion en Politicas Publicas y Gestion Publica, tiene como objetivo determinar el
impacto que Peri Compras ha causado en la compra publica en el Peru, para lo cual
analiza las funciones y competencias de dicha entidad, asi como su desarrollo.

Por otro lado, plasma la problemética alrededor de la contratacion pablica que es un
régimen que se encuentra en continuo cambio, dado que depende de un mercado donde
confluyen diversos actores y variables, sino que los involucrados son cambiantes al igual
gue sus intereses; es asi que el abastecimiento publico se desarrolla en una coyuntura
inestable per se que limita la posibilidad de formular una politica que logre ejecutarse antes
de que aquello gue lo motivd ya haya cambiado.

Finalmente, plantea que, en el caso de contrataciones bajo una politica de
centralizacion, el uso de un enfoque incremental para la toma de decisiones, es oportuno,
en la medida que promueva el uso de procesos y procedimientos que permitan movilidad y
adaptacion a las diversas situaciones que el entorno demande; por lo que debe tomarse en
consideracién que en el desarrollo del Estado, las autoridades y sus funcionarios deben
trazar metas en su gestion, por lo que sus técnicos deben elaborar instrumentos de gestion

donde plasmen sus objetivos generales y especificos, asi como identificar el conjunto de
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acciones, actividades y tareas para el logro de esos objetivos y la absolucion de los
problemas organizaciones.
2.1.2. Internacionales

Diaz Molina, C. A. (2020). En su tesis titulada Impacto estratégico del redisefio del
proceso de gestion de adquisiciones del Ejército de Chile, para optar por el grado de
Magister en Gestién y Direccion de Empresas, plantea como objetivo la estimacion del
impacto estratégico ocasionado por el redisefio del proceso de gestion de adquisiciones del
Ejercito del Chile, para lo cual traza su investigacion a partir de la caracterizacion de la
situacion actual del proceso, luego identifica oportunidades de transformacion y propone
lineas de accion estratégica, indicadores asociados y finalmente medir los resultados.

La investigacion aborda la problematica que mantiene el proceso de adquisicion de
la entidad, sobre la base del desafio de lograr cumplir los tiempos establecidos; sin
embargo, el autor analiza que existen deficiencias de naturaleza metodoldgica en el como
se ha levantado el subproceso de compras, toda vez que existe evidencia de una confusion
en las definiciones de los proceso o procedimientos, siendo relevante la identificacion de
procesos y procedimientos aislados, que no se vinculan, no hay un estudio de tiempos y no
se ha previsto su diagramacién.

Finalmente, concluye que si bien existe una politica institucional que preveé el
levantamiento y mantenimiento actualizado de los procesos y procedimientos de cada
unidad, los resultados obtenidos demuestran que estas unidades vienen organizando sus
procesos de forma independiente, en formato y forma, por lo que no es factible identificar
su vinculacion entre si; adicional a ello identifica una brecha de competencias de los
colaboradores, en cuanto al enfoque de procesos y otras metodologias de gestién, lo que
incurre en que el levantamiento de procesos y procedimientos, no se realice de acuerdo con

los estandares que garantices la identificacion y reduccion de reprocesos.
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Caballero Duarte, A. M. (2017). En su tesis titulada Hacia el mejoramiento de la
compra publica en el Ministerio de Defensa Nacional a través del acuerdo marco de precio
de intendencia, para optar por el grado de Maestria en Gobierno y Politicas Publicas, ha
previsto dentro de sus objetivos la revision de la suficiencia estadistica de tres variables,
entre estas el tiempo del proceso contractual, de los elementos que se compraron tanto en
2015y 2016 en las unidades ejecutoras del Ministerio de Defensa Nacional de Colombia; a
fin de determinar si contribuyd con generar valor por dinero.

El autor precisa que la nueva gestion publica contempla el concepto de eficiencia,
que se entiende cuando el proceso de contratacion utiliza la menor cantidad de recursos
humanos y de tiempo para entregar los bienes; en tanto que seré eficaz, cuando el proceso
de contratacion satisface oportunamente la necesidad de la Entidad Estatal. Por otro lado,
desarrolla el modelo de compra de acuerdos marco framework agreements de precios
(AMP), el cual contempla un proceso estandarizado cuyo esquema consta de dos etapas,
utilizado principalmente para compras cuyo suministro es repetitivo o recurrente, denota
como ventajas el ahorro de costos debido a la agregacion de demanda y la estandarizacion
de normas técnicas dentro de la administracion publica.

Finalmente, la investigacion advierte que la contratacion que realiza la
administracion publica, bajo las nuevas politicas publica se concibe no como un simple
conjunto de tramites y procedimientos o un mero instrumento para la obtencién de bienes y
servicios; sino que es una estrategia que introduce mecanismos de competencia,
aprovechamiento de tecnologias de la informacion, una continua interrelacién de los
agentes y la rendicion de cuentas. Concluye también que el Ministerio de Defensa
Nacional de Colombia ha incrementado su estrategia de valor por dinero sobre la base de

implementar procesos mas eficientes y eficaces, pero no mas competitivos y econémicos.
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Gomez Delgado, A. M. (2020). En la tesis titulada Contratacion directa en el Sector
Defensa, ¢un proceso de seleccion objetiva?, para optar por el grado de Magister en
Derecho Contractual Publico y Privado, esta investigacion tiene como objetivo general la
examinacion del modelo de compra publica directa para adquirir bienes y servicios con
destino al Sector Defensa en Colombia, para lo cual analiza las modalidades de seleccion
existentes, por lo que hace una revision de los aspectos normativos y procedimentales de la
contratacion en el referido sector.

La investigacion resalta que el principio de transparencia, es la base de la
contratacion publica, el mismo que se fundamente, entre otros aspectos, en la publicidad de
todos los procedimientos y actividades del proceso de contratacion que, como regla
general, se realizan por convocatoria publica, salvo los casos que la ley exceptia; ademéas
del uso de procedimientos preestablecidos, de acuerdo a la modalidad de seleccion, asi
como tener reglas claras, precisas, completas y objetivas.

Finalmente, concluye que la legislacién no ha precisado ciertos aspectos alrededor
de la contratacion directa en el Sector Defensa, lo cual desborda la capacidad de
interpretacion y accionar de los compradores en este sector; por lo que deben considerar el
planteamiento de sistematizar las modalidades distintas al régimen general para las
adquisiciones de bienes y servicios destinados a la seguridad y defensa nacional, teniendo
en cuenta los nuevos roles y connotaciones producto de la evolucién socio-politica del
pais.

Ponce Parra, D. (2014). En su tesis titulada La optimizacion de los procesos de
compras publicas a través del Sistema Nacional de Contratacion en que porcentajes
generan ahorros, para obtener el grado de Maestria en Direccion de Empresas, plantea

como objetivo evaluar el ahorro generado en los procesos de contratacion publica de
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Ecuador, luego de haber implementado un sistema de contratacion publica que tiene por
finalidad minimizar las acciones fraudulentas y transparentar los procesos de contratacion.

Esta investigacion analiza la ejecucion de compras realizadas mediante este portal
electronico, asi como las herramientas de gestion que se implementaron a lo largo del
proceso; compara también las contrataciones ejecutadas antes y después de la
implementacién del sistema que conllevé a la adecuacion de procesos, procedimientos y
actividades.

Finalmente concluye que el Sistema Nacional de Contratacion Pablicas Ecuatoriana
integra a los stakeholders tales como entidades, contratantes, proveedores, 6rganos de
control, asi como a los 6rganos de planificacion y de presupuesto; por otro lado, en
relacion a su funcionamiento, es critico conseguir dinamizar y estandarizar todos los
procedimientos, mediante la innovacién y mejoramiento continuo, lo cual repercutird en
ahorros econdmicos y tiempos de ejecucion en la realizacion de las adquisiciones que
realiza el estado.

Calvo Villalobos, M. E. (2013). En su tesis titulada Propuesta de modelo de gestidn
del proceso de compras internacionales en astilleros. Caso: COTECMAR, para obtener el
titulo de Magister en Negocios Internacionales e Integracion, plantea como objetivo
elaborar un modelo de gestion de compras internacionales para el sector astillero en
Colombia, trazando para ello la determinacion de variables criticas del proceso de gestion,
la construccién de un modelo que involucre proveedores internacionales y de servicios
logisticos y plantear una metodologia de validacion de dicha propuesta.

La investigacion alude que en procesos asociados a actividades logisticas, vale
decir, al proceso de compras internacionales, han identificado que los reprocesos
incrementan los costos previstos, a estos les llaman costos de no calidad; por lo que es

importante el establecimiento de mecanismos que den autonomia al area de compras, con

Felipa Moreno Kenneth Hernan Péag. 33



e Desarrollo del Proceso de Contrataciéon para reducir reprocesos en la

IIPN Propuesta de implementacién de procedimientos en la Gestién y
1 PAIVADA Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas

el objetivo de que exista agilidad en esta etapa, toda vez que al lograr la identificacion del
procedimiento y su caracterizacién, la minimizacion de reprocesos sera visible.

Finalmente, la investigacion concluye en recomendar la formalizacion de procesos
de colaboracion con los proveedores internacionales, toda vez que factores como sistemas
efectivos de informacion y procedimientos, conllevan a generar un alto impacto en el
rendimiento de los equipos, asi como mantener su competitividad y promover la mejora
continua.

2.2. Contexto actual del sector

El Sector Defensa gestiond un presupuesto institucional modificado ascendente a S/
9,305,713,225 soles durante el ejercicio 2021, alcanzando un nivel de ejecucién de gasto a
nivel de devengado del 96.2%. De este presupuesto, el 6.2% corresponde a inversiones,
pudiendo ser estas de optimizacién, ampliacién marginal, reposicion y rehabilitacién, las
cuales solo lograron un nivel de ejecucion del 77% en este periodo, dejando de ejecutarse
un gasto de S/ 133,073,869 soles. En tanto que la ejecucion de bienes y servicios que
equivalen al 18%, alcanzd una ejecucion del 97%, dejando de ejecutar al menos S/
54,882,047 soles.

El sector estd compuesto por cinco pliegos, siete unidades ejecutoras y tres
empresas estatales que, dependiendo de las funciones establecidas por norma con rango de
ley, llevan a cabo las acciones estratégicas que establecen el poder ejecutivo, acorde con la

Politica Nacional de Gobierno.
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Figura 6: Organigrama del Sector Defensa (2016).
Fuente: Decreto Supremo N° 006-2016-DE.
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2.2.1. Pliegos del Sector Defensa:

v' Ministerio de Defensa. Estad encargado de dirigir, ejecutar, supervisar, coordinar y
evaluar la Politica de Seguridad y Defensa Nacional, conforme a lo que disponga el
presidente de la Republica en su condicion de Jefe Supremo de las Fuerzas Armadas.

v Instituto Nacional de Defensa Civil. Es un organismo técnico encargado de facilitar,
supervisar y coordinar la Politica Nacional y el Plan Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres en los procesos de preparacion, respuesta y rehabilitacion.

v’ Instituto Geofisico del Perd. Es un organismo de investigacion encargado de generar
conocimiento y monitorear el campo de la geofisica, con la finalidad de gestionar los
riesgos del impacto catastrofico de los peligros naturales o de aquellos inducidos por el

hombre.
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v Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas. Es un organismo técnico independiente
que tiene a su cargo la obtencion de bienes y servicios, asi como la contratacion de
obras eminentemente estratégicas para la Seguridad y Defensa Nacional mediante la
optimizacion y ejecucion de procesos en el Sector Defensa.

v Centro Nacional de Estimacion, Prevencién y Reduccion de Riesgo de Desastres
(CENEPRE). Es un organismo que conforma el SINAGERD, es el responsable técnico
encargado de supervisar y facilitar la implementacién de la Politica Nacional y el Plan
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, a través de la estimacion, prevencion y
reduccién del riesgo, asi como de reconstruccion.

2.2.2. Unidades ejecutoras del Sector Defensa:

v" Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas (CCFFAA). Estad a cargo de planear,
preparar, coordinar y conducir las operaciones y acciones militares de las Fuerzas
Armadas para garantizar integridad territorial, soberania e independencia; asi como el
apoyo al desarrollo nacional de la nacién.

v Ejército del Perd (EP). Es la fuerza armada que defiende y vigila los intereses
nacionales de cualquier amenaza o agresion, empleando el poder militar terrestre.
Ademas, participa en el orden interno, desarrollo econémico y social, acciones de
defensa civil y en la politica exterior de acuerdo a ley, con el fin de contribuir al
bienestar general de la poblacion.

v" Marina de Guerra del Peri (MGP). Es la fuerza armada que vigila y defiende el
dominio maritimo, fluvial y lacustre; ademas contribuye con garantizar la soberania,
integridad territorial y la independencia de la nacion. También ejecuta acciones
destinadas al orden interno y al desarrollo econémico social de la nacién.

v Fuerza Aérea del Perl (FAP). Es la fuerza armada que vigila y defiende el espacio

aéreo que cubre el territorio y el mar adyacente hasta el limite de las doscientas millas.
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También contribuye con garantizar la soberania, integridad territorial y la
independencia de la nacion.

v" Comisiéon Nacional de Investigacion y Desarrollo Aeroespacial (CONIDA). Es el
organo rector de las actividades espaciales en el pais, ademas es sede de la Agencia
Espacial del Perd. Se encarga de investigar, desarrollar y difundir ciencia y tecnologia
espacial; asi como de generar productos y servicios que ayuden al desarrollo
socioeconoémico de la nacion.

v Escuela Nacional de Marina Mercante (ENMM). Es un centro de educacion superior
con rango universitario, encargado de formar profesionales y especialistas en el medio
ndutico. Ademas, tiene a su cargo la capacitacion y perfeccionamiento de los
profesionales conforme a los lineamientos y estandares de la Organizacion Maritima
Internacional (OMI).

v Oficina Previsional de las Fuerzas Armadas (OPREFA). Es la unidad ejecutora que
tiene a su cargo el pago de pensiones al personal civil y militar del Sector Defensa.

2.2.3. Empresas estatales del Sector Defensa:

v Servicio de Mantenimiento del Perd S.A.C. (SEMAN). Es una empresa publica que
forma parte del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado (FONAFE), encargada de brindar servicios de mantenimiento y reparacion
mayor de aeronaves, componentes y otros. Atiende al sector civil, comercial y de las
fuerzas armadas tanto nacional como internacional.

v Servicios Industriales de la Marina S.A. (SIMA). Es una empresa publica que forma
parte del FONAFE, es el principal astillero del Perd, encargada de brindar servicios de
mantenimiento, construccién y modernizacion de unidades navales para el sector civil,

comercial y de las fuerzas armadas tanto nacional como internacional.
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v Fabrica de Armas y Municiones del Ejército S.A.C. (FAME). Es una empresa publica
que forma parte del FONAFE, encargada de la fabricacion, modificacion,
modernizacion y comercializacion de armas y municiones de uso civil y militar.
Ademaés, contribuye con la investigacion y desarrollo tecnolégico en actividades afines
al armamento y material militar para abastecer a las fuerzas armadas y a la Policia
Nacional.

2.2.4. Organos bajo el ambito de competencia de la ACFFAA (OBAC)

Se refiere a los drganos (unidades ejecutoras) que se encuentran bajo el &mbito de
competencia de la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas, cuando estas requieran
adquirir bienes, contratar servicios u obras consideradas estratégicas para seguridad y
defensa nacional, de acuerdo a los criterios que establece el Plan Estrategico de Compras
del Sector Defensa.

Para efectos de esta investigacion, bajo el enfoque de procesos, los OBAC son los

clientes de la ACFFAA.

/ COMPETENCIA DE LA ACFFAA \

[ DEFENSAY SEGURIDAD NACIONAL J

CAPACIDADES
MILITARES
R.M. 1490-

2016
DE/CCFFAA

LOS ROLES FFAA ] del 16-12-

\{ R.M. 1411-2016 DE/CCFFAA del 22-11-2016 2016 j

Figura 7: Competencia de la ACFFAA.
Fuente: Oficina de Planeamiento y Presupuesto de la ACFFAA.
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2.2.5. Plan Estratégico de Compras del Sector Defensa (PEC)

Es un instrumento de gestion de naturaleza multianual que elabora la ACFFAA que
comprende las estratégicas y el alcance de los procesos de contratacion a desarrollar en el
mercado nacional y extranjero; bajo un enfoque de homogeneizacion, economia de escala
y estandarizacion.

En el marco de esta investigacion, es preciso sefialar que la estratégica 1.1. prevista
en el PEC 2022 — 2024 plantea el fortalecimiento de la ACFFAA para que sea capaz de
desarrollar sus actividades en el marco del sistema de gestion de la calidad.

2.2.6. Contrataciones Estratégicas del Sector Defensa

De acuerdo al PEC 2022 — 2024, en base al objeto de contratacion, se refiere a las
contrataciones que por su naturaleza son complejos y especializados, y que tienen impacto
significativo en los resultados de los OBAC; en la ejecucion de alguno de los roles de las
fuerzas armadas y/o las capacidades militares establecidas por el CCFFAA. Ademas,
aquellas contrataciones cuya agregacion de demanda es conveniente para obtener ventajas
en precio, utilizdndose el tipo de compra corporativa; asi como aquellas contrataciones que
se realicen de Estado a Estado.

Las contrataciones estratégicas deben ser ejecutadas por la ACFFAA, valiéndose
para ello de los regimenes legales de contratacion que ha previsto el Sistema Nacional de
Abastecimiento, la Ley de Contrataciones del Estado y el Decreto Legislativo de creacién
de la ACFFAA.

Para dicho final, el Ministerio de Defensa, contempla la aprobacién anual de
instrumentos de gestion denominados:

v’ Lista General de Contrataciones con caracter de Secreto, Secreto Militar o por razones

de Orden Interno.
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v’ Lista General de Contrataciones consideradas Estratégicas en materia de Seguridad y
Defensa Nacional, que se efectlen a través de acuerdos o contratos internacionales bajo
la modalidad de Estado a Estado.

v’ Lista Estratégica de Contrataciones en el Mercado Nacional y Extranjero (LECMNE).

.
ROLES CAPACIDADES LISTAS 1

COMANDO ¥ CONTROL
INTEGRADO

Garantizar la independencia,
soberania e integridad territorial Lista General de
INTELIGENCIA, VIGILANCIA c"““‘m‘;““;”' ‘;‘:“ caricter

¥ RECONOCIMIENTO NSSENES

Participar en el Orden Interno —

RESPLIESTA EFICAZ Lista General de
Farticipar en el Desarrollo Contrataciones consideradas
Nacional Estratégicas en materia de
PROTECCION Y Seguridad y Defensa Nacional
Participar en el sistema nacional SUFERVIVENCIA
de Gestién del Ries
e Gestion del Riesgo - =

SOPORTE LOGISTICO Wi
contrataciones en el mercado
Participar en la Politica Externa = nacional y extranjero

PROYECCION DE LA FUERZA

Figura 8: Estructura de las Contrataciones Estratégicas (2022)
Fuente: Decreto Supremo N° 004-2022-DE.

De acuerdo al levantamiento de informacion realizado en el ultimo quinquenio, el
Sector Defensa no ha ejecutado contrataciones que hayan correspondido a la Lista General
de Contrataciones con caracter de Secreto, Secreto Militar o por razones de Orden Interno,
ni a la Lista General de Contrataciones consideradas Estratégicas en materia de Seguridad
y Defensa Nacional, que se efectlen a través de acuerdos o contratos internacionales bajo
la modalidad de Estado a Estado; de tal modo que las contrataciones que ha ejecutado solo
se circunscriben a LECMNE, la cuales se desarrollan bajo el amparo del Sistema Nacional
de Abastecimiento regulado mediante el Decreto Legislativo N° 1439, el cual contempla,
para el caso particular del Sector Defensa, el Régimen General previsto en la Ley de

Contrataciones del Estado (Ley N° 30225), su reglamento y las directiva que ha emitido el
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OSCE y PERU COMPRAS, y el Régimen Especial previsto en el Decreto Legislativo N°

1128, su reglamento y los documentos normativas que ha emitido la ACFFAA.

Componente 02: Sistema Nacional de Abastecimiento

Régimen General

Gestion de Contratacion

Adquisiciones Publica

Régimen Especial
Bienes

Servicios

Obras

Figura 9: Componente 02 del Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA).
Fuente: Elaboracion propia.
2.2.7. Régimen General de Contratacion Publica

Es un modelo de contratacion que contempla la obtencion de bienes, servicios y
obras bajo un enfoque de maximizacion de valor de los recursos publicos y de gestion por
resultados; procurando oportunidad y las mejoras condiciones de precio y calidad. Para
ello se fundamenta en el cumplimiento de los principios de libertad de concurrencia,
igualdad de trato, transparencia, publicidad, competencia, vigencia tecnoldgica,
sostenibilidad ambiental y social, equidad e integridad.

Para el caso de las contrataciones estratégicas a cargo de la ACFFAA, se refieren a
aquellas que corresponden al tipo de procedimiento de seleccidn de Licitacion Publica,
Concurso Publico y Subasta Inversa Electrénica, esta Ultima, siempre que su cuantia

equivalga a una Licitacién Publica.
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Es requisito indispensable para participar en este régimen, el contar con el Registro
Nacional de Proveedores (RNP), el cual se constituye como el Unico sistema de
informacion oficial de la administracion publica, mediante el cual se registra y mantiene
actualizada la informacion general y relevante de los proveedores interesados; los
proveedores se someten al principio de presunciéon de veracidad, privilegio de control
posterior e informalismo.

2.2.8. Régimen Especial de Contratacion Pablica

Es un modelo de contratacion de naturaleza excepcional utilizado por la ACFFAA,
para llevar a cabo contrataciones estratégicas de bienes y servicios, siempre que concurran
de manera simultanea las siguientes condiciones: Que sean realizadas con proveedores no
domiciliados en el pais; Que no exista en el territorio nacional un proveedor con capacidad
de fabricar los bienes o realizar los servicios requeridos dentro del territorio nacional; Que
el mayor valor de las prestaciones se realice en territorio extranjero.

Estas contrataciones deben realizarse sobre la base de los principios de la
contratacion publica, precitados en el numeral anterior, la homogeneizacion vy
estandarizacion de los bienes y servicios que se pretenden adquirir; en estas contrataciones
se priorizan la trazabilidad, interoperabilidad e interoperatividad en la calidad de la
prestacion.

Es requisito indispensable para participar en este régimen, el contar con el Registro
de Proveedores en el Mercado Extranjero (RPME), el cual se constituye como un sistema
de informacion oficial para el Sector Defensa, mediante el cual se registra y mantiene
actualizada la informacion general y relevante de los proveedores interesados; los
proveedores se someten a la fiscalizacion posterior y a la presuncién de veracidad. Este
registro resulta ser mas exhaustivo que el RNP, en la medida que la verificacion

documental se realiza antes de la habilitacion de los proveedores como sujetos elegibles.
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2.2.9. Fases de la contratacion publica

Con independencia del régimen de contratacion (general o especial) mediante el
cual se ejecutan las obtenciones de bienes, servicios u obras en el Sector Defensa, la
normativa ha previsto que tiene tres fases:

v Actos preparatorios. Inicia con la planificacion de la necesidad, elaboracion del
requerimiento (términos de referencia o especificaciones técnicas) a cargo del area
usuaria, hasta la aprobacion de las bases.

v Procedimiento de seleccion. Inicia con la convocatoria o invitaciones hasta que la
buena pro quede consentida, administrativamente firma o hasta que se configure algin
supuesto de culminacion.

v" Ejecucion contractual. Inicia con el perfeccionamiento del contrato y se extiende hasta
que este culmina cuando se da el cabal cumplimiento de las prestaciones reciprocas o
cuando se haya resuelto el contrato.

2.3. Definiciones vinculadas con el objeto de estudio

2.3.1. Area Usuaria

Es la unidad o componente de la organizacion que estd a cargo de elaborar las
especificaciones técnicas o términos de referencia, segun el objeto de contratacion, o que
dada su especialidad y/o funciones, canaliza los requerimientos formulados por otras

dependencias. Ademas, planifica sus contrataciones, ejecuta la verificacion cualitativa y

cuantitativa del cumplimiento de las obligaciones contractuales y emite la conformidad por

la prestacion cuando su necesidad haya sido satisfecha.

2.3.2. Bases

Es el documento que contiene las reglas definitivas de la contratacion, estas se

plantean en concordancia con la normativa de contrataciones, especificaciones técnicas o

términos de referencia segun corresponda y las condiciones a seguir durante la ejecucion
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contractual. Su confeccion estd a cargo del comité de seleccion designado para dirigir el
procedimiento de seleccion.
2.3.3. Proveedor

Es una persona natural o juridica que presta servicios, vende bienes, realiza
consultorias en general, consultoria de obra o ejecuta obras.
2.3.4. Participante

En el mercado nacional es proveedor que ha realizado su registro para intervenir en
un procedimiento de seleccidn; en tanto que en el mercado extranjero es un proveedor no
domiciliado que ha sido invitado por el comité de seleccion para que intervenga en un
procedimiento de seleccion.

2.3.5. Postor

Es la condicion que adquiere un participante cuando presenta su oferta a uno 0 mas
items durante un procedimiento de seleccion.

2.3.6. Calendario del procedimiento de seleccion:

Es el cronograma que precisa los plazos de cada una de las etapas, durante un
procedimiento de seleccion. Estas etapas son de naturaleza preclusiva y dependiendo de las
condiciones para su realizacion puede ser sujeto de postergaciones, las cuales se
comunican a los participantes mediante el referido calendario.

2.3.7. Contratista

Es la condicion que adquiere un postor, luego de haber sido favorecido con la
adjudicacion de uno o mas items dentro de un procedimiento de seleccion, de haber
cumplido con la presentacion de documentos para el perfeccionamiento previsto en las

bases y de haber suscrito el contrato con la Entidad contratante.
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2.3.8. Especificaciones Técnicas

Para el caso de bienes, contiene las caracteristicas técnicas y/o requisitos
funcionales del objeto que se pretende adquirir. Incluye las cantidades, calidades y las
condiciones bajo las que se ejecutan las obligaciones.
2.3.9. Procedimiento de seleccion

Es un procedimiento de naturaleza administrativa en el que se establece un conjunto
de actos de gestion administrativa a realizar con la finalidad de elegir al proveedor que
plantee la mejor oferta sobre la base de la calidad y el precio; previa verificacion del
cumplimiento de ciertos requisitos contenidos en el requerimiento, luego de realizadas la
admision, evaluacion y calificacion.
2.3.10. Requerimiento

Es la solicitud formulada por el area usuaria de una Entidad, para el caso particular
se refiere al OBAC, mediante el cual se determina el alcance del servicio en general,
consultoria u obra que necesita adquirir o contratar; esta conformado por las
especificaciones técnicas, los términos de referencia o el Expediente Técnico de Obra,
segun corresponda, incluye ademas los requisitos de calificacion segln el objeto de la
contratacion.
2.3.11. Términos de Referencia

Para el caso de servicios, contiene las caracteristicas técnicas y las condiciones en
gue se ejecutara la contratacion, tiene por finalidad precisar adecuadamente el alcance de la
necesidad que se pretende satisfacer.
2.4. Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica

Segun la PCM en 2013, la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica (PNMGP) es un instrumento orientador de la modernizacion de la gestion publica,

que provee lineamientos para lograr una coherente y eficaz accidn en el sector publico, al
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servicio de los ciudadanos y el desarrollo del pais. Tiene como alcance a todas las

entidades publicas de los tres niveles de gobierno y de los tres poderes del estado, sin

afectar la autonomia e independencia que estos tienen; sobre la base del emprendimiento

de acciones de modernizacion de su gestion logrando con ello un mejor desempefio al

servicio de los ciudadanos.

Orientado al
ciudadano

Unitario y
descentralizado
\ Eficiente

Abierto ' o

Figura 10: Vision de la PNMGP.

Fuente: Secretaria de Gestion Publica (2021).

La PNMGP considera el diagnostico de la realidad de las entidades, presenta una

vision y alcance; para luego enmarcarse en una “gestion publica orientada a resultados”

como el modo de conducir la gestién en el Estado, contemplado para dicho fin a cinco

fundamentales de la Gestion por Resultados y tres ejes transversales que deben acompafiar

su desarrollo. Finalmente establece directrices para el proceso de modernizacion de la

gestion publica.

Felipa Moreno Kenneth Hernan

Pag. 46



e Desarrollo del Proceso de Contratacion para reducir reprocesos en la

UPN Propuesta de implementacion de procedimientos en la Gestion y
1 PAIVADA Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas

55 4to Pil
R to Pilar
: §;§ 1er Pilar 2do Pilar SETELE
: Alineamiento Presupuesto Gestion por Servicio Civi Sistema
.:. : .. de Politicas para procesos, Meritocratico. |nf0rma(:|on
1.6.9°.y Publicas, resultados. simplificacion seguimiento,
,'5;5 Planes administrativa y monitoreo,
e Estratégicosy organizacion evaluacion y
i ’3 :% .~ Operativos. institucional. gestion del
— conocimiento
5.8
4.2
=&
EET
s
o O
o
=

Gestion del cambio

Figura 11: Ejes y Pilares de la PNMGP.
Fuente: Elaboracion propia.

2.4.1. Enfoque de la gestion por procesos en el marco de la PNMGP

Este enfoque recoge los principales referentes internacionales de la gestion por
procesos (ISO 9000, Modelo de Excelencia en la Gestion y Carta Iberoamericana de
Calidad en la Gestion Puablica), en cuanto a poner como elementos centrales al cliente y al
proceso. De manera analoga, la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestién Publica
sobre la gestidn por procesos resefia que los 6rganos publicos conduciran sus actividades al
desarrollo de una estrategia bajo la logica de procesos, basada en datos y evidencias
(levantamiento de informacién, estudio de tiempos, mapeo, entro otros instrumentos),
definiendo objetivos, metas y compromisos a alcanzar (metodologia de PHVA).

El enfoque plantea la mejora continua de las actividades de la Administracion
Publica orientada al servicio publico y para resultados. El cual parte del como es vista y
gestionada una organizacion, teniendo como punto de partida el enfoque funcional
(vertical) en donde las funciones y areas gestionan a la entidad y llevandola por una

transformacion hacia el enfoque donde los procesos gestionan a la entidad.

Felipa Moreno Kenneth Hernan Pag. 47



e Desarrollo del Proceso de Contrataciéon para reducir reprocesos en la
PRIVADA Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas

mEm  mEm  maw

i B

1 UPN Propuesta de implementacién de procedimientos en la Gestién y

ENFOQUE FUNCIONAL AREAS / PROCESOS ENFOQUE DE PROCESOS
Las funciones / Areas Se reconocen los procesos pero ORIENTADA A RESULTADOS
Gestionan la entidad predominan las funciones Los procesos gestionan la entidad

Figura 12: Transicion del enfoque funcional al de procesos.
Fuente: Centro de Desarrollo Industrial (2013).

2.4.2. Manual de Procesos y Procedimientos (MAPRO)

El objetivo primordial de la gestion por procesos es entender la concepcion de las
entidades como un todo y no s6lo como la suma de cada una de sus partes, es decir,
entenderla como la unidad en si misma, percibiendo la interrelacién de los procesos como
un sistema y gestionarlos para el logro de resultados, teniendo en cuenta que cada proceso,
subproceso, procedimiento, actividad y tarea agregan valor al sistema (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2022).

El Manual de Procedimiento (antes Manual de Procesos y Procedimientos) es un
instrumento de gestion que describe en forma pormenorizada y secuencial las operaciones
gue se sigue en la ejecucion de los procedimientos en cada 6rgano funcional de una
Entidad. Es un instrumento de orientacion fidedigno para el personal que interviene directa
o indirectamente en la ejecucion de los procedimientos que existen dentro de una
organizacion.
2.5.Definicién del proceso

Se llama proceso al conjunto ordenando de actividades repetitivas, que teniendo
una secuencia especifica de ocurrencia interactlan y se relacionan entre si, en donde el

foco fundamental es que se desarrolle una transformacion desde los elementos de entrada,
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Ilamados insumos, hasta los de salida, siendo este el resultado del mismo al cual se le Ilama
producto. Los resultados obtenidos deben ser consistentes con el concepto del producto de
una cadena de valor para el cliente y/o usuario. (Pérez 2010).

En ese mismo sentido Hernandez, Nogueira, Medina, & Marqués (2011) refieren
que los procesos se convierten en el nucleo operativo de una cantidad significativa de
organizaciones y, gradualmente, también en la base estructural que las moldea. De tal
modo que esa preponderancia se atribuye, en parte, a la necesidad de aproximar las
estructuras organizativas a las exigencias y expectativas de los clientes.

2.5.1. Tipos de proceso que existen en las organizaciones

En una organizacion, los procesos se clasifican segin el impacto que tienen sobre el
cliente. Existen tres tipos: los procesos estratégicos, los procesos misionales y los procesos
de apoyo.

v Procesos estratégicos. Son los que otorgan directrices generales y objetivas a todos los
demas procesos. Se caracterizan porque determinan y aseguran el cumplimiento de las
politicas, estrategias, objetivos y metas de la organizacion; para ello generan productos
en forma de documentos, como directivas y resoluciones, los cuales son de uso y
consumo de los clientes internos y eventualmente también por los clientes externos.

v Procesos operativos o misionales. Son los mas criticos y se constituyen como el core
del negocio, ya que se centran en cumplir con la mision de la organizacion. Se
caracterizan por incorporan los requisitos y necesidades del cliente externo, ya que
buscan la satisfaccion del cliente externo o agregar valor directamente sobre aquellos
productos que recibe el cliente externo.

v Procesos de apoyo o soporte. Dan fluidez, soporte tecnolégico, logistico, entre otros, a
los procesos misionales para que se puedan ejecute en condiciones. Se caracterizan por

agregar valor a aquellos activades que desarrollan los clientes internos, también pueden
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agregar valor de forma indirecta al cliente externo; por otro lado, su desempefio es

evaluado por los clientes internos.

PROCESOS ESTRATEGICOS
Procesos que definen y verifican las politicas, estrategi
objetivosy metas de la organizacion

PROCESOS OPERATIVOS O MISIONALES
Son los procesos de produccidn de bienes y servicios que
se entrega al ciudadano, entidad, empresa, etc. Son los
qgue agregan valor para el destinatario de los productos.

SATISFECHAS

PROCESOS DE APOYO O SOPORTE
Procesos que realizan actividadesde apoyo necesarias para el
buen funcionamiento de los procesos operativos o misionales

o
Z
e
(=]
=
o
o |
L
(=1
[¥a]
L
g
=]
[¥a]
[N}
[
w
=
8
=
w
>
o
(V¥ ]
o

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CTUDADANO

(DESTINATARIO DE LOS BIENESY SERVICIOS)
(DESTINATARIO DE LOS BIENESY SERVICIOS)

-2  Generanvalor
Flujo de Informacion

Figura 13: Tipos de proceso.
Fuente: Secretaria de Gestion Publica (2014).

2.5.2. Elementos de un proceso

Sobre la base de la definicion del proceso, se precisa que este tiene elementos que
se presentan de manera secuencial y sistematica, con sus correspondientes interacciones, Si
bien cada proceso tendra particularidades, la norma 1SO 9001:2015 desarrolla un modelo

como guia para su desarrollo.

r r
|Punto de inicie|  jPunto final |
L J

J L
iActividadesl

Receptores de
las salidas

Fuentes de entradas

PROCESOS MATERIA, MATERIA, PROCESOS

PRECEDENTES ENERGIA, ENERGIA, POSTERIORES

Por ejemplo, en INFORMACION INFORMATION por ejemplo, en
proveedores por ejemplo, en por ejemplo, en clientes (internos o
(Internos o externos), la forma de la forma de externos), en otras

materiales,
recursos,
requisitos

en clientes, en otras
partes interesadas
pertinentes

producto,
servicio,
decision

partes interesadas
pertinentes

Posibles controles y punto de

control para hacer el

del desempeiio y medirlo

Figura 14: Representacion esquematica del proceso.
Fuente: Norma Internacional 1SO 9001:2015.
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2.5.3. Indicadores

Un indicador de gestion es una medida vinculada con una caracteristica del
producto entregado como resultado del proceso y del uso de los recursos, del bien y
servicio; que permite determinar su proximidad o alejamiento del estandar establecido
mediante la comparacion de los resultados sucesivos, ademas de coadyuvar con la
evaluacion periodica de la caracteristica y verificar el cumplimiento de uno o maés
objetivos planificados.

La seleccidn de estos resulta critica, pues en razon a que uno fuera seleccionado de
forma inadecuada, puede hacer que se distorsione la visién de la realidad en las
organizaciones o que, en el estimulo para alcanzar el estndar, las entidades se desvien de
sus objetivos.

Caracteristica Descripcidn

Deben permitir obtener informacién de forma adecuada y oportuna, medir con un grado

aceptable de precisidn los resultados alcanzados y los desfases con respecto a los objetivos

propuestos, que permitan la toma de decisiones para corregir y reorientar la gestion antes

de que las consecuencias afecten significativamente los resultados o estos sean

irreversibles.

Cada indicador evalia un aspecto especifico Gnico de la realidad, una dimensidn particular

Excluyentes de la gestion. Sibien la realidad en la que se actda es multidimensional, un indicador puede
considerar alguna de tales dimensiones (econdmica, social, cultural, politica u otras), pero
no puede abarcarlas todas.

Oportunos

Practicos Que sean de facil recoleccion y procesamiento.
Ser comprensible, tanto para quienes lo desarrollen como para guienes lo estudien o lo
Claros tomen como referencia. Un indicador complejo o de dificil interpretacion que solo lo

entienden quienes lo construyen debe ser replanteado.
Definir de manera clara las variables con respecto a las cuales se analizara para evitar

Explicitos interpretaciones ambiguas.
Sensibles Reflejar el cambio del proceso en el tiempo.
Transparentes / Su célculo debe estar adecuadamente soportado y ser documentado para su seguimiento
verificables y trazabilidad.

Figura 15: Caracteristicas de los indicadores.
Fuente: Secretaria de Gestion Publica (2014).

2.5.4. Metasy brechas

La meta es el valor que se desea obtener para un indicador en un periodo
determinado de tiempo. Su determinacion debe obedecer a criterios objetivos basados en
las evidencias y en la misién y vision organizacional, ya que debe representar un reto para

el duefio del proceso. En ese sentido, resulta idoneo contar con una linea base o datos
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anteriores (benchmarking, estimacion, estadisticos) para su definicion; asi como identificar
la brecha existente que se requiere cubrir para lograr obtener el resultado esperado que
satisfaga las necesidades del clientes interno o externo. Un proceso que no cumple con su

meta es un proceso ineficaz que requerira revision, debiendo tomarse decisiones sobre él.

BRECHA META-INDICADOR

Indicador Meta

100
80 Brecha ]

1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12

Figura 16: Brecha - Meta — Indicador.
Fuente: Secretaria de Gestion Publica (2014).

2.5.5. Teoria de la agregacion de valor

Segun Porter, a partir de las actividades de una organizacion se crea una serie de
relaciones o eslabones que tienen como objetivo aportar el mayor valor posible para el
cliente. En ese sentido, cada tarea, actividad, procedimiento y proceso que ejecutados debe
incrementar el valor del bien y servicio que estamos elaborando o desarrollando. Sobre esa
premisa, todos los procesos, procedimientos, actividades y tareas tienen que

necesariamente agregar valor para ser considerados como tales.
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Figura 17: Creacion de valor.
Fuente: Presidencia del Consejo de Ministros (2020).
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2.5.6. Triple rol

Segun la SGP de la PCM (2018), comunmente las entradas de un proceso son el
resultado de otro o las salidas del mismo son las entradas de otro, a excepcién de los
procesos de inicio y final de una cadena de valor. En tal sentido, eventualmente el proceso
puede tener el rol de cliente interno, cuando esté a la espera de recibir el insumo que sera el
producto de un proceso anterior; ejecutara el rol de transformador cuando agregue valor al
insumo y genere un producto; finalmente podréa tener el rol de proveedor interno cuando
envie su resultado al siguiente proceso.
2.5.7. Definicion de mejora continua

La mejora de los procesos es la revision integral y periddica de todos sus
elementos; es decir, los procedimientos, sus actividades y secuencias, sus entradas y
salidas, con el objetivo de entender el proceso y sus detalles, de tal modo que sea factible
optimizarlo, mediante la identificacion de actividades que no generan valor y/o reprocesos,
en funcién de la reduccion de costos y el incremento de la calidad del producto y de la
satisfaccion del cliente (Krajewski, Ritzman y Malhotra 2008).

En un contexto de continuo cambio, la innovacién y la gestion del conocimiento se
vuelven determinante a la hora de trazarse el objetivo de mejorar la calidad y la
sostenibilidad en el cumplimiento de las metas propuestas por la Administracion Publica.

Es asi que, la mejora continua con un componente de innovacion facilita la racionalizacion,
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simplificacion y normalizacion de las actividades y procedimientos. La mejora continua
sera eficaz cuando exista una mirada reflexiva de la realidad, sin la contaminacién del
apasionamiento emocional, en la busqueda de la correccién y una inagotable orientacién al
futuro, alentando a las personas a identificar y reconocer errores propios y ajenos, y
proponer mejoras para superarlos (Andia 2007).

Sobre esta base, la mejora continua requiere de un enfoque de gestién que no
castigue el error, sino que lo sistematice hasta transformarlo en un activo de informacion y
gestion que enriquezca a la organizacion.

2.5.8. Definicién de procedimiento

Segun la Norma ISO 9001:2015, procedimiento es la forma delimitada y definida
de llevar a cabo una actividad o un proceso. Por otro lado, Agudelo L. (2018) precisa que
es un conjunto de actividades secuenciales o paralelas que ejecuta un productor, sobre un
insumo mediante el cual le agrega valor, logrando asi un potencial suministro de un
producto o servicio para un cliente externo o interno. Sobre el analisis de diversas
definiciones, no existe una regla general para establecer los limites respecto a cuando un
conjunto de actividades se configura como un procedimiento en especifico, asi como la
disposicion para dividirlos en dos o mas procedimientos; en tal sentido, la definicion de
esos limites la debera ejecutar la propia organizacion al momento de documentarlos. La
extension de la documentacion (cantidad de procedimientos y actividades) también sera el
resultado del analisis organizacional, en cuanto al tamafio y complejidad de la
organizacion.
2.6.Definiciéon de compras

Para Vega de Ching, B. (2011). Llamamos compra al proceso de contratacién de
servicio o adquisicion de insumos, repuestos y materiales en la cantidad y calidad adecuada

y al precio conveniente, puestos a disposicion de operaciones en el lugar y momento
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requerido. La compra es una funcion de logistica mediante la cual se obtienen insumos o
productos necesarios para ejecutar la produccion o para el funcionamiento de una
organizacion.

2.6.1. Importancia de compras

Segun Imer, (2012). Las razones relevantes que promueven la implementacion de
un mecanismo de compras basada en procesos y procedimientos se deben a que maximiza
los recursos de la organizacién, aumenta la eficiencia de los procesos, se obtienen ahorros
y mantiene rentable el negocio. De tal modo, el proceso de compras es importante, con
independencia del tipo de organizacién, pues se centra en la adquisicion de las materias
primas, materiales diversos, suministros, equipos y servicios que terminan siendo insumos
para ejecutar las operaciones de produccion de forma eficiente.

2.6.2. Gestion del proceso de compras

Segun Barquin Morales, (2008). Afirma que: “La practica de una correcta gestion
de compras asegura que la empresa tenga los mejores proveedores para abastecer los
mejores productos y servicios, al mejor valor total. La funcién de compras a menudo gasta
mas dinero que cualquier otra funcién de la empresa, asi que compras proporciona una
buena oportunidad para reducir los costos y aumentar los méargenes de beneficio”.

De tal modo que, es un elemento estratégico y su objetivo es asegurarse de contar
con los proveedores mas eficientes para abastecer con los mejores productos y servicios,
considerando el mejor precio y tiempo de entrega; sobre la base del criterio de calidad que
establece las especificaciones técnicas, los términos de referencia y/o las condiciones de la
contratacion.

De manera andloga Mora, (2008). Plante que una correcta gestion de compras
asegura que se cuenten con los mejores proveedores para abastecer los mejores productos y

servicios, al mejor valor total. Toma en cuenta también que la funcién de compras suele
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gasta mas dinero que cualquier otra funcién de la empresa, asi que compras proporciona
una buena oportunidad para reducir los costos y aumentar los margenes de beneficio.

De igual forma podemos sefialar que es la accion de suministrar de manera
ininterrumpida materiales, bienes y/o servicios, para incluirlos de manera directa o
indirecta a la cadena de comercializacion o de produccion, debiendo proporcionarse en las
cantidades correctas, en el tiempo solicitado, con el precio y en el lugar acordado.

2.6.3. Principales objetivos de la gestion de compras

Mercado Hernandez, (2003), enumera los principales objetivos de la gestion de

compras son:

v' Garantizar la continuidad de abastecimiento.

v" Hacerlo minimizando la inversion en existencia.

v’ Evitar reprocesos en la operacion de compra.

v’ Evitar duplicidades, desperdicios e inutilizacion de los materiales o productos.

v" Conservar los niveles de calidad de los insumos del proceso productivo.

v Adquirir insumos al precio mas bajo posible compatible con la calidad y el servicio
requeridos, que coadyuven a maximizar la utilidad.

v" Mantener la competitividad de la empresa y conservar el nivel de sus beneficios en lo
gue a costos de material se refiere.

2.6.4. Gestion de compras en ACFFAA

De manera particular, para Huaman Camones, S. I., Hinostroza Garcia, J. A., &
Santos Nestares, D. (2020). La importancia de la organizacion de compras en la ACFFAA
se sustenta en que esta comprende hasta un 85% de las actividades de los procesos
operativos; dado que la finalidad institucional de esta es el abastecimiento de bienes y

servicios estratégicos para la defensa y seguridad nacional, a propdsito de esto, ese alto
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porcentaje de ejecucion de las operaciones se lleva a cabo en dos de las cuatro direcciones

de linea (Direccion de Estudio de Mercado y Direccion de Procesos de Compras).
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Figura 18: Organigrama Core y su participacion en gestion de compras.
Fuente: Huaman Camones, S. I., Hinostroza Garcia, J. A., & Santos Nestares, D. (2020).

2.7. Enfoque metodoldgico

El desarrollo de la metodologia planteada en esta propuesta es el ciclo Deming
(PHVA), este ciclo puede aplicarse no solo al sistema de gestion, sino que puede aplicarse
a cada elemento para proporcionar un enfoque a la mejora continua, en procedimientos,
actividades, indicadores o instrumentos (Payne L. 2019). Habiéndose tenido especial
cuidado con alinearlo a las particularidades que plantea la gestion puablica, segun el

enfoque técnico provisto por la Escuela Nacional de Administracion Publica (2015a).

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (4)

ORGANIZACION

¥ CONTEXTO

14)
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DESEMPENO
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DEL CLIENTE

RESULTADOS
DEL SGC

PRODUCTOS Y
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Figura 19: Modelo PHVA de la ISO 9001:2015
Fuente: Guia de implantacion para la gestion de calidad 1SO 9001:2015 (2019).
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2.7.1. Fase 1 - Planificar
v Conformacion del equipo de trabajo.
v"ldentificacién del personal clave que pueda brindar informacion sensible del proceso.
v" Pasos a desarrollar en esta etapa:
o Paso 1: Definir objetivo claramente.
Se deberd hacer las siguientes preguntas: ¢Qué? ;Cuanto? ;Cuando?
o Paso 2: Identificar la causa-raiz del problema

e Para tener certeza de la causa-raiz, debera ser validada mediante encuesta con
los sujetos involucrados y/o grupo de expertos.

e Recopilacién de datos (cantidad y calidad) respecto al problema, extraido del
repositorio de informacion del OSCE.

e Definir y utilizar herramientas para la mejora del proceso (Diagrama de
afinidad, diagrama de Ishikawa, diagrama de Pareto, diagrama de causalidad,
5w+2h, Brainstorming reverse, matrices, histograma, grafico de tendencias).

e Concluir con la pregunta ¢cuél es la causa-raiz?

o Paso 3: Definir, mediante lluvia de ideas u otras herramientas, acciones concretas
que, al implementarse, eliminaran la causa-raiz del problema.

o Elaborar el alcance del Proyecto (Diagrama Gantt).

e EIl alcance del proyecto, como se muestra en siguiente grafico, implica las
actividades que deben ejecutarse para alcanzar el resultado unico del proyecto.

e Esta definicion concordada con el enfoque de mejora de procesos, refiere que

las actividades se deben ejecutar para que el proceso mejore.
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Actividad A

Actividad B | |

Actividad C l ]
Figura 20: Alcance del proyecto.
Fuente: Guia de implantacion para la gestion de calidad 1SO 9001:2015 (2019).

v' Las actividades determinadas en el alcance del proyecto deben ser evaluadas

considerando el costo y el tiempo para su implementacion.

/ Alcance \

Calidad

Tiempo Costo

NG

Figura 21: Triple restriccion del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.

v’ Priorizar la actividad a realizar e indicar responsables de las mismas.

v" Fecha de inicio y término de cada actividad.
o Suscripcion de un acta de inicio del proyecto.
o ldentificacion y gestion de stakeholders (grupo de interés) del proyecto.

2.7.2. Fase 2 - Hacer

v' Definir que la propuesta de implementacién esté elaborada en uno o varios
“proyectos”.

v" Establecer el “portafolio de proyectos” referido a una mezcla de varios proyectos y uno

0 dos programas.
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v El jefe del equipo de trabajo asegurara que las actividades se ejecuten eficientemente,
mediante la aplicacion de la metodologia 5w+2h (Escuela Nacional de Administracion

Publica 2015a).

Figura 22: Proyecto matriz 5W+2H
Fuente: Escuela Nacional de Administracion Publica (2018).

v" En la matriz se define las 5w:
o e What: Indica qué acciones se van ejecutar.
o e Who: Indica quién sera el responsable de ejecutar esas acciones.
o e When: Cuando se ejecutaran esas acciones (plazos).
o Where: Donde se ejecutaran esas acciones (por ejemplo, muchas veces se requiere
que se hagan pruebas de la mejora del proceso a implementar).
o Why: Por qué se ejecutan las acciones que se van ejecutar (le da sustento a la
actividad).
Las 2h son:
o How: Como (si es que aplica alguna metodologia especial para realizar la actividad,
como, por ejemplo, el uso de un software).
o How much: Cuénto cuesta ejecutar la actividad.
v Los responsables ejecutan el seguimiento correspondiente a las acciones en las fechas

sefialadas en el plan.
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2.7.3. Fase 3 - Verificar

v' El jefe del equipo de trabajo supervisara el cumplimiento de cada una de las acciones
en las fechas programadas y que se hayan ejecutado correctamente segun lo
planificado.

v’ Establecer hitos (que son entregables; es decir, documento o registros) para evidenciar

que la actividad se haya cumplido de manera efectiva.

Fecha de Fechade Punto de

Actividanes Responsable — icio  término  oinscion
Drefinir las Gerente de Manual de
1 compelenclas que Desarrollo 10/03/15 | 15/03/15 funciones /
necesita el personal Urbano actualizado
Jefe de

3 | Desarrollarelplande | p o oo | 10/03/15 | 20/03/15 | Plan aprobado | v
capacitacion )
Humanos

Supervisar la . .
. hy Dueifio del Lista d
3 | ejecucion del plan de p c:r;u ¢ 10/03/15 | 01/04/15 cl'::;u; X

capacitacion

Figura 23: Modelo de matriz de verificacion.

Fuente: Escuela Nacional de Administracion Publica (2018).

2.7.4. Fase 4 - Actuar

v’ Establecer acciones para corregir o mejorar la ejecucion del proyecto, segin lo
identificado en la fase verificar.

v Analisis de la causa de que el objetivo no se haya logrado, usando el diagrama de causa
y efecto.

v Determinar los otros factores que posiblemente tienen mayor influencia.

v’ Establecer si las correcciones conllevan a nuevos proyectos, los mismos que se

desarrollan desde la Fase 1 - Planear.
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2.8. Instrumentos y/o herramientas a utilizar
2.8.1. Flujograma del Proceso

Existen diferentes conceptos para definir el término flujograma como: Mufioz
Lopez, M. P. (2010). Quien afirma lo siguiente, los flujogramas son una forma de
representar graficamente las secuencias dentro de un proceso y describir como interactda
cada una de las etapas del proceso.

También Manene, (2013). Afirma que, “un diagrama de flujo es la representacion
grafica del flujo o secuencia de rutinas simples. Tiene la ventaja de indicar la secuencia del
proceso en cuestion, las unidades involucradas y los responsables de su ejecucion, es decir,
viene a ser la representacion simbolica o pictdrica de un procedimiento administrativo”.

Desde una perspectiva enfocando la gestion y ejecucion de proyectos, el flujograma
es una representacion gréfica de la secuencia de actividades, de pasos, y de los puntos de
decision que ocurren en un proceso particular, discreto e ilustra la secuencia de rutas,
actividades.

2.8.2. Diagrama de Gantt

Para Heizer y Render (2009), el diagrama de Gantt es utilizado como un recurso de
facilitacion para la programacion de actividades y tareas especificas. Por otro lado, para
Niebel y Freivals (2010), es mas bien una técnica utilizada en la gestion de proyectos, que
permite identificar ciertas actividades a desarrollar, en un horizonte de tiempo dado, en el
marco de una matriz cuyo objeto es planificar para luego controlar el cumplimiento de

cada tarea establecida.
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Simbolos del programa
en la grafica de Gantt:

I Inicio de una
actividad

ﬁ Terminacion
de una actividad
| I—l Tiempo permitido

| de actividad

programada

B Mantenimiento — Avance real

:l del trabajo

Tiempo no
Cc | | productivo

Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia

Tarea
-
(M
(4]
1N
w
(=) ]
~
(o]

p=

Punto en el tiempo
Ahora cuanqp se revisa
la grafica

Figura 24: Diagrama de Gantt.

Fuente: Figura extraida de Heizer, J., y Render, B. (2009). Principios de la Administracion
de Operaciones. México: Pearson Educacion.

2.8.3. Diagrama de Ishikawa (causa — efecto)

Machado (2017), sefiala que, el diagrama de Ishikawa, es una herramienta que fue
concebida en su primera en el afio de 1953 vez por Kaoru Ishikawa, un muy reconocido
docente de la Universidad de Tokio. Este diagrama es reconocido como el diagrama de la
espina de pescado o como diagrama de causa efecto, es una alternativa muy atil en la
identificacion del origen del problema, esta herramienta te brinda la facilidad de llegar al
origen del cuestionamiento, mediante un analisis exhaustivo y diversos factores que
conllevan a dicho problema. Por lo tanto, este tipo de diagrama brindard y ayudarad a
sefialar las posibles causas y soluciones de un problema especifico.

Por otro lado, la SGP de la PCM define a esta herramienta como una utilidad para
reflexionar sobre las relaciones que existen entre un efecto dado y sus causas potenciales,

en una representacion gréfica.

Felipa Moreno Kenneth Hernan Péag. 63



e Desarrollo del Proceso de Contrataciéon para reducir reprocesos en la
PRIVADA Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas

DEL NORTE

1 IIPN Propuesta de implementacién de procedimientos en la Gestién y

MATERIALES

FROCESD HERRAMIENTAS

=\ NN~
L/

MAND DE OBRA MEDHD AMBIEMTE
TRABAIADORES / ENTORND

CATEGORIAS METGDO [ MAQUINARIA f ‘

>
—

MERICIGN

Figura 25: Diagrama causa — efecto.
Fuente: Elaboracion propia.

2.8.4. Metodologia Kaizen

Massaki Imai (2001) senala que “Kaizen significa mejoramiento progresivo que
involucra a todos, incluyendo tanto a gerentes como a trabajadores”. Manifiesta que no se
requiere una inversion econdmica grande para implementarse, pero si requiere una gran
cantidad de esfuerzo continuo y dedicacion.

Rodriguez (2015), refiere a una cultura de mejora continua y llevada en el tiempo
que se centra en eliminar los desperdicios en todos los sistemas y procesos de una empresa.

Howell (2011) citado por Rodriguez (2015) sostuvo que Kaizen es un sistema de
mejoramiento continuo en calidad, tecnologia, procesos, cultura organizacional,
productividad, seguridad y liderazgo. Como tal: “Cada persona es alentada o motivada a
crear pequefias sugerencias de mejoras de manera regular. Esto no es una actividad de una
vez al mes o una vez al afio. Es continua. En compafiias japonesas como Canon, un total de
60 a 70 sugerencias por empleado son escritas, compartidas e implementadas”.

El objetivo de la metodologia Kaizen es elevar la productividad mediante la mejora

del sistema de trabajo, reduccion de tiempos y estandarizacion de procesos; para ello es
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vital el compromiso de la alta gerencia, el trabajo en equipo y el aprovechamiento de los

conocimientos a través de la experiencia por parte de los colaboradores.

Ornentacion al Cliente Justo a Tiempo
TQC Control Total Calidad Cero Defeclos
Circulos de Calidad [j Mejoramiento Calidad
Robdtica Desarrollo Nuevos Prdts
Automatizacion § Labor Cooperativa

Figura 26: Sombrilla del Kaizen
Fuente: Elaboracion propia.

2.8.5. Diagrama de Pareto

Montgomery (2006) citado por Tasayco (2015), lo sefiala como una distribucion de
frecuencia de datos de atributos ordenados por categoria.

El diagrama de Pareto nos permite comparar de manera cuantitativa y ordenada
factores segun su participacion a un determinado efecto (Tasayco, 2015). Es un gréafico de
barras colocadas de manera ordenada que nos permite identificar los elementos que causan
el problema. Este diagrama nos muestra cuales son los puntos defectuosos y cuales

debemos darle prioridad. (Gonzales y Gibler, 2003)

Diagramade Pareto

100
20
80 +
70
60
50
40
30
20
10

100

80

60

40

25
’ 20
10 20
- oo o] i}
Materiales Medios Mana de Metodos Medio Varios
Obra Ambiente

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Acumulada

Causas de No Disponibilidad

Figura 27: Ejemplo de diagrama de Pareto.
Fuente: Elaboracion propia.
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2.8.6. Andlisis FODA

El anélisis FODA es una de las herramientas més utilizadas para la realizacion del
diagndstico de comunicacion y en la planeacion estratégica. La matriz FODA, DOFA o
SWOT por sus siglas en ingles es una estructura conceptual para un analisis sistematico
que facilita la adecuacion de las amenazas y oportunidades externas con las fortalezas y las
debilidades internas de una organizacion. (Weihrich & Koontz, 1994)

v’ Fortalezas: son capacidades, recursos, posiciones alcanzadas y, consecuentemente,
ventajas competitivas que deben y pueden servir para explotar oportunidades.

v Oportunidades: es todo aquello que pueda suponer una ventaja competitiva para la
organizacién, o bien representar una posibilidad para mejorar la rentabilidad de la
misma o aumentar la cifra de sus negocios.

v Debilidades: son aspectos que limitan o reducen la capacidad de desarrollo efectivo de
la estrategia de la organizacion, constituyen una amenaza para la organizacion y deben,
por tanto, ser controladas y superadas.

v' Amenazas: se define como toda fuerza del entorno que puede impedir la implantacion
de una estrategia, o bien reducir su efectividad, o incrementar los riesgos de la misma,
0 los recursos que se requieren para su implantacion, o bien reducir los ingresos
esperados o su rentabilidad.

El andlisis FODA, permite asentar en cuatro palabras las caracteristicas de la
empresa mostrando lo peor y mejor de la misma. Las fortalezas y debilidades conjugan el
analisis externo, mientras que las oportunidades y amenazas determinan el interno.
Posteriormente, al haber colocado todas las caracteristicas de la empresa en su respectiva
categoria se cruzan las variables y la informacion se entrelaza, dando como resultado un

analisis mas profundo, denominado DAFO.
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FORTALEZAS (S) DEBILIDADES(W)

Estrategia SO: Estrategia WO: Estrategia de
Probablemente la més desarrollo |
; ilizan 105 rrollo para superar|las
exltosa, que utl debilidades con elfin de
puntos fueresdela aprovechar las
organizcion para aprovechar oportunidades
las oportunidades P
Estrategia ST: Uso de los Estrategia WT:
puntos fuertes para hacer Atrincheramiento,
AMENAZAS (T) frente alasamenazas o liquidacién o coinversién

evitarlas

Figura 28: Matriz DAFO
Fuente: Comunicacién organizacional en Pymes (2019).

2.8.7. Bizagui Modeler

Bizagi Modeler es una herramienta de modelado y documentacién de procesos de
negocio. El Modeler les permite a los procesos de negocio visualizar diagramas y modelos
de documentos en el estindar BPMN (Busines/s Process modelo Notation). BPMN es un
formato aceptado en todo el mundo para modelado de procesos.
2.9. Limitaciones

El trabajo de suficiencia se contextualiza dentro del marco de gestion por procesos,
la norma ISO 9001:2015, el nuevo Plan Estratégico de Compras del Sector Defensa y el
Manual de Calidad que tiene implementado la ACFFAA. Asimismo, la propuesta de
implementacion de procedimientos obedece a los antecedentes registrados en los Gltimos
afios, teniendo como limitante el pase a produccién (implementacion) dado que depende de
la consolidacion de los procedimientos de otros procesos misiones que no han sido objeto
de estudio; dado que no toda la informacion se encuentra disponible o al alcance.

Adicional a ello, las acciones de verificacion y actuacion del Ciclo de Deming,
presentan la limitante de la falta de ejecucion de procedimientos de seleccion durante el
primer semestre 2022, toda vez que los instrumentos de gestion que son necesarios para su

consecucion como el Plan Estratégico de Compras 2022-2024, asi como la Lista
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Estratégicas de Contrataciones en el Mercado Nacional y Extranjero han sido aprobados
reciéen en Mayo 2022, debido a la coyuntura técnica y politica del Sector Defensa. Por lo
que algunos de los resultados cuantitativos se han estimado.

Finalmente, debido al contexto de la declaratoria de pandemia de la COVID-19, por
la Organizacion Mundial de la Salud, las actividades de ejecucion de diagndstico, disefio y
prueba de implementacion de la propuesta han sido desarrolladas utilizando en mayor
grado, herramientas tecnol6gicas de comunicacion ya que aun se mantienen algunas

politicas de distanciamiento social en la ACFFAA.
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
3.1.Incorporacion a la empresa

El autor se incorporo a la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas, mediante el
concurso publico CAS N° 006-2020-ACFFAA, que tuvo como objeto la contratacion de
servicios de un especialista en contrataciones del estado para la Direccion de Procesos de
Compras; este fue adjudicado en el mes de mayo de 2020.

Es oportuno precisar que la incorporacion se desarroll6 en el contexto de la
pandemia declarada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) de la COVID-19 y de
la vigencia del estado de emergencia decretado mediante Decreto Supremo N° 044-2020-
PCM vy sus posteriores modificatorias y prorrogas; lo cual conllevé al aislamiento social
obligatorio (cuarentena) y las restricciones en el ambito comercial ya que se dispuso la
suspension del acceso al publico en establecimientos en general, con excepcion de aquellos
servicios esenciales.

En relacién a la Direccién de Procesos de Compras (DPC), de acuerdo al
Reglamento de Organizacién y Funciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-
2014-DE, es el 6rgano de linea encargado de ejecutar los procesos de seleccion a cargo de
la ACFFAA, ya sea en el mercado nacional como en el mercado extranjero, a partir de la
recepcion de los expedientes de contratacion aprobados; para efectos de esta investigacion,
son relevantes las siguientes funciones del mencionado 6rgano:

v Coordinar la ejecucion de los procesos de seleccion en el mercado nacional y
extranjero.

v Proponer al Despacho Jefatural los integrantes de los Comités Especiales encargados
de conducir los procesos de seleccion en el mercado nacional y el mercado extranjero.

v Asesorar a los Comités que se nombren para los procesos de contrataciones a cargo de

los drganos bajo competencia de la Agencia, de ser el caso.
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Para llevar a cabo sus funciones, durante el 2020 y 2021, se identificé que la DPC,
contrario a la estructura organizacional vigente conforme se expuso en la Figura N° 4,
contaba con una estructura funcional conformada por un director, un asistente y seis
especialistas en contrataciones publicas; siendo este Gltimo grupo ocupacional el que
estaba a cargo de presidir los diferentes comités de selecciobn que conducen los
procedimientos de seleccion a cargo de la ACFFAA, sin diferenciar si se trataba del

mercado nacional o extranjero.

Asistente

Especialista |Especialista |Especialista |Especialista
3 4 5 6

Especialista |Especialista
1 2

Figura 29:0rganigrama funcional de la DPC.

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.1. Principales funciones

De acuerdo a las caracteristicas del puesto ocupado por el autor, las funciones a
desarrollar acordadas en el Perfil del Puesto fueron las siguientes:

v Elaborar y proponer al Director de Procesos de Compras los lineamientos y
disposiciones necesarias para la optimizacion de los procesos de compras a cargo de la
Agencia.

v Integrar los grupos técnicos de trabajo o participar en las reuniones que sea designado
para atender asuntos especializados de competencia de la Direccion de Procesos de

Compras.
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v Emitir opinidn técnica y brindar asesoramiento especializado sobre aspectos relativos a
la normativa de contrataciones del estado, la normativa especial de la Agencia y los
procesos de compras de su competencia, entre otros, que sean puestos a su
consideracion por el Director de Procesos de Compras.

v Desempefiarse como miembro de los diferentes Comités de Seleccion en el mercado
nacional o extranjero y participar en la elaboracion de los informes técnicos referentes
a dicha actividad.

v"Asesorar al Director de Procesos de Compras en los asuntos relacionados al desarrollo
de los procedimientos de seleccidn corporativos o por encargo de las instituciones bajo
el ambito de competencia de la Agencia, en el mercado nacional y extranjero, que le
hayan sido designados.

v’ Elaborar informes relacionados con los procesos de seleccion en el mercado nacional y
extranjero que le hayan sido designados y presentarlos para su aprobacion del Director
de Procesos de Compras.

v' Asesor a los Comités de Seleccion que se nombren para las contrataciones en el
mercado nacional y extranjero.

v' Formular y revisar la legalidad de las bases de los procesos de contratacion en el
mercado nacional y extranjero, para verificar que estas se cumplan con la normativa
vigente en materia de contratacion publica y demas disposiciones relacionadas al
objeto de la contratacion.

v Realizar el ingreso de informacién de las diferentes etapas del procedimiento de
seleccion al Sistema Electronico de Contrataciones del Estado - SEACE.

v Verificar la conformidad de la documentacién contenida en los expedientes de
contratacion que le hayan sido asignados y custodiarla hasta su remision a la Direccion

de Ejecucidn de contratos.
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v Preparar el expediente de contratacion para ser remitido a la Direccién de Ejecucion de
Contratos, una vez que la buena pro haya sido consentida o0 quedado
administrativamente.

v' Mantener en reserva la informacion clasificada obtenida en el ejercicio de sus
actividades.

v’ Otras funciones que sean asignadas por el Director de Procesos de Compras.

3.1.2. Situacién actual de la ACFFAA

Respecto a los recursos documentarios disponibles provistos por la ACFFAA para
desarrollar las actividades descritas, se identifico que el instrumento de gestion Manual de

Procesos y Procedimientos (MAPRO) de la ACFFAA que data del afio 2015, se encontraba

obsoleto como resultado de las diversas modificaciones normativas en los regimenes de

contratacion nacional y extranjera; asi como por las disposiciones relacionadas con la

nueva normalidad que se habian dictado durante la pandemia.

Rebolucit, Jefakisal ACFFAA

N° 053 .2015-ACFFAA Lima, 17ABR. 20%

Identificacion de los Procesos Operativos seg(n niveles: Nivel 0,
Nivel 1, Nivel 2 y Nivel3

Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas

NIVEL 0: NIVEL 1: NIVEL 2: NIVEL 3:
Macroproceso Proceso | Subproceso | Actividad
Catalogacion, Homogeneizacion, 6 14 56
Estandarizacion y Determinacion de CT MAN U AL DE PROCESOS
Gestion de los Estudios de Mercado 4 10 45
-| | Gestién del proceso de Seleccion 2 9 49
Esestion de Ja Contratacion y Ejecucion )
V)
1‘-‘ Svactual 3 9 67
P TOTAL 15 12 217 2015
&V
S

Figura 30: MAPRO 2015 aun vigente.
Fuente: Resolucion Jefatural N° 053-2015-ACFFAA.
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Sobre el MAPRO, resultd resaltante que, si bien ya existe en la ACFFAA una
identificacion de los macroprocesos operativos, sobre la ldgica que ha previsto la
normativa de contrataciones y del sistema nacional de abastecimiento; estos se han
disefiado prescindiendo de las interacciones propias del flujo del abastecimiento. Tal es el
caso del macroproceso de Gestion de Estudio de Mercado y de la Gestion del Proceso de
Seleccion; los cuales ya han cambiado su denominacion en la actualidad, pero que no han

tenido un correlato hacia los niveles inferiores (procesos nivel 1, nivel 2 y procedimientos).
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Figura 31 Macroprocesos operativos vigentes.
Fuente: Resolucion Jefatural N° 053-2015-ACFFAA.

Sin perjuicio de ello, si se identificé una estructura de indicadores de gestion y una
implementacion lograda del Sistema de Gestion de Calidad 1SO:9001, cuyo alcance incluia
a la Gestion y Desarrollo del Proceso de Contratacion; sin embargo, de la revision de la
lista maestra de documentos y formatos internos, se advirtio la no disponibilidad o
disponibilidad con defecto de un inventario de procedimientos, flujogramas, checklist,

instrucciones de trabajo y repositorio de datos pormenorizado; que permita a los servidores
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civiles entender su vinculacion con la cadena de valor publico, para asi poder desarrollar
sus actividades conforme a un lineamiento estandar que garantice o disminuya la

ocurrencia de reprocesos, bajo un enfoque de riesgos.
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Figura 32: Lista maestra de documentos internos (OPP).
Fuente: Documentacion del SGC.

Identificacion del Formato Almacenamiento del Registro
Eories iGien ez el
Mombre del Proceso del JEIFarmato se llena en fisico o ¢
Mombre P responsable de su
Formp+- electrdnico? almacenamiente
* lisiapl ™ - - T
Gestidn y desarrallo c.Iri*I procesa de A InFnrmg’Tecnch p.mpnmendc\ Comité [de Electrénico, Word OPC
conkratacion Seleccion f Especial]
Gestidn y desarralla del praceso de Mis | Actas de otorgamiento de buena pro. Electranico, Waord orFPc
Gestidn 1 desarralla del pracesa de Dieclaracian Jurada de no estar impedido para
Y e Mia, | zerdesignado como miembra del Camité Electrénico oFPC
conkratacian :
especial para compras en el Mercado
Bestion Logistica  Gestion y disarrollo MiA | Aneso 01 Propuesta econdmica Electrénico OFCOGA
del proceso de contratacion
Gestion Logi stica f Gestiony dgfalrollo g Anewo 02: Declaracion Jurada de Datos del Electrénico OPC /0G4
del proceso de contratacion Fostar
Gestidn Laatstica f Gestidn 1 decarrall Anesa 03: Declaracian Jurada de Cumplimiento
d 4 des MiA | de Requerimientos Técnicos Minimas [(RTH), Electrdnico OFCf OGA
del proceso de contratacian L o
condiciones generales y especificas y
Gestion Laai stica f Gestién u desarrallo Anewa 04: Declaracidn Jurada de entrega del
d 4 de: MiA | ariginal del certificado de arigen de los bienes a Electrénico OFC{OGA
del proceso de contratacion : ! i
contratar, al internamiento del material.
Gestion Logistica f Gestion y d??al[0||0 Mia | Anero 05: Compromiso de integridad Electrénica OFC{OGA
del proceso de contratacion
- . . Anewa OF: Declaracidn jurada de compromiza a
Gestion Logistica f Gestion y desarrallo i P . .
P MAA | entregar informacidn becnica que permite la Electrdnico OPC{OGA
del proceso de contratacian L.
catalogacian
s . s Anewa 07: Declaracion Jurada de compramizo
Gestign Logi stica f Gestion y desarrallo . . ; . .
s MR | pararealizar compensaciones industriales y Electronico OFC{OGA
del proceso de contratacion .
sociales - Offset [de ser el caso)

Figura 33: Lista maestra de formatos internos (OPP).
Fuente: Documentacion del SGC.
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Finalmente, respecto de la gestion documental, la ACFFAA posee un Sistema

Informético mediante el cual se realiza la comunicacion entre los diversos érganos de linea

y unidades funciones, utilizando para ello la firma digital de todo el personal. Que, si bien

el alcance comprende los documentos tipo: Informe, Informe Técnico, Memorandum,

Oficio, Carta, Proveido y Hoja de Envio; no ha contemplado la inclusion del acopio de

estos como un Expediente de Contratacion, que es la consolidacion de la documentacion

obrante en un proceso de contratacion, a través de las tres fases de la contratacion puablica.

Por otro lado, hay otra documentacién propia de las fases de actos preparatorios

(solicitudes de cotizacion, cotizaciones, consultas) y del procedimiento de seleccion que no

estd siendo trazada en esta herramienta. En tal sentido, la trazabilidad del expediente de

contratacion se ve afectada por el manejo adn fisico, siendo critico durante el aislamiento

social obligatorios, luego durante el trabajo remoto y/o mixto.

Sistema de Gestion Documental DIRECCICN DE PROCESOS DE COMPRAS

05 | COMNSULTAS

er Documento

& Ver Anexo

_

HEMMETH HERMAMN FELIPA MORENC

Documentos Anexos x

4 ‘3 INFORME 000023-2021-DPC - DIRECCION DE PROCESQS DE COMPRAS
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Detalle
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Figura 34: Registro de documentos anexos de contratacion.
Fuente: Sistema de Gestion Documental de ACFFAA.
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3.2.Metodologia y planificacion del proyecto

Para el desarrollo del trabajo de suficiencia, sobre la base del objetivo trazado de
proponer la implementacién de procedimientos para reducir reprocesos y optimizar la
Gestion y Desarrollo del Proceso de Contratacion, fue necesario establecer pautas y
acciones programadas, con entregables, reportes e hitos, asi como la identificacion y
seleccion del equipo de colaboradores que participarian dotando de informacion al autor,
para el desarrollo del mismo. En ese sentido, se establecié un diagrama Gantt, ver Anexo
01
3.3.Fase 1: Planear
3.3.1. Conformacion de equipos de trabajo

Para determinar la conformaciéon del equipo de trabajo que estard a cargo del
proyecto se inicié con el levantamiento de informacion del personal que forma parte del
proceso Gestion y Desarrollo del Proceso de Contratacion, correspondiente a la Direccion
de Procesos de Compras, dado que este 6rgano de linea es el duefio del proceso.

Tabla 1: Perfil del personal identificado

Puesto Posicién Certificacion Certificacion el Experiencia
OSCE Procesos o0 Calidad en el Rubro
Director Director 01 Si Si Si
Asistente Asistente 01 No No Si
Esp. C.P. 01 Si Si Si
Especialista en Esp. C.P. 02 SE SE Si
Contrataciones Esp. C.P. 03 S', St S[
Publicas Esp. C.P. 04 S|' No SI'
Esp. C.P. 05 Si No Si
Esp. C.P. 06 Si No Si

Fuente: Elaboracion propia, 2022,
Sobre la base de los criterios y perfiles identificados, se selecciond al siguiente

personal, el cual formara parte de la elaboracion del proyecto:
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v' Lider del equipo: 01 Especialista en contrataciones publicas (Kenneth Hernan Felipa
Moreno).
v Miembros colaboradores: 02 especialistas de la DPC.
v" Patrocinador: Director de la DPC.
v Area legal: 01 especialista de la DPC.
3.3.2. Determinar alcance del proyecto
Sobre la base de la problematica y las lecciones aprendidas observadas en el
ejercicio de mis funciones, se plante6 como objetivo general el proponer a la ACFFAA la
implementacion de procedimientos en el proceso operativo denominado “Gestion y
desarrollo del proceso de contrataciones”; ello con la finalidad de reducir reprocesos en la
Entidad. En ese se plantean las siguientes preguntas:
v' ¢ Qué es lo que se quiere lograr con la implementacién de los procedimientos?
Disefiar y establecer herramientas de gestion (procedimientos, checklist, instruccién de
trabajo) para los servidores que ejecutan actividades y acciones en el proceso operativo
“Gestion y desarrollo del proceso de contrataciones”.
v ¢Cuanto beneficio se espera alcanzar?
Disminuir el periodo de atencién de requerimientos en al menos 5%, asi como reducir
los reprocesos que afectan a todo el proceso de abastecimiento (actos preparatorios,
procedimiento de seleccion y ejecucion contractual) de bienes y servicios estratégicos
para la Seguridad y Defensa Nacional que estan a cargo de la ACFFAA.
v ¢Cuando culminaréa la propuesta de implementacion de procedimientos?

Primer trimestre 2022.

Felipa Moreno Kenneth Hernan Pag. 77



e Desarrollo del Proceso de Contrataciéon para reducir reprocesos en la

IIPN Propuesta de implementacién de procedimientos en la Gestién y
1 PAIVADA Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas

3.4.Fase 2: Hacer

Sobre la base de los objetivos especificos planteados en el presente trabajo de
suficiencia profesional, se ha dispuesto el uso de diversas estrategias, instrumentos y
herramientas de ingenieria, asi como de gestion; bajo el enfoque de resultados.
3.4.1. Diagnosticar el proceso
3.4.1.1. Identificacion de Stakeholders

Se identificaron y analizaron los stakeholders de accion directa al proceso de
“Gestion y desarrollo del proceso de contrataciones”, a nivel interno.

Tabla 2: Matriz de gestion de stakeholders (interno)

(48]
© o L > . —_
S oada 3> O ¢ © @ g o O
Di icion/ e o O T w &) o) | a put o O
isposicion g O g 3 O " - &) p o (@) >
Organo o s S 3 & £ £ © § B > & %
= 2 — = s L2 'S 2 = : +—
Grupo 5 8§ 8 5 & = o g ® s 2 3
. +— > 172 (] ' — (<B] ber] o _— T —
Ocupacional o 2 8 g 9 S = e ] o s =
g & <5 g 08 g o < E
wn Y | -—
@)
Indiferente X X X
Apoyo con X X X X X X X
entusiasmo
Obediente X
Escenario de X
conflicto
Opositor

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

De igual modo, sobre la evidencia de la informacion contenida en las encuestas de
satisfaccion realizada a los OBAC y las interacciones que se han realizado con otras
entidades vinculadas con el Sistema Nacional de Abastecimiento y del Sector Defensa, se
analizaron los stakeholders a nivel externo.

Tabla 3: Matriz de gestion de stakeholders (externo)
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Fuente: Elaboracidn propia, 2022.
3.4.1.2.Anélisis FODA

Se disefid la matriz FODA cruzado para la ACFFAA, ver Anexo 2, a fin de obtener
informacidn para la propuesta de mejora sobre el proceso operativo, respecto de los cuatro
parametros (fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades) que determinen los
cambios a ejecutar, las circunstancias a las que atenerse, y lo que pueda presentar un
problema o una oportunidad en el disefio de los procedimientos.

Sobre la base de las variables identificadas, se aplicaron criterios de valoracion
consensuados por el equipo de trabajo, para elaborar la matriz de factores internos (EFI) y
la matriz de factores externo (EFE), respecto de las dos direcciones involucradas con el
proceso “Gestion y Desarrollo del Proceso de Contratacion”, estos son la DEM y DPC.

Tabla 4: Matriz EFI (Factores Internos)

Factores Peso Calificacion Calificacion
Ponderada
Fortalezas
1. Marco  normativo ,al_Jtonomo por  ser pliego 0.05 3 0.15
presupuestario y de régimen especial.
2. Disposicion legal para centralizar compras
estratégicas y ejecutar corporativas en el Sector 0.05 4 0.20

Defensa.
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w

Herramientas tecnoldgicas implementadas. 0.05 4 0.20

4. Experiencia 'y conocimiento en objeto de

iy - 0.10 4 0.40
contratacion por contar con personal militar.
5. Convenios interinstitucionales (OSCE, Peru
Compras y SUNARP). 0.05 3 0.15
6. Impl_ementacmn de firma digital de todos los 0.05 3 0.15
servidores.
7. Poder de negociacion y del uso de economias de 0.05 3 0.15
escala.
Sub Total 0.40 14
Debilidades
1. Demora en el procesamiento de los requerimientos.  0.05 2 0.10
2. Sistemas informaticos parcialmente integrados,
dificultan trazabilidad. 0.05 2 0.10
3. Poca asignacién de presupuesto. 0.05 1 0.05
4. Rechazo de los clientes (OBAC) a la estratégica de
0.15 1 0.15
procesos de compra por encargo.
5. Deficiencia en la tramitacion documental por 0.10 1 0.10
errores y reprocesos.
6. Desconocimiento en la norma de contrataciones
. 0.05 1 0.05
general y especial, por parte del personal.
7. Ma_nl_JaI de procedimientos  desactualizado, 0.15 5 0.30
actividades que no suman valor.
Sub Total 0.60 0.85
Total 1.00 2.25

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

La Matriz EFI del proceso cuenta con 14 factores internos que determinan el éxito
de la ACFFAA, estos factores tienen siete que son fortalezas y siete que son debilidades.
El valor 2.25 obtenida en la matriz EFI indica un resultado inferior al promedio de 2.5, por
lo que se debe interpretar que la respuesta de las direcciones analizadas es débil, es decir
gue no se estaria aprovechando al maximo sus fortalezas y hacer los planes de accion
necesarios para neutralizar las debilidades. El valor que se obtuvo en las fortalezas fue de
1.40 y el de las debilidades fue de 0.85, esto significa que, en general, las fortalezas son

mas favorables para el proceso misional.
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Tabla 5: Matriz EFE (Factores Externos)

Calificacién

Factores Peso Calificacion
Ponderada

Oportunidades

1. Ley de modernizacion del Estado, orientacion a
resultados, gestion por procesos y simplificacion 0.10 3 0.30
administrativa.

2. Nuevo plan estratégico de compras 2022 en

0.15 4 0.60
adelante.
3. Modelo de compra internacional - benchmarking. 0.05 3 0.15
4, Allneam_ler_lto al  Sistema  Nacional de 0.05 3 0.15
Abastecimiento.
5. Trabajo remoto y nueva normalidad. 0.15 3 0.45
6. Recuperacion de la estrategia corporativa. 0.10 3 0.30
Sub Total 0.60 1.95
Amenazas
1. Cambios normativo nacional e internacional. 0.05 2 0.10
2. Retraso en la llegada de requerimientos. 0.05 2 0.10
3. Disminucion presupuestal al Sector Defensa. 0.05 2 0.10
4. Corrupcion y colusion. 0.10 1 0.10
5. Obsolescencia tecnoldgica. 0.05 1 0.05
6. Escaso margen dfe _manlobra por el volumen de 0.05 5 0.10
compra y orden minima de compra.
7. Catastrofes y crisis financiera. 0.05 2 0.10
Sub Total 0.40 0.65
Total 1.00 2.60

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

La Matriz EFE del proceso cuenta con 13 factores externos que determinan el éxito
de la ACFFAA, estos factores tienen seis que son oportunidades y siete que son amenazas.
El valor 2.60 obtenida en la matriz EFE indica un resultado superior al promedio, 2.5, por
lo que se debe interpretar que la respuesta de las direcciones analizadas es fuerte, es decir
que se estaria aprovechando las oportunidades y hacer los planes de accidn necesarios para
neutralizar las amenazas; sin perjuicio de ello, dado que el valor es préximo al promedio
existe aln un espacio de optimizacion que permita maximizar ese aprovechamiento. El
valor que se obtuvo en las oportunidades fue de 1.95 y el de las amenazas fue de 0.65, esto

significa que, en general, las oportunidades son més favorables para el proceso misional.
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3.4.2. Determinar causa-raiz

Luego de diagnosticado el proceso, habiendo identificado dimensiones con amplio
margen de optimizacion alrededor de la Gestion y Desarrollo del Proceso de Contratacion,
continuando con la ejecucion del proyecto se desplegaron herramientas a fin de determinar
la causa principal de la situacién problematica, utilizando parar ello la aplicacion de
encuestas, entrevistas al personal de ACFFAA 'y la recoleccion de informacion documental
provista por el equipo de trabajo.
3.4.2.1.Brainstorming Reverse

Considerando los stakeholders identificado como en escenarios de conflicto, asi
como la familiarizacion que mantiene el equipo de trabajo con el problema y de las
implicancias negativas que este tiene, asi como la limitacion de no sugerir ideas
alternativas por estar sumamente inmersos en el proceso, se determind el uso de esta
herramienta, considerando como pregunta propuesta ¢(Cémo podemos asegurar que el
proceso de Gestion y Desarrollo del Proceso de Contratacion sea un éxito? Ver Anexo 03.

El despliegue concluyo con cuatro alternativas de solucion, a la vista, que se
complementan, siendo estas:
v Implementar procedimientos con enfoque de riesgos.
v Implementar controles que eviten errores y reprocesos.
v’ Establecer indicadores de procesos, no enfocados solo a resultados.

v Eliminar actividades que no general valor.
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Figura 35: Sesion para determinar causa — raiz.
Fuente: ACFFAA.

3.4.2.2.Diagrama de afinidad

Sobre la base de los resultados previos, se elaboré un diagrama de afinidad para
categorizar las ideas, considerando la pregunta propuesta y la informacién previa obtenida
durante el diagnostico del proceso.

Tabla 6: Diagrama de afinidad para categorizar la problemética

Procedimientos Gestion Presupuestal  personal Normatividad
Requiere disefiar  Trabajo remoto y Recorte Personal Cambios
procedimientos  nueva normalidad. presupuestal  calificado en normativo
con enfoque de limita material nacional e
riesgos contratacion militar. internacional
Falta de controles Limitado
Indicadores de que eviten errores nivel de Politica de
proceso (no Yy reprocesos comunicacion  modernizacién
resultados) con clientes del estado
del proceso
Proxima Rechazo del .
. . . Documentacion
Actividades que obsolescencia de cliente al -
. electronicay
no generan valor infraestructura modelo de . .
o firma digital
tecnolégica contra

Demoras en el
procesamiento de
requerimiento

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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De la categorizacion realizada, se puede concluir que existen debilidad a nivel de
procedimientos, sobre como se estan ejecutando las actividades y operaciones en la
Gestion y Desarrollo del Proceso de Contratacion, también se identifica que no se estaria
aprovechando, a nivel de gestion, los cambios y los nuevos desafios que plantea la nueva
normalidad, pese a que se tendrian recursos para ello, como son la firma digital y el trabajo
remoto. Por otro lado, si bien la ACFFAA adolece de recursos presupuestarios para
orientar nuevos gastos a la optimizacion de los procesos, existen debilidades a nivel de
personal, que bien pueden ser atendidas con recursos propios, mediante la mejora continua
basada en la evidencia estadistica de la ejecucion de contrataciones anteriores.
3.4.2.3.Diagrama de Ishikawa

Habiendo categorizado la probleméatica abordada, en donde se validé que la
dimension de procedimientos (métodos implementados) presenta recurrente debilidad, la
cual es advertida por diversos actos involucrados con el proceso de Gestion y Desarrollo
del Proceso de Contratacion, se procedié con desplegar un diagrama causa-efecto, a fin
maximizar el entendimiento del alcance de la problematica. Ver Anexo 4.

De la informacion obtenido se desprende que, es recurrente a nivel de las
dimensiones de personal y de procedimientos que existen oportunidades de mejora
vinculadas a incrementar los niveles de interaccion, comunicacion, supervision y control
de las actividades de la de Gestion y Desarrollo del Proceso de Contratacion; por otro lado,
existen limitantes alrededor del tecnologias y factores externos en donde la ACFFAA tiene
limitado margen de maniobra y poder de accion. En tan sentido, es consistente que la
centralizacion del desarrollo de procedimientos y actividades para evitar reprocesos deben
estar enfocados en las dos direcciones de linea (DEM y DPC), ya que estas son las que

mayor preponderancia tendrian sobre los resultados del proceso de contratacion.
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3.4.2.4.Diagrama de Pareto

En base a los resultados del andlisis previo, donde se encontraron hasta veintisiete
causas probables, distribuidas en cuatro dimensiones, se procedié con su evaluacion
mediante un diagrama de Pareto, a fin de validar el orden de prioridades en la toma de
cesiones dentro del proceso de estudio, para ello se ejecutd una encuesta a una determinada
muestra del personal involucrado.

Tabla 7: Escala de valoracién de causas

Impacto Puntaje
Alto 4
Moderado 2
Bajo 1
No tiene impacto 0
Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Tabla 8: Resultado de encuestas realizadas - causa raiz
Caqsa Descripcion Alto Moderado Bajo NO tiene Puntaje N
raiz impacto encuestas
Infraestructura
CR1 tecnoldgica 0 2 5 3 9 10
limitada
Falta de
CR2 planificacion 0 2 4 4 8 10
estratégica
cry Haltade 0 0 5 5 5 10
presupuesto
OBAC no cuentan
CR4  con equivalente 0 2 3 5 7 10
estandar
Unidades
CR5 ejecutoras 0 2 3 5 7 10

independientes

Falta de politica
CR6  sectorial de 2 0 2 6 10 10
estandarizacion

Usos y costumbres

CR7 internaciones 1 2 1 6 9 10
variable

CR8 Confll_cto Rusia- 1 5 1 5 9 10
Ucrania
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Politicas de

CR9 distintos paises

CR10 ig”dem'aCOV'D' 6 2 1 1 29 10

Norma nacional no
CR11 se adapta a compra 0 1 6 3 8 10
estratégica

Régimen general
CR12 nprioriza precio y 0 3 2 5 8 10
calidad

Sector prioriza
CR13 trazabilidad e 0 1 7 2 9 10
intercambiabilidad

Limitada capacidad

CR14 L
de comunicacién

Dificultad para
identificar riesgos
derivados del
requerimiento

CR15

Estructura

CR16 ., "= . .
jerarquica limitante

Falta de
capacitacion y
gestion de
conocimiento

CR17

Limitada
CRIs8 S|ste_mat|zaC|on de 7 3 0 0 34 10
lecciones

aprendidas

Inadecuado plan de
CR19 desarrollo de las 0 2 5 3 9 10
personas

Falta de
CR20 presupuesto 1 1 3 5 9 10
asignado

Procedimientos

CR21 desactualizados

CR22 Limitado mter_es de 9 4 2 2 18 10
la Alta gerencia

Demoraen la
CR23 obtencién de 7 2 0 1 32 10
informacion

No se han
considerado
cambios
normativos

CR24

No se ha
CR25 considerado 9 1 0 0 38 10
enfoque de riesgos

CR26 Limitada visién de 7 3 0 0 34 10
procesos

CR27 Se han priorizado 6 3 1 0 31 10
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funciones

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Tabla 9: Resultados de las encuestas aplicadas — Frecuencia

Causa Pun v %
. Dimension Descripcion . Individ  Acumul
raiz taje
ual ado
CR21 Procedimientos Procedimientos desactualizados 38 7.5% 7.5%
CR25 Procedimientos E'eoszzga considerado enfoque de 38  75% | 15.1%
CR14 Personal Limitada capacidad de 35 6.9% | 22.0%
comunicacion
CR26 Procedimientos Limitada vision de procesos 34 6.7% 28.8%
CRI18 Personal Limitada sistematizacion de 34 6.7% | 355%
lecciones aprendidas
CR24 Procedimientos No se h_an considerado cambios 34 6.7% 42.3%
normativos
CR17 Personal Falta (_je f:apacnacmn y gestion de 33 6.5% 48.8%
conocimiento
CR23  Procedimientos Demora en la obtencion de 32 63% | 55.2%
informacion
CR27 Procedimientos Se han priorizado enfoque de 31 62% | 61.3%
funciones
CR10 Aspectos externos Pandemia COVID-19 29 5.8% 67.1%
CR15 Personal D|f_|cultad para |dent_|f|(_:ar riesgos 28 5 6% 79 6%
derivados del requerimiento
CR22 Procedimientos Limitado interés de la Alta gerencia 18 3.6% 76.2%
Tecnologia 'y o .
CR6  materiales Falta de politica sectorial de 10 20%  782%
. . estandarizacion
disponibles
Tecnologia 'y
CR1 materiales Infraestructura tecnolégica limitada 9 1.8% 80.0%
disponibles
CR13 Aspectos externos _Sector prlgrlz_a_trazabllldad ¢ 9 1.8% 81.7%
intercambiabilidad
CR19 Personal Inadecuado plan de desarrollo de las 9 1.8% 83.50
personas
CR7  Aspectos externos \l/J;rci);B?ecostumbres Internaciones 9 1.8% 85.3%
CR8  Aspectos externos Conflicto Rusia-Ucrania 9 1.8% 87.1%
CR20 Personal Falta de presupuesto asignado 9 1.8% 88.9%
Tecnologia 'y
CR2 materiales Falta de planificacion estratégica 8 1.6% 90.5%
disponibles
CR11 Aspectos externos Norma naC|on,aI_no s adapta a 8 1.6% 92.1%
compra estratégica
CR12  Aspectos externos ?{;?&g‘de” general prioriza precio y 8  16%  93.7%
CR9  Aspectos externos Politicas de distintos paises 8 1.6% 95.2%
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Tecnologia .

CR4 materialgs y OBAC no cuentan con equivalente 7 1.4% 96.6%

. . estandar

disponibles
Tecnologia 'y

CR5  materiales Unidades ejecutoras independientes 7 1.4% 98.0%
disponibles
Tecnologia 'y

CR3  materiales Falta de presupuesto 5 1.0% 99.0%
disponibles

CR16 Personal Estructura jerarquica limitante 5 1.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

40 120.0%
35
100.0%
30
I_l 80.0%
=25 S r Pl o = " Emm 3 mm 5 Em 3 Em  Em 3 Em  Em z Em o =
20 60.0%
15
40.0%

10

20.0%
Ul I
0 I 0.0%

CR21 CR14 CR18 CR17 CR27 CR15 CR6 CR13 CR7 CR20 CR11 CR9 CR5 CR16

N Frecuencia % Acumulado

Figura 36: Diagrama de Pareto.
Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El resultado obtenido describe que el proyecto debe estar orientado prioritariamente
en las catorce causas identificadas, toda vez que la encuesta a validado que estas afectan al
80% del proceso; es oportuno precisar que, estas estan relacionadas a dos principales
dimensiones de procedimientos y personal; en tanto que en menor medida abordan
aspectos tecnoldgicos, de recursos, asi como de factores externos. En tan sentido, el disefio
de los procedimientos que reduzcan reprocesos en la ACFFAA debera desarrollarse

atendiendo estas causas priorizadas.
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3.4.2.5.Diagrama de causalidad

Estando ya centrados en la problemética a abordar y habiéndose priorizado las
causas a abordar en el disefio, era necesario identificar iniciativas para mejorar el proceso
critico, por lo que se optd por utilizar un diagrama de causalidad sobre la base del objetivo
general del trabajo de suficiencia, es decir: Optimizar el proceso de Gestion y Desarrollo
del Proceso de Contratacion y reducir reprocesos en la ACFFAA, a partir de acciones
concretas.

Tabla 10: Diagrama de causalidad para el proyecto

¢ Qué queremos? ¢ Qué tenemos? ¢ Qué nos falta?
Objetivo Barrera Iniciativa
Definir la Identificar problemas y causas Disefiar iniciativas de

situacion deseada mejora

Procedimientos desactualizados
No se ha considerado enfoque de riesgos
Limitada capacidad de comunicacion

Limitada vision de procesos Diseriar e implementar
Limitada sistematizacion de lecciones procedimientos bajo un
aprendidas enfoque de riesgos

Optimizar el
proceso de Gestion
y Desarrollo del

No se han considerado cambios normativos
Se han priorizado enfoque de funciones
Limitado interés de la Alta gerencia

Proceso de Demora en la obtencién de informacion

Contratacion y Pandemia COVID-19 Elaborar flujogramas,
reducir reprocesos gajra  de capacitacion y gestion de checklist, instrucciones
en la ACFFAA conocimiento de trabajo y repositorio

Dificultad para identificar riesgos derivados de datos pormenorizado
del requerimiento

Falta de politica sectorial de estandarizacion  Gestionar obtencion de
recursos y delegacion de
funciones ante MINDEF

Infraestructura tecnolégica limitada

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Sobre la base de los resultados, existen dos iniciativas de mejora que aborda el
trabajo de suficiencia, las cuales estan relacionadas con el sistema de gestion de calidad
implementado, y el enfoque de gestion procesos que persigue la ACFFAA, alcanzando la

elaboracion de procedimientos, flujogramas, instrucciones de trabajo y el disefio de un
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repositorio pormenorizado para esos datos. En tanto que, se recomienda que la ACFFAA
gestione ante el Sector Defensa la obtencion de recursos financieros que permitan paliar la
brecha de infraestructura tecnoldgica, asi como que en su condicién de entidad técnica
coordine la delegacion de facultades para conducir la politica sectorial de estandarizacion
de sus clientes.

3.4.3. Diseinar procedimientos

Luego de diagnosticado el proceso, determinado la causa-raiz y priorizado las
causas sobre las cuales debe hacer énfasis el disefio de los procedimientos; por lo que,
continuando con la ejecucion del proyecto se desplegaron herramientas a fin de disefiar los
instrumentos que posteriormente seran presentados como propuesta de implementacion de
los 6rganos de linea involucrados con la Gestién y Desarrollo del Proceso de Contratacion.
3.4.3.1.Matriz 5W+2H

Para el desarrollo del plan de accién se optd por utilizar la herramienta 5W+2H
dado que esta permite una planificacion estructurada y sistematica que facilita el enfoque
del equipo de trabajo analizando diferentes aspectos estratégicos y operacionales en un
proyecto. Ver Anexo 05.

Culminado el analisis se determin6 que el costo de la implementacidn sera bastante
reducido en la medida que se utilizaran los recursos disponibles en las horas de baja carga
laboral. Por otro lado, se han previsto gastos vinculados con las acciones de capacitacion,
material de difusion, adquisicion de licencias de aplicaciones de software y
almacenamiento en la nube; esto con el propdsito de garantizar el éxito de la
implementacién de los procedimientos.
3.4.3.2.Andlisis documental

Dado que la organizacién tiene implementado un sistema de gestion de calidad

cuyo alcance comprende el proceso objeto de estudio, se procedié con la sistematizacion
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de la informacién de estos formatos en cuanto al registro de desviaciones e identificacion

de aquellos incidentes.

Mombre

o
Fecha de modifica...

G FOR-OPP-21 Registro de desviaciones LP 003-2021[F] 25/10/2021 (%54
FOR-OPP-21 Registro de desviaciones RES 10-2021-DPC[F] 25/10/2021 11:00
FOR-OPP-21 Registro de desviaciones RES 003_2021[F] 25/10/2021 11:12
FOR-OPP-21 Registro de desviaciones RES 013_2021[F] 25/10/2021 11213
FOR-0OPP-21 Registro de desviaciones LP 004_2021[F] 25/10/2021 11:3
FOR-OPP-21 Registro de desviaciones RES 011_2021[F] 25/10/2021 23:14
PROVEIDQ-000186-2021-DPC 28/10/2021 09:44
FOR-OPP-21 Registro de desviaciones RES 012 2021_1[F] 5/01/2022 0909
FOR-OPP-21 Registro de desviaciones RES 012-013 2021_[F] 5/01,/2022 09:11

=]

MEMORANDUM-000001-2022-DPC (1) 7/01/2022 09:19
FOR-OPP-21 Registro de desviaciones RES 012 2021 F 7/01/2022 09:20
FOR-OPP-21 Registro de desviaciones RES 012 2021 F (1) 7/01/2022 09:20
FOR-OPP-21 Registro de desviaciones RES 012-013 2021 F 7/01/2022 09:20
FOR-OPP-21 Registro de desviaciones RES 013 2021 F 7/01/2022 09:21
FOR-OPP-21 Registro de desviaciones RES 024_2021 F 7/01/2022 09:21
FOR-OPP-21 Registro de desviaciones RES 026 2021 F 7/01/2022 09:21

¢
¢
¢
¢
¢
[
¢
¢
G FOR-OPP-21 Registro de desviaciones RES 013 2021_2[F] 5/01/2022 0%:11
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢

Figura 37: Sistematizacion de lecciones aprendidas — ACFFAA.
Fuente: Oficina de Planeamiento y Presupuesto - ACFFAA, 2022.

Adicional a ello, se utilizé como referencia la encuesta de satisfaccion que aplica la

ACFFAA a sus clientes durante el ejercicio 2021, a partir del cual se identificé que, de

acuerdo a la matriz de dispersion, hay tres aspectos de preocupacion: Tiempo de atencion,

Predictibilidad y Costo/beneficio. Asimismo, el requisito de transparencia se encuentra en

el limite del area ideal. Ver Anexo 06.

3.4.3.3.Gestion de riesgos del proyecto

Considerando el criterio obtenido del Equipo de trabajo y del patrocinador del

proyecto, se elabord la matriz de riesgos para la ejecucion del proyecto.

Tabla 11: Gestion de riesgos del proyecto

Categoria N° Riesgo
Falta de apoyo de la direccion para el piloto de la
. R1 : hy
Equipo de implementacion del proyecto.
trabajo R2 Bajo compromiso del equipo de trabajo.
R3 Incumplimiento de los roles y responsabilidades asignados
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al equipo del trabajo.

R4 Deficientes habilidades de gestion y liderazgo del equipo
de trabajo.

R5 Deficiente comunicacion.

R6 Inadecuada definicién del alcance del proyecto y del
producto.

R7 Aumento considerable del tiempo estimado.

Usuarios capacitados inadecuadamente en el Sistema

R8 Nacional de Abastecimiento.
R9 Imposibilidad de ejecutar el piloto de la implementacion
del proyecto en el tiempo previsto.
R10 Alta resistencia al cambio por parte del personal de las
direcciones de linea involucradas.
ACFFAA - : o
R11 Limitada infraestructura tecnoldgica adecuada para el
proyecto.
R12 Incumplimientos por parte del postor o contratista durante
procedimiento de seleccion o ejecucion contractual
Externo TR —
R13 Modificaciones de las normas legales referentes a la gestion

de compras podria afectar el alcance del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Los riesgos advertidos fueron tomados en cuentan durante el desarrollo del
proyecto, a fin de establecer acciones de contingencia que eviten que la continuidad del
mismo se vea afectado.
3.4.3.4.Procedimientos y actividades

Sobre la base de las actividades identificadas, se elaboré el Diagrama de relaciones
del proceso que es objeto de estudio, ver Anexo 07. Advirtiéndose que, actualmente las
actividades distribuidas en las dos direcciones criticas (Direccion de Estudio de Mercado y
Direccion de Procesos de Compras) y que corresponde a los procesos misionales Gestidn
de requerimientos y Gestién y desarrollo del proceso de contratacion, se encuentran
separadas y no existe interrelacion entre estas, lo cual afecta la oportunidad debida para la
identificacion de riesgo en la gestion de las fases de la contratacion pablica (Procedimiento
de seleccion y Ejecucion contractual); toda vez que el requerimiento del OBAC llega la

DPC ya cuando cuenta con un expediente de contratacion aprobado, volviendo complicado
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el mecanismo de perfeccionamiento del mismo, toda vez que de acuerdo a la normativa de
contrataciones, el requerimiento solo puede ser perfeccionado hasta antes de la aprobacion
del expediente.

Por otro lado, considerando la informacion obtenida del diagnostico del proceso y
la informacidn sistematizada de las lecciones aprendidas, la ocurrencia de reprocesos en la
fase de procedimiento de seleccion (observacion por los comités de seleccion, exceso de
consultas y observaciones, subsanaciones, elevaciones, apelaciones y nulidades de oficio),
asi como de la fase de ejecucion contractual (no suscripcién, adenda, ampliaciones,
reducciones, nulidad de oficio y cancelacién) estan directamente vinculadas con una

inadecuada determinacién del requerimiento.

Figura 38: Revision por el Equipo de trabajo.
Fuente: ACFFAA

En tan sentido, el Equipo de trabajo determind la implementacion de dos
procedimientos criticos:

v Atencion de requerimientos en el mercado nacional.
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v"Atencion de requerimientos en el mercado extranjero.

AGENCIA DE COMPRAS % AGENCIA DE COMPRAS
DE LAS FUERZAS ARMADAS DE LAS FUERZAS ARMADAS
Comprando para la Seguridad y Defensa Nacional para la Seguridad y i
PROY.PROCEDIMIENTOQ: DPC-PR-02 PROY.PROCEDIMIENTO: DPC-PR-01
ATENCION DE REQUERIMIENTOS EN EL ATENCION DE REQUERIMIENTOS EN EL
MERCADO EXTRANJERO MERCADO NACIONAL
Version: 01 Version: 01
(INTERNO-PROPUESTA) (INTERNO-PROPUESTA)

Elaborado por: Kenneth Felipa Moreno Firma: Elaborado por: Kenneth Felipa Mereno. Firma:

Cargo: i en ion y 6n de Compras {~ Cargo: Especialista en Contrataciones Plblicas

Fecha: Fecha:

Revisado por: Firma: Revisade por: Firma:

Cargo: Integrante de Equipo de Trabajo , Cargo: Integrante de Equipe de Trabaje Jawy.

Fecha: Fecha:

Revisado por: Firma: . R Revisado por: Firma:

‘Cargo: Integrante de Equipo de Trabajo < «cargo: Integrante de Equipo de Trabajo

Fecha: . Fecha:

Aprobado por: Firma: Aprobada por: Firma:

Cargo: Patrocinador del proyecto Cargo: Patrocinador del proyecta

Fecha: Fecha:

Figura 39: Procedimientos propuesto.
Fuente: Elaboracion propia, 2022.

3.4.3.5.Flujograma propuesto

Luego de mapeados los dos procedimientos denominados Atencion de
requerimientos en el mercado nacional (DPC-PR-01) y Atencidn de requerimientos en el
mercado extranjero (DPC-PR-02), mediante la utilizacion de la herramienta informética
Bizagi se procedi6 con la elaboracion de los flujogramas respectivos, la cual
posteriormente servira para ejecutar la simulacion y prueba de implementacion. Ver
Anexo 12y 13.
3.4.3.6.Estandarizacion de actividades

Otra causa de los reprocesos que identifico el Equipo de trabajo como resultado del
andlisis fue la alta variabilidad de formatos y modelos que mantiene la ACFFAA para
ejecutar los actos de administracién y actos administrativos vinculados con el proceso de
contratacion; en ese sentido se ejecutd un inventario y actualizacion de estos elementos,

validandolos por los propios usuarios.
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ANEXO N°1: DOCUMENTOS ESTANDARIZADOS

- Checklist de Especificaciones técnicos o Términos de referencia.
- Checklist de Expediente de Inicio

- Formato de informe de revision

- Formato de personal propuesto para Comité de Seleccion
- Instructivo de desarrollo de indagacion de mercado.

- Formato de cuadro comparativo

- Instructivo para determinacion del valor estimado.

- Formato de Acta de Induccion.

- Formato de Acta de Instalacion de Comité.

- Formato de Acta de elaboracion de bases.

- Formato de Acta de observacion.

- Formato de Acta de Absolucion e Integracion de Bases.

- Formato de Acta de Admision de ofertas.

- Formato de Acta de Evaluacion de ofertas.

- Formato de Acta de Calificacion de ofertas.

- Formato de Acta de otergamiento de buena pro.

- Formato de Informe final.

- Formato de Acta de desierto.

- Formato de Informe de desierto.

- Checklist de entrega del expedients de contratacion.

Figura 40: Documentos estandarizados del DPC-PR-01.
Fuente: Elaboracidn propia, 2022.

PROCEDIMIENTO Codigo DPC_PR.02
{:; e courm ATENCION DE REQUERIMIENTOS EN EL | Yersion o
MERCADO EXTRANJERO Pégina 4de 22

ANEXO N°1: DOCUMENTOS ESTANDARIZADOS

- Checklist de Especificaciones técnicos o Términos de referencia
- Checklist de Expediente de Inicio
- Formato de informe de revisién
- Formato de personal propuesto para Comité de Contrataciones en el Mercado Extranjero
- Instructivo de desarrollo de estudio de mercado
- Formato de cuadro comparativo
- Instructivo para determinacion del valor referencial.
- Formato de Acta de Induccién
- Formato de Acta de Instalacion de Comite.
- Formato de Acta de elaboracion de bases.
- Formato de Acta de observacion.
- Formato de Acta de Absolucién e Integracién de Bases.
- Formato de Acta de Admisién de ofertas.
- Formato de Acta de Evaluacion de ofertas.
- Formato de Acta de otorgamiento de buena pro
- Formato de Informe final.
- Formato de Acta de desierto.
- Formato de Informe de desierto.
Checklist de entrega del expediente de contratacion.

Figura 41: Documentos estandarizados del DPC-PR-02.
Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 42: Cierre de actividad de diagnoéstico
Fuente: ACFFAA
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3.4.4. Prueba de implementacion

Culminado el disefio se desplegd un ambiente de prueba para ejecutar simulaciones
de los nuevos procedimientos y documentos estandarizados, sobre contrataciones ya
ejecutadas en el ejercicio 2020 y 2021, con el objetivo de identificar la correspondencia
con estos y verificar si ocurrencia de observaciones, correcciones o recomendaciones en
alguna de las actividades que se ejecutaron, segun los nuevos lineamientos.

Tabla 12: Inventario de Unidades Operativas (clientes) que ejecutaron contrataciones
2020-2021

OBAC Uo/uUT NOMBRE UO/UT 2020 2021
CCEEAA CCEFAA Comando Conjunto de las Fuerzas « «
Armadas
CONIDA CONIDA CONIDA X
EP AE Aviacion del Ejército X
Ep SMGE Servicio de I\/I_z%ter_lal de Guerra del X X
Ejercito
EAP DIVRA D|reCC|or_1 d_e Vlglla}nma y X
Reconocimiento Aéreo
FAP GRUP2 Grupo Aéreo N° 2 X
FAP GRUP3 Grupo Aéreo N° 3 X X
FAP GRUDA GRUPO DE DEFENSA AEREA X
ESCUELA DE FORMACION DE
FAP EFOPI PILITOS X
FAP GRUPS8 Grupo Aéreo N° 8 X X
FAP SEBAT Servicio de Abastecimiento Técnico X X
FAP SEMAG Servicio de Material de Guerra X X
FAP SEMAN Servicio de Mantenimiento X
Comandancia de la Estacion de Armas
MGP COMESTARSUB . X X
Submarinas
MGP COMEUINMAR Comandanczla de la F_uerza de X
Infanteria de Marina
MGP COMOPERGUARD Comandancia de Operaciones X
Guardacostas
MGP COMSERMANAV Servicio de Mantenimiento Aeronaval X
MGP DIALI Direccion de Alistamiento Naval X
MGP DIRCOMAT Direccion de Co_ntratacmnes de % %
Material

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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3.4.4.1.Induccién

Luego de identificadas las contrataciones sobre las cuales se ejecutaria la prueba de
implementacién, se procedié a desarrollar charlas con el Equipo de trabajo y los
especialistas y personal involucrado con la ejecucion de las actividades de los procesos
misionales Gestion de Requerimientos y Gestion y Desarrollo del Proceso de
Contrataciones, sobre el desarrollo de los nuevos procedimientos DPC-PR-01 y DPC-PR-
02, asi como del manejo de los documentos estandarizados. Estas fueron ejecutadas
mediante plataformas electronicos debido a las restricciones vigentes sobre el

distanciamiento social.

Figura 43: Charla de induccion.
Fuente: ACFFAA.

3.4.4.2.Materiales y recursos

De forma paralela a la actividad de induccidn, con el objetivo de generar una mayor
inmersion en las nuevos procedimientos y documentos estandarizados, se desplegaron
recursos en la Direccién de Procesos de Compras, tales como el uso de murales, correos

electronicos y la organizacién del repositorio pormenorizado (drive).
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Figura 44: Repositorio pormenorizado en la Nube.
Fuente: ACFFAA.

3.5.Fase 3: Verificar

Se supervisd el cumplimiento de cada una de las actividades del proyecto de
propuesta de implementacion, asi como la verificacion de la reduccion de reprocesos en las
fechas programadas y que se hayan ejecutado correctamente segun lo planificado.
Asimismo, se establecieron puntos de verificacion (entregables), para evidenciar que la

actividad se haya cumplido de manera efectiva. Ver Anexo 8.

Figura 45: Sesion de seguimiento de cumplimiento.
Fuente: ACFFAA.
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3.6.Fase 4: Actuar

Se establecieron acciones a seguir para corregir o mejorar la ejecucion del proyecto,
asi como sus efectos, segun lo revisado en la fase “verificar”. Ademas, se tomaron medidas
de prevencion para evitar la ocurrencia de los riesgos advertidos, segun Tabla 11.
Resultado de ello se trazaron catorce acciones para tratar el riesgo cuyo resultado esperado

para todos fue el de reducir su probabilidad de ocurrencia. Ver Anexo 9.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Luego del desarrollo de los objetivos de la presente investigacion, se obtuvieron los
siguientes resultados:
4.1. Resultados del objetivo especifico 1: Diagnosticar el estado actual de la Gestién y

Desarrollo del Proceso de Contratacion

El andlisis situacional del proceso de Gestion y Desarrollo del Proceso de
Contratacion muestra que este mantiene un nimero de subprocesos y actividades que no
reflejan la situacion real de la ejecucion del proceso de contratacién, toda vez que
presentan una tendencia hacia un enfoque de funciones alejandose del enfoque de gestion
por procesos y de resultados. En adicion a ello, existen actividades que pueden ser
incorporadas al proceso de Gestion de requerimientos para incrementar valor publico con
enfoque de riesgos, como es la revisién conjunta del expediente de inicio y de las
especificaciones técnicas o términos de referencia con el objetivo de advertir riesgos
durante la fase de procedimiento de seleccion y de ejecucion contractual.

Tabla 13: Diagnostico del estado actual del proceso.

- Nivel 1: Nivel 2: . Oportunidad de
Proceso misional Actividad .
Subproceso Subproceso mejora
Gestion del 4 10 45 Si

requerimiento

Gestién y desarrollo
del proceso de 2 9 49 Si
contratacion

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

El analisis revela que el duefio de la ACFFAA, respecto del proceso de estudio,
tiene una respuesta débil frente a las debilidades, lo que denota que no se estarian
aprovechando las fortalezas identificadas, valor de EFI en 2.25; por otro lado, su respuesta

frente a las amenazas resulta siendo fuerte, lo que denota que aprovecha sus oportunidades.
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Sin perjuicio de ello, dado que el valor de EFE es 2.60, existe un espacio significativo para
la optimizacion del proceso que permita maximizar ese aprovechamiento.

Se utilizaron diversas herramientas para determinar la causa-efecto de la
problematica planteada, encontrando que existe un mayor énfasis en las dimensiones de
Procedimientos (falta de enfoque de riesgos, desactualizacion de actividades, limitada
vision de procesos, entre otros) y Personal (limitada capacidad de comunicacion, ineficaz
uso de las lecciones aprendidas, falta de capacitacion y gestion del conocimiento, entre
otros), habiéndose priorizado catorce de un total de veintisiete, a partir de las cuales se han
discriminado dos por estar fuera del alcance del proyecto; hacia las cuales debe orientarse
la propuesta de implementacion.

Tabla 14: Focalizacién de causas a partir del andlisis de Pareto

. . N° causas - %
Dimension I Puntaje .
priorizadas Focalizacion
Procedimientos 7 225 45%
Personal 4 130 26%
Aspectos externos 1 29 6%
Tecnologia y materiales disponibles 2 19 4%
Total 14 403 80%

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Se aplico la técnica de control estadistico, a fin de determinar la situacion del
procedimiento de seleccién en el mercado nacional y extranjero antes de implementada la
propuesta de procedimientos en la Gestion y Desarrollo del Proceso de Contratacion, sobre
la base que, de acuerdo a la informacidn de la encuesta de satisfaccion, uno de los atributos
valorados por el cliente (OBAC) es la oportunidad de la atencion de la contratacion.

Los resultados mostraron que nos encontramos frente a dos procesos fuera de
control, cuya desviacion estandar en el caso del mercado nacional alcanza los tres dias,

teniendo una media de treinta y siete dias y un limite maximo de cuarenta contra un limite
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minimo de treinta y cuatro dias; en tanto que en el mercado extranjero la desviacion
estandar alcanza los cinco dias, teniendo una media de diecinueve dias y un limite maximo

de veinticuatro contra un limite minimo de catorce. Ver Anexo 10y 11.

Control Estadistico - Mercado nacional
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Figura 46: Andlisis del control estadistico — Nacional
Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Control estadistico - Mercado extranjero
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Figura 47: Analisis del control estadistico — Extranjero.
Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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4.2.Resultados del objetivo especifico 2: Diseflar procedimientos para la Gestion y
Desarrollo del Proceso de Contrataciones

Para el disefio de la propuesta, resultado de la Matriz 5W+2H se determinaron tres
acciones concretas a ejecutar: i) Diseflar y probar procedimientos bajo un enfoque de
riesgos; ii) Elaborar de flujogramas, checklist, instrucciones de trabajo y repositorio de
datos pormenorizado; iii) Implementacion interna de procedimientos. Ejecutandose en un
horizonte de tiempo de 131 dias calendario, el cual se cumplié al 100% teniendo como
cierre el mes de mayo 2022.

La inversion para la ejecucion del proyecto se estim6 en S/ 1,500.00 soles, cuyos
rubros de gasto son:

v" Servicios diversos de impresion para la difusién y concientizacion de la propuesta de
implementacién de procedimientos, por lo que requiere la adquisicion de banner,
gigantografia, material didactico y formatearia; por un importe de hasta S/ 500.00
soles.

v Servicios informaticos de hosting para el repositorio pormenorizado y la estructura de
datos, por lo que requiere la adquisicion de licencia de almacenamiento en la nube y de
herramientas colaborativas; por un importe de hasta S/ 1,000.00 soles.

Debe precisarse que el desarrollo del proyecto no acarre6 mayores gastos por otros
conceptos (personal, servicios tercerizados), dado que el despliegue es ejecutado por el
Equipo de trabajo, cuyo personal es interno de la ACFFAA, por lo que todas las
actividades vinculadas con el proyecto se realizan a la par de las obligaciones laborares
asignadas por la Entidad; sin afectar el correcto desenvolvimiento y la productividad de las
areas involucradas.

La propuesta de implementacién de procedimientos planted el reemplazo del

enfoque funcional por uno basado en procesos y orientado a los resultados; es asi que se
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han replanteado las activades identificando aquellas que generan valor al proceso, las que
no aportan valor, resultan repetitivas o estarian inmersas en una actividad distinta.
Resultado de ello, se ha logrado una disminucion a nivel de la Gestion y Desarrollo del
Proceso de Contratacion del 8.2% de actividades, en tanto que en el proceso misional de
Gestion del Requerimiento se obtuvo una reduccién del 15,6% en sus actividades.

Tabla 15: Resultado de reduccion de actividades en los procedimientos

Antes de la Después de la

. - . i o
Proceso misional Implementacion 'mplementacion Redu/((:)cién

Subproceso  Actividad  Subproceso  Actividad

Gestion  del 4 45 2 38 15.6%
requerimiento
Gestion y
desarrollo  del ) 49 2 45 8.2%
proceso de

contratacion

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

4.3.Resultados del objetivo especifico 3: Implementar procedimientos y reducir
reprocesos en la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas

La propuesta desarrolla dos estratégicas con un enfoque de gestion de riesgos a
nivel de los procesos misionales Gestion y Desarrollo del Proceso de Contratacion y de la
Gestion del Requerimiento, que se espera repercutan hasta el proceso de Gestion de la
Ejecucion Contractual, dado que se estima la disminucion de consultas y observaciones a
los requerimientos, disminucién del plazo de procedimiento de seleccion, disminucion de
modificaciones convencionales distintas a las reducciones y adicionales (adendas).
4.3.1. Estrategia: Prevencion de riesgos en contrataciones

Esta estrategia fue implementada a nivel de la Gestion del Requerimiento y tiene
como objetivo generar valor al requerimiento, a partir de la identificacion de riesgos que

pueden ocurrir durante las fases de procedimiento de seleccion y de ejecucion contractual,
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sobre la base de la sistematizacion de las lecciones aprendidas y el conocimiento técnico en

materia de contrataciones publicas que gestiona la Direccion de Procesos de Compras.

2.2 Remitir

1
1

1

: 7.2.Remitir
! informe de

1

1

1

1

1

informe de
revision |

revision |

Dir ector DPC

i

2.1.Revisar
reguerimiento
{riesgos)

7.1.Revisar
indagacion de

Hay =t
tHay ohservaciones?  Cerrar revisién

: ., Cerrar revisian
observaciones?

Especialista DPC

Prevencan de riesgos
en contrataciones

Figura 48: Prevencion de riesgos en contrataciones (DPC-PR-01) / (DPC-PR-02).
Fuente: Elaboracion propia, 2022.

wia General

4.3.2. Estrategia: Idoneidad de régimen especial

Esta estrategia fue implementada a nivel de la Gestién del Requerimiento y tiene
como objetivo la verificacion de la concurrencia de los supuestos que plantea la normativa
del régimen especial de contrataciones en el mercado extranjero; sobre la base del
conocimiento técnico del material que se pretende adquirir y de la idoneidad del mercado

en donde se pretende ejecutar la contratacion.

A
4. Revisar
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Figura 49: Idoneidad de régimen especial (DPC-PR-02).
Fuente: Elaboracion propia, 2022.

4.4.Propuesta desarrollada y reduccion de reprocesos
La revision conjunta es ejecutada por las direcciones de linea (DEM y DPC),
considerando el enfoque de riesgos y el conocimiento técnico especializado que los

analistas y especialistas de ambas areas aportan al requerimiento, generando con ello valor
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afiadido al requerimiento técnico minimo elaborado por el OBAC. La propuesta de

implementacion implica el desarrollo de actividades medibles que repercutirdn de manera

positiva en la gestion de contrataciones estratégicas para el Sector Defensa. En tal sentido,

se logré la disminucion de la cantidad de subprocesos y actividades hasta en 15.6% y

8.2%, en tanto que se disefiaron y probaron dos procedimientos que contemplan estrategias

focalizadas para reducir reprocesos a los largo de las tres fases de la contratacion (actos

preparatorios, procedimiento de seleccion y ejecucion contractual); finalmente se

desarrollaron tres checklist, catorce formatos y dos instructivos con el objetivo de

disminuir la alta variabilidad que padecia el proceso de contratacion.

Tabla 16: Cumplimiento de los objetivos de las mejoras (Hacer)

Mejora a implementar

Objetivos

Estimacion de cumplimiento

Mejorar el plazo de
gestion de
requerimientos.

Disminuir el plazo en
15%.

Se logro disminuir dos
subprocesos Y siete actividades
(15.6%).

Mejorar el plazo de
gestion y desarrollo del
proceso de
contratacion.

Disminuir el plazo en
10%.

Se logro disminuir cero
subprocesos y 4 actividades
(8.2%).

Disefiar y probar
procedimientos bajo un
enfoque de riesgos.

Desarrollar
procedimientos para cada
régimen de contratacion
(simplificacidn).

Se logré disefiar y probar dos
procedimientos DPC-PR-01y
DPC-PR-02.

Implementar estrategias de
valor agregado a la DPC

Se incluyd dos estrategias
(Idoneidad de régimen especial,
Prevencion de riesgos en
contrataciones).

Estandarizacion de
actividades

Elaborar flujogramas,
checklist, instrucciones de
trabajo y repositorio de
datos pormenorizado.

Se elaboraron tres checklist,
catorce formatos y dos
instructivos.

Fuente: Elaboracidn propia, 2022.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

El trabajo de suficiencia tuvo como objetivo desarrollar una propuesta de
implementacién de procedimientos que estén alienados con la politica de
modernizacion del estado, el sistema de gestion de calidad que mantiene la
ACFFAA, de tal modo que el proceso misional de Gestion y Desarrollo del Proceso
de Contratacion esté actualizado y alineado a los cambios normativos vigentes.

El desarrollo del proyecto ha sido formulado acorde con el ciclo de Deming, para lo
cual se han desplegado metodologias y herramientas de gestion aprendidas a lo
largo de la carrera de Ingenieria Industrial, las cuales han permitido planificar,
diagnosticar, disefiar e implementar estrategias de accion concretas que permiten el
logro del objetivo centrado en la reduccion de reprocesos en la ACFFAA.

El diagnostico concluyo que la entidad mantiene un amplio margen para la
optimizacion de procedimientos, ya que se identificaron actividades que no agregan
valor a los procesos; también se obtuvo evidencia de que el proceso objeto de
estudio no esta bajo control estadistico; por otro lado, existen debilidades
significativas relacionada con la gestién de riesgos en la contratacion, lo cual
genera reprocesos a nivel de las fases de procedimiento de seleccion (incremento de
consultas u observaciones, aumento del plazo de integracion de bases) e inclusive
durante la ejecucién contractual (conllevando a la realizacién de modificaciones
contractuales distintas a la reduccién y adicional, asi como ampliaciones de plazo).
Para el disefio del proyecto se sistematizaron las causas identificadas resultado del
despliegue de herramientas, considerado a aquellas que pueden ser atendidas dentro
del alcance de los procesos misionales; es asi que se focalizaron en las dimensiones

de Procedimientos, lo que implicé la elaboracion de procedimientos de atencion de
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requerimientos nacional y extranjero, asi como la estandarizacion documental y el
establecimiento de un repositorio de datos pormenorizado; y de Personal, a partir
de la expansion de actividades de induccion y concientizacion de los nuevos
procedimientos, comunicacion efectiva y gestion del cambio.

5.1.5. La propuesta de valor contempla la revision conjunta del expediente de
contratacion, a cargo de la Direccion de Estudio de Mercado y de la Direccién de
Procesos de Compras, a partir del empleo de la estrategia de prevencion de riesgos
en contrataciones, mediante la cual se plantea agregar valor al requerimiento a
partir de la identificacion de riesgos sobre la base de la sistematizacion de lecciones
aprendidas y el conocimiento técnico en materia de contrataciones publicas; en
tanto que mediante la estrategia de Idoneidad de régimen especial se verifica la
concurrencia de los supuestos de aplicacion de la normativa especial existente en el
Sector Defensa, como mecanismo Optimo para el abastecimiento de objetos
contractuales considerados estratégicos para el Sector Defensa.

5.1.6. Resultado del proyecto se logrd disminuir dos subprocesos y siete actividades
(15.6%) a nivel de la Gestion de Requerimientos, y cuatro actividades (8.2%) a
nivel de la Gestién y Desarrollo del Proceso de Contratacion; ademas, se logré
disefiar y probar dos procedimientos DPC-PR-01 y DPC-PR-02 a nivel interno;
finalmente se elaboraron tres checklist, catorce formatos y dos instructivos que
tiene por objeto disminuir la variabilidad de los procesos descritos.

5.2.Recomendaciones

5.2.1. Sobre la base de las limitaciones que presenta la entidad, se recomienda replicar la
el ciclo de Deming para los otros procesos misionales Gestion de la Ejecucion
Contractual y Gestion y Soporte al Proceso de Contratacion, a fin de que se

diagnostique y actualicen los procedimientos con un enfoque de riesgos; posterior a
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ello que se gestione el pase a produccion (implementacion) de los procedimientos
propuestos.

Dada que la aprobacién del Plan Estratégico de Compras 2022-2024 y de las listas
estratégicas de contratacion ocurrieron durante el segundo trimestre del presente
ejercicio, se recomienda desplegar las fases de verificacion y actuacion del Ciclo de
Deming, a fin de superar las limitantes de la falta de ejecucion de procedimientos
de seleccion.

A partir de la identificacion de causas que originan reprocesos en el proceso de
contratacion publica, se tienen las dimensiones de factores externos y aspectos
tecnoldgicos en donde la ACFFAA tiene limitado margen de maniobra y poder de
accion, por lo que se recomienda gestionar ante el Sector Defensa la obtencién de
recursos financieros que permitan paliar la brecha de infraestructura tecnoldgica,
asi como que en su condicion de entidad técnica coordine la delegacion de
facultades para conducir la politica sectorial de estandarizacion de sus clientes

(OBAC).
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ANEXOS

Anexo 1: Diagrama Gantt del proyecto

|:.*e'\c 22 | 10 ene 22 [ 17 ene 22 l,’«‘. ene 22 lj' ene ‘22 lOf feb'22
Inicio Prop de impl ion de pr dioni
lun 03/01722 | 1yn 03/01/22 - vie 11/02/22
Fase 2: Hacer Fase 4: Actuar
_ vie 07/01/22 - jue 27/01 22 wvie 28/01/22 - mie 02/02/22 ’
Fase 3: Verificar

lun 17/01/22 - vie 11/02/22

Id Mombre de tarea Duracion |C|:|mier1?_u Fin | emero 2022 fabrero 2022
2a31/0z |oa los loa |10l 121 14l 161 18| 20| 22| 24| 261 28| 30| 01 |02 [ 0s |07 [eal11]4
0 | Propuesta de implementacidn de 30 dias lun 0301722 vie 11/02/22
procedimientos
1 1 Fase 1: Planear 4 dias. lun 03/01/22  jue D6f01/22 | e |
Z 1.1 Conformar equipo de trabajo 1 dia lun 03/01/22 lun 03,/01/22
3 1.2 Determinar alcance del proyecto 3 dias mar 040122 jue D6f01/22 -L
4 Z Fase 2: Hacer 15 dias vie O7/01/22 jue 27f01 22 T 1
5 2.1 Diagnosticar el proceso 4 dias vie 07/01/22 mié 12/01,/22
6 2.2 Determinar causa-raiz 4 dias jue 13/01/22 mar 18/01/22
7 2_3 Disefar procedimientos. 5 dias mieé 15/01/22  mar 25/01/22
B 2 4 Implementar procedimientos 2 dias mieé 26/01/22  jue 27f01/22
9 3 Fase 3: Verificar 20 dias lun 17/01/22  wie 11/02/22 I
10 3.1 Verificar reduccion de reprocesos 20 dias lun 17/01/22 vie 11/02/22
1 4 Fase 8: Actuar 4 dias. vie 28/01/22 mie 02,/02/22
12 4.1 Establecer acciones a seguir 2 dias vie 28/01/22 lun 31/01/22
12 42 Establecer ineamientos para corregir 2 dias mar 01/02/22  mie 02f02/22
¥ mejorar
Tarea D  Resuman inactio I | Taress externas
Divisién v oo o Tarea manual I Hito otema o
. ~ Hita L sale duradidn Facha limite +
mﬁ?:iémde implem Fesumen "1  Informe de resumen manual E———————  Progreso
Fesumen del proyects I 1 B I 1 FProg
Tarea inactiva sk el comienzo C
Hibo mactio soibs fin a1
Pagina 1

Fuente: Elaboracion propia, 2022,
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Anexo 2: Analisis FODA cruzado de procesos misionales

FODA CRUZADO

FORTALEZAS - F
Marco normativo auténomo por ser pliego presupuestario y
de régimen especial.
Disposicion legal para centralizar compras estratégicas y
ejecutar corporativas en el Sector Defensa.
Herramientas tecnoldgicas implementadas.
Experiencia y conocimiento en objeto de contratacion por
contar con personal militar.
Convenios interinstitucionales (OSCE, Perl Compras y
SUNARP).
Implementacidn de firma digital de todos los servidores.
Poder de negociacion y del uso de economias de escala.

DEBILIDADES - D
Demora en el procesamiento de los requerimientos.
Sistemas informéticos parcialmente integrados, dificultan
trazabilidad.
Poca asignacion de presupuesto.
Rechazo de los clientes (OBAC) a la estratégica de procesos
de compra por encargo.
Deficiencia en la tramitacion documental por errores y
reprocesos.
Desconocimiento en la norma de contrataciones general y
especial, por parte del personal.
Manual de procedimientos desactualizado, actividades que
no suman valor.

OPORTUNIDADES - O
Ley de modernizacion del Estado, orientacion a
resultados,  gestion  por  procesos Yy
simplificacion administrativa.
Nuevo plan estratégico de compras 2022 en
adelante.

Modelo de compra internacional -
benchmarking.
Alineamiento al Sistema Nacional de

Abastecimiento.
Trabajo remoto y nueva normalidad.
Recuperacion de la estrategia corporativa.

ESTRATEGIAS FO
Implementar procedimientos dentro de los procesos
misionales, que identifiquen actividades que generen valor
y que estén acorde con los cambios normativos, a fin de
reducir tiempos de atencion desde la llegada del
requerimiento hasta la emision de la Buena Pro.

Crear una unidad funcional que se encargue de validar la
razonabilidad e idoneidad del requerimiento, en cuanto al
cumplimiento de finalidades publicas que sean prioritarias
bajo un enfoque costo-beneficio, a fin de controlar los
requerimientos de los clientes, asi como la adecuada
confeccion del expediente de inicio.

ESTRATEGIAS OD
Implementar procedimientos que afecten a los tres procesos
misionales que interrelacionen actividades de la Direccién
de Estudio de Mercado, Direccién de Procesos de Compras
y Direccién de Ejecucion Contractual, para dar fluidez a los
expedientes de contratacién, mejorar la comunicacion y
evitar reprocesos.

Optimizar herramienta informatica para que permita dptima
interaccion de cliente (OBAC), direcciones de linea de la
ACFFAA y proveedores; a fin de generar trazabilidad del
expediente de contratacion y optimizacién del proceso de
contratacion.

AMENAZAS - A

Cambios normativo nacional e internacional.
Retraso en la llegada de requerimientos.
Disminucion presupuestal al Sector Defensa.
Corrupcion y colusion.

Obsolescencia tecnoldgica.

Escaso margen de maniobra por el volumen de
compra y orden minima de compra.

Catastrofes y crisis financiera.

ESTRATEGIAS AF
Suscribir y ejecutar convenio de cooperacién técnica con
otras entidades publicas que han logrado buenas practicas
en gestion de compras internacionales, a fin de sumar
esfuerzo y realizar benchmarking.

Ejecutar ciclos de capacitacion interna del personal militar
hacia el personal civil, en los objetos de contratacion, a fin
de que exista un mayor entendimiento de los roles de las
FFAA 'y de las capacidades militares.

ESTRATEGIAS AD
Ejecutar ciclos de capacitacion interna y con alcance a los
OBAC en la normativa de contrataciones general y especial,
a fin de uniformizar criterios de accion en la zona gris o
para el desarrollo de la discrecionalidad normativa.

Motivar cambios normativos que incrementen la capacidad
de control, supervision y determinacion de ciertos
elementos del requerimiento, por parte de la ACFFAA.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Anexo 3: Brainstorming Reverse del proyecto

Define el problema Recoger ideas Identificar soluciones
Establecer

¢:Cémo podemos I
asegurar que el
proceso de Gestion
y Desarrollo del
Proceso de
Contratacion sea un
éxito?

Determinar
incorrectamente
elalcance de Iz

contratacion

Revisar que
se inviten a
todos los
proveedores

Desconocer mi
verdadera
necesidad

pese a saberla

No considerar
ninguna
observacion
del mercado

Establecer
comunica-
cién con
cliente

Designar un

/. — —— | —

Validar la Comité de
|donelda.d y seleccién
razonabilidad i
: calificado y
del pedido capacitado

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Anexo 4: Diagrama de Ishikawa del proceso
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2 plan de presupuesto
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0OBAC no § Falta de / —

cuentancon g 1 >
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estandar \ Unidades conocimiento \ Limtada
ejecutoras —_— “ R
indepen- lecciones
dientes aprendidas
Infraestruciy
ra :
tecnologics
limitada \ \ <+
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planificacion
estratégica i
Problem:
Debilidad, demoras
Yy reprocesos en la / P
o < \g
Gestion de .
Compras Sarillieeon
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Fuente: Elaboracidn propia, 2022.
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Anexo 5: Matriz 5W+2H para el plan de accion del proyecto

. . 2 CUANDO - < % DE
L= Aol GO INICIO FIN HOIREHS CUANTO | o pmpLIMIENTO
ggf';géac'on de lecciones aprendidas | & iy de trabajo | 19/01/2022 | 20/01/2022 S/0.00
— — La organizacion no cuenta con
(I;)ieszgr[]?ilrtamon de procedimientos a Equipo de trabajo | 19/01/2022 20/01/2022 procedimientos actualizados a los cambios | S/ 0.00
Disefiar y probar — — normativas y que tengan un enfoque de
procedimientos E;i?gr::flon de procedimiento Lider del equipo 21/01/2022 23/01/2022 riesgos. El servidor debe tener una vision | S/ 100.00 0%
bajo un enfoque Elaboracion de procedimientos clara del como aportan sus actividades a la 0
de riesgos extraniero P Lider del equipo 24/01/2022 25/01/2022 cadena de valor publico. El proposito es | S/100.00
J Miembros que se reduzcan los reprocesos en la
Prueba de procedimientos 26/01/2022 27/01/2022 ACFFAA. S/0.00
colaboradores
Reporte de avance y seguimiento Lider del equipo 02/02/2022 30/05/2022 S/0.00
E:gggé?ﬁg’;ges flujogramas de Lider del equipo | 21/01/2022 | 25/01/2022 S/300.00
Elaborar de Miembros L N i
flujogramas, | Elaboracion de checklist 21/01/2022 |  25/01/2022 a organizacion no mantiene un S/0.00
checklist, _ _ _ colaboradores desempefio eqw!l_brado y predlc_tl\_/o, el
instrucciones de Elzi)b(_)ramon de instrucciones de Lider del equipo 24/01/2022 25/01/2022 margen de varlablll_dad en las actividades S/0.00 .
trabajo y 'ga 3j0 = —— es glto.tEI;erwd_o,r debe tener url1 0%
o isefio del repositorio de datos . . parametro de accién que prevea la
repositorio de ormenorizados Equipo de trabajo | 21/01/2022 25/01/2022 reduccion de errores. El propésito es que S/:300.00
datos P
i . Miembros las actividades tiendan a la predictibilidad.
pormenorizado | Prueba de procedimientos colaboradores 26/01/2022 27/01/2022 S/0.00
Reporte de avance y seguimiento Lider del equipo 02/02/2022 30/05/2022 S/0.00
Elaboracion y ejecucion de la Lider del equipoy 28/01/2022 15/02/2022 S/ 500.00
estrategia de capacitacion patrocinador La organizacion no ha considerado esta '
Suscripcion del compromiso de Miembros implementacion en el Plan de Desarrollo
Implementacién | cumplimiento del personal colaboradores 28/01/2022 31/01/2022 de las Personas. Los servidores S/0.00
interna de involucrado involucrados deben desarrollar 0%
procedimientos | Verificacion de reduccion de . . competencias para ejecutar las mejoras. El
procedimientos Lider del equipo 02/02/2022 30/05/2022 propdsito es garantizar el éxito de la 5/100.00
Medicion de resultados de la Lider del equipo | 30/05/2022 |  30/05/2022 Implementacion de procedimientos. | g/ 100,09
implementacion interna

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Anexo 6: Resultados de encuesta de satisfaccion 2021

h. Matriz de Dispersion e . .
Matriz 5atisfaccion vs Importancia CUADRANTE 1- AREA
Mairy: Snfiefaciide 2 Imporimcls - Costo/beneficio; 4.17; &.52 —

[Eteramy | e =00 |
Uaain b Ameeidn b M) 4 -
[T E $ Tiempo de Atencion; 3.17; 4.83
e T ] A0 A5
Loams Awrelos 417 A5 3 a5
4o
1. D# scusese 5 b matrh cs Sapanids, tessmos tre requinica mmm
o o irms e o seurdn el v .
codnn da raiaocian: . * Tiempo de Atencon
Tiergps da sansisn, _ Presfictibiliisd; 4.00; 492
Fradizblkisd ] + Calidad o
& Transparencia 200
[h———— E Predictibilidad 10 zi0 1.00 am 500
+ Costo/beneficio
200
100
L1
CUADRANTE 3: AREA DE CUADRANTE 2: AREA DE
PREVENCIGN SATISFACCION I

Fuente: Oficina de Planeamiento y Presupuesto, 2021.
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Anexo 7: Diagrama de relaciones del proceso

Diagrama de reladiones entrada-salida
I

Proveedor externo

Provesdor /
Participant= / Postor /
Contratists

# Bien o servicio

Proveedor externo requeride

QBAC

* Mormatividad

Gestidn y Desarrollo
del Process de

Y

Contratacian

# Directivas
Institucionzles

Proveedor interno

DEM /D

# Reguerimisntz de bien o
servicio atendido » DEC

Proveedor interno

# Reguerimizntz de bien
DBAC @ servicio

Fuente: Elaboracion propia, 2022.



Anexo 8: Cuadro de verificacion de entregables del proyecto

Fecha programada FEBTE Qg %
Proyecto Accioén concreta Actividad Responsable Entregable verificacion A
INICIO FIN varnce
e Conformacion de equipo de trabajo Lider del equipo 03/01/2022 | 03/01/2022 . Acta d_e/ 04/01/2022
Planificar instalacion 100%
proyecto Determinacion del alcance del proyecto Equipo de trabajo 04/01/2022 | 06/01/2022 F:}esé)ur;?éc:]e 07/01/2022
Socializacion de lecciones aprendidas del SGC Equipo de trabajo 19/01/2022 | 20/01/2022 | Tabla resumen | 21/01/2022
Delimitacion de procedimientos a disefiar Equipo de trabajo 19/01/2022 | 20/01/2022 E?E:Jé?é(:]e 21/01/2022
Dlsenar_y _probar Elaboracién de procedimiento nacional Lider del equipo 21/01/2022 | 23/01/2022 | Acta de revision | 24/01/2022
pr_ocedlmlentos 100%
balg un enfoque | Elaboracién de procedimientos extranjero Lider del equipo 24/01/2022 | 25/01/2022 | Acta de revisiéon | 26/01/2022
e riesgos -
Prueba de procedimientos Miembros 26/01/2022 | 27/01/2022 | 'ormede | oai01 19005
colaboradores evaluacion
Reporte de avance y seguimiento Lider del equipo 02/02/2022 | 30/05/2022 L‘r:zgaugz 01/06/2022
P ta d
im;:(l)eprrli:i:;ci%n Elaboracion de flujogramas de procedimientos Lider del equipo 21/01/2022 | 25/01/2022 Flujograma 26/01/2022
de Elaborar de ., . Miembros Documento
procedimientos flujograr_nas, Elaboracion de checklist colaboradores 21/01/2022 | 25/01/2022 revisado 26/01/2022
enlaGestiony |  checklist Elaboracion de instrucciones de trabajo Lider del equipo 24/01/2022 | 25/01/2022 | Acta de revision | 26/01/2022
Desarrollo del instrucciones de 100%
Proceso de trat_)ajo_ yd Disefio del repositorio de datos pormenorizados Equipo de trabajo 21/01/2022 | 25/01/2022 | Acta de revisiéon | 26/01/2022
Contratacion repositorio de - :
datos Prueba de procedimientos M'Ieg‘b“zf 26/01/2022 | 27/01/2022 '-h's“" de 28/01/2022
pormenorizado colaboradores chequeo
Reporte de avance y seguimiento Lider del equipo 02/02/2022 | 30/05/2022 CLA:;augz 01/06/2022
Elaboracion y ejecucion de la estrategia de capacitacion L ider <_je| CaUIROY | 9g101/2022 | 15/02/2022 A_cta d? 16/02/2022
patrocinador asistencia
Implementacién Suscnpcn_on del compromiso de cumplimiento del Miembros 28/01/2022 | 31/01/2022 | Acta de acuerdo | 01/02/2022
interna de personal involucrado colaboradores 100%
procedimientos | verificacion de reduccion de procedimientos Lider del equipo 02/02/2022 | 30/05/2022 Reporte 31/05/2022
Medicion de resultados de la implementacidn interna Lider del equipo 30/05/2022 | 30/05/2022 Reporte 31/05/2022

Fuente: Elaboracion propia, 2022.




ot la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas
PRIVADA
DEL NORTE

1 UPN Propuesta de implementacion de procedimientos en la Gestion y Desarrollo del Proceso de Contratacion para reducir reprocesos en

Anexo 9: Tratamiento de riesgos del proyecto

Prob. de
Categoria Ocurrenci

Nivel de Riesgo

Impacto _ . .
Tratamiento | Accion propuesta

a(la3) (la3)

Falta de apoyo de la direccion para el piloto de la implementacion
del proyecto.

R2 Bajo compromiso del equipo de trabajo. 1 2 2 Bajo Reducir Charla motivacional
Incumplimiento de los roles y responsabilidades asignados al Seguimiento y Monitoreo

R1 1 2 2 Bajo Reducir Gestionar acta de acuerdo

R3 - . 1 1 1 Bajo Reducir
equipo del trabajo. semanal
R4 tl?aeéglsntes habilidades de gestion y liderazgo del equipo de 1 1 1 Bajo Reducir Capacitaci6n continua
Equ_o de R5 Deficiente comunicacion. 2 2 4 Medio | Reducir Capacitacion en habilidades
trabajo blandas
R6 Inadecuada definicion del alcance del proyecto y del producto. 2 1 2 Bajo Reducir Revision con expertos
R7 | Aumento considerable del tiempo estimado. 2 1 2 Bajo Reducir Establecimiento de
entregables
RS Usuar|0§ cgpacnados inadecuadamente en el Sistema Nacional de 1 2 2 Bajo Reducir Capacitaci6n continua
Abastecimiento.
R9 Imposibilidad d_e ejecutar e_I piloto de la implementacion del 2 2 4 Medio | Reducir Gestionar acta de acuerdo
proyecto en el tiempo previsto.
R10 A_Ita r§5|sten0|a'al ca_mblo por parte del personal de las 2 3 6 Alto Reducir Actl\_/lda_d de_ )
direcciones de linea involucradas. concientizacion
ACFFAA Priori o
R11 | Limitada infraestructura tecnol6gica adecuada para el proyecto. 2 1 2 Bajo Reducir rriorizar Servicios
informaticos
R12 Incumpllr_mentos por pa(t’e del posto_r,o contratista durante 2 2 4 Medio  Reducir Inclus_lon de otras
Externo procedimiento de seleccion o ejecucion contractual penalidades
X e L, .
R13 Modificaciones de las normas legales referentes a la gestion de 1 2 2 Bajo Reducir Monitoreo de normas

compras podria afectar el alcance del proyecto. legales

Fuente: Elaboracion propia, 2022,
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Anexo 10: Analisis de control estadistico del procedimiento - Mercado Nacional

Proc. Selec. Estado Ref/Est Adj. Moneda Convocado  Adjudicado  Duracion [x-u|™2 Media

1 SESNEIN0 Conmamdo | 13399921 8213194 Délar 07/05/2020  09/06/2020 33 157691577 3697 3987  34.07
2 | SPONIZVO | Contatado | 895000 80847876 Soles 23/06/2020 | 30/07/2020 37 000083869 = 3697 = 39.87 | 3407
3 e SMLA) Contatado 3413000 3412927.39 Soles 16/10/2020  18/11/2020 33 157691577 3697 3987  34.07
4 SEONIZVO | Contatado | 337366416 1377900 Soles 23/07/2020 | 02/09/2020 41 16.2325197 = 36.97 = 39.87 | 34.07
5 LPOMA2000  Conwatado 720000 640600 Soles 24/04/2020 | 01/06/2020 38 105875804 3697  39.87 | 34.07
6 SOOMOZY | Conwatdo | 3770844 | 2379293 Soles 04/05/2020 | 08/06/2020 35 388409819 3697 & 39.87 34.07
7 SOV Conmamdo | 653328 45440 Soles 21/05/2020 | 30/06/2020 40 0.17450943 3697 = 39.87 | 34.07
g LPOMD200 | Conwatdo | 83703282 | 564322 Soles 21/05/2020 | 30/06/2020 40 017450043 = 3697 = 39.87 | 3407
g LSOOV Contatado | 20965417 150000 Soles 21/05/2020 | 30/06/2020 40 0.17450943 3697 = 39.87 | 34.07
10 SPOVTZ2)  Contratado 1000000 997000 Soles 21/05/2020 | 25/06/2020 35 388499819 3697 = 39.87 | 34.07

A = Media aritmética de la Duracion: 36,971 (37 dias)

B = Sumatoria de Cuadrado de la diferencia: 84.12422738

C = Cantidad de muestra: 10 procedimientos de seleccion

D = Cociente del B/C: 8.412422738

E = Raiz cuadrada de D: 2,9004 (3 dias)

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Anexo 11: Analisis de Control estadistico del procedimiento - Mercado Extranjero

Proc. Selec. Estado Ref/Est j. Moneda Convocado Adjudicado Duracion [x-u[~2 Media LimMax Lim Min

RES-PROC-10-2020-
1 DPC/ACFFAA-1 Contratado 2034502.32 2034502.32 Euro 04/08/2020 26/08/2020 22 8.69400445 19 24 14

RES-PROC-11-2020- .
2 DPC/ACEFAA-1 Contratado 576250 515500 Délar 24/08/2020 22/09/2020 29 98.9738406 19 24 14

RES-PROC-1-2020- 2
3 DPC/ACFFAA-1 Contratado 11226 1216 Délar 30/04/2020 25/05/2020 25 35.3853628 19 24 14

RES-PROC-1-2020- .
4 DPC/ACEFAA-1 Contratado 29877 22500 Dolar 30/04/2020 25/05/2020 25 35.3853628 19 24 14

RES-PROC-1-2020-
DPC/ACFFAA-2

RES-PROC-1-2020- .
6 DPC/ACFFAA-2 Contratado 236100 233000 Délar 10/06/2020 24/06/2020 14 25.5170489 19 24 14

RES-PROC-12-2020-
DPC/ACFFAA-1

RES-PROC-16-2020- .
8 DPC/ACFFAA-1 Contratado 429074.6 384465.9 Dolar 16/10/2020 10/11/2020 25 35.3853628 19 24 14

RES-PROC-16-2020- 2
¢ DPC/ACEFAA-1 Contratado 278975 238601.97 Délar 16/10/2020 10/11/2020 25 35.3853628 19 24 14

RES-PROC-18-2020-
10 DPC-ACEFAA-1 Contratado 2730822.5 2557772 Euro 30/10/2020 18/11/2020 19 0.0026461 19 24 14

RES-PROC-19-2020- a
11 DPC-ACEFAA-1 Contratado 246126.5 200064.8 Dolar 05/11/2020 24/11/2020 19 0.0026461 19 24 14

RES-PROC-19-2020- .
12 DPC-ACEFAA-1 Contratado 355200 350000 Délar 05/11/2020 24/11/2020 19 0.0026461 19 24 14

RES-PROC-2-2020- 2
13 DPC/ACFEAA-1 Contratado 11369394.9 11369394.9 Dolar 05/05/2020 15/05/2020 10 81.9285711 19 24 14

RES-PROC-3-2020- .
14 DPC/ACFEAA-1 Contratado 1200000 1145000 Délar 25/05/2020 12/06/2020 18 1.10552665 19 24 14

RES-PROC-6-2020- 2
15 DPC/ACFEAA-1 Contratado 799500 797000 Dolar 09/06/2020 02/07/2020 23 15.5911239 19 24 14

Contratado 245000 238000 Délar 10/06/2020 24/06/2020 14 25.5170489 19 24 14

Contratado 670000 604980 Délar 28/08/2020 18/09/2020 21 3.796885 19 24 14

A = Media aritmética de la Duracién: 19,051 (19 dias)

B = Sumatoria de Cuadrado de la diferencia: 402.6734389

C = Cantidad de muestra: 15 procedimientos de seleccion
D = Cociente del B/C: 26.84489593

E = Raiz cuadrada de D: 5,1812 (5 dias)

Fuente: Elaboracidn propia, 2022.
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Anexo 12: Flujograma de Atencidn de requerimientos en el mercado nacional (DPC-PR-01)

Gestion de Requerimientos

Cliente (0BAC)

Actos Preparatorios /‘, Procedimiento de Seleccion

B Aprobar FROM

Director DEM

Gestion y Desarrollo del Proceso de Contratacion

Director DPC

Sigue en 203

No si

14.Elabovar 123 £t
basas  exponer pf 16 Comacar plego
s lote ACFFAA absoltorio

E W (Hay elevacion?
2
H s "
]
€ <
£
Hay <o
g i
g
H FR—

Pronurcamiento §
Bases definitvas Rasolucion TCE

Fuente: Elaboracidn propia, 2022.
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Anexo 13: Flujograma de Atencién de requerimientos en el mercado extranjero (DPC-PR-01)

Actos Preparatorios

Cllonts (0BAC)

AnalistarEspecialists
[

jentos

Gestién de Requerimi

Gestién y Desarrollo del Proceso de Contratacién

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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