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RESUMEN

El presente trabajo tiene la finalidad de determinar el nivel de aplicacion de marketing
digital en la empresa Natura Vital S.A.C. Dicha empresa se encuentra cuenta con diez sedes
en Lima. Se dedica a incentivar la medicina natural, comercializa productos naturales y
tratamientos de medicina alternativa que promueven una vida sana y elevar la calidad de vida
de sus pacientes. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, el disefio de la investigacién
es no experimental de tipo transversal. La poblacién esta conformada por 28 empresas que
conforman la cartera de clientes corporativos de la empresa. Se utilizé una muestra censal
para el estudio. En el cuestionario se considera la escala de Likert y para medir el nivel
confiabilidad de la variable se ha utilizado la prueba del alfa de Cronbach. Con los resultados
mediante el analisis de la pruebe de Estaninos se obtiene que el nivel de aplicacion de
marketing digital es medio en Natura Vital S.A.C, con un 71.43%.Eso quiere decir que la
empresa aplica el marketing digital pero debe incrementar nuevas estrategias para aumentar

su nivel de aplicacion y aumentar la fidelizacion de sus clientes.
PALABRAS CLAVES: Marketing digital, Branding Online, posicionamiento web,

Marketing de contenidos
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ABSTRACT

The objective of this work is to determine the level of application of digital marketing
in the company Natura Vital S.A.C. This company has ten offices in Lima. It is dedicated to
promoting natural medicine, sells natural products and alternative medicine treatments that
promote healthy living and improve the quality of life of their patients. The research has a
quantitative approach, the research design is non-experimental and cross-sectional. The
population is made up of 28 companies that make up the company's corporate client portfolio.
A census sample was used for the study. The Likert scale was used in the questionnaire and
Cronbach's alpha test was used to measure the level of reliability of the variable. With the
results through the analysis of the stanine test it is obtained that the level of application of
digital marketing is medium in Natura Vital S.A.C, with 71.43%, which means that the
company applies digital marketing but must increase new strategies to increase its level of

application and build customer loyalty.

KEY WORDS: Digital marketing, branding online, web positioning, content marketing
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad probleméatica

El marketing digital se ha vuelto de gran importancia para las empresas en los Gltimos
afos debido a que las herramientas digitales influyen de diversas formas en las empresas,
como aumentando su productividad, ayudando a fidelizar a sus clientes, permitiéndoles la

entrada a nuevos mercados, entre otros beneficios.

El marketing digital tiene una infinidad de ventajas para las empresas hoy en dia por lo
que cualquier empresa que desee sobrevivir en el mercado debe adaptarse a las nuevas

tecnologias.

“Podemos decir que el internet y los medios digitales han transformado el marketing y
los negocios desde que salié el primer sitio web (http:/info.cer.ch) en 1991. Con més de
1000 millones de personas alrededor del mundo que utilizan internet con regularidad para
buscar productos, entretenimiento y almas gemelas, el comportamiento de los
consumidores y la manera en que las compafiias comercializan entre los consumidores y

otras empresas han cambiado considerablemente” (Chaffey, 2014, p.6).

Los habitos de consumo de las personas estan cambiando gracias al internet ya que el
marketing tradicional provocaba saturacion en el publico, los anuncios no llegaban a un
publico especifico y en la publicidad online se puede seleccionar e ir directamente al
publico objetivo, las empresas cada vez confian méas en los medios electrénicos para la

publicidad ya que les facilita el trabajo (Liberos, 2017).

A nivel internacional el marketing digital esta siendo de gran ayuda para muchas
empresas, por ejemplo, el informe Anédlisis del estado del Social Media Corporativo 2015

de la Online Business School (OBS) estudié el grado de penetracion que han alcanzado
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las redes sociales como herramienta de comunicacion, para las empresas en Espafia. El
informe afirma que mas del 95% de las empresas utilizan canales online para comunicarse
con su target y que el 4,8% de los que dicen no utilizar canales online por lo menos
cuentan con una pagina web, operan en el mercado B2B (Business to business) y sus
ejecutivos si utilizan alguna de las plataformas sociales para el desempefio de su funcion
profesional. Ademas, el estudio indica que el 68% de las empresas consideran que las
redes sociales que utilizan estan integradas en su estrategia de negocio, y mas del 50% de
las compafiias poseen un equipo propio de social media. Los ejecutivos consideran que el
uso de las redes sociales ha ayudado en un 80% a mejorar su visibilidad personal y
posicionamiento, y en un 76% a generar networking profesional. Por lo que se deduce que
el marketing digital esta siendo de suma importancia, debido a que muchas empresas
optan por adaptarse a las herramientas digitales y se han visto beneficiadas por estas

herramientas.

Por otro lado en Colombia, también se encuentra aumentando el uso de marketing
digital, el Reporte General la revista We Are Social 2018, informd que el 35 % de
empresas colombianas entienden que las ventas por el canal online estdn tomando gran
importancia, también demostré que las empresas de e-commerce, experimentaron un
crecimiento del 17% en ese afio. Por lo que se muestra que el uso del marketing digital

realmente beneficia a las empresas colombianas.

En México, el estudio de la Asociacion de Internet MX, titulado Estudio de Comercio
Electrénico en México 2018 informa que, en el periodo del 2009 hasta junio de 2018, el
valor de la industria de e-commerce paso de 24.50 a 233.66 miles de millones de pesos,

por lo que demuestra el crecimiento que esta teniendo este sector en este pais, y demuestra
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que el uso de esta herramienta digital es Gtil para los negocios y ha tenido una buena

influencia en México.

Por lo que se puede concluir que a nivel internacional el marketing digital cada vez

estd tomando mas significacion en el mundo empresarial.

A nivel nacional el marketing digital también estd tomando mas importancia, el
Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI), realizo el documento “Pert:
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las Empresas, 2016”, en el cual afirma
que en el Perq, la cantidad de empresas que utilizaron redes sociales durante el afio 2016
alcanzaron la importante cifra de 87,3%. Por otra parte, aun existe un 12,7% de empresas
gue no emplean ninguna red social. Las redes sociales han tenido una aceptacion
importante dentro de los tres segmentos empresariales, es asi que, del total de las grandes
empresas el 95,2% utilizan redes sociales con fines empresariales. Asimismo, el 94,4% de
las medianas empresas y el 85,9% de las pequefias empresas emplearon redes sociales en
el afio 2016. Ademas, en los resultados de la Encuesta Econémica Anual 2017, la mayor
parte de empresas consideraron que desarrollar la imagen de la empresa o productos de
mercado fue la principal utilidad que le encontraron a las redes sociales, con un 27,8%.
Un 20,5% de empresas afirmaron que utilizan las redes sociales para recibir o enviar
opiniones de clientes, mientras que un 13,0% emplearon las redes para el intercambio de
opiniones o conocimientos dentro de la empresa. Dichas empresas también sefialaron que
utilizaron medios sociales para seleccionar su personal (11,7%) y para involucrar a los

clientes en el desarrollo o innovacion de bienes y servicios (6,6%).

Adicionalmente el informe Digital 2021: Informe De Panorama Mundial publicado en
asociacion entre las revistas We Are Social y Hootsuite reporta que aumento el nimero de

usuarios de internet reportando la llegada de 2.4 millones usuarios nuevos, y el total del
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numero de usuarios en las redes sociales es de 27 millones de peruanos lo que equivale al
81,4% de la poblacidn total, indica que Peru frente a toda Latinoamérica es uno de los
paises que mas alcance tiene en redes sociales , el marketing digital esta en ascenso .Las
campafias publicitarias via Facebook llegan a 26 millones de personas en el Peru y via
Instagram llegan a 7.5 millones de peruanos, un gran porcentaje de peruanos captan la
informacion publicitaria via online , lo que quiere decir que la aplicacion del marketing
digital cada vez es mas importante en las empresas peruanas si desean continuar en el

mercado.

Por lo que se demuestra que a nivel nacional, el marketing digital resulta ser de gran
ayuda para las empresas peruanas, Natura Vital S.A.C es una empresa que busca
incentivar la cultura medicinal del mundo natural, ofrecen productos naturales y
tratamientos de medicina alternativa para mejorar y elevar la calidad de vida de sus
clientes, reforzando su sistema inmunoldgico generando defensas contra enfermedades, la
empresa cuenta con diez sedes en Lima. En el &mbito de la publicidad la empresa cuenta
con diversas estrategias de marketing y utiliza varios canales de publicidad como la
television, la radio y sus estrategias digitales. En el marketing digital la empresa cuenta
con redes sociales, entre ellas Facebook, Instagram y Whats app, ademas posee una
pagina web propia y cuenta con anuncios pagados en diversas paginas web. Por lo que la
investigacion buscaré determinar el nivel de aplicacion del marketing digital en la

empresa.
1.2. Marco Teobrico

1.2.1 Antecedentes del estudio
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Como toda investigacion se tomara como antecedentes investigaciones
previamente realizadas tanto internacionales como nacionales, que cuenten con la

variable de estudio.

Segln Barrio. (2017) en su tesis “La influencia de los medios sociales digitales en
el consumo. La funcion prescriptiva de los medios sociales en la decision de compra
de bebidas refrescantes en Espafia” tesis para obtener el grado de Doctorado en la
Universidad Complutense de Madrid, teniendo como objetivo general determinar
como influye Internet en la decision de compra de bebidas refrescantes. Desarroll6 una
investigacion cualitativa, en la que concluye que los medios sociales de las principales
bebidas refrescantes tiene un poder de influencia méas destacado que cualquier otro

medio, en especial en el publico joven.

Segln Rivera. (2015) en su tesis “La evolucidon de las estrategias de marketing en
el entorno digital: implicaciones juridicas” tesis para obtener el grado de Doctorado en
la Universidad Carlos 111 de Madrid, aborda la transformacion del marketing para
enfrentar el desafio que plantea el nuevo medio digital, las estrategias y herramientas
mas importantes en el mundo online, su utilizacion a través de las técnicas y métodos
de marketing en el contexto y comprension de la web social 2.0 como plataforma
interactiva. Esta tesis, explica la evolucion que ha tenido el marketing a través de los
afos, y prueba que el marketing digital ofrece muchas ventajas a las empresas, por lo

que es til adaptarse al mundo digital.

Segun Minda y Ramirez. (2017) en su tesis “Influencia del marketing estratégico
para el posicionamiento de la compafiia CEPOLIN S.A. como proveedor del sector
privado del canton Guayaquil”. Analizar la influencia del Marketing Estratégico para

el posicionamiento de la compafiia CEPOLIN S.A. como proveedor del sector privado
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del canton Guayaquil. Desarroll6 una investigacion cualitativa en la cual encuesto a
240 compafiias constructoras del canton Guayaquil, con el objetivo de medir el nivel
de posicionamiento con el que contaba su empresa de estudio, CEPOLIN S.A., ademas
realizo una entrevista a 2 directivos de la compafiia con la finalidad de obtener
informacion sobre los factores que causan que no hayan compafias privada dentro de
la cartera de clientes de CEPOLIN .La investigacion concluyd, que la empresa
estudiada no cuenta con posicionamiento en el mercado privado de la construccion del
canton Guayaquil, esto se debe a la falta de conocimientos sobre la existencia de la
compaifiia por parte de los posibles clientes, lo cual es causado por la ausencia de
estrategias dentro de la organizacion, tales como imagen corporativa y
posicionamiento de marca. Por lo que se deduce que si esta empresa utiliza estrategias

de marketing actuales y correctas podria llegar a posicionarse mejor en el mercado.

Segln Puentes y Rueda. (2016) en su tesis, “Implementacion de estrategia de
marketing digital a pymes familiares de productos alimenticios de dulces artesanales
colombianos”, tesis para de grado para obtener el titulo de profesional en Publicidad y
Mercadeo, tuvo como objetivo general disefiar una estrategia de mercadeo digital para
Pymes familiares de productos colombianos de dulces artesanales, de la localidad
décima de Engativa en Bogotd D.C , Tomando como caso de estudio la Pyme familiar
de dulces artesanales colombianos, llamada Manjares La Cabafia, la investigacion fue
de tipo mixta cualitativa como cuantitativamente, por lo que realizo encuestas con
preguntas de seleccion multiple, cerradas y de escala de Likert, las cuales fueron
empleadas en medio digital por Google Forms, a universitarios, empleados y
directivos de industrias de la categoria de alimentos, donde la idea central se baso en

verificar que la investigacion sea dptima y eficaz, al implementar el plan de marketing
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digital en esta empresa , se aumento la participacion la marca Manjares La Cabafia en
redes sociales como: Facebook, Instagram, YouTube y Blogger, ademas se cre una
pagina web , ya que la empresa por falta de recursos carecia de cualquier herramienta
digital logrando un posicionamiento en nuevos segmentos y a la vez generando
recordacion en aquellos que alguna vez consumieron los productos de Manjares La
Cabania. .Por lo que la investigacion logro crear valor a la Pyme familiar Manjares La

Cabaria en el entorno digital.

Segln Renteria. (2014), en su tesis “El Marketing de Contenidos y la Fidelizacion
de los clientes en la Compaiiia Ortiz & Asociados* tesis para obtener el grado de titulo
de Ingeniera en Marketing y Gestion de Negocios, estudio que tuvo como objetivo
general estudiar la influencia del Marketing de Contenidos en la fidelizacion de los
clientes de la Compafiia Ortiz & Asociados, desarrollo una investigacion exploratoria
correlacional descriptiva, tuvo como poblacién a 300 clientes activos de la empresa
que estudiada, y como muestra 168 clientes , obtuvo como resultado mediante la
prueba de Chi cuadrado el valor de X?c =271,68> X?t =3,84, es decir el uso de
marketing de contenidos influye positivamente en la fidelizacion de los clientes de la
Compaiiia Ortiz & Asociados, por lo que se deduce que el uso de marketing de

contenidos aumenta la fidelizacion de clientes .

Segln Medina .(2020) en su tesis “Marketing digital y decision de compra de los
clientes en la empresa Velflo empresarial” tesis para obtener el grado de Licenciado en
Administracion de empresas, estudio que tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre el marketing digital y la decision de compra de los clientes en la
empresa Velflo Empresarial, desarroll6 una investigacion correlacional no

experimental , tuvo como poblacion 153 clientes de la empresa estudiada y como
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muestra 110 clientes de la empresa “Velflo Empresarial S.C.R.L”, obteniendo como
resultado que existe una correlacion positiva alta entre el marketing digital y la
decisién de compra, utilizé el estadistico de correlacion Rho de Spearman para obtener
sus resultados, por lo que se puede deducir que con una buena estrategia de marketing

digital se puede aumentar la productividad de una empresa.

Segun Guzman. (2017) en su tesis Influencia del marketing digital en la captacién
de clientes de la empresa Confecciones Sofia Villafuerte. Villa EI Salvador, Periodo
enero — agosto, tesis para obtener el titulo profesional de Licenciado en
Administracion de Empresas tuvo como objetivo determinar como influye el
marketing digital en la captacién de clientes de la empresa Confecciones Sofia
Villafuerte, Villa el Salvador, periodo enero- agosto 2017 desarrollo una investigacién
experimental con una poblacion de 70 clientes recurrentes de la empresa estudiada.
Las conclusiones de esta investigacion nos indican que las variables marketing digital
y captacion de clientes poseen una correlacion alta representada por 0,986 y una
significancia menor a 0,05. Por lo tanto concluye que, existe una influencia muy alta
entre el Marketing Digital en el Captacion de Clientes de la empresa Confecciones
Sofia Villafuerte, Villa EI Salvador, periodo enero — agosto, 2017, de esto se puede
deducir que si se aplica una buena estrategia de Marketing Digital influird

significativamente en la captacion de clientes.

Segun Buchelli y Cabrera. (2017) en su tesis “Aplicacion Del Marketing Digital Y
Su Influencia En EI Proceso De Decision De Compra De Los Clientes Del Grupo He
Y Asociados S.A.C. Kallma Café Bar, Trujillo 2017” tesis para obtener el titulo
profesional de Licenciado en Administracion, estudio que tuvo como objetivo general

determinar la influencia que tiene la aplicacion del marketing digital en el proceso de
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decision de compra de los clientes del Grupo He y Asociados S.A.C. “Kallma Café
Bar”, el estudio desarrollo un disefio lineal cuasi experimental, se utilizdo como
poblacion al nimero promedio mensual de clientes que la empresa estudiada tenia que
era de 500 clientes, por lo que el estudio fue aplicado a una muestra a 217 clientes,
utilizaron como instrumento de investigacion un cuestionario y una guia de entrevista
,y obtuvieron como resultado que la aplicacidn de estrategias de marketing digital
influye positivamente en el proceso de decision de compra de los clientes del Grupo

He y Asociados S.A.C. “Kallma Café Bar”.

Segln Enrique y Pineda. (2018) en su tesis “El marketing digital en las redes
sociales Facebook, LinkedIn y YouTube y su influencia en la fidelizacion de los
clientes de la empresa Atanasovski corredores de seguros”, tesis para obtener el titulo
profesional de Licenciado Marketing, tuvo como objetivo analizar el marketing digital
en las redes sociales Facebook, LinkedIny YouTube y su influencia en la fidelizacion
de clientes de la empresa Atanasovski Corredores de Seguros, desarrollo una
investigacion experimental con una poblacion de muestra de 384 personas , ademas
por un lado realizo una investigacion cuantitativa realizando entrevistas al gerente de
la empresa, expertos en seguros y expertos en marketing digital. Obteniendo como
conclusién que el que el marketing digital en redes sociales si influye en la

fidelizacién de clientes.

Segun Santillan y Rojas. (2017) en su tesis “El marketing digital y la gestion de
relaciones con los clientes (crm) de la empresa manufacturas kukuli sac, 20177, tesis
para obtener el grado de Licenciado en Negocios Internacionales, esta investigacion
tuvo como objetivo general demostrar la influencia del marketing digital en la gestion

de relaciones con los clientes (CRM) de la empresa manufacturas Kukuli SAC, afio
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2017.Desarrollo una investigacion no experimental-transaccional correlacional
estudiando a una poblacion muestra es 192 clientes de las tiendas de manufacturas
Kukuli SAC del Emporio de Gamarra. En su investigacion concluyo que existe
influencia del flujo del marketing digital en la gestion de relaciones de los clientes,
con una correlacion positiva considerable del 70.1%, a lo que se deduce que si una
empresa cuenta con una estrategia de marketing digital correcta, influira en la gestion

de relacién con sus clientes.

Segun Asparrin y Cordoba .(2020) en su tesis “Marketing digital y su Influencia
en la rentabilidad de las comercializadores de blusas para dama en la Victoria Lima
20207 tesis para optar el titulo de licenciado en administracion y gestion de empresas,
su investigacién tuvo como objetivo general determinar la influencia del marketing
digital en la rentabilidad de Mypes comercializadoras de blusas para el emporio
comercial gamarra la Victoria Lima 2020 esta investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, utilizaron una muestra no probabilistica por lo que trabajaron con 60
micro y pequefias empresas de comercializadores de prendas de vestir, este estudio
obtuvo como conclusién que el marketing digital influye directamente en la
rentabilidad de las Mypes comercializadoras de blusas para dama del emporio
comercial de Gamarra, La Victoria, Lima 2020, puesto que el coeficiente de
correlacién de Spearman obtenido fue de 0.720, lo cual evidenci6 la existencia de una
correlacién positiva alta. Por lo que se deduce que las estrategias de marketing digital

ayudan a las empresas a aumentar su rentabilidad.

Segun Carrasco (2017) en su tesis “El branding y su influencia en el
posicionamiento de la marca de la empresa estudio Juridico Vasquez Chiclayo 20177,

tesis para obtar el titulo de profesional de licenciado en administracién, su
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investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia del branding en el
posicionamiento de la marca de la empresa estudio juridico Vasquez. Esta
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo descriptivo transversal, utilizo como
muestra el 100% de su poblacion que fue 198 clientes de la empresa que estudia,
aplico un cuestionario escala Likert. Esta investigacion concluyé en que la relacion del
nivel de branding y el nivel de posicionamiento de la empresa estudio juridico es alta
ya gue obtuvo un coeficiente de correlacion de 89,6%.Esto quiere decir que existe
relacion entre el branding y el posicionamiento de marca, por lo que se deduce que el
branding ayuda a mejorar el posicionamiento de una empresa ante los ojos del
consumidor.

Bases tedricas

Origenes y evolucién del Marketing Digital

Previamente a definir lo que es el marketing digital y sus herramientas, es
necesario conocer el significado del marketing y cémo ha evolucionado.

El marketing digital es obtener los objetivos del marketing aplicando tecnologias
digitales, esto incluye la administracion de diversas maneras de presencia en linea de
una compafiia, como los sitios web, redes sociales, publicidad en linea, marketing en
motores de busqueda, entre otros. Estas herramientas ayudan a adquirir nuevos
clientes y mejorar la relacion con los clientes existentes. (Chaffey, 2014).

El Marketing inici6 con la fase del marketing 1.0 que se centraba en el producto
ya gque hace mucho tiempo durante la era industrial usualmente consistia en vender
productos de fabrica en masas, el objetivo era estandarizar y ganar a escala para
reducir costos. Después de este marketing vino el marketing 2.0 este empez0 a

centrarse en los consumidores ya que los consumidores cada vez se informaban mas
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sobre los productos que iban adquirir. Luego sigui6 el marketing 3.0 que si bien
también buscaba satisfacer a los clientes su objetivo principal era resolver los
problemas de la sociedad, ven a los clientes como seres humanos completos a los que
necesitan satisfacer sus necesidades. Posterior a esta fase , sigue el Marketing 4.0 que
se enfoca mas en la era digital , se sigue enfocando en los consumidores pero se
inserta en el nuevo mundo digital para poder captar la atencion de los clientes que
cada vez dependen mas de la tecnologia (Kotler 2017).

Definicion del Marketing digital

En la actualidad el marketing digital se ha vuelto de gran importancia para las
empresas, resulta vital que las empresas cuenten con este tipo de herramientas
digitales para salir a flote en el mercado. (Kotler, 2015) afirma que el marketing
digital transforma la manera de comercializar y que los clientes cada vez exigen mas,
por ello las empresas deben adaptarse a los cambios para sobrevivir en el mercado. El
marketing digital no busca reemplazar al marketing tradicional, es necesario juntar
ambos para que la empresa triunfe.

El marketing digital consiste en todas las herramientas de mercadeo que se
realizan mediante la web para captar clientes, va mas alla de la forma tradicional de
promocionar productos o servicios, integra nuevas estrategias para el mundo digital
juntando todos los conocimientos y estrategias de marketing (Selman ,2017).

El marketing tradicional se ha vuelto inatil en comparacién con el marketing
digital , por la disimilitud en tiempos y espacios de llegar al consumidor , ya que
actualmente las personas dependen de los medios digitales, por ello muchas empresas
optan en utilizar herramientas de mercado digitales y vender online para captar mayor

cantidad de clientes .Sin embargo si una empresa desea realmente subsistir en el
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mercado debera adaptarse al mundo digital sin dejar de lado el marketing tradicional
ya que lo ideal es realizar una combinacion de lo tradicional con lo digital (Kotler,
2017).

Ventajas y desventajas del Marketing Digital

Segln Liberos. (2013) estas son algunas de las ventajas y desventajas de los medios
digitales.

Ventajas :
- Los medios digitales permiten obtener valiosa informacion sobre los
consumidores
- Las barreras espacio y tiempo desaparecen.
- Permite personalizar mensajes a los consumidores
- El marketing digital es Inmediato y de bajo costo.
- Internet es un medio que combina contenidos, publicidad, marketing directo,
promocion, ventas y relaciones publicas. Es un acto de comunicacion.
- Desventajas :
- Miedo a la perdida de intimidad y del contacto humano
- Los medios digitales ofrecen informacion excesiva y en ocasiones dificil de
encontrar.
Tipos de Marketing Digital
Segun (Chaffey y Ellis 2014) existen tres formas de marketing digital:
e Medios pagados: Son medios comprados por las empresas para obtener mayor
alcance del consumidor, como anuncios en paginas web, posicionamiento web

, marketing de afiliados , etcétera .
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Medios ganados: son medios que se ganan mediante relaciones publicas o en
marketing de boca en boca es la reputacion que se gana la empresa mediante
su viralizacion en redes sociales, blogs , entre otros .

Medios Propios: Son los medios que genera la propia empresa, Como Su

pagina web, sus perfiles en redes sociales, etcétera.

Publicidad
Busqueda pagada
Anuncios graficos

Marketing de afiliados

Sefial digital
Atomizacidn de / Medios Y Colocaciones
contenido pagados ) pagadas

de anuncios

Propiedades digitales / Redes de socios

Sitia(s) web { Articulo de un editor
Blogs | Medios Medios | Inchusion de un influyente
Aplicaciones mdviles |\ propios pganados | Boca en boca
Presencia social Redes sociakes
. 4

Atomizacion de conversacionss
a renvas de APls companidas
W widgels sociakes

Figura 1. Interseccion de los principales tipos de medios en linea

Fuente: Chaffey y Ellis (2014, p. 11)

Branding online

El branding es el proceso de difundir y crear una marca por medio de diversas

acciones de comunicacién y marketing, por lo que consiste en definir una marca

alineando con el modelo de negocio de una empresa (Doppler, 2022).

Segmentacion de mercado :

Segmentacion de mercados es una actividad que permite a los mercadologos tener

certeza en el desarrollo de sus actividades, les permite establecer planes de accion,
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identificar los consumidores y conocer los recursos publicitarios que seran efectivos

para una empresa (Fernandez, 2009)

e Posicionamiento web ( SEO / SEM) :

- SEO:

Las siglas SEO corresponden al acronimo en inglés de Search Engine
Optimization, es decir, Optimizacion de los Motores de Busqueda. Consiste en
cambiar o modificar la informacidon de la pagina web de una empresa para poder
mejorar su posicion en los resultados de busqueda y figure en los primeros puestos,
cuando los usuarios busquen con un conjunto de palabras determinadas (Celaya,
2014).

- SEM:

SEM es el acronimo de Search Engine Marketing,Lo que quiere decir
Marketing de los Motores de Busqueda. Consiste en aumentar el ingreso de
personas a una pagina web a través de anuncios pagados (Celaya, 2014).

- Buscador web

Es una pagina de Internet en la que los usuarios pueden realizar busquedas en la
red las personas ingresan una serie de palabras y la pagina les devuelve los resultados

sobre los términos buscados (Celaya, 2014).
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Google:
https://www.google.es

Yahoo:
http://search.yahoo.com

={Bing: http://www.bing.com

=1 Ask: http://es.ask.com

BUSCADORES WEB
RECONOCIDOS
]

Lycos:
http://www.lycos.com

Trovator:
http://www.trovator.com

Figura 2: Buscadores web reconocidos
Fuente (Celaya, 2014, p, 6)
Elaboracion propia

Redes sociales :

Las redes sociales han redefinido la forma en que las personas interacttan entre si,
permitiendo a las personas construir relaciones sin barreras geogréaficas y
demogréaficas. El impacto de las redes sociales no se detiene alli. También facilita
colaboraciones globales en innovacion. Considere Wikipedia, que fue construida por
un sinnumero de personas, o InnoCentive, que difunde los desafios de investigacion y
desarrollo y solicita las mejores soluciones. De hecho, todas las redes sociales que
adoptan un enfoque de crowdsourcing son buenos ejemplos de inclusividad social. Los
medios sociales impulsan la inclusién social y les dan a las personas el sentido de
pertenencia a sus comunidades. (Kotler, 2017, p.19)

Las paginas web son espacios en donde se puede interactuar e intercambiar
informacion de manera dindmica entre individuos e instituciones estas paginas web

como Facebook, YouTube, Instagram, Twitter y otras son plataformas en redes
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sociales, que incrementan las redes con los clientes potenciales. Para el marketing
digital las estrategias en medios sociales es una categoria de suma importancia ya que
fomenta la comunicacién con los clientes en el sitio web (Chaffey y Ellis 2014).

Las redes sociales, se encuentran en los tres tipos de marketing digital, ya que por
un lado son medios propios porque las empresas crean contenido en su diversos
perfiles, también pueden ser medios ganados, por ejemplo cuando influencers
promocionan alguna marca y la recomiendan a su publico, y por otro lado también son
medios pagados ya que en redes sociales como Facebook o Instagram se puede papar

por publicar anuncios y llegar a mas clientes (Sainz, 2018).

- Facebook: Es una Red de contactos en donde las personas pueden
compartir contenidos sobre su vida ,enviar mensajes privados ,comentar
publicaciones de sus amigos, agregar fotos entre otros ,esta aplicacion
resulta de mucha importancia para las empresas ya que les permite
interactuar con sus usuarios mediante sus paginas y tiene muchas
herramientas que permite una conexion directa con el pablico, posee
muchos servicios que permiten segmentar y dar alcance a un publico
especifico (De la fuente , 2015)

Fidelizacién de clientes

Sainz.(2018) afirma que en la actualidad el marketing debe buscar la satisfaccion
de las necesidades de los clientes con el fin de fidelizarlos con la empresa por lo que
es necesario crear mayor interaccion entre el cliente y la empresa.

Los canales digitales se han convertido en la forma mas comun de resolver los
problemas de nuestros clientes e interactuar con ellos mediante estos medios digitales

se pueden responder consultas gestionar problemas recomendar productos
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promociones y orientar a los clientes en cualquier inquietud que tengan con el Real
Time y el ahorro de costos de términos operativos es esto posible (Zuccherino, 2016).
Marketing de contenido

Se requiere contenido atractivo para lograr que el marketing sea exitoso. Por lo
gue se han desarrollado los conceptos de marketing de contenido y estrategia de
contenido, que actualmente se refiere a la combinacion de las diversas estrategias de
marketing que existen dado que hay tantos tipos de contenido que se proporciona en
diferentes formatos para distintos lugares en diferentes plataformas de acceso, ya sea
por redes sociales, paginas web, videos publicitarios, entre otros . El reto esta en
generar una estrategia de contenido que se adapte al mercado y atraiga la atencién de

los clientes mediante medios sociales. (Chaffey y Ellis 2014)
1.3. Formulacién del problema
1.3.2. Problema General

¢Cual es el nivel de aplicacion del Marketing Digital en NATURA VITAL S.A.C en

el afio 20217
1.3.3. Problemas especificos

¢ Cudl es el nivel de aplicacion de branding online en NATURA VITAL S.A.C en el afio
20217

¢Cudl es el nivel de aplicacién de redes sociales en NATURA VITAL S.A.C. en el afio
20217

¢Cudl es el nivel de aplicacién del marketing de contenido en NATURA VITAL S.A.C

en el afio 2021?
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1.4. Objetivos

1.4.2. Obijetivo general
Determinar el nivel de aplicacion del marketing digital en NATURA VITAL S.A.C. en

el afio 2021.

1.4.3. Objetivo Especificos.
Determinar el nivel de aplicacion de branding online en NATURA VITAL S.A.C en

afo 2021.

Determinar el nivel de aplicacion de redes sociales en NATURA VITAL S.A.C en afio

2021.

Determinar el nivel de aplicacion del marketing de contenido en NATURA VITAL
S.A.C en afio 2021.
1.5. Hipotesis
- Hipotesis General
El nivel de aplicacion del marketing digital es alto en Natura Vital S.A.C en

afio 2021.
- Hipotesis especificas

H1: El nivel de aplicacion de branding online es alto en Natura Vital S.A.C en

afo 2021.

H2: El nivel de aplicacion de redes sociales es alto en Natura Vital S.A.C en

afo 2021.

H3: El nivel de aplicacion de marketing de contenidos es alto en Natura Vital

S.A.C en afio 2021.
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1.6. Justificacién

- Justificacién Practica- Aplicativa:

La presente investigacion se justifica de manera practica ya que busca
determinar el nivel de aplicacion de diversas estrategias de marketing digital, y
promover que las empresas puedan crear un plan de marketing 6ptimo para lograr
obtener mayores clientes y ganancias, ya que se lograra identificar las herramientas de
marketing digital mas utilizadas y que mejores resultados le dan a la empresa
estudiada.

- Justificacion Teorica:

El desarrollo de la investigacion tiene una justificacion tedrica que se enfoca
que en medir el nivel de aplicacidn del marketing digital en Natura Vital S.A.C. Se
reunird toda la informacion mediante el uso de un cuestionario, midiendo el nivel de
aplicacion de cada dimension (branding online, redes sociales y marketing de
contenido) con el fin de dar a conocer las estrategias de marketing digital mas usadas
en la empresa y verificar informacidn actualizada sobre las herramientas de marketing

que actualmente se utilizan con mayor frecuencia.

- Justificacion Social:

Actualmente debido a la pandemia mundial del COVID- 19 , muchas empresas
sobre todo las medias y pequefias empresas , han reducido sus ganancias , otras incluso
quebrado , ya que no pudieron adaptarse al mundo digital , puesto que el comercio
tradicional y presencial no estuvo activo por un periodo de tiempo , por ello esta
investigacion busca que las empresas puedan conocer las nuevas estrategias de
marketing digital que ayudaron a muchas empresas a subsistir en esta época tan dura ,

gracias a esta nueva manera de promocionar y vender productos , muchas empresas
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han logrado incrementar sus ventas , por lo que en este estudio se medira el nivel de
aplicacion de marketing que tiene la empresa Natura vital S.A.C. , lo que ayudara a
mas a empresas a informarse y conocer cuéles son las herramientas mas aplicadas de

marketing digital , que posiblemente permitirdn mejoras en sus negocios.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1.Tipo de investigacion

Se realizara una investigacion cuantitativa de alcance descriptivo. La
investigacion cuantitativa busca medir y analizar los fenémenos de las variables para
comprobar una hipotesis (Hernandez y Mendoza 2018).

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014), el estudio descriptivo busca
especificar las propiedades, las caracteristicas, tendencias y los perfiles de personas,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Su objetivo solo es
recoger informacién sobre la variable o variables evaluadas, sin embargo no busca
indicar como se relacionan.

En esta investigacion se busca determinar el nivel de aplicacion del marketing
digital en la empresa Natura Vital S.A.C por lo que el alcance descriptivo es el

adecuado para poder medir y analizar la variable estudiada.
2.1.1. Disefo de la investigacion:

El disefio de la investigacion es no experimental y transversal, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014) refieren al disefio no experimental como la
investigacion que se realiza sin manipular la variable de estudio, no se busca alterar de
forma intencional las variables.

Por lo que segun esta definicion, la investigacion sera no experimental, debido
a que solo se busca estudiar la variable, y analizar los fendmenos que genera.

Los disefios transversales recolectan datos en un momento Unico, buscan
describir variables o determinar el nivel de las variables en un momento dado

evaluando la situacion (Hernandez y Mendoza, 2018).
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2.2.Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1. Unidad de estudio:

Clientes corporativos de Natura Vital S.A.C

2.2.2. Poblacion:

Segun Hernandez y Mendoza.(2018) la poblacion es el conjunto de todos los
casos que cuentan con determinadas especificaciones, es necesario establecer
caracteristicas especificas en la poblacion para determinar cuales seran los parametros
muéstrales.

De acuerdo con la definicién, la presente investigacion tendra como poblacién
a 28 empresas que conforman la cartera de clientes corporativos de la empresa Natura

Vital S.A.C.
2.3.Muestra:

“La muestra es la porcion del universo total de elementos (que en ciencias
sociales son individuos) que vamos a utilizar para llevar a cabo la investigacion. Es
decir, es una parte del total de unidades potenciales de andlisis (a las que llamamos ‘el
universo’), elegida de acuerdo con un criterio de seleccion”. (Ackerman, 2013.p, 68)

Para la investigacion se utilizara una muestra censal .Ramirez.(2012) indica que
la muestra censal considera todas las unidades de investigacion como muestra, por lo
que se seleccionara el 100% de la poblacion., ya que es un grupo reducido, serd un
total de 28 empresas que conforman la cartera de clientes corporativos de la empresa

Natura Vital S.A.C.
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2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.4.1. Técnica

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos que utiliza la interrogacion
para obtener respuestas A la problematica de una investigacion, la encuesta utiliza el
cuestionario como un instrumento de recoleccidn de datos para obtener estas respuestas
(Lopez y Fachelli, 2015). En esta investigacion se utilizara dicha técnica para darle
objetividad al estudio de la variable marketing digital, ya que se utilizara para la
recoleccion de datos que daran respuesta a la problematica estudiada y permitiran
medir de manera efectiva el nivel de aplicacion de la variable en Natura Vital S.A.C.

2.4.2. Definicion del instrumento de medicion

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) Un instrumento de
medicion es un recurso que un investigador usa para recolectar informacion y datos de
la variable que se desea estudiar.

Tomando en cuenta esta definicion, el instrumento utilizado en la investigacion
fue un cuestionario. El cuestionario es un conjunto de preguntas que busca medir la
variable estudiada (Hernandez y Mendoza ,2018).Este instrumento permitira medir los
indicadores estudiados, el cuestionario utilizara la escala de Likert para medir las
respuestas de los encuestados.

2.4.3. Ficha técnica

Nombre: Cuestionario de Aparrin 'y Cordova (2020).

Adaptado: NATURA VITAL S.A.C.

Objetivo: Medir y evaluar la aplicacion del Marketing Digital

Numero de items: 10 preguntas (3 dimensiones).

Dimensiones: Branding Online, Redes Sociales y Marketing de Contenido
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Escala de medicion: Tipo Likert
Niveles de interpretacion: 1: Totalmente desacuerdo, 2: Desacuerdo, 3: Ni
acuerdo Ni en desacuerdo, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo.
Tabla 1.
Técnicas, sus objetivos, instrumentos y materiales con los que se recolecto

analizo la informacioén

Técnica Instrumento Variable Dimensiones Escala
Encuesta  Cuestionario Marketing Branding 1: Totalmente desacuerdo,
Digital Online, Redes  2: Desacuerdo, 3: Ni
Sociales y acuerdo Ni en desacuerdo,

Marketing de 4: De acuerdo, 5:

Contenido Totalmente de acuerdo.

Elaboracion: propia

2.4.4. Analisis de Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicion es el grado en el que el
instrumento produce resultados coherentes y concisos. Son muchos los procedimientos
que se utilizan para medir la confiabilidad pero la mayoria oscilan entre cero y uno,
cuanto mas el coeficiente se acerque a cero mayor error habra, el procedimiento mas
utilizado es el Alfa de Cronbach (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2014). Segun
este concepto se procede a analizar la confiabilidad del instrumento de medicién, se
utilizo el analisis del coeficiente Alfa de Cronbach, el cual varia entreel Oy el 1.
Como se describe en la tabla 2, si el coeficiente es mayor a 0.8 se considera valido

para una investigacion y si se aproxima mas al 1 se demuestra mayor confiabilidad en
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los items. Por otro lado, si es menor a 0.5 el grado de fiabilidad es considerado “No
aceptable”.
Tabla 2:

Grados de fiabilidad de Alfa de Cronbrach

Rango Confiabilidad
0.9 amas Excelente
09a0.8 Bueno
0.8a0.7 Aceptable
0.7a0.6 Débil
0.6a0.5 Pobre/deficiente

Elaboracién: propia

En el siguiente andlisis se puede visualizar el uso del sistema SPSS para medir el
nivel confiabilidad de los 10 indicadores propuestos para la variable” Marketing
Digital”. El resumen del procedimiento se expone en la siguiente tabla:

Tabla 3:

Resumen de procesamiento de caso

N %

Casos  Valido 28 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 28 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Fuente: SPSS

Elaboracién Propia
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Para esta investigacion con los 28 encuestados de este estudio por medio de una
encuesta con 10 preguntas segun el analisis del coeficiente Alfa de Cronbach el nivel
de fiabilidad se encuentra en una clasificacion de “excelente” obteniendo un 0.907 lo
que significa que el instrumento aplicado tiene credibilidad en la investigacion.

Tabla 4:

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,907 10

Fuente: SPSS
Elaboracién Propia

2.4.5. Procedimiento

Para esta investigacion, primero se solicitd el permiso del gerente general de la
empresa Natura Vital S.A.C, luego de aceptada la participacion se realiz6 una reunion
virtual para poder explicar la informacion requerida y cuéles serian los pasos a seguir.
Posteriormente a esto, el gerente general brindo la lista de la cartera de clientes
corporativos, a los cuales se les realizaria la encuesta para medir el nivel de aplicacion

de marketing digital en la empresa Natura Vital S.A.C.

Una vez establecida la poblacion y muestra, se aplicd un cuestionario a 28 clientes
corporativos de la empresa, para poder obtener la informacion requerida para la
investigacion. Este cuestionario fue aplicado de forma online, a través de la
herramienta Google forms, lo cual consta de 10 preguntas con una duracion no mayor

a 15 minutos, posteriormente se sustrajo la informacion en un MS Excel, y se utilizo el

Trujillo T. & Zelada S. Pag. 37



“GESTION DE LOGISTICA INTERNACIONAL EN
1 UPN LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA AOM S.A.C, CERCADO DE LIMA, 2021~

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

SPPS para procesar los resultados y analizar su dimensién. Finalmente, se realizé un
anélisis de confiabilidad en el SPSS usando el alfa de Cronbach , ademas se analizo el
nivel de aplicacion de la variable y sus dimensiones en el SPSS mediante el analisis de

escala de Estaninos .
2.4.6. Consideraciones éticas

En primer lugar, toda la informacidn obtenida y utilizada en este trabajo de
investigacion cuenta con el conocimiento del Gerente general de la empresa Natura

Vital S.A.C.

Segundo, la informacién fue recopilada a través de una herramienta confiable y
con el consentimiento de los encuestados, estos datos fueron sustraidos tal cual
respondieron las preguntas en Google forms, ya que el Gnico objetivo es obtener la

informacion precisa y auténtica referente a la variable de estudio.

Finalmente, se utilizaron referencias bibliograficas, las cuales han sido citadas
segln la ultima version vigente del formato APA, para asi respetar y hacer valer los

derechos del autor.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

3.1.Resultados por indicador

Tabla 5:

Analisis del Indicador Segmentacion de Mercado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 2 7,1 7,1 7,1
3 8 28,6 28,6 35,7
4 10 35,7 35,7 71,4
5 8 28,6 28,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Elaboracién: propia
En la tabla 5 se puede observar que el 35.7 % de encuestados selecciono la opcion 4: De
Acuerdo, un 28.6 % la opcion 5: Totalmente De acuerdo , otro 28.6% la opcion 3: Ni

acuerdo Ni en desacuerdo y un 7.1% marco la opcion 1: Totalmente Desacuerdo.

40

Porcentaje

1 3 4 5
Figura 3: Grafico del Andlisis del Indicador Segmentacion de Mercado
Elaboracion: propia

En la figura 3, se puede observar que el 35.7% de encuestados seleccionaron la opcion

4: De acuerdo,siendo este el procentaje més alto y un 28.6% marco la opcion 5: Totalmente
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De acuerdo. Dando un total de 64.3% de encuestados que concuerdan en que la empresa
Natura Vital S.A.C dirige sus productos a un publico de diversas edades . Por lo que de este
analisis se deduce que probablemente la empresa no se dirige a un publico en especifico
con un rango de edad seleccionado, si no que por otro lado sus productos son dirigidos un
publico de todas las edades , algo que seria bueno para la empresa ya que abarca mayor
mercado asi pueden utilizar diversas estrategias de marketing dirigidas todo publico en
general y no tiene necesidad de enfocar el marketing digital a un pablico de rango de edad
especifico, lo que le permite dar alcance a mayor cantidad de clientes potenciales con sus
promociones.

Tabla 6:

Andlisis Indicador Disefio de Marca

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido 1 1 3,6 3,6 3,6
3 1 3,6 3,6 7,1
4 5 17,9 17,9 25,0
5 21 75,0 75,0 100,0
Total 28 100,0 100,0

Elaboracion: propia

En la tabla 6 puede visualizar que el 75% de encuestados, marco la opcion 5:
Totalmente de acuerdo, el 17.9 % la opcion 4: De acuerdo , el 3.6 % la opcién 1:

Totalmente desacuerdo y otro 3.6% marco la opcion 3: Ni acuerdo Ni en desacuerdo .
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Figura 4: Grafico Anélisis Indicador Disefio de Marca
Elaboracién: propia

Segun los resultados que se aprecian en la figura 4 , el 75 % de encuestados coincide en
que la empresa cuenta con un logotipo o marca que lo identifica, esto ayuda a que los

clientes lo reconozcan como marca.

Tabla 7:

Andlisis del Indicador Posicionamiento web

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 2 1 3,6 3,6 3,6
3 6 21,4 21,4 25,0
4 13 46,4 46,4 71,4
5 8 28,6 28,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Elaboracién: propia
En la presente tabla 7 podemos observar que el 46.4 % de encuestados marco la opcion

4:De acuerdo, el 28.6 % la opcion 5: Totalmente de acuerdo, el 21.4% la opcion 3: Ni
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acuerdo Ni en desacuerdo y el 3.6% la opcion 2: Desacuerdo.
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Figura 5: Grafico Andlisis del Indicador Posicionamiento web

Elaboracidn: propia

En el presente grafico se puede observar que el 46.43 % de de encuestados marco la
opcion 4:De acuerdo y el 28.57 % la opcién 5: Totalmente de acuerdo. Por lo que se deduce
que el 75% de clientes corporativos concuerdan en que la empresa Natura Vital S.A.C es
reconocida en redes sociales, es decir que la empresa si cuenta con posicionamiento web
alto en redes sociales segun sus clientes ,

Tabla 8:

Andlisis del Indicador Fidelizacion de clientes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 3 1 3,6 3,6 3,6
4 4 14,3 14,3 17,9
5 23 82,1 82,1 100,0
Total 28 100,0 100,0

Elaboracién: propia

En la tabla 8 podemos observar que el 82.1 % de encuestados marco la opcion 5:
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Totalmente de acuerdo, y el 14.3 % la opcion 4: De acuerdo y el 3.6 % restante selecciono

la opcion 3: Ni acuerdo Ni en desacuerdo.

100
a0

&0

Porcentaje

40

20

0

3 4 3
Figura 6: Grafico Andlisis del Indicador Fidelizacion de clientes

Elaboracion: propia

En la figura 6, se observa que el 82.14% de encuestados marco la opcion 5: Totalmente
de acuerdo, esto quiere decir que la empresa cuenta con un alto nivel de fidelizacion de sus
clientes, ya que segun los encuestados si se acercan a la empresa méas de una vez para
realizar sus compras, probablemente esto se deba a la influencia que tiene el marketing
digital en la fidelizacion de sus clientes.

Tabla 9:

Andlisis del Indicador Facebook

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 1 3,6 3,6 3,6
2 1 3,6 3,6 7,1
3 4 14,3 14,3 21,4
4 9 32,1 32,1 53,6
5 13 46,4 46,4 100,0
Total 28 100,0 100,0
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Elaboracion: propia
En la presente tabla 9 se visualiza que el 46.4 % de encuestados marcaron la opcion 5:
totalmente de acuerdo, el 32.1% las opciones 4: De acuerdo ,el 14.3 % de encuestados
seleccionaron la opcion 3: Ni acuerdo Ni en desacuerdo,3.6% 2: Desacuerdo y otro 3.6% 1:

Totalmente Desacuerdo.

50

Porcentaje

1 2 3 4 ]

Figura 7: Analisis del Indicador Facebook
Elaboracidn: propia

En la figura 7 se puede observar que el 46.43 % de encuestados marcaron la opcién 5:
totalmente de acuerdo ,por lo que se deduce que la empresa Natura Vital S.A.C si utiliza
Facebook para vender y promocionar sus productos ya que la mayoria de encuestados
estuvieron de acuerdo, su pagina de Facebook cuenta con 21 214 me gusta y 23 338
seguidores, lo que demuestra que Facebook si es una herramienta de marketing digital que
la empresa utiliza frecuentemente.

Tabla 10:

Analisis del Indicador Instagram

Trujillo T. & Zelada S. Pag. 44



“GESTION DE LOGISTICA INTERNACIONAL EN
1 UPN LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA AOM S.A.C, CERCADO DE LIMA, 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 2 7,1 7,1 7,1
2 4 14,3 14,3 21,4
3 14 50,0 50,0 71,4
4 5 17,9 17,9 89,3
5 3 10,7 10,7 100,0
Total 28 100,0 100,0

Elaboracién: propia
En la tabla 10 se visualiza que el 50 % de clientes corporativos marco la opcion 3: Ni
acuerdo Ni en desacuerdo, el 17.9 % selecciono la opcién 4: De acuerdo, el 14.3 % de
encuestados marco opcion 2: Desacuerdo, el 10.7% 5: Totalmente De acuerdo, el 7.1%

restante la opcion 1: Totalmente en Desacuerdo.

Porcentaje

1 2 3 4 5

Figura 8: Analisis del Indicador Instagram

Elaboracidn: propia

En la figura 8 se observa que la mayoria de encuestados son indiferentes a la publicidad
que realiza la empresa mediante instagram, ya que el 50 % de clientes corporativos marco

la opcidn 3: Ni acuerdo Ni en desacuerdo lo que quiere decir que no estan seguros en que la
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empresa utilize este medio para vender y promocionar productos , sin embargo un 28.57%
si considera que la empresa utiliza este medio para vender y promocionar productos ya que
marcaron la opcion 4: De acuerdo y 5: Totalmente De acuerdo , por lo que se deduce que
la empresa si utiliza Instagram para promocionar y vender sus productos, sin embargo el
nivel de aplicacion de esta herramienta es bajo , esto se ve reflejado en la cantidad de
seguidores gue tiene la empresa, ya que cuenta con 1008 seguidores en Instagram, el cual
no es un numero muy alto, pero que la empresa utilice esta herramienta de marketing
digital es positivo para su negocio ya que es una herramienta digital que permite para
promocionar productos y llegar a mas clientes potenciales , por ello es necesario que la

empresa incremente el nivel de aplicacion de esta red social , para incrementar su mercado.

Tabla 11:

Andalisis del Indicador What’s App

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 2 2 7,1 7,1 7,1
3 1 3,6 3,6 10,7
4 8 28,6 28,6 39,3
5 17 60,7 60,7 100,0
Total 28 100,0 100,0

Elaboracion: propia
En la tabla 11 se puede observar que el 60.7 % de encuestados selecciono la opcién 5:
Totalmente De acuerdo, el 28.6 % la opcién 4: De acuerdo, otro 7.1 % la opcion 2:

Desacuerdo y el 3.6 % la opcion 3: Ni acuerdo Ni en desacuerdo.
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Figura 9: Andlisis del Indicador What’s App

Elaboracién: propia

En la figura 9 se puede apreciar que el 60.71 % de encuestados selecciono la opcién 5:

Totalmente De acuerdo .Por lo que se deduce que la empresa si utiliza Whats app para

vender y promocionar sus productos, esto es algo positivo ya que mediante este medio la

empresa puede comunicarse con sus clientes de manera mas eficaz y promocionar sus

productos.

Tabla 12:

Andlisis del Indicador Contenido de Marca

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 1 3,6 3,6 3,6
2 1 3,6 3,6 7,1
3 2 7,1 7,1 14,3
4 3 10,7 10,7 25,0
5 21 75,0 75,0 100,0
Total 28 100,0 100,0

Elaboracién: propia
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En la tabla 12 se aprecia que el 75% de encuestados marco la opcion 5: Totalmente de
acuerdo ,el 10.7% marco la opcion 4:De acuerdo, el 7.1% % selecciono la opcion 3: Ni de
acuerdo Ni en desacuerdo, el 3.6% la opcion 2: Desacuerdo y el otro 3.6 % restante la

opcidn 1: Totalmente en desacuerdo .
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Figura 10: Anélisis del Indicador Contenido de Marca

Elaboracidn: propia

En la figura 10, observando el grafico presentado se puede visualizar que el 75% de
encuestados marco la opcién 5: Totalmente de acuerdo. Segun este analisis se deduce que
la mayoria de encuestados esta totalmente de acuerdo en que para su publicidad online
disefian y publican fotografias, videos, catdlogos digitales, En todo caso se podria decir que
el nivel de aplicacion de contenido de marca es alto.

Tabla 13:
Analisis del Indicador Ciclo de publicacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 2 7,1 7,1 7,1
2 1 3,6 3,6 10,7
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3 9 32,1 32,1 42,9
4 10 35,7 35,7 78,6
5 6 21,4 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0

Elaboracion: propia
En la tabla 13 se puede observar que el 35.7 % de encuestados selecciono la opcion la
opcion 4: De acuerdo , el 32.1% la opcion 3:Ni acuerdo Ni en Desacuerdo, el 21.4% la
opcion 5: Totalmente de acuerdo, el 7.1% marco la opcion 1: Totalmente Desacuerdo y el

3.6 % restante la opcion 2: Desacuerdo

40
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Figura 11: Andlisis del Indicador Ciclo de publicacion

Elaboracidn: propia

En la figura 11 se puede visualizar que el 35.7 % de encuestados selecciono la opcién
la opcion 4: De acuerdo y el el 21.4% la opcion 5: Totalmente de acuerdo, por lo tanto el 57.
1% de clientes corporativos concuerdan en que la empresa Natura Vital S.A.C realiza un
cronograma de fechas para publicar sus productos en redes sociales, lo que quiere decir que

probablemente la empresa si tenga un ciclo determinado de publicacion que los clientes han
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notado, sin embargo el 32.14% es indiferente a este al cronograma de publicaciones de la
empresa ya que marcaron la opcion 3: Ni acuerdo Ni en desacuerdo y un 10.71 % de los
encuestados no considera que la empresa tenga un cronograma de fechas para publicar sus
productos en redes sociales ya que marcaron la opcién 1; Totalmente desacuerdo y 2:
Desacuerdo .Por lo que se infiere que el area de marketing de la empresa si realiza un
cronograma de fechas para publicar sus productos en redes sociales y la mayoria de clientes
corporativos lo han notado, lo que es algo positivo para la empresa ya que esto ayuda a que los
clientes se mantengan actualizados e informados sobre los productos de la empresa. Sin
embargo no todos los clientes tienen conocimiento de esta funcion que realiza la empresa con
sus publicaciones por lo que deberia coordinar mejor las fechas en las que sube sus

publicaciones para poder llegar a todos sus clientes.

Tabla 14:

Andlisis Indicador Reutilizacion de contenido

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido 2 2 7,1 7,1 7,1
3 6 21,4 21,4 28,6
4 8 28,6 28,6 57,1
5 12 42,9 42,9 100,0
Total 28 100,0 100,0

Elaboracion: propia

En la tabla 14 se puede observar que el 42.9% de encuestados selecciono la opcién 5:
Totalmente De acuerdo, el 28.6 % la opcion 4: De acuerdo, el 21.4 % la opcion 3: Ni acuerdo

Ni en desacuerdo, y el 7.1 % restante la opcion 2: Desacuerdo.
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Figura 12: An4lisis Indicador Reutilizacion de contenido

Elaboracidn: propia

En el grafico 12 se observa que el 42.86 % de encuestados estuvo totalmente de acuerdo
con que la empresa reutiliza las publicaciones que han tenido méas acogida por el pablico en las
redes sociales, lo que quiere decir que la empresa si reutiliza sus publicaciones mas virales, eso
es una forma de interactuar con sus clientes, ya que conocen lo que les llama la atencién y lo
publican nuevamente para promocionar sus productos, esto podria ser positivo ya que los
clientes ya reaccionaron a estas publicaciones previamente y les gusto , pero por otro lado
podria ser negativo ya que si ven un contenido muy repetitivo , podrian dejar de seguir a las
publicaciones de la empresa, por ello el area de marketing de la empresa debe saber que
publicaciones pueden reutilizar y nunca dejar de crear nuevo contenido.
3.2. Analisis por dimension

- Dimension Branding online:
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Figura 13: Andlisis de la dimension branding online por nivel de aplicacion

Elaboracién: propia

Segun la figura nimero 13 se puede observar que el nivel de aplicacion del branding
online en Natura Vital S.A.C se encuentra en un nivel medio con un 85.71% y como se pudo
observar en la figura 6 el indicador de fidelizacion de clientes es el que maés resalta ya que el
82.14% de encuestados marco la opcion 5: Totalmente de acuerdo, por lo que se deduce que
si bien la empresa si cuenta con herramientas y estrategias de branding online, y esto les
ayuda a crear una buena relacion con sus clientes, aun no aplican estas herramientas lo

suficiente como para lograr llegar a un nivel de aplicacién alto.
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Figura 15: Andlisis de la dimension Redes Sociales por nivel de aplicacién

Elaboracién: propia

Segun el grafico 15 el nivel de aplicacion de Redes sociales en la empresa Natura
Vital S.A.C es medio con un 60.71% y el indicador que mas resalta es Whats app como se
pudo apreciar en la figura 9 el 60.71 % de encuestados selecciono la opcion 5: Totalmente De
acuerdo, por lo que se puede deducir que es la aplicacion mas usada por la empresa para
promocionar y vender sus productos online ya que los clientes reconocen el uso de esta
aplicacion. Sin embargo es necesario que la empresa Natura Vital S.A.C refuerce el uso de
todas sus redes sociales para lograr llegar a una mayor cantidad de clientes y potenciar sus
ventas, sobretodo debe mejorar su estrategia de publicidad en Instagram ya que es la red
social con la que cuenta con menos seguidores y segun la figura 8 los clientes son indiferentes

a su publicidad en esta red social.
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Figura 17: Andlisis de la dimension Marketing de Contenido por nivel de aplicacién

Elaboracién: propia

Segun la figura 17 podemos observar que el nivel de marketing de contenido es medio
con un 64.29%, el indicador que mas resalta es contenido de marca, ya que en la figura 10 se
pudo visualizar que el 75% de encuestados selecciono la opcion 5: Totalmente de acuerdo,
por lo que se deduce que si bien la empresa genera contenido constante que llama la atencion
de sus clientes, el nivel de aplicacion de marketing de contenido aun es intermedio ,por lo
tanto la empresa debe actualizar sus publicaciones y mejorar sus estrategias de marketing de
contenido para lograr llegar a un nivel de aplicacion de marketing de contenidos alto y lograr

captar mayor cantidad de clientes mediante sus publicaciones digitales.

3.3. Andlisis General
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Figura 19: Andlisis del nivel de aplicacién de Marketing Digital en Natura Vital S.A.C.

Elaboracién: propia

Segun el presente grafico el nivel de aplicacion del Marketing digital es medio, se

obtuvo un 71.43 % en nivel medio, lo que indica que la empresa Natura Vital S.A.C aplica el

marketing digital pero aun su nivel de aplicacidn se encuentra en un nivel intermedio, si bien

se demuestra que la empresa si cuenta con diversas estrategias de marketing digital, en todas

las dimensiones de la variables el nivel de aplicacion se encuentra en un nivel medio , por lo

se deduce que la empresa Natura Vital S.A.C necesita aumentar su nivel de marketing digital

para fortalecer la relacidn con sus clientes.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Los resultados obtenidos con relacion la hipotesis general,” El nivel de aplicacion del
marketing digital es alto en NATURA VITAL S.A.C en afio 2021”. Se obtuvo que el nivel de
aplicacion de marketing digital en Natura Vital S.A.C. es medio segun los resultados
obtenidos por el analisis de Estaninos, obtuvo un 71.43% en nivel medio. Por lo que se
deduce que la empresa aplica diversas estrategias de marketing digital pero su nivel de
aplicacion no llega en su totalidad a un nivel alto, el aplicar marketing digital en la empresa es
algo positivo, ya que la promocién digital permite llegar a mas clientes de formas mas
rapidas, sin embargo la empresa debe incrementar la aplicacion de marketing digital para
poder lograr un nivel de aplicacion totalmente alto , y mejorando sus estrategias de marketing
digital probablemente aumente su visibilidad ante el pablico y obtenga mejores resultados en
sus ventas, estos resultados guardan relacién con el trabajo de Buchelli y Cabrera. (2017) en
el cual por medio de la prueba estadistica Chi cuadrado obteniendo como resultado 78.78 y P
menor a 0.01, llego a la conclusién que aceptaba su hipdétesis estadistica que afirmaba que la
aplicacion de las estrategias de marketing digital influye positivamente en el proceso de
decision de compra de los clientes del Grupo He y Asociados S.A.C. “Kallma Café Bar”
Trujillo 2017. Puesto que se concluye que aplicar diversas estrategias de marketing digital es
positivo para las empresas y les ayuda a aumentar sus ventas ya que influye en la decision de
comprar de los clientes, por lo que la aplicacion de marketing digital en una empresa es de
suma importancia, las empresas deben mantenerse actualizadas y elegir las herramientas de

marketing digital correctas para cada compafiia.

Por otro lado, también guardan relacion con el trabajo de Guzman. (2017) en el cual se

obtuvo como resultado que las variables marketing digital y captacion de clientes poseen una
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correlacion alta representada por 0,986 y una significancia menor a 0,05. Por lo tanto,
concluye que, existe una influencia muy alta entre el Marketing Digital en el Captacion de
Clientes de la empresa Confecciones Sofia Villafuerte, Villa El Salvador, periodo enero —
agosto, 2017. Por lo que se deduce que el marketing digital influye de manera positiva a la
captacion de clientes de una empresa, por lo que si Natura Vital S.A.C aumenta su nivel de

aplicacion de marketing digital probablemente logre captar una mayor cantidad de clientes.

Los resultados obtenidos con relacion a la primera hipétesis especifica,” El nivel de
aplicacion de branding online es alto en Natura Vital S.A.C en afio 20217, se obtuvo un
60.71% % en nivel medio, lo que indica que el nivel de aplicacion de branding online en
Natura Vital S.A.C es medio segun los resultados obtenidos por el analisis de Estaninos, estos
resultados guardan relacion con el trabajo de Carrasco. (2017) en el que buscaban medir si
existe influencia del branding en el posicionamiento de la marca de la empresa estudio
Juridico Véasquez. Su primer objetivo especifico fue identificar el nivel de branding de la
empresa estudio juridico Vasquez, el cual se asemeja a lo que se buscaba comprobar en la
primera hipdtesis especifica de este estudio de la aplicacion del marketing digital en Natural
Vital S.A.C. En su investigacion obtuvo como resultado que el coeficiente de correlacion,
tenia un nivel de relacién entre una variable y otra al nivel de 89,6%, lo que indica que entre
sus variables estudiadas existe un grado de asociacién media alta. Para medir el nivel de
branding en la empresa estudio juridico VVasquez, segun los resultados que obtuvo en el
cuestionario que realizo en escala Likert, el nivel de branding en la empresa es medio alto,
puesto que el 86.11% considera que la empresa cuenta con una zona geografica que le permite
atender a sus clientes, cuenta con proveedores que ofrecen productos de calidad. Esto tiene
similitud con los resultados obtenidos sobre el nivel de aplicacion de branding online en la

empresa Natura Vital S.A.C puesto que el branding en ambas empresas se encuentra en un
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nivel medio. De esto se deduce que el branding tiene relacién con el posicionamiento de
marca y que el que tenga un nivel de aplicacion medio en una empresa es algo bueno, ya que
esta presente y ayuda a mejorar la marca de una la compafiia, pero es necesario que se busque
llegar a un nivel de aplicacién alto para tener mejores resultados como empresa

posicionandose en el mercado.

Los resultados obtenidos con relacion segunda la hipotesis especifica,” El nivel de
aplicacion de redes sociales es alto en Natura Vital S.A.C en afio 2021”, se obtuvo que el
nivel de aplicacion de redes sociales en Natura Vital S.A.C es medio segun los resultados
obtenidos por el analisis de Estaninos ya que obtuvo un 60.71% en nivel medio, estos
resultados guardan relacion con el trabajo de Enrique y Pineda. (2018) en el que se concluyd
que el marketing digital en redes sociales influye en la fidelizacion de clientes, para llegar a
estos resultados utilizaron pruebas de independencia (prueba Chi Cuadrado) para comprobar
si existe relacion entre las variables estudiadas, si bien no midieron el nivel de aplicacion de
estas herramientas, concluyeron en que su uso influia de manera positiva para aumentar la
fidelizacion de clientes, por lo que si Natura vital S.A.C cuenta con un nivel medio de
aplicacion de estas herramientas digitales , es posible que esto influya en el nivel de

fidelizacion de sus clientes.

Los resultados obtenidos por el analisis de Estaninos con relacion a la tercera hipotesis
especifica,” El nivel de aplicacion de marketing de contenidos es alto en Natura Vital S.A.C
en afio 2021”,dieron como resultado que el nivel de aplicacion de marketing de contenidos en
Natura Vital S.A.C es medio, ya que obtuvo 64.29% en nivel medio, estos resultados guardan
relacion con el trabajo de Renteria. (2014), en el cual mediante la prueba de Chi cuadrado se
obtuvo el valor de X2c =271,68> X?t =3,84, lo que determind que el uso de Marketing de

Contenidos influye positivamente en la fidelizacion de los clientes de la Compaiiia Ortiz &
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Asociados. Esto demuestra que el marketing de contenidos ayuda a las empresas a fidelizar a
sus clientes, por lo que si Natura Vital S.A.C tiene un nivel de aplicacion medio en marketing
de contenidos es algo positivo para la empresa, ya que posee herramientas en marketing de
contenido que hara que sus clientes se fidelicen , sin embargo ya que su nivel de aplicacion no
es totalmente alto es necesario que la empresa continle actualizandose en cuanto a las
herramientas de marketing de contenido utilizadas y aumente el nivel de aplicacion de

marketing de contenidos para captar la atencion de mas clientes .

4.2. Conclusiones
Las conclusiones han sido obtenidas tras la culminacién del presente trabajo de
investigacion, considerando los objetivos y los resultados encontrados, se determina que la

investigacion cuenta con coherencia y concordancia respecto a los puntos trabajados.

Se determiné con relacién a la hipétesis general que el nivel de aplicacion de marketing
digital es medio en Natura Vital S.A.C, puesto que en el analisis de Estaninos obtuvo un 71.43%
en nivel medio, por lo que se concluye que la empresa aplica el marketing digital pero necesita
mejorar las estrategias que utiliza ya que el nivel de aplicacion del marketing digital no llega a
un nivel alto. Por lo que el &rea de marketing de la empresa debe mejorar su plan de marketing
digital para que esto les permita mejorar su posicionamiento en el mercado y su relacion con

sus clientes.

De acuerdo a la investigacion, se determina con relacion a la primera hip6tesis especifica
que el nivel de aplicacion de branding online es medio en Natura Vital S.A.C, puesto que en el
andlisis de Estaninos obtuvo un 85.71% en nivel medio, por lo que se deduce que las estrategias
de branding online de la empresa Natura Vital S.A.C no son suficientemente reconocidas por
los clientes, necesitan aumentar el nivel de aplicacion de branding online ya que si llegan a un

nivel alto de aplicacion de branding online tendrian una mejor segmentacion de mercado,
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pueden mejorar su posicionamiento web, que su marca sea reconocida y aumentar la

fidelizacion de sus clientes .

De acuerdo a los resultados obtenidos con relacion a la segunda hipétesis especifica, el
nivel de aplicacion de redes sociales es medio en la empresa Natura Vital S.A.C, puesto que en
el analisis de Estaninos obtuvo un 60.71% en nivel medio , por lo que se deduce que la empresa
Natura Vital S.A.C , si bien si utiliza las redes sociales para promocionar y vender productos,
y sus clientes lo reconocen, necesita aumentar su nivel de aplicacion de estrategias digitales en
redes sociales para llegar a mayor cantidad de clientes y llamar su atencién mediante sus

publicaciones.

Los resultados obtenidos con relacion a la ultima hipotesis especifica indican que el
nivel de aplicacion de marketing de contenidos es medio en la empresa Natura vital S.A.C,
puesto que en el analisis de Estaninos obtuvo un 64.29% en nivel medio, por lo que se deduce
que la empresa Narura Vital S.A.C, necesita mejorar sus estrategias en marketing de contenido

para tener mayor reconocimiento online.

CAPITULO V: RECOMENDACIONES
Después de obtener los resultados, se plantea una serie de recomendaciones, respecto

mejorar el nivel de aplicacion de marketing digital en Natura Vital S.A.C en el afio 2021.

- Se sugiere a la empresa Natura Vital S.A.C, implementar un nuevo plan de
marketing, que permita incrementar su nivel de marketing digital, la empresa
debe actualizar sus estrategias de marketing online para lograr captar mayor
atencion de sus clientes.

- Se sugiere a la empresa Natura Vital S.A.C, actualizar su contenido en sus
perfiles en redes sociales, sobre todo su perfil de Instagram ya que es la red social

en a que cuenta con menos seguidores, el area de marketing de la empresa debe
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analizar sus publicaciones y el alcance que han tenido en su publico, para que
puedan conocer lo que les gusta a sus clientes y seguir implementandolo , y
logren crear nuevo contenido de calidad, fotografias, videos, catalogos digitales
donde se da a conocer los beneficios y calidad de sus productos.

Se sugiere a la empresa Natura Vital S.A.C, invertir en anuncios pagados en
redes sociales para aumentar su posicionamiento web, y lograr aumentar su
mercado llegando a mas clientes potenciales.

Se sugiere a la empresa Natura Vital S.A.C, capacitar constantemente a sus
colaboradores del area de marketing de la empresa para que se mantengan
actualizados sobre nuevas herramientas digitales, para que puedan
implementarlas en su plan de marketing digital. Puesto que, la aplicacion de
marketing digital ayuda a que la empresa se posicione en el mercado y fidelice

a sus clientes.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: CUESTIONARIO
“APLICACION DEL MARKETING DIGITAL EN NATURA VITAL S.A.C. EN EL ANO 2021”

Lea y conteste con una “X” las afirmaciones en una sola alternativa, segun su criterio. 1.- ()
Totalmente en desacuerdo 2.- () En desacuerdo 3.- () Indiferente 4.- () De acuerdo 5.-

()Totalmente de acuerdo .

Ne | Indicador item Valoracién

1 | Segmentacion de éConsidera que la empresa Natura Vital S.A.C va dirigida a

mercado un publico de diversas edades?

2 Disefio de marca ¢Considera que la empresa Natura Vital S.A.C tiene

marca o logotipo que lo identifique?

3 | Posicionamiento ¢Considera que la empresa Natura Vital S.A.C es
web reconocida por el publico en las redes sociales?

4 | Fidelizacidn de ¢Ha realizado mas de una vez una compra en la empresa
clientes Natura Vital S.A.C?

5 Facebook ¢Considera que la empresa Natura Vital S.A.C utiliza

Facebook para vender y promocionar sus productos?

6 Instagram éConsidera que la empresa Natura Vital S.A.C utiliza

Instagram para vender y promocionar sus productos?

7 | What’s app éConsidera que la empresa Natura Vital S.A.C utiliza

WhatsApp para vender y promocionar sus productos?

8 | Contenido de éConsidera que la empresa Natura Vital S.A.C disefiay

Marca publica fotografias, videos, catdlogos digitales?
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9 | Ciclode ¢Considera que la empresa Natura Vital S.A.C realiza un
Publicacion cronograma de fechas especifico para publicar sus

productos en las redes sociales?

10 | Reutilizacidn de ¢Considera que la empresa Natura Vital S.A.C reutiliza sus
contenidos publicaciones que han tenido mas acogida por el publico

en las redes sociales?
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ANEXO N° 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“GESTION DE LOGISTICA INTERNACIONAL EN LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA AOM S.A.C, CERCADO DE

LIMA, 20217
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES/ METODOLOGIA
INDICADORES
¢Cual es el nivel Determinar el El nivel de Marketing Branding Online ENFOQUE DE
de Apl_icacié_n _DeI nivel de ap_licacic’)n aplicac_ién dfal_ digital e Segmentacion INVESTIGACION
Marketing Digital ~ del marketing marketing digital de mercado
en Natura Vital digital en Natura es alto en e  Disefio de e Cuantitativo
S.A.C En Afio Vital S.A.C. NATURA VITAL
202172 marca
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS «  Posicionamien |T|\IK/OEETE| SACION
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS to web
- - - Fidelizacién -
¢Cudl es el nivel Determinar el El nivel de * de client * Descriptiva
de aplicacién de nivel de aplicacion  aplicacion de ec 'e_n es
branding online en  de branding online  branding online es Redes Sociales DISENO DE LA
NATURA VITAL  en Natura Vital alto en NATURA e Facebook INVESTIGACION
S.A.Cenel afio S.A.C en afio VITAL e Instagram
? .
20217 2021, El nivel de *  What's app e No experimental
.Cudl es el nivel Determinar el aplicacion de redes Marke'Em de — transversal
de aplicacion del nivel de aplicacion  sociales es alto en contenido _
marketing de de redes sociales ~ NATURA VITAL e Contenidode 55| ACION
contenido en en Natura Vital S.AC Marca
20’219) en el afio 2021. £l nivel de Publicacién corporativos de la
' Determinar el aplicacion de e Reutilizacion ~ empresa Natura
¢Cual esel nivel nivel de uso o marketing de de contenidos  Vital S.A.C
de aplicacién de aplicacion del contenidos es alto
redes sociales en marketing de en NATURA MUESTRA
NATURA VITAL contenido en VITALS.A.Cen
S.AC.enelafio  Natura Vital afio 2021. Censal
20217 S.A.C en afio 2021
INSTRUMENTO
¢ Encuesta
TECNICA DE
PROCEDIMIENTO
DE LA
INFORMACION

e Programa SPSS
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DEFINICION DEFINICION ITEMS
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
El marketing digital Segmentacion de 1
es obtener los mercado
objetivos del 2
marketing Disefio de marca
t:?:;?:;:s Branding Online Posicionamiento 3
digitales, esto web
incluye la | keting digital Fidelizacion de 4
administracién de El marketing digital es clientes
diversas maneras evaluado a través de
= de presencia en herr-amientas Facebook 5
B linea de una cuantitativas, usando el
?,; compafiia, como cuestionario con 3 Redes Sociales Instagram 5
k= los sitios web, dimensiones y 10
g redes sociales, indicadores bajo una What ;
cE‘E publicidad.en linea, escala ordinal, para - at .sdapg -
marketing en obtener el nivel de ontenido de
motores de licacion de | Marca
busqueda, entre apiicacion de fa : 9
otros E'stas variable. Ciclo de
herramientas Marketing d Publicacién
ayudan a adquirir arketing ae 10

nuevos clientes y
mejorar la relacién
con los clientes
existentes.
(Chaffey, 2014)

contenido

Reutilizacion de
contenidos
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