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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad demostrar la relacion que existe entre
la gestion de logistica internacional y la competitividad en la empresa AOM suministros
industriales S.A.C. durante el afio 2021. Dicha empresa se encuentra ubicada en el
departamento de Lima, iniciando sus actividades desde el afio 2007. Se dedica principalmente
a la importacion y distribucion de diversos suministros para los diversos sectores productivos
del Per(. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, el disefio de la investigacion es no
experimental de tipo transversal. La poblacion esta conformada por los clientes fijos de la
empresa AOM suministros industriales S.A.C., que consta de 30 empresas. En el cuestionario
se considera la escala de Likert y para cada variable se ha utilizado una prueba de
confiabilidad, como fue el alfa de Cronbach. Con los resultados se obtiene que la gestion de
logistica internacional posee un nivel de correlacion positiva con la competitividad en la
empresa AOM S.A.C., con un coeficiente de Pearson de 0.900; es decir, el 90%, el cual indica
que existe una relacion significativa. Se concluye que la gestion de logistica internacional y la
competitividad tienen una relacion muy fuerte y que mientras mejor gestionen su logistica

internacional mayor sera su competitividad en el mercado.

PALABRAS CLAVES: productividad, logistica internacional, competitividad, cadena

de suministros
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ABSTRACT

The purpose of this research is to demonstrate the relationship between international
logistics management and competitiveness in the company AOM suministros industriales
S.A.C. during the year 2021. This company is located in the department of Lima, starting its
activities in 2007. It is mainly dedicated to the import and distribution of various supplies for
the different productive sectors of Peru. The research has a quantitative approach, the research
design is non-experimental and cross-sectional. The population is made up of the regular
customers of the company AOM suministros industriales S.A.C., which consists of 30
companies. The questionnaire considers the Likert scale and for each variable a reliability test
was used, such as Cronbach's alpha. The results show that international logistics management
has a positive correlation level with competitiveness in the company AOM S.A.C., with a
Pearson coefficient of 0.900; that is, 90%, which indicates that there is a significant
relationship. It is concluded that international logistics management and competitiveness have
a very strong relationship and that the better they manage their international logistics, the

more competitive they will be in the market.

KEY WORDS: productivity, international logistics, competitiveness, supply chain.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

La logistica internacional son operaciones determinadas a transportar productos
materias primas desde un punto inicial hacia otro punto. La gestion de la logistica es
importante debido a que ayuda a las empresas o sectores a tener un crecimiento
econdmico; asimismo, tienen como finalidad optimizar los recursos técnicos y financieros,
permitiendo controlar los costos, tiempo y mejorar su productividad para que puedan
incrementar su competitividad en el mercado. Actualmente en el sector competitivo se
busca que las empresas cuenten con buena relacion con sus proveedores, ya que esto

puede afectar la calidad y precio del producto.

AOM SUMINISTROS INDUSTRIALES es una empresa peruana, importadora y
distribuidora de equipos de proteccion personal para los distintos sectores productivos del
pais, iniciaron sus actividades en el 2007 y actualmente cuenta con una sede principal y un

almacén a nivel nacional.

El mercado de empresas abastecedoras de productos industriales es muy grande en el
Perd, ya que existe alta demanda de los productos como: equipos de proteccion personal
(EPPS), neumaticos para mineria, suministros para la industria, agricultura, construccion y
productos para iluminacion. Por lo cual, AOM suministros integrales tiene como objetivo
ser una empresa lider en este rubro y brindar soluciones logisticas en el mercado, gracias a
la innovacion y se han especializado en la comercializacion de lineas de productos de alta

calidad para los sectores productivos claves del Perd.
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La comision de Promocidn del Peru para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU)
en febrero del 2020, informo que las importaciones de suministros industriales cayeron en

un 3% en comparacion con el mismo mes del afio anterior.

1.1.1. Trabajos previos

Antecedentes

Gil (2016), en su articulo titulado "La logistica: clave para la competitividad
global de las pequefias y medianas empresas del estado de Jalisco en México",
propuso como objetivo describir el estado de la logistica en el sector empresarial
exportador, basdndose en la zona de metropolitana de Guadalajara debido a la
concentracion de empresas con mayor actividad exportadora. La metodologia
empleada es un estudio con investigacién documental y de campo, que incluyo tanto
investigacion cualitativa como cuantitativa. Dicho autor concluye que existe relacion
entre la logistica y la eficiencia empresarial exportadora en el estado de Jalisco, y que
las condiciones actuales que tiene México en cuestion a infraestructura y conectividad,

les permite soportar el crecimiento de su comercio exterior.

La investigacion de Cardoza (2018) titulada “Estrategias gerenciales que
contribuyan con el mejoramiento de la gestion logistica de transporte internacional de
las empresas ensambladoras del sector automotor, ubicadas en el estado Carabobo”,
tiene como objetivo disefiar un plan estratégico para mejorar la logistica de las
ensambladoras del sector automotor en el estado de Carabobo, Venezuela.
Aplicandose una metodologia cuantitativa. En relacion a sus estrategias y objetivos,

concluyé que en las empresas no se utilizan planes de mejoramiento continuo
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orientados a optimizar la gestion logistica del transporte internacional, asimismo
recomienda ampliar los lineamientos y estrategias propuestas para asegurar un

maximo alcance en las empresas e incentivar a programas de capacitacion.
Villarreal (2012), en su articulo “Logistica Integral: Una alternativa para crear

valor y ventajas competitivas en las pequefias y medianas empresas (pymes) del Sector
Calzado”, propuso como objetivo analizar el efecto en la implementacion de la
logistica integral para lograr la competitividad. La metodologia que se emple6 fue un
estudio de tipo cuantitativo correlacional. La poblacién para este estudio son 500
empresas adheridas a la Cdmara de la Industria de Calzado del Estado de Guanajuato,
donde se aplicaron sesenta encuestas. Dicho autor concluye que, la empresa al definir
su estrategia competitiva deberia identificar en sus procesos los generadores de costos
y valor, y encaminar todas sus acciones para su fortalecimiento, a través de la logistica

integral.

Camacho (2015), en el trabajo de investigacion “Estrategias de logistica
orientadas a la exportacion para pymes comercializadoras, como factor de
competitividad global”. Esta investigacion tiene como objetivo desarrollar estrategias
de logistica para que las pequefias y medianas empresas comercializadoras en México
puedan enfrentar la competitividad global. Para esta investigacion se recopild
informacion a través de cuestionarios a pequefias y medianas empresas
comercializadoras de México y entrevistas a especialistas en el area de logistica. El
investigador concluye que la infraestructura en México sigue siendo una barrera para

poder continuar con los procesos logisticos, sin embargo, las pymes han logrado
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generar estrategias, disminuyendo la posibilidad de realizar nuevas rutas de comercio

exterior.

La investigacion de Mejia (2019), titulada “Logistica internacional y la
competitividad en la Cadena de Supermercados Mayorsa S.A, Cercado de Lima,
20197, investigacion realizada para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en
Negocios Internacionales en la Universidad Cesar Vallejo, tiene como objetivo general
determinar como se relaciona la logistica internacional y la competitividad en la
cadena de supermercados Mayorsa S.A, Cercado de Lima, 2019. Se aplico el enfoque
de investigacion cuantitativo, con un disefio no experimental. Concluyendo que la
logistica internacional y la competitividad se relaciona positivamente en la cadena de
supermercados S.A., y que una buena gestion logistica en el mercado internacional

lograra optimizar tiempos y reducir costos de operaciones.

La investigacion de Zufiga (2018), titulada “La gestion logistica y la calidad de
servicio en los colaboradores de la empresa Transa S.A, ATE 2018, plante6 como
objetivo general describir la relacion entre la gestion logistica y la calidad de servicio
en los colaboradores de la empresa Transa S.A, Ate 2018. Aplicando un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental — transversal y de nivel correlacional.
Donde se realizo la evaluacion de que, si “Existe relacion entre la entre la gestion
logistica y la calidad de servicio en los colaboradores de la empresa Transa S.A, Ate
2018”. Dicha investigacion concluye que existe relacion entre la gestion logistica y la
calidad de servicio, con una correlacion positiva alta de 0.937, con un valor de

significancia de 0.00.
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Segun Bernedo J. y Fuentes Y. (2019) en su investigacion titulada “Gestion

logistica y la competitividad en la Empresa Textil Angélica E.LR.L., Ate, 2019”7, de la
universidad Cesar Vallejo, propuso como objetivo determinar la relacion que existe
entre la gestion logistica y la competitividad en la empresa textil Angélica E.I.R.L.
Ate, 2019. Utilizando un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,
transaccional o transversal. La poblacién de la investigacién esta constituida por los 36
trabajadores de textil Angélica, Ate. Donde se realizo la evaluacion de que, si “Existe
relacion entre la gestion logistica y la competitividad en la empresa Textil Angelica
E.ILR.L., Ates, 2019.”, empleando la estadistica de Rho de Spearman. Dicha
investigacion concluye que, si existe una relacién positiva considerada, expresado en
0,836 puntos al conjugar estadisticamente la variable gestion logistica y la variable
competitividad de la empresa textil Angelica. Ate, 2019; con esto se puede decir, que
es positiva siempre y cuando la empresa aplique mejor la Gestion Logistica para asi
tener una mejor competitividad en el mercado y esto es considerado porque la
correlacion entre las variables es de 77,6% dando una respuesta a la problematica del

estudio estructurada en la investigacion.

En la tesis realizada por Escobar (2021), de la universidad Auténoma del Perd,
titulada “La gestion empresarial y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Agua
de Mesa SAMUEL EIRL Piura, 2019”, donde refuerza la definicion sobre la gestion
empresarial en una organizacion, consolidando que un buen manejo interno de ella
permite aumentar la productividad y competitividad ampliando su demanda dentro del

mercado donde se dirige.
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La tesis realizada por Benavides R. & Paredes E. (2018), de la Universidad
Nacional de San Martin — Tarapoto, titulada “El soporte logistico y su relacién con la
competitividad internacional de las empresas exportadoras en la provincia de San
Martin, 2016, donde se planteo el objetivo general: “Determinar el Soporte Logistico
y su relacion con la Competitividad Internacional de las empresas exportadoras en la
provincia de San Martin, 2016”. Utilizando una investigacion correlacional, con un
disefio no experimental. Indicando en una de sus conclusiones que existe un regular
soporte logistico por parte de las empresas, debido a que lo mas resaltante es en cuanto
a la determinacion de necesidades, ya que en las empresas se determina las
necesidades de los clientes y se satisface los deseos de los consumidores, los envios

Ilegan en el tiempo exacto y en buen estado.

1.1.2. Bases tedricas
Gestidn de logistica Internacional

“Las alternativas que se ofrecen en la logistica internacional son mayores que en
la nacional. Los medios de transporte, la documentacion, los seguros, el embalaje, etc.,
exigen una mayor profesionalidad por parte de los responsables de la gestién logistica”
(Dorta, 2014, p. 6).

La logistica esta directamente relacionado a todo un proceso de gestién
empresarial, segun indica Castellanos:
La logistica es parte de la cadena de suministros que planifica, implementa y controla
un flujo eficaz y eficiente, el almacenamiento de productos o servicios y la
informacion relacionada desde un punto de origen hasta un punto destino con el

objetivo de satisfacer a los clientes. (2015, p. 7)
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Finalmente, Coll (2012), considera que la logistica se trata de relacionar todas las
situaciones en que la mercaderia, ya sea como materia prima, en proceso de
fabricacion o producto terminado, debe ser entregado a otra organizacion para
continuar con el proceso de transformacidn, hasta la finalizacion del producto y
entrega para su consumo final.

Para este trabajo de investigacion se manejaron teorias de tres autores, por lo cual
se utilizard como referencia la teoria del autor Coll, ya que determina la variable desde
un punto de inicio como el abastecimiento de la materia prima, siguiendo por el
proceso de fabricacion y transformacion hasta que Ilega al consumidor final, por lo
tanto, el autor quiere dar a conocer que todo esto es un proceso y se debe seguir una
cadena para poder lograr una eficiente gestion de la logistica internacional. Dentro del
analisis de la variable gestion de logistica internacional se encuentran las siguientes
dimensiones:

Distribucion

“La distribucion comercial tiene como objetivo situar los productos o servicios a
disposicion de los consumidores finales, para ello planifica, desarrolla y coordina un
conjunto de acciones y actividades, para satisfacer deseos y necesidades de los
clientes” (Molinillo, 2014, p.19).

Finalmente, un canal de distribucién es un grupo de participantes que realizan
varias funciones importantes y necesarias para que el producto llegue al destinatario
final. Aqui existen participantes primarios que son quienes toman el riesgo, y los

participantes especializados quienes ven la parte del transporte, publicidad, etc.
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(Guiltinan et al. 1998 citado por Sierra, Moreno & Silva 2015). Dentro del analisis de
distribucion se encuentra indicadores, como:
- Gestion de inventario

Segun Arenal “un inventario es una relacion de los bienes que se disponen,
clasificados segun familia, categoria y por lugar de ocupacion” (2020, p. 9).

Asi mismo, la gestion de inventarios relacionado con la atencion al cliente y el
manejo de inventarios es esencial para cualquier compafiia, debido a que te ayuda
con la localizacion del producto y te ayuda a agilizar todo el proceso (Serra de La
Figuera, 2000).

- Almacenamiento
“Ubicar la mercancia en la zona mas idonea del almacén, con el fin de poder
acceder a ellay localizarla facilmente. Para ello, se utilizan medios de transporte
interno y medios fijos como estanterias, depdsitos, instalaciones, soportes, etc.”
(Escudero, 2019, p. 18).
Flujo de mercancia

Este concepto mas conocido como flujo logistico, abarca el momento en el que la
mercaderia entra y sale de un almacén respectivo. Asimismo, se sabe que la salida de
la mercancia es el proceso cuando un producto ya fue vendido; y la entrada es cuando
hay nuevo stock de productos, esto quiere decir que se tendra que agregar mas
productos al inventario de la empresa, para poder llevar a cabo el seguimiento
correspondiente en el stock de productos.

Ademas, esta actividad abarca funciones basicas de la empresa, como son la

gestidn de aprovisionamientos, la gestion de produccion y la gestion de distribucion.
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Por eso mismo, estos procesos productivos no pueden separarse del transporte de la
cadena logistica, indica Gonzéles (2016). Dentro del andlisis de flujo de mercaderia se
encuentra indicadores, como:

- Productos

Teniendo en cuenta que el espacio logistico es limitado, se debe agilizar la
circulacion interna de productos en el almacén para ser més eficientes en el uso del
transporte. Lopez (2010) detalla que las materias primas que se necesitan para la
elaboracion del producto, no son incorporados directamente desde el medio de
transporte al proceso de fabricacion, sino que son almacenados para ir siendo
agregados segun sean necesarios respectivamente. De la misma manera, los
productos finalizados son almacenados hasta que son enviados al cliente final.

- Transporte

Gonzales, N. (2016) define el trasporte logistico como el movimiento de carga
ya sea por medio maritimo, terrestre, aereo o multimodal; los cuales llevan de un
lado a otro productos finalizados, materias primas e insumos, que son necesarios
para el proceso de produccion.

La logistica de transporte se encuentra ante un mundo cada vez mas
globalizado y competitivo con consumidores que piden més calidad en los
productos y servicios. Las empresas dedicadas al transporte y logistica cada vez
incrementan su nivel de competitividad entre calidad, precio y desarrollar nuevos

servicios con valor agregado.
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Gestion de abastecimiento

Seglin Mendoza y Cevallos (2016), definen que la gestion de abastecimiento
cumple un papel importante en las empresas, ya que son los encargados de abastecer
los productos necesarios que se adapten a los objetivos de la compafiia, analizando
proveedores y mejorando el proceso de compra (p. 133).
Dentro del analisis de gestion de abastecimiento se encuentra indicadores, como:
- Proveedores

Son dichas personas 0 empresas que son aliados estratégicos en la cadena de
abastecimiento.

En un estudio realizado por Katz y Calatayud (2019) indican la existencia de
proveedores de primer nivel, segundo nivel, proveedores de servicios logisticos,
proveedores de tecnologia y proveedores financieros, segun el objetivo de cada
empresa.

- Compras

En el concepto de Sangri (2014) las compras bien planeadas por una empresa
determinan su éxito final, y esto solo se logrard con una buena administracion de
esta actividad teniendo ahorros en efectivo para poder abastecerse de materia
prima, insumos, componentes entre otros para su funcionamiento. Con el fin de
reducir costos y comprar al minimo precio sin descuidar la calidad del producto.

Competitividad Empresarial
“La competitividad de una empresa se refiere a su capacidad para alcanzar o
superar a las mejores empresas del mundo, en costos y calidad de los bienes y

servicios.” (Enright et al., p. 161, 1994 citado por Labarca 2007)

Trujillo T. & Zelada S.
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De acuerdo con este autor, toda empresa debe proyectarse a ser una de las mejores
empresas del mundo, lo cual su teoria es asertiva, ya que, para poder alcanzar una
competitividad empresarial se debe seguir un procedimiento y brindar los mejores
beneficios hacia los demés.

Seguln un concepto de Cabrera — Martinez:

La competitividad no surge al modificarse el contexto macro ni se crea recurriendo
exclusivamente al espiritu de empresa a nivel micro. La competitividad es, [...], el
producto de un patrén de interaccion compleja y dindmica entre el Estado, las
empresas, las instituciones intermedias y la capacidad organizativa de una sociedad.
(2011, p. 17 citado por Ibarra, Gonzélez & Demuner 2017).

Respecto a esta definicion se puede decir que la competitividad es la capacidad de
una organizacion para agregar o generar estrategias competitivas y de manera
sostenible tratar de incrementar o mantener su demanda de productos en el mercado.

Otro concepto del Foro Economico Mundial es el de Dussel, que define la
competitividad como “el proceso de integracion dindmica de paises y productos a
mercados internacionales [...], dependiendo tanto de las condiciones de oferta como
de las de demanda” (2001, p. 11).

En esta investigacion se ha obtenido el concepto de tres autores, donde se tomara
de referencia el concepto citado por Labarca, donde indica que la competitividad no es
solo cumplir con lo planteado sino superarse a uno mismo y a las demas empresas, ya
sea tanto en costos, calidad de sus bienes y servicio. Dentro del anélisis de la variable

competitividad se encuentran las siguientes dimensiones:
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Productividad

Como ya se sabe la productividad evalua la cantidad de productos realizados en un
cierto tiempo y por una cierta cantidad de personas, cuando el tiempo utilizado es
menor, méas productivo es el sistema, de acuerdo a Prokopenko:

La productividad es la relacion entre la produccién obtenida por un sistema de
produccion o servicios y los recursos utilizados para obtenerla. Asi pues, la
productividad se define como el uso eficiente de recursos — trabajo, capital, tierra,
materiales, energia, informacion — en la produccion de diversos bienes y servicios.
(1989, p. 3). Dentro del analisis de productividad se encuentran indicadores, como:

- Innovacion
“La innovacion es el proceso en el cual a partir de una idea, invencion o
reconocimiento de una necesidad se desarrolla un producto, técnica o servicio Util
hasta que sea comercialmente aceptado” (Sherman Gee, 1981 citado por Escorsa y
Valls 2003).
- Tecnologia
“La tecnologia, de igual modo, es una fuerza autonoma en la sociedad, y su
funcionamiento es una propiedad intrinseca de maquinas y procesos técnicos.”
(Redes, 2005 citado por Wiebe E, p. 21).
Calidad
Actualmente este es un aspecto que toda empresa debe tomar importancia si quiere
verse competitiva ante el mercado. La calidad es algo cualitativo y subjetivo,
aplicandole valor al producto y consecuentemente fortaleciendo una buena atencién al

cliente.
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Ponsati y Canela (2004) definen que la gestion de calidad como un sistema de
métodos de produccion que econdmicamente genera satisfaccion y servicios de muy
buena calidad, esto va a depender de las necesidades de los consumidores. Una
necesidad del cliente puede ser implicita o explicita. Dentro del analisis de calidad se
encuentran indicadores, como:

- Mejora continua

También conocido como PCM (proceso de mejora continua). Revisado el
analisis de Chang y Niedzwiecki (1999) se toma como concepto que es un
procedimiento constante de pequefios cambios con el fin de dar buenos resultados
incrementando la calidad del producto o servicio, mejorando asimismo todos los
procesos de la empresa. Pues se ha demostrado a lo largo del tiempo que la suma
de pequefios cambios es mucho mas eficiente que un gran cambio de la noche a la
mafiana, esto podria desestabilizar todos los procesos de la empresa.

- Satisfaccion

La satisfaccion del cliente forma parte de la administracion de la calidad total.
Gotieb, Grewal & Brown (1994, citado en Mora, 2011) afirma lo siguiente:

La satisfaccion es una consecuencia del rendimiento de la calidad [del
servicio], esto ha sido confirmado empiricamente, asi, la calidad se enmarca dentro
de una evaluacidn especifica de creencias [y experiencias], mientras que la
satisfaccidn lo hace como una evaluacion general de dicho constructo.

Gestion empresarial
Teniendo en cuenta el estudio de Dominguez (2007) indica que dicha actividad

normalmente es supervisada por una sola persona especificamente de la empresa que
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tiene como virtud el liderazgo y cuenta con habilidad de manejar a un grupo de

personas. Pues se encargara de organizar, controlar y dirigir a un area determinada,

segun las necesidades de la empresa. La gestién empresarial tiene como finalidad

planear estratégicamente soluciones y actividades que puedan lograr incrementar el

crecimiento, desarrollo y mejorar el posicionamiento de la empresa. Dentro del

andlisis de gestion empresarial se encuentran indicadores, como:

- Desarrollo corporativo

En el estudio realizado por Leon (2013) describe como un proceso de tipo de

desarrollo estratégico que consiste en el método, planeamiento o planificacién
eficaz con la finalidad de ayudar a una empresa a alcanzar sus objetivos.
Comunmente en el desarrollo corporativo lo que se hace es eliminar puestos
gerenciales de manera gradual, esto quiere decir que se reorganiza todo el brazo
administrativo de una empresa. Se trata de reemplazar los antiguos puestos con
nuevo personal que posean capacidades que ayuden a la empresa a cumplir sus
objetivos de manera eficiente.

- Eficiencia administrativa

Con respecto al estudio de Cardona (1987) da el concepto de un conjunto de

estrategias 0 metodos administrativos que puedan lograr cumplir los objetivos de
la organizacion a un menor costo. Consiste en la reduccion de costos de materiales
y del personal, logrando reducir y simplificar los recursos para de igual manera
poder lograr tener los mismos buenos resultados en cuanto los objetivos de la

empresa.
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JUSTIFICACION

Actualmente el tema de gestion de logistica internacional para una empresa es
importante, ya que este conjunto de actividades es primordial para la competitividad
de la empresa en el mercado, con el fin de implementar el conocimiento y determinar
los procesos que esta gestion atribuye para el buen funcionamiento interno y/o externo
de una organizacién. Es por ello que el presente trabajo detalla con datos reales de una
gran importadora y distribuidora a nivel nacional, sobre todo en el rubro de la mineria,
ya que este rubro ocupa la mayor parte de cartera de clientes de la empresa AOM
S.A.C.

Asi mismo, esta investigacion tiene como finalidad plantear nuevos
procedimientos para una gestion competitiva e implementar buenas préacticas en el
proceso para la internacionalizacion de la empresa y quizas asi generar puestos de
trabajo en la sociedad.

Finalmente, la informacion de este trabajo de investigacion les servira a futuras
empresas para poder conocer y entender la relacion que se debe tener entre la logistica
internacional y la competitividad empresarial para asi llegar al éxito deseado.

LIMITACIONES

El trabajo de investigacion presenta las siguientes limitaciones:
e El periodo de tiempo para realizar la entrevista al gerente fue limitado, debido a
gue no contaba con mucho tiempo por las funciones que desempefia dentro de

la empresa.
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e Definir el periodo de tiempo analizado de la empresa, pero con organizacion de
ambas partes se logré llegar a un acuerdo y terminar todo en los plazos
correspondientes.
e Aplicar la encuesta a las 30 empresas, ya que no todas tenian la misma
disponibilidad para poder resolver las preguntas, nuestro tiempo era limitado
debido a que contdbamos solo con ocho semanas para elaborar el trabajo de

investigacion.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Cual es la relacion que existe entre la gestion de logistica internacional y la

competitividad de la empresa AOM S.A.C, Cercado de Lima, 20217

1.2.2. Problemas especificos
¢Cual es la relacion que existe entre la gestion de logistica internacional y la

productividad de la empresa AOM S.A.C, Cercado de Lima, 2021?

¢Cual es la relacion que existe entre la gestion de logistica internacional y la

calidad de la empresa AOM S.A.C, Cercado de Lima, 20217

¢Cual es la relacion que existe entre la gestion de logistica internacional y la

gestion empresarial de la empresa AOM S.A.C, Cercado de Lima, 2021?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la gestion de logistica internacional y la

competitividad de la empresa AOM S.A.C, Cercado de Lima, 2021.
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1.3.2. Obijetivos especificos
Determinar la relaciéon que existe entre la gestion de logistica internacional y la

productividad de la empresa AOM S.A.C, Cercado de Lima, 2021.

Determinar la relacion que existe entre la gestion de logistica internacional y la

calidad de la empresa AOM S.A.C, Cercado de Lima, 2021.

Determinar la relacion que existe entre la gestion de logistica internacional y la

gestion empresarial de la empresa AOM S.A.C, Cercado de Lima, 2021.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipdtesis general
La relacion es significativa entre la gestion de logistica internacional y la

competitividad de la empresa AOM S.A.C, Cercado de Lima, 2021.

1.4.2. Hipdtesis especificas
La relacion es significativa entre la gestion de logistica internacional y la

productividad de la empresa AOM S.A.C, Cercado de Lima, 2021.

La relacion es significativa entre la gestion de logistica internacional y la calidad

de la empresa AOM S.A.C, Cercado de Lima, 2021.

La relacion es significativa entre la gestion de logistica internacional y la gestion

empresarial de la empresa AOM S.A.C, Cercado de Lima, 2021.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

a)

b)

La investigacién tiene un enfoque cuantitativo, ya que desde el inicio se recolectaron
datos cuantificables con el fin de comprobar las hipétesis; segin Gomez, indica que
“se utiliza la recoleccién y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipoétesis establecidas previamente, y confia en la medicion
numérica, el conteo y en el uso de la estadistica” (2006, p. 60).

Basado en el propdsito de la investigacion, se concluye que el tipo de investigacion es
correlacional. “Las hipétesis correlacionales especifican las relaciones entre dos o mas
variables, corresponden a los estudios correlacionales y establecen la asociacion entre
dos variables de estudio” (Abreu, 2012, p.190).

En dicha tesis se plante6 un disefio no experimental — transversal. Para Toro y Parra,
la investigacion no experimental “es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables” (2006, p. 158).

“En la investigacion no experimental las variables independientes ya han ocurrido y
no pueden ser manipuladas, el investigador no tiene control directo sobre dichas
variables, no puede influir sobre ellas porque ya sucedieron, al igual que sus efectos”
(Toro y Parra, 2006, p. 158).

Por ende, se puede determinar que se trabajo con los datos en su forma original sin
variacion alguna ni manipulacion de los datos respecto a la relacion entre la gestion de
logistica internacional y la competitividad, recolectando los datos en un tiempo real y

en las circunstancias actuales que se encuentran.
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2.2. Material de estudio

2.2.1. Poblacién
Segun Icart (2006), lo define como el conjunto de individuos que tienen ciertas

caracteristicas o propiedades que son las que se desea estudiar. (p. 55)

Por lo tanto, la poblacién para esta investigacidn segun los objetivos planteados,
esta constituida por los clientes fijos de la empresa AOM suministros industriales
S.A.C, que consta de 30 empresas que se encuentran en la cartera de la empresa AOM

S.AC.

2.2.2. Muestra
Segun Icart (2006), la muestra es el grupo de individuos que realmente se
estudiaran, es un subconjunto de la poblacion. Para que se puedan generalizar los

resultados obtenidos.

Para este estudio se utilizé el tipo de muestra censal, de acuerdo a Perez una
encuesta censal o censo recaba informacién sobre ciertas caracteristicas de todos y

cada uno de los elementos que compone la poblacion. (1986, p. 138)

De acuerdo a este concepto, la muestra seran 30 empresas que se encuentran
dentro de la cartera de clientes de la empresa AOM suministros industriales S.A.C,
con una antigtiedad mayor a 12 meses, informados sobre la logistica de la empresa, ya
que es un publico alcanzable y accesible por la relacion y comunicacion que se tiene

entre proveedor - clientes como parte de su postventa.
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2.3. Técnicas, procedimiento e instrumentos

2.3.1. Técnica
“La encuesta es una busqueda sistematica de informacion en la que el

investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener” (Diaz,

2001, p. 13).

En este trabajo de investigacion la técnica utilizada fue la encuesta, debido a que
permite recolectar datos y obtener informacion fundamental a través de las respuestas
dadas por las personas encuestadas, referente a la gestion de logistica internacional y

su relacion con la competitividad en la empresa AOM S.A.C.

2.3.2. Instrumento
Para esta investigacion, se utilizd como instrumento el cuestionario. Segun
Malhotra (2004), el cuestionario es una técnica estructurada para recopilar datos, lo
cual consiste en una serie de preguntas ya sean escritas o verbales, las cuales el

encuestado debe responderlas.

De acuerdo a esta definicidn, se cred un cuestionario para que permita analizar y
medir la muestra, el cual fue validado por tres expertos. Este cuestionario consta de 20
enunciados, el cual se divide en 10 enunciados correspondientes a la variable |
“Gestion de logistica internacional” y los 10 restantes a la variable 11
“competitividad”, disefiados bajo la escala de Likert conformada por cinco niveles de

puntuacion.

Los niveles de medicion utilizada en el cuestionario de gestion de logistica

internacional y competitividad fueron medidas con la escala ordinal tipo Likert.
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Tabla 1. Validez del juicio de los especialistas

Nombre y apellidos Grado Resultado
JESSICA FERNANDEZ ESPINOZA Magister Si cumple
JOSE MANCHEGO GUERRA Magister Si cumple
MANUEL LOPEZ URIBE Magister Si cumple

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2. Escala de Likert

Valoracion
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Indiferente 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Fuente: Elaboracion propia

2.3.3. Andlisis de confiabilidad
La confiabilidad o fiabilidad, se refiere a la consistencia o estabilidad de una
medida. Asimismo, definen la confiabilidad como la ausencia relativa de errores de
medicion en un instrumento de medida. Expresado mas explicitamente, un puntaje
observado o medido es la suma de un puntaje real o verdadero mas un puntaje de error
o error de medicion (Magnusson, 1978 citado por Quero, 2010). Segun este concepto,
se va a proceder a hallar la confiabilidad que tiene cada variable y la confiabilidad

existente entre las dos variables.
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Tabla 3. Criterios de interpretacion del coeficiente de Alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de
coeficiente alfa de Cronbach los items analizados
[0;0,5] Inaceptable
[,5;0,6] Pobre
[0,6;0,7] Débil
[0,7;0,8] Aceptable
[0,8;0,9] Bueno
[0,9;1] Excelente

Fuente: Revista Ensayos Pedagdgicos

La confiabilidad del instrumento se ejecut6 bajo el alfa de Cronbach agregando
la informacidn obtenida en el Google forms al estadistico SPSS, informacién
recolectada de los 30 clientes de la empresa AOM suministros industriales S.A.C, el

cual consta de 20 enunciados.

VARIABLE: GESTION DE LOGISTICA INTERNACIONAL

Tabla 4. Resumen de procesamiento de datos: Gestion de logistica internacional

N° de elementos %
Valido 30 100

Casos Excluido 0 0
Total 30 100

Fuente: Resultados del sistema SPSS

Tabla 5. Estadistica de fiabilidad de la variable gestion de logistica internacional

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.790 10

Fuente: Resultados del sistema SPSS

El programa estadistico SPSS con respecto a la fiabilidad de la variable gestion
de logistica internacional, demuestra que la prueba es confiable porque dio como valor

de 0.790; por lo tanto, la fiabilidad de los items son considerados aceptables.
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VARIABLE: COMPETITIVIDAD

Tabla 6. Resumen de procesamiento de datos: Competitividad

N° de elementos %
Valido 30 100

Casos Excluido 0 0
Total 30 100

Fuente: Resultados del sistema SPSS

Tabla 7. Estadistica de fiabilidad de la variable competitividad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.868 10

Fuente: Resultados del sistema SPSS

El programa estadistico SPSS con respecto a la fiabilidad de la variable
Competitividad demuestra que la prueba es confiable porque dio como valor de 0.868;

por lo tanto, la fiabilidad de los items son considerados buenos.

VARIABLES: GESTION DE LOGISTICA INTERNACIONAL Y
COMPETITIVIDAD

Tabla 8. Resumen de datos: Gestion de logistica internacional y competitividad

N° de elementos %
Vaélido 30 100

Casos Excluido 0 0
Total 30 100

Fuente: Resultados del sistema SPSS

Tabla 9. Estadistica de fiabilidad: gestion de logistica internacional y competitividad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.936 2

Fuente: Resultados del sistema SPSS
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El programa estadistico SPSS con respecto a las variables gestion de Logistica
Internacional y Competitividad, demuestra que la prueba es excelente, ya que dio
como valor de 0.936; por lo tanto, la fiabilidad de los items e instrumento son

considerados buenos.

2.3.4. Procedimiento
Para esta investigacion, primero se solicitd el permiso al gerente general de la
empresa AOM S.A.C., luego de aceptada la participacion se realiz6 una reunion
virtual para poder comentar los pasos que se seguirian y la informacion requerida.
Dado esto, el gerente general nos contact6 con el Gerente comercial para asi poder

tener un trato directo con el area a investigar.

Una vez establecida la poblacién y muestra, se aplico un cuestionario a 30 clientes
de la empresa AOM suministros industriales S.A.C. para poder obtener la informacién
requerida para la investigacion. Este cuestionario fue aplicado de forma online, a
través de la herramienta Google forms, lo cual consta de 20 enunciados con una
duracién no mayor a 20 minutos, posteriormente se sustrajo la informacion en un MS
Excel, y se utilizo el SPPS para procesar los resultados y analizar su dimension.
Finalmente, se realizé un andlisis de confiabilidad en el SPSS usando el alfa de

Cronbach luego se analiz6 la correlacion.
Consideraciones éticas

En primer lugar, la informacion obtenida y utilizada en este trabajo de
investigacion es de conocimiento por parte del Gerente general de la empresa AOM

S.A.C.
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Segundo, la informacion fue recopilada a través de una herramienta confiable y
con consentimiento por parte de los encuestados, estos datos fueron sustraidos tal cual
lo realizaron en Google forms, ya que el Unico objetivo es obtener la informacion

precisa y auténtica referente a las variables de estudio.

Finalmente, se utilizaron referencias bibliogréaficas, las cuales han sido citadas
segun la Gltima version vigente del formato APA, para asi poder valer los derechos del

autor.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo

3.1.1. Resultado de dimensiones

¢ Variable: Gestion de logistica internacional

Tabla 10. Dimensién distribucion

GRADO item1 item 2 item 3 TOTAL %
TOTALMENTE DE ACUERDO 18 8 19 45 50%
DE ACUERDO 4 12 3 19 21%
INDIFERENTE 4 8 4 16 18%

EN DESACUERDO 3 2 3 8 9%

TOTALMENTE EN

DESACUERDO 1 0 1 2 2%

TOTAL 30 30 30 90 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. Dimension distribucion
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ACUERDO DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo a la tabla N°10 se visualiza los resultados obtenido en los tres

primeros items del cuestionario. Siendo 30 encuestados y tres items evaluados en la

dimension de distribucidon, hay un total de 90 respuestas obtenidas, de los cuales el
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50% se encuentra totalmente de acuerdo, lo cual demuestra que dicha area esta

realizando una buena gestion en la empresa, asimismo, se observa que el 21% esta de

acuerdo, 18% le es indiferente, 9% estd en desacuerdo y un 2% esta totalmente en

desacuerdo.

Tabla 11. Dimension flujo de mercaderia

GRADO item 4 item5 item 6 item 7 TOTAL %
TOTALMENTE DE 0
ACUERDO 6 9 9 8 32 27%
DE ACUERDO 11 12 12 44 37%
INDIFERENTE 11 6 25 21%
EN DESACUERDO 2 14 12%
TOTALMENTE EN
0,
DESACUERDO 0 1 3 1 > 4%
TOTAL 30 30 30 30 120 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 2. Dimension flujo de mercaderia
40% 37%
35%
30% 27%
25% 1%
20%
15% 12%
10% I
4%
5%
o ]

TOTALMENTE DE DE ACUERDO INDIFERENTE EN DESACUERDOTOTALMENTE EN

ACUERDO

Fuente: Elaboracidn propia

DESACUERDO

De acuerdo a la tabla N° 11 se observan los resultados obtenidos en la dimension

flujo de mercaderia, que consta de los items 4, 5, 6 y 7 del cuestionario. Siendo 30

encuestados y cuatro items evaluados, hay un total de 120 respuestas obtenidas. Segun
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estos resultados, se observa que un 27% esté totalmente de acuerdo, 37% se encuentra
de acuerdo, 21% le es indiferente, 12% en desacuerdo y un 4% esté totalmente en
desacuerdo. Con estos datos alcanzados, se puede entender que mas del 50% de los
encuestados consideran que existe una buena gestion al analizar el flujo de mercaderia,
pero hay un porcentaje considerable que le es indiferente este tema, ya sea porque no
les interesa involucrarse con esta informacion o que la empresa no les hace conocer
mayor detalle de cdmo se trabaja este punto.

Tabla 12. Dimensidn gestion de abastecimiento

GRADO item 8 item 9 item 10 TOTAL %
TOTALMENTE DE ACUERDO 11 13 12 38 40%
DE ACUERDO 15 7 13 33 39%
INDIFERENTE 2 10 2 14 16%

EN DESACUERDO 2 0 0 2 2%

TOTALMENTE EN

DESACUERDO 0 0 3 3 3%

TOTAL 30 30 30 90 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Dimensidn gestion de abastecimiento
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De acuerdo a la tabla N° 12 se observan los resultados obtenidos en la dimension
gestion de abastecimiento, que consta de los items 8, 9 y 10 del cuestionario. Siendo
30 encuestados y tres items evaluados, hay un total de 90 respuestas obtenidas. Segun
estos resultados, se observa que un 40% se encuentra totalmente de acuerdo, 39% esta
de acuerdo, 16% indiferente, 2% en desacuerdo y un 3% se encuentra totalmente en
desacuerdo. Con estos datos, se entiende que la empresa AOM S.A.C. cuenta con buen
sistema para evaluar a sus proveedores, y contar con un sistema adecuado para sus

compras les puede determinar el éxito futuro.

¢ Variable: Competitividad

Tabla 13. Dimension productividad

GRADO item11l item12 item13 TOTAL %
TOTALMENTE DE o
ACUERDO 9 12 15 36 40%
DE ACUERDO 14 13 9 36 40%
INDIFERENTE 5 2 4 11 12%
EN DESACUERDO 2 2 2 6 7%
TOTALMENTE EN 0
DESACUERDO 0 1 0 1 %
TOTAL 30 30 30 90 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. Dimension productividad
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De acuerdo a la tabla N° 13 se observan los resultados obtenidos en la

dimension productividad, que consta de los items 11, 12 y 13 del cuestionario. Siendo

30 encuestados y tres items evaluados, hay un total de 90 respuestas obtenidas, de los

cuales arrojaron que un 40% esta totalmente de acuerdo, 40% se encuentra de acuerdo,

12% le es indiferente. 7% en desacuerdo y 1% se encuentra totalmente en desacuerdo.

Esto quiere decir que gran parte de los encuestados esté de acuerdo con la

productividad de la empresa, lo cual se entiende que AOM S.A.C. brinda productos y

servicios que satisfacen a los clientes y buscan la innovacion frecuentemente.

Tabla 14. Dimensién calidad

GRADO item 14 item 15 item 16 TOTAL %
TOTALMENTE DE ACUERDO 8 19 6 33 37%
DE ACUERDO 12 3 13 28 31%
INDIFERENTE 5 8 16 18%
EN DESACUERDO 1 4 1 6 7%
TOTALMENTE EN 0
DESACUERDO 4 ! 2 7 8%
TOTAL 30 30 30 90 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 5. Dimension calidad
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Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la tabla N° 14 se observan los resultados obtenidos en la
dimension calidad, que consta de los items 14, 15y 16 del cuestionario. Siendo 30
encuestados y tres items evaluados, hay un total de 90 respuestas obtenidas. Esto
arroja que un 37% se encuentra totalmente de acuerdo, 31% esta de acuerdo, 18% le es
indiferente, 7% esta en desacuerdo y un 8% esté totalmente en desacuerdo respeto a la
dimension de calidad. Con estos resultados, se puede deducir que la empresa maneja
correctamente la calidad de sus productos y del servicio que brinda, pero se observa
gue un 15% esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con dicho punto.

Tabla 15. Dimension gestion empresarial

GRADO item17 item18 item19 item20 TOTAL %
TOTALMENTE DE o
ACUERDO 7 17 7 9 40 33%
DE ACUERDO 7 5 14 8 34 28%
INDIFERENTE 7 4 8 6 25 21%
EN DESACUERDO 3 2 1 2 8 7%
TOTALMENTE EN o
DESACUERDO 6 2 0 > 13 11%
TOTAL 30 30 30 30 120 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Dimensidon gestion empresarial
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De acuerdo a la tabla N°15 se visualiza los resultados obtenido en los cuatro
ultimos items del cuestionario. Siendo 30 encuestados y cuatro items evaluados en la
dimension de gestion empresarial, hay un total de 120 respuestas obtenidas, de los
cuales el 33% se encuentra totalmente de acuerdo, lo cual demuestra que cuentan con
un buen desarrollo en la parte de gestion empresarial, asimismo, se observa que el
28% esta de acuerdo, 21% le es indiferente, 7% est& en desacuerdo y un 11% esta

totalmente en desacuerdo.

3.2. Estadistica inferencial
3.2.1. Prueba de normalidad

Planteamiento:
Ho: Los datos de la muestra presentan una distribucién normal.
Ha: Los datos de la muestra no presentan una distribucion normal.

Considerando:
Sig. < 0.05 se rechaza la hipotesis nula

Sig. > 0.05 se acepta la hipdtesis nula

Respecto al tamafio de la muestra, si es menor a 50 se aplica el estadistico
Shapiro-Wilk: de lo contrario, si el tamafio de la muestra es mayor a 50 se aplica el

estadistico Kolmogorov — Smimnov.
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Tabla 16. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig.  Estadistico gl Sig.
Gestion de
logistica 0.175 30 0.020 0.938 30 0.080
internacional
Comepetitividad 0.152 30 0.077 0.932 30 0.055

Fuente: Resultados del sistema SPSS

En la presente investigacion la muestra es de 30 clientes, al ser menor que 50 se
realizo el andlisis de Shapiro — Wilk. De acuerdo a la significancia que es mayor a
0.05, se acepta la Ho; es decir los datos de la muestra presentan una distribucion

normal por lo tanto el estadistico que se utilizaria es la correlacion de Pearson.

3.2.2. Prueba de correlacion

Tabla 17. Niveles de correlacion

Coeficiente Tipo de correlacion
0,90 Correlacion negativa muy fuerte.
075 Correlacion negativa considerable.
050 Correlacion negativa media.

025 Correlacion negativa débil.

010 Correlacion negativa muy débil.

0.00 No_existe correlacion alguna entre las
variables.

+0.10 Correlacion positiva muy débil.

+0.25 Correlacion positiva débil.

+050 Correlacion positiva media.

+0.75 Correlacion positiva considerable.

+0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista
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3.2.2.1. Prueba de hipotesis general
La relacidn es significativa entre la gestion de logistica internacional y la

competitividad de la empresa AOM S.A.C, Cercado de Lima, 2021.
Planteamiento:

Ho: La gestion de logistica internacional no se relaciona de forma significativa

con la competitividad de la empresa AOM S.A.C, Cercado de Lima, 2021.

Ha: La gestion de logistica internacional se relaciona de forma significativa

con la competitividad de la empresa AOM S.A.C, Cercado de Lima, 2021.
Criterios de aceptabilidad:

Si la significancia es menor que 0.05, se acepta la Ha; es decir la gestion de
logistica internacional se relaciona de forma significativa con la competitividad. De
lo contrario si es mayor a 0.05 se acepta la Ho; es decir la gestion de logistica
internacional no se relaciona de forma significativa con la competitividad.

Tabla 18. Correlacion entre la gestion de logistica internacional y la
competitividad

Nivel de Nivel de
incentivo motivacion
Correlacion de
Gestion de logistica Pearson 1 .900**
internacional Sig. (bilateral) <.001
N 30 30
Correlacioén de
o Pearson .900** 1
Competitividad Sig. (bilateral) <001
N 30 30

*. La correlacion es significante al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos del SPSS
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La significancia es menor a 0.05; por lo tanto, se acepta la Ha, es decir la
gestion de logistica internacional se relaciona de forma significativa con la
competitividad. El coeficiente de Pearson es de 0.900; es decir, el 90%, el cual indica
que existe una relacién significativa. De acuerdo a la tabla N°9, se puede concluir que
existe una correlacion positiva muy fuerte, ya que se encuentra en el item de +0.90.
Esto quiere decir, que la empresa AOM gestiona adecuadamente su gestion de

logistica internacional para poder incrementar la competitividad.

3.2.2.2. Prueba de hipotesis especificas
La relacion es significativa entre la gestion de logistica internacional y la

productividad de la empresa AOM S.A.C, Cercado de Lima, 2021.
Planteamiento:

Ho: La gestion de logistica internacional no se relaciona de forma significativa

con la productividad de la empresa AOM S.A.C, Cercado de Lima, 2021.

Ha: La gestion de logistica internacional se relaciona de forma significativa

con la productividad de la empresa AOM S.A.C, Cercado de Lima, 2021.
Criterios de aceptabilidad:

Si la significancia es menor que 0.05, se acepta la Ha; es decir la gestion de
logistica internacional se relaciona de forma significativa con la productividad. De lo
contrario si es mayor a 0.05 se acepta la Ho; es decir la gestion de logistica

internacional no se relaciona de forma significativa con la productividad.
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Tabla 19. Correlacion entre la gestion de logistica internacional y productividad

Nivel de Nivel de
incentivo motivacion
Correlacion de
Gestion de logistica Pearson 1 782**
internacional Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Correlacion de
o Pearson 782** 1
Productividad Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

*. La correlacion es significante al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos del SPSS

La significancia es menor a 0.05; por lo tanto, se acepta la Ha, es decir la
gestion de logistica internacional se relaciona de forma significativa con la
productividad. El coeficiente de Pearson es de 0.782; es decir, el 78.2%, el cual indica
que existe una relacion significativa. De acuerdo a la tabla N°9, se puede concluir que
existe una correlacion positiva considerable, ya que se encuentra en el item de +0.75.
Esto quiere decir, que la empresa AOM cuenta con una correcta gestion de logistica

internacional para incrementar su productividad.

La relacion es significativa entre la gestion de logistica internacional y la

calidad de la empresa AOM S.A.C, Cercado de Lima, 2021.
Planteamiento:

Ho: La gestion de logistica internacional no se relaciona de forma significativa

con la calidad de la empresa AOM S.A.C, Cercado de Lima, 2021.
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Ha: La gestion de logistica internacional se relaciona de forma significativa

con la calidad de la empresa AOM S.A.C, Cercado de Lima, 2021.
Criterios de aceptabilidad:

Si la significancia es menor que 0.05, se acepta la Ha; es decir la gestion de
logistica internacional se relaciona de forma significativa con la calidad. De lo
contrario si es mayor a 0.05 se acepta la Ho; es decir la gestion de logistica
internacional no se relaciona de forma significativa con la calidad.

Tabla 20. Correlacion entre la gestion de logistica internacional y calidad

Nivel de Nivel de
incentivo motivacion
Correlacién de
Gestion de logistica Pearson 1 .780%*
internacional Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Correlacion de
. Pearson .780%* 1
Calidad Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

*. La correlacidn es significante al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos del SPSS

La significancia es menor a 0.05; por lo tanto, se acepta la Ha, es decir la
gestion de logistica internacional se relaciona de forma significativa con la calidad. El
coeficiente de Pearson es de 0.780; es decir, el 78%, el cual indica que existe una
relacion significativa. De acuerdo a la tabla N°9, se puede concluir que existe una
correlacion positiva considerable, ya que se encuentra en el item de +0.75. Esto quiere
decir, que la empresa AOM cuenta con una correcta gestion de logistica internacional

para incrementar su calidad.
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La relacion es significativa entre la gestion de logistica internacional y la

gestion empresarial de la empresa AOM S.A.C, Cercado de Lima, 2021.
Planteamiento:

Ho: La gestion de logistica internacional no se relaciona de forma significativa

con la gestion empresarial de la empresa AOM S.A.C, Cercado de Lima, 2021.

Ha: La gestion de logistica internacional se relaciona de forma significativa

con la gestion empresarial de la empresa AOM S.A.C, Cercado de Lima, 2021.
Criterios de aceptabilidad:

Si la significancia es menor que 0.05, se acepta la Ha; es decir la gestion de
logistica internacional se relaciona de forma significativa con la gestion empresarial.
De lo contrario si es mayor a 0.05 se acepta la Ho; es decir la gestion de logistica
internacional no se relaciona de forma significativa con la gestion empresarial.

Tabla 21. Correlacion entre gestion de logistica internacional y gestion empresarial

Nivel de Nivel de
incentivo motivacion
Correlacién de
. . Pearson 1 .876%*
Gestion de logistica ] )
internacional Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Correlacién de
Pearson .876%* 1
Gestion empresarial Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

*. La correlacion es significante al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos del SPSS
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La significancia es menor a 0.05; por lo tanto, se acepta la Ha, es decir la
gestion de logistica internacional se relaciona de forma significativa con la gestion
empresarial. El coeficiente de Pearson es de 0.876; es decir, el 87.6%, el cual indica
que existe una relacién significativa. De acuerdo a la tabla N°9, se puede concluir que
existe una correlacion positiva considerable, ya que se encuentra en el item de +0.75.
Esto quiere decir, que la empresa AOM cuenta con una correcta gestion de logistica

internacional para incrementar su gestion empresarial.
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CAPITULO IV: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Discusion
Se lleva a debate el siguiente trabajo de investigacion para comparar los resultados, las
bases tedricas, antecedentes y de esta forma se pueda determinar si existe una relacién entre

las dos variables de este estudio.

Considerando los resultados obtenidos, donde se propuso como hipotesis general “La
relacion es significativa entre la gestion de logistica internacional y la competitividad de la
empresa AOM S.A.C, Cercado de Lima, 2021, se ha evidenciado que existe relacion entre
las dos variables. Conforme al analisis aplicado, dio un resultado de 90% considerandose una

relacion positiva muy fuerte, ya que se encuentra en el item de +0.90.

De acuerdo a los resultados obtenidos, las dos variables estan considerablemente
relacionadas, esto quiere decir que la empresa AOM S.A.C ejecuta adecuadamente su gestion
de logistica internacional para poder incrementar la competitividad. Consecuentemente 50%
de los encuestados respondieron totalmente de acuerdo con respecto a que la empresa AOM
S.A.C brinda productos y servicios que satisfacen la necesidad de sus clientes, por otro lado,

solo el 6.7% de los encuestados estuvieron en desacuerdo con dicho enunciado.

En un estudio comparativo de la investigacion de Bernedo y Fuentes (2019), “Gestion
logistica y la competitividad en la Empresa Textil Angélica E.LR.L., Ate,2019”, donde se
determina segun la prueba de Spearman un nivel de significancia menor a 0.05 y una
correlacion de 0.836, sustenta de igual manera una relacion alta entre las variables. Sefialando
asi, que se cuenta con gran semejanza entre las investigaciones. Por otro lado, los autores

concluyen que mientras mejor apliquen la gestion logistica van a tener una mejor
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competitividad en el mercado. Como aporte a esta investigacion, la logistica internacional es
muy importante para las empresas de cualquier rubro, ya que permite difundir con mayor
intensidad cualquier producto o servicio que se brinde, por consiguiente toda empresa que
tenga como vision ser reconocida o abarcar gran parte del mercado debe contar con un
sistema riguroso para todos sus procesos logisticos, y asi poder disminuir costos y tiempo;
brindando mejor calidad de servicio, lo cual permitiria que la empresa sea mas competitiva a

nivel nacional o internacional.

Referente a la primera hipotesis especifica “La relacion es significativa entre la
gestion de logistica internacional y la productividad de la empresa AOM S.A.C, Cercado de
Lima, 2021”, se han alcanzado los siguientes resultados: el coeficiente de Pearson es de
0.782; es decir, el 78.2%, lo cual indica que existe una relacion significativa entre la variable
gestion de logistica internacional y la dimension productividad, siendo una relacién positiva
considerable, ya que se encuentra en el item de +0.75. Con resultado similar, en la
investigacion de Bernedo y Fuentes (2019), mencionan que su variable gestion logistica tiene
relacion con el logro de objetivos, debido a que su coeficiente de relacién es de 0,742;
indicandose esta similitud ya que, los autores en su dimension logro de objetivos tienen a la
productividad como un indicador. Mediante la investigacion, se puede aportar que la
productividad juega un papel importante dentro de la competitividad de cada empresa y

mientras mejor sea su gestion logistica de la empresa mayor productividad tendran.

En la segunda hipoétesis especifica, “La relacion es significativa entre la gestion de
logistica internacional y la calidad de la empresa AOM S.A.C, Cercado de Lima, 2021,
donde segun el coeficiente de Pearson es de 0.780; es decir, el 78%, cual indica la relacién

positiva y mantiene una estrecha relacion entre la gestion de logistica internacional y la
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calidad. En otro contexto, Zufiga (2018) evalla la relacion entre la gestion logistica 'y la
calidad de servicio en los colaboradores de la empresa Transa S.A, donde el coeficiente de
correlacion es 0.937 lo que nos indica que es una correlacion positiva alta entre ambas
variables. Dicho autor concluye que la gestion de logistica y la calidad guardan relacion, el
cual al aplicarse correctamente puede presentar una ventaja competitiva para diferenciarse de

la competencia.

En la tercera hipotesis especifica, “La relacion es significativa entre la gestion de
logistica internacional y la gestion empresarial de la empresa AOM S.A.C, Cercado de Lima,
20217, donde segun el coeficiente de Pearson es de 0.876; es decir, el 87.6%, cual indica la
relacion positiva considerable y mantiene una estrecha relacion entre la gestion de logistica
internacional y la gestion empresarial. Por otro lado, en la tesis de Escobar (2021) donde el
instrumento utilizado fue el alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0,748 y 0,776 para las
variables gestion empresarial y rentabilidad respectivamente. Para sus hipotesis utilizaron el
coeficiente de Spearman donde se demuestra que existe una correlacion positiva considerable
entre la medicién de las dos variables. Donde un 78.3% de los encuestados indican que la

gestion empresarial tiene un nivel medianamente eficiente.

4.2. Conclusiones
Las conclusiones han sido obtenidas tras la culminacion del trabajo de investigacion,
considerando los objetivos y los resultados de dicha investigacion, se determina que la

investigacion cuenta con coherencia y concordancia respecto a los puntos trabajados.

Se determino en la hipotesis general que la gestion de logistica internacional se

relaciona con la competitividad, ya que el coeficiente de Pearson arrojo un resultado de 0.900;
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es decir, el 90%, el cual indica que existe una relacion significativa, con lo cual podemos
concluir que mientras mejor gestionen su logistica internacional mayor sera su competitividad
en el mercado, ya que al tener conocimiento de todo el proceso logistico y aplicandolo

correctamente les permitird tener una ventaja competitiva.

De acuerdo a la investigacion, se determina en la primera hipoétesis especifica que la
gestion de logistica internacional y la productividad se relacionan considerablemente en la
empresa AOM suministros industriales S.A.C., ya que se logro alcanzar un coeficiente de
Pearson de 0.782; es decir, el 78.2%. Lo cual se puede concluir que la empresa cuenta con una
productividad muy buena en el tiempo que tiene en el mercado y que mientras mejor estén

aplicando su gestién logistica mayor productividad tendra la empresa.

Los resultados obtenidos en la segunda hipdtesis especifica, indican que existe una
relacion significativa entre la gestion de logistica internacional y la calidad de la empresa,
dando como resultado una correlacion de 0.780; es decir 78%., el cual se puede concluir que
la calidad esta alcanzando un buen nivel en la empresa, tanto que esta area es super
importante ya que, se preocupan en brindar buenos productos y satisfacer a los clientes.
Asimismo, mientras la gestion logistica y la calidad trabajen de la mano, mayor sera la

competitividad en el mercado.

En la Gltima hipdtesis especifica “La relacion es significativa entre la gestion de
logistica internacional y la gestion empresarial de la empresa AOM S.A.C, Cercado de Lima,
20217, se determind que existe una relacion muy fuerte entre ambos aspectos mencionados,
dando una correlacion de 0.876 es decir, el 87.6%, con esto se concluye que el area de gestion

empresarial esta aplicando adecuadamente sus conocimientos y sus técnicas para asi ser mas
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competitiva e ir mejorando paso a paso. Por lo tanto, se debe seguir solventando este punto,
ya que abarca tanto capital humano como la mejora continua de la empresa, con el proposito
de mejorar la gestion logistica y la satisfaccion al cliente para asi lograr la competitividad

deseada en el mercado.

Finalmente, igual manera un valor agregado y competitivo para una empresa es la
innovacidn constante tanto de su produccion como de su tecnologia. Ademas, se sabe que
tener una buena relacion con los proveedores aporta beneficios en la calidad y costos de la

produccion, haciendo mas eficiente las actividades de la empresa y la de sus colaboradores.

4.3. Recomendaciones
Después de obtener los resultados, se plantea una serie de recomendaciones, respecto a
la relacion entre la gestion de logistica internacional y la competitividad de la empresa AOM

S.A.C., Cercado de Lima, 2021.

- Se sugiere a la empresa AOM suministros industriales S.A.C., perfeccionar su area
logistica, brindando capacitaciones constantes a sus colaboradores del area y
planificando futuras juntas o reuniones con personal de otras areas para que les den
a conocer parte del proceso y puedan entender lo importante que es gestionar
correctamente la logistica internacional. La gestion de logistica internacional
abarca todas las areas de la empresa, entonces aplicAndose estas capacitaciones y/o
reuniones se mejorarian todos los procesos para que el objetivo propuesto alcance
el 100%.

- Sesugiere a la empresa AOM suministros industriales S.A.C., estimular y

promover internamente innovaciones tanto tecnolégicas como de produccion, para
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lograr incrementar el grado de satisfaccion de sus clientes ante el mercado
competitivo. Adicional, se recomienda fortalecer el compromiso de sus
trabajadores y evaluar el ingreso a nuevos mercados.

Se sugiere a la empresa AOM suministros industriales S.A.C., invertir en la
instalacion de un software para atencion al cliente, como britix24 o servicetonic.
Asimismo, la implementacion de procesos de mejora continua ayudaria mucho en
la gestion de la empresa ya que, tiene como finalidad un constante incremento de
calidad y de productividad.

Se sugiere a la empresa AOM suministros industriales S.A.C., fortalecer la
organizacion tanto de los trabajadores y de los proveedores, para poder lograr la
méaxima eficiencia en las actividades que desarrollan. Los procesos y la medicion
son dos aliados importantes en la gestion empresarial, es por ello se recomienda la
medicion y evaluacion de los procesos que se consideren mas primordiales,
teniendo como beneficio el poder identificar posibles errores y evitarlos a tiempo

para no tener perdidas dentro de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: CUESTIONARIO

“GESTION DE LOGISTICA INTERNACIONAL EN RELACION A LA

COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA AOM S.A.C, CERCADO DE LIMA, 2021”

Lea y conteste con una “X” las afirmaciones en una sola alternativa, segun su criterio. 1.- ()
Totalmente en desacuerdo 2.- () En desacuerdo 3.- () Indiferente 4.- () De acuerdo 5.-

()Totalmente de acuerdo

VARIABLE: GESTION DE LOGISTICA INTERNACIONAL

DIMENSION: DISTRIBUCION 1 2 3 4 5

1. Se encuentra de acuerdo con la planificacion de la distribucion
de los productos hacia los clientes que tiene la empresa.

2. Se encuentra de acuerdo con el despacho de los productos
durante el ultimo afo.

3. Se encuentra de acuerdo con la variacion de stock de los
productos que ofrece la empresa.

DIMENSION: FLUJO DE MERCADERIA

4. Se encuentra de acuerdo con el analisis de mercado que realiza
la empresa.

5. Se encuentra de acuerdo con las medidas de seguridad que
existen para el traslado de mercaderia del centro de
distribucion hacia los locales de la empresa.

6. Se encuentra de acuerdo con el servicio de los proveedores en
el desplazamiento fisico de la mercaderia de la empresa.

7. Se encuentra de acuerdo con el proceso de despacho de
productos de la empresa.

DIMENSION: GESTION DE ABASTECIMIENTO
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8. Se encuentra de acuerdo con la efectividad de la gestion de
abastecimiento en la empresa.

9. Se encuentra de acuerdo con el sistema de eleccién de
proveedores de la empresa.

10. Se encuentra de acuerdo con la aceptacion de la empresa
debido a las compras bien planteadas.

VARIABLE: COMPETITIVIDAD

DIMENSION: PRODUCTIVIDAD 1 2 3 4 5

11. Se encuentra de acuerdo con las innovaciones
implementadas por la empresa.

12. Se encuentra de acuerdo con la entrega de productos
y/o servicios diferenciados al cliente por la empresa
AOM.

13. Se encuentra de acuerdo con que la empresa brinde
productos y servicios que satisfacen la necesidad de los
clientes.

DIMENSION: CALIDAD

14. Se encuentra de acuerdo con las funciones o actividades
que realiza el area de mantenimiento en la mejora de la
calidad de servicio de la empresa.

15. Se encuentra de acuerdo con las soluciones inmediatas
que brinda AOM a sus clientes.

16. Se encuentra de acuerdo con la gestion del area
comercial en la realizacion de los pedidos de los
clientes de la empresa.

DIMENSION: GESTION EMPRESARIAL

17. Se encuentra de acuerdo con la respuesta de AOM ante
los cambios de la demanda del mercado.
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18. Se encuentra de acuerdo con el posicionamiento en el
mercado de los productos de la empresa.

19. Se encuentra de acuerdo con los precios competitivos
de la empresa en el mercado mayorista.

20. Se encuentra de acuerdo con la efectividad de una
buena gestion empresarial para la reduccion de costos.
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ANEXO N° 2: CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA N FR——

FRTVADA DL HOETE

v Oscar Manuel Bendezu Otiniano
L SRRSO

de la empresafinaitucidn AOM SUMINISTROS INDUSTRIALES S.A.C con R.U.C N° 20516818868,
ublcada en la cudad de LIMA

OTORGO L& AUTORIZACION,
Al sefior Thabata Shamantha Trujille Guamnizo y Salma Carolina Zelada Mendoza

identificads con OMI N® 72837285 y 77015245 respectivaments, egresedo de la | X jCarmera
profesional o | Programa de Posigrado de ADMINISTRACION ¥ NEGOCIOS INTERNACIOMALES
jpara gue utilice 1a sigulents informacidn de la empresa:

Datos de |la empresa tales como: razon soclal, rue, direcclén, nombre de colaboradores, enire
otros; asimismo, Informacion de la empresa y algunas entrevisias y/ encuesias a los
colaboradores, con la finalidad de que puada desamoliar su () Trabajo de Investigackdn, ( X [Tesls o
) Trebajo de suficiencia profesional para optar &l grado de () Bachiller, () Maestro, () Doctor o x
TituloProfesional.

Recuerda gue para el rémite deberds adjuntar tamblén, el sigulents requisito segdn tipo de empresa:
= Wigencia de Poder. (pasa el caso de smpresas privadas).

» ROF [ MOF / Resolucidn de designacidn, u oro documents que evidende gue el firmante esta
facultado para auionzar el uso de la informacidn de la organizacibn. (pera & cass de empresas
priblicas)

= Copla del DHI del Representante Legal o Representants del drea para valldar su firma en el
formato.

Indicar = el Representante gue autonza la informacsdn de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualguier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opddn selecclonada.
{ | Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintvo de la empresai o |

{x) Mencionar el nombre de la empresa. AP SR TROE M4 AL
| [Rfec maraptes 8
JaA Ll

g P i
Firma y sello del Representants Legal o
Representante del drea
DMil: 100603682

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos &n esta cara y en e Trabajo de Investigacian, en la Tesis
=an aubénbicos. En caso de comprobarse la falsedad de dalos, o Egresado serd sometido al inido dsl
procedimisnto dsciplinan comespondients; asmisma, asumird toda la responsabiidad anle posibles acciones

Isgales que la empresa, alorgante de informacicn, pueda ejecular.

Firfma del Egrésado -

DNI- 72937285
= TH015245
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ANEXO N° 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

LIMA, 2021”

“GESTION DE LOGISTICA INTERNACIONAL EN RELACION A LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA AOM S.A.C,

CERCADO DE LIMA, 2021”
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES/ METODOLOGIA
S INDICADORES
¢Cudl es la Determinar la La relacion es Distribucion ENFOQUE DE

relacion que existe
entre la gestion de
logistica
internacional y la

relacion que existe
entre la gestion de
logistica
internacional y la

significativa entre
la logistica

internacional y la
competitividad de

competitividad de  competitividad de  la empresa AOM
la empresa AOM la empresa AOM S.A.C, Cercado de
S.A.C,Cercadode S.A.C,Cercadode Lima, 2021.
Lima, 20217 Lima, 2021.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS

¢Cual es larelacion
que existe entre la
gestion de logistica
internacional y la
productividad de la
empresa AOM
S.A.C, Cercado de
Lima, 20217

¢Cudl es la relacion
que existe entre la
gestion de logistica
internacional y la
calidad de |la
empresa AOM
S.A.C, Cercado de
Lima, 2021?

¢Cual es larelacion
que existe entre la
gestion de logistica
internacional y la
gestion
empresarial de la
empresa AOM
S.A.C, Cercado de
Lima, 2021?

Determinar la
relacién que existe
entre la gestion de
logistica
internacional y la
productividad de
la empresa AOM
S.A.C, Cercado de
Lima, 2021.

Determinar la
relacion que existe
entre la gestion de
logistica
internacional y la
calidad de la
empresa AOM
S.A.C, Cercado de
Lima, 2021.

Determinar la
relacién que existe
entre la gestion de
logistica
internacional y la
gestion
empresarial de la
empresa AOM
S.A.C, Cercado de
Lima, 2021.

La relacion es
significativa entre
la gestion de
logistica
internacional y la
productividad de la
empresa AOM
S.A.C, Cercado de
Lima, 2021.

La relacion es
significativa entre
la gestion de
logistica
internacional y la
calidad de la
empresa AOM
S.A.C, Cercado de
Lima, 2021.

La relacion es
significativa entre
la gestion de
logistica
internacional y la
gestion
empresarial de la
empresa AOM
S.A.C, Cercado de
Lima, 2021.

Gestion de
logistica
internacio
nal

Competiti
vidad

e Gestion de
inventario

e Almacenamie
nto

Flujo de
mercaderia

e Productos

e Transporte
Gestion de
abastecimiento

e Proveedores
e Compras

Productividad

e Innovacion
e Tecnologia
Calidad

e Satisfaccion
e Mejora
continua
Gestion
empresarial
e Desarrollo
corporativo
e Eficiencia
administrati
va

INVESTIGACION

e Cuantitativo

TIPO DE
INVESTIGACION

e Correlacional

DISENO DE LA
INVESTIGACION

® No experimental —
transversal

POBLACION

* 30 empresas
pertenecientes a
su cartera de
clientes.

MUESTRA

¢ 30 empresas
pertenecientes a
su cartera de
clientes.

INSTRUMENTO

e Encuesta
TECNICA DE
PROCEDIMIENTO
DE LA
INFORMACION

e Programa SPSS
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ANEXO N° 4: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION - GESTION DE LOGISTICA

INTERNACIONAL
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Gestion de
inventario
1,3
Distribucion
La logistica son )
procesos en la Almacenamiento
N cual la mercancia 2
< tiene un punto de
% inicio y es
O traslado hacia el
<ZE C“egt)e'eftlir\]/ac: -El La variable Productos
o _ 00) “Gestion de
L principal de esta . 4,7
= - logistica Fluio d
= planeacion . " ujo ae
= estratéqica es Internacional” fue mercaderia
< _ estrateg medida a través de
@) identificar como . :
= se dan los un cuestionario, T .
n que tiene distintos ransporte
— procesos de ; .
O) s items, segun sus 5,6
o abastecimiento, indicadores para '
~ almacenamiento, res p
w . . una ideal
a inventario, ejecucion
= transporte y '
O distribucion de la Proveedores
oy mercaderia,
L desde el y 8,9
O exportador hasta Gestion de
el importador. abastecimiento
(Silvera, 2020)
Compras
10
Pag.
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ANEXO N° 5: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION - COMPETITIVIDAD

DEFINICION DEFINICION i
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

Innovacion 11,13
Productividad
Tecnologia 12
. . 14,16
Satisfaccion
D -
< Es la capacidad La variable .
. que o “COMPETITIVIDAD” Calidad
> organizacion de ir ~ fue medida a traves de
= mas adelante que un cuestionario, que
= su competencia en tiene distintos items, Mejora continua 15
o el mercado donde  segn sus indicadores
S se desarrollan sus para una ideal
8 ventas. ejecucion
Desarrollo 17,18
corporativo
Gestion
empresarial
Eficiencia 19,20
administrativa
Pag.
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1 gmpfﬂ RELACION A LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA AOM S.A.C, CERCADO DE
DEL NORTE LIMA, 20211!

ANEXO N° 6: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Dseiiado por Thabata Trajillo v Salmn Zelada

FORMATO DE VALIDES BASADA EN EL CONTENIDO: “GESTION DE LOGISTICA
INTERMACIONAL EN RELACTON A& LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRES & AOM S.4000

Estimado(a) expeno{a):

Reviba nis mis cordizles saludos, ¢l motive de este docemento = infomarle que estoy realivamdo b validez
hasada en 2l contenide de un instrumenso destimado a determumar la relscidn que existe enire la gestidn de bogistica
imcrmaciomal v la competitividad en la empresa AOM, En ese semtido, solicite pueda evahar los 20 ems en res
criterios: Relevamcin, coberencia y clarided. Su sincendad v panticipacién volentaria me permitind identificar posibles
fallas en la escaln.

Aniss &5 neocsano complear slpenes datos generales:

L. Dntes Genernles

Nombre ¥ Apellidos Marmel Alexander Lopez Unbe
Seron: Varon | Mujer |
Adios de Experiencia profesional 13 afios
(desde In obtencidn del titulo)
Cirmlo académico: Hachiller Magister Docior

Area de Formaciin scadémica Clinica Educativa Socmal

Orgamizacional o

Area de experiencia profesional
Tiempu e expeEricnria
profesional en el direa
11, Breve explieaciin del cosstructs

I a i afios 5 a 1 adios 10 afos a mas

U canal digital peede concepruslizr coma: Un medio o madios definido que, & mavis de les pedes de dates pemise
una comunicscisn sspecifica con el péblico. que tiene wna envided dferenciads por sus meecanismes v dindmicas.

1. Criterbss de Califieaciin
& Hele anc

El grado oo que o Bem e esencial o imporante y por tamo debe ser inclaido pars evaler b gestidn de
loglstica intzrnacional se determinant com una calificaciin que varis de 0 a 3z El itern “Nada relevante par evaluar
uso de gestiin de logistica intermacional™ (puntaje O), “poco relevante: pam evaluar o meo de gestitn de logistica
imermaciomal™ (punmtaje 1), “relevame pars evaluar o uso de gestidm de logistica imemacional™ (puninje 2) y
“gomplelmente relevane para. evabaar o weo de gestidn de logisticn inbernacional”™ (puntaje 3)

Nao'a refevanne Poc i Fefevante Relevanre Taralmome redovanue
L] | 2 3
b, Coberemcia

El grado oo que el item gusrds relaciin con la dinersidn que st midiendo. Sa calificacion vana de 0o 4:
El [tems “ Mo es coheremte para evaluar o uso de gestidn de Jogistica intermacional™ (puntaje 04, “poce coherente pam
evaluar ¢l sso de gestidn de bogistics mtemacional {pusasje 1], “coherente para evalar €] use 3 gestidm de logistica
imcrmaciomal™ (puntaje X) y & “olalmente coherente para evaluar o wso de gestidn de loglstica intemacional {puntaje
£V

Nad'e colverenre Poco coleranre Caberente Tialmenre cokerenre
1] | 2 3
e Clarkdad

El grado en que el liem es entendible, clane y compressible en una escala gue varls de “Nada Claro® ({0 prasto),
“medianamente clare” {puniaje 1), “claro” {puninje 2}, “icmlmeme claro® (paniaje 1)

Sata el Pivrwn rlawn i"harn Frvalmenre Alara

1] 1 2 3
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UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

“GESTION DE LOGISTICA INTERNACIONAL EN
RELACION A LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA AOM S.A.C, CERCADO DE
LIMA, 20217

Dezefiado por Thabata Trajillo v Salmn Zelada

FORMATO DE VALIDEE BASADA EN EL CONTENIDO: “GESTION DE LOGISTICA
INTERNACTONAL EN RELACION A LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRES A A0M 5 40
Estimsadofa) expenioa):

Reeciba nuis mis cordizles saludos. &l motive de st docaments = infomarle que ssboy realivmds b valider
hasadn en el contenide de un instrumento destimado o determsinar la relecidn que existe enire la gestidn de bogistica
intermacimal v la compatitividad en la empeesa AOM, Fnoese semtido, soliciie pusda evaluar los 20 fems en res
eriberios: Relevancin, coberencis v clarided. Su sincendad v panticipacisn volestaria me permitind idemificer posibles
fallas en la escala.

Anis 5 Becesanio completar dpenos daios genemles:
L. Dntos GGenernles

Mombre v Apellides JESSICA FERNANDEZE ESPINOZA

S Varom | Mujer

Adins de Experiencin profesionnl 10 sfios
[desde bn obtencién del tituly)

Cirmtlo weadémico: Bachiller Magester Doctor

Area de Formaciin scadémica Climica Educativa Social

Chrganizacional Ctro: COMERCID EXTERIOR

Area de experiencia profesional

Theaps e empeieei | e 5 2 10 aios T ———
profesional en & drea

11, Breve explieaciin del cossirucio

U canal digital peede concepruslizr oomo: Un medio o medios definido que, 2 mavés de los redes de datos pemise
Una oomunicasitn sspecifica com el pdblice. que tiene wa envided dferenciads por sus meecanismeos v dindmicas.

I Criterbes de Callfieackin
& Relevancia

El grado e goe o Bem o smencial o importante y por inmo debe ser incloido pare svabmr b gestidn de
legisticn inbernacional se determinanh com una calificacitn que varia de 0 a 3: El fiem “Nada relevanie pam evaluar e
uss de gestin de loglsticn imenmcionad™ (pumiaje d), “poco relevante pars evaluar ¢l mo de gestidn de logistica
incrracimal™ (pumaje 1), “relevane pars evalusr ol uso de gestidm de logistica imemacional™ (pumiaje 2) ¥
“compleizmente relevame para evabmr o weo de gestidn de loglsticn internacional” (puniaje 3)

Naoa refrvarnrne P i refevante Relevanne Tarmlmoene relevane
1] 1 2 5
h.  Coberescia

El grado en que ¢l item gusrds relacitn con s dinesaidn que cstd midiendo. Sa calificaciin voria de o 4:
El item “No es coherente para evaluar o weo de gestidn de logistica intemacional™ (puntaje ¥, “pooe cohereme para
eviluar ol w0 de gestitn de logistics miemacional {pustgje 1), “coherenie pars evalar €] uso de gestidn de loglstica
imermacimmal™ (puniaje 2} y &5 “woinlmeme coherente pare evaloar o wso de gestidn de logistica imemacicaal {puntaje
1

Nooe colierenne Poco cokerenne Coherenie Towalmente colerenne
[i] 1 2 3
e Clarkdad

El grado en que el liem s entendible, clare y compressible on una escaln goe varia de “Nada Clare” (0 pamso),
“rnedinnarnents clare” {punmje 1) “clare®™ {puninje X}, “iomimene clano” |pamsje 5)

Nada cfare Pocw clara Clara Totalmenre claro

1] 1 2 3
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“GESTION DE LOGISTICA INTERNACIONAL EN

1 !‘R.%‘E:PTH RELACION A LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA AOM S.A.C, CERCADO DE
DEL NORTE LIMA, 20211!

Dsefiado por Thabata Trajillo y Salnn Zelada

FORMATO DE VALIDES BASADA EN EL CONTENIDO: “GESTION DE LOGISTICA
INTERNACIONAL EN RELACION A LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRES A A0M 840

Estimsadola) expeniofa):

Roeciba muis més cordisles saludos, &l motive de este docemento e infomsarle que estoy realivando la validez
basadn en el contenido de un instrumento destmado o determizar la relscidn que existe enire ln gestibn de logistics
intermaciomal v b competiiividad en la empresa AOM, En ese semtido, soliciie pusda evaluar los 20 fems en res
criterios: Belevancia, coberencia v clarided. Su sinceridad v panticipacion volemaria me permitind identificar posibles
fallas en la escala.

Ames e pecesanio completar alpancs dalos genemles:
L Dinios Genernles

Mombre ¥ Apellidos Jose Renatio Manchego Guema

Seewn: N wrin | Mujer

Adbos de Experiencia profesional
[desde In obtemcidén del titulo)

Cairmilo sweadémicn: Bachiller Mugister Dinctor

Aren de Formacidin scadémics Climica Educativa Sacial

Oirganizacicnal Doz

Area de experiencia profesional

Timpe  de  cpokeds | 5, oL, 5 & 10 udios 10 afics 2 mas
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