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RESUMEN 

 

El presente proyecto nace de la necesidad de poder mejorar el sistema de gestión de la 

calidad en la empresa WESTFIRE SUDAMERICA SCRL en la ciudad de Cajamarca. 

Actualmente la falta de control documentario y de registros que permitan una mejor 

trazabilidad no permite tener una gestión administrativa capaz de brindar una mayor 

obtención de datos para mejor control y satisfacción del cliente. 

A raíz de ello se propone un Sistema de Gestión de la Calidad que satisfaga este requisito 

y contribuya a mejorar el sistema administrativo y procesos de la organización. 

Actualmente uno de los sistemas que garantiza esta gestión está basado en la norma ISO 

9001, revisión del 2008.  

Los resultados obtenidos de este proyecto mejorará la calidad de la gestión de la 

organización, observando los resultados en una mejor trazabilidad de cada uno de los 

procesos operativos que repercutan en mejorar la satisfacción del cliente. 
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ABSTRACT 

 

This project stems from the need to improve the system of quality management in the 

company WESTFIRE SUDAMERICA SCRL in the city of Cajamarca. Currently the lack 

of control and documentary records to allow better traceability does not allow 

administrative management can provide greater data collection for better control and 

customer satisfaction. 

As a result we propose a system of quality management that meets this requirement and 

helps to improve the administrative and organizational processes. Currently one of the 

management system that ensure this is based on ISO 9001, revised 2008 

The results of this project will improve the quality of management of the organization, 

noting the results in a better traceability of each of the operational processes that impact 

on improving customer satisfaction. 
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