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RESUMEN

El proposito del trabajo de investigacion consiste en determinar la relacion que existe entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la entidad financiera
Mi Banco, Agencia Huaycan, Lima 2020. El disefio de investigacion es no experimental
tiene un tipo de investigacion descriptivo de corte transversal — correlacional porque se
quiere determinar la relacién del clima organizacional y la satisfaccion laboral. La poblacion
estd conformada por todos los colaboradores de la entidad financiera Mi Banco. El
instrumento utilizado fue el cuestionario del clima organizacional y satisfaccion laboral estas
dos se realizaron en la escala de Likert. Estos cuestionarios fueron validados por docentes
expertos en la materia. El anélisis de fiabilidad del cuestionario arrojo un coeficiente de alfa
de Cronbach para el clima organizacional y satisfaccion laboral de 0.832. Los resultados en
relacion a la correlacion entre el clima organizacional y satisfaccion laboral indica que existe
un coeficiente de 0.519 con un valor sig. < 0.05 Por tanto, se puede concluir que la relacion
es positiva considerable, ya que esta en el intervalo de +0.51 a +0.75, es decir el clima
organizacional si se relaciona de forma significativa con la satisfaccion laboral en los
colaboradores de la entidad financiera Mi Banco Agencia Huaycan - Lima. Con respecto a
las hipotesis especificas como la correlacién entre la estructura como dimension del clima
organizacional y satisfaccion laboral (r = 0.804 y un sig. <0.05) Condiciones laborales y
satisfaccion laboral (r = 0.758 y un sig. <0.05) Reconocimiento y satisfaccion laboral (r =
0.624 y un sig. <0.05) Participacion en las decisiones y satisfaccion laboral el cual significa

que se relacionan de forma significativa con la satisfaccion laboral.

Palabras clave: Clima organizacional, Satisfaccion laboral
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ABSTRACT

The purpose of the research work is to determine the influence of the organizational climate
on the satisfaction of the collaborators of the financial institution Mi Banco, Agencia
Huaycan, Lima 2020. The research design is non-experimental, it has a descriptive type of
cross-sectional research - Correlational because you want to determine the influence of the
organizational climate on job satisfaction. The population is made up of all the collaborators
of the financial institution Mi Banco. The instrument used was the organizational climate
and job satisfaction questionnaire. These two were carried out on the Likert scale. These
questionnaires were validated by expert teachers in the field. The reliability analysis of the
questionnaire yielded a coefficient of crombach'’s alpha for the organizational climate and
job satisfaction of 0.832. The results in relation to the correlation between the organizational
climate and job satisfaction indicates that there is an r = 0.519 with a sig value. <0.05
Therefore, it can be concluded that the relationship is considerable positive, since it is in the
range of +0.51 to +0.75, that is, the organizational climate does have a significant influence
on job satisfaction among employees of the financial institution Mi Banco Agencia Huaycan
- Lima. Regarding specific hypotheses such as the correlation between the structure as a
dimension of the organizational climate and job satisfaction (r = 0.804 and one sig. <0.05).
Work conditions and job satisfaction (r = 0.758 and one sig. <0.05). Recognition and
satisfaction. (r = 0.624 and a sig. <0.05) Participation in decisions and job satisfaction which

means that they significantly influence job satisfaction.

Key words: Organizational climate, Job satisfaction
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
1.1.1 Problema de investigacion

En la actualidad las organizaciones cuentan con diferentes métodos o procedimiento que
permiten medir o evaluar el comportamiento de un individuo, esto a su vez colabora en la
identificacion del estado animico del colaborador. Se dice que la satisfaccion laboral esta

estrechamente ligado a la motivacion, y adverso al estres.

Recientemente, estudios con modelos de interaccion estadistica determinan que la
satisfaccion laboral se relaciona positivamente con la motivacién y negativamente con el

burnout (McDonald et al., 2019, Vaamonde et al., 2018, Yilmaz, 2018).

Muchos autores y estudios, indican que cuando una persona no se siente comodo en su centro
laboral, estas tienden a sentirme mal emocionalmente, el grado de estrés es relativamente
muy alto, presentan una satisfaccion laboral baja, 1o que origina que no muestren los
resultados esperados, esto se refleja en sus nimeros comerciales 0 mejor llamados metas

propuestas por el empleador.

El desgaste ocupacional provoca una serie de consecuencias negativas, tanto para el
individuo que lo sufre como para la organizacion en la que labora. En el trabajador se
presentan respuestas fisioldgicas, cognitivas, y conductuales como: fatiga, insomnio,
jaquecas, sentimientos de minusvalia, ansiedad, actitudes negativas hacia el trabajo,

deficientes relaciones interpersonales, baja satisfaccion laboral, entre

F. FLORES; H. OLORTEGUI Pag. 12
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otras; en la institucion, la rotacion de personal, el ausentismo, la disminucion de la calidad
en el servicio que presta, el aumento de los accidentes laborales y el abandono del trabajo
(Arias y Agueda, 2016, Bedoya, 2017, Mufioz et al., 2017, Mufioz y Velasquez, 2016, Ruiz

y Odriozola-Gonzélez, 2017, Vargas et al., 2014).

En Sudamérica, paises como Brasil, Argentina y Chile también son sujetos de estudios,
siendo comparados con paises del este europeo como Hungria y Ucrania, concluyéndose que
el factor méas determinante de la satisfaccion laboral, en estos cinco paises, es la naturaleza
del trabajo y los menos gratificantes son el salario, los beneficios extra — salariales o bonos

(Montoya et.al 2016.p8)

El mantener un buen clima organizacional es muy importante para la empresa, porque se
potencia el trabajo en equipo, y de esa manera el trabajo que se desarrolla, facilitando los

objetivos o resultados esperados.

Segun una encuesta elaborada por aptitud de una cantidad de 1500 colaboradores, un 86%
de peruanos afirmo que estaria dispuesto a renunciar a su actual trabajo si tuviera un mal
clima laboral, el 81 % de los trabajadores encuestados por Aptitus considerd que el ambiente
laboral es muy importante para su desempefio y el 19% indicO que este aspecto no influye

en sus funciones (el Comercio, 2018)

De acuerdo a una encuesta de satisfaccion laboral realizada por supera, casi la mitad de
empleados no se encuentra feliz en su centro de trabajo, lo cual podria afectar su compromiso

frente a las tareas encomendadas.

F. FLORES; H. OLORTEGUI Pag. 13
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El estudio fue realizado a 1500 colaboradores de primera, segunda y tercera linea de los

sectores de Mineria, Banca, Retail, Telecomunicaciones y servicios.

Esta informacion suele ser fundamental, para entender la magnitud de como las empresas
manejan sus recursos para brindar las comodidades, herramientas y mantener motivado a sus

colaboradores.

Podemos decir que las empresas tienen un enfoque mas cercano al estudio de sus clientes,
pero muchas veces olvidan en desarrollar tacticas para retener a sus colaboradores. En las
organizaciones existen muchos tipos de trabajadores cada uno es distinto a otro, ya sea por
su edad, sexo, etc., cada uno puede valorar de diferentes formas segun su apreciacion y

satisfaccion.

Toda empresa tiene una estrategia definida para satisfacer a sus clientes; pero no todas
desarrollan una definida para retener el talento. Es necesario comprender que sus
trabajadores son de distintas generaciones y por ende valoran diferentes cosas, de acuerdo a

su rango de edad, indic6 Joseph Zumaeta, gerente de Aptitus.

Un excelente clima laboral entre los colaboradores de una empresa produce mayor

eficiencia, y, por lo tanto, resulta mas rentable para la misma.

1.1.2 Antecedentes de la investigacion
1.1.2.1 Antecedentes Internacionales

Existen antecedentes académicos que sirvieron para el planteamiento de este trabajo
relacionando el clima organizacional y satisfaccion de los colaboradores, aunque la

informacion que se ha encontrado es algo dispersa. A continuacion, la mas relevantes.

Candiales & Vasquez (2019) En Venezuela en su trabajo final de grado para obtener el titulo

de licenciado en relaciones industriales (Industriologo) “Relacion entre el compromiso y

F. FLORES; H. OLORTEGUI Pag. 14
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Clima Organizacional de los empleados de una empresa turistica en Venezuela” la presente
investigacion tuvo como objetivo identificar la intensidad de la relacion entre el compromiso
organizacional de los empleados y el clima organizacional en la empresa turistica CV
ubicada en el area metropolitana de caracas. Para llevar a cabo el presente estudio se realiz6
una investigacion de campo no experimental transeccional. La muestra fue la totalidad de
guias de aventura pertenecientes a la organizacién que corresponde 39 guias. Por otro lado,
para medir las variables se utiliz en primer lugar en el caso de Clima Organizacional el
cuestionario de Litwin y Stringer, traducido de la version original de Simms y la Follete
(1975) y en segundo lugar en el caso del Compromiso Organizacional el cuestionario de
Meyer y Allen (1997). El procesamiento y analisis de datos se realiz6 de manera descriptiva
y predictiva. Se encontr6 una relacion directa y fuerte entre el compromiso organizacional y
el clima organizacional lo que implica que la hip6tesis planteada en el presente estudio pudo

ser corroborada.

Martin (2015) Espafia, en su trabajo final de grado para obtener el titulo de educacion “la
satisfaccion laboral y su relacion con el clima organizacional en el ambito educativo” el
objetivo principal de esta investigacion es analizar la relacion entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral. La muestra esta compuesta por 100 personas entre (primaria y
secundaria), hombres y mujeres. El tipo de investigacién es cuantitativo, descriptivo
correlacional. El instrumento que se realiz6 para este estudio fue mediante dos cuestionarios.
Para determinar el clima laboral en la empresa se utiliz6 Koys Y Decottis. Y para el segundo
cuestionario de satisfaccion se utilizo (S20/23). Al terminar en los resultados se encontro
que a mayor clima laboral mayor satisfaccion por parte del profesorado por ende un buen

clima laboral garantiza una adecuada satisfaccion laboral.

Peralta (2017) Bolivia en su trabajo para obtener el titulo en ciencias de la educacion “Clima
organizacional y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de la caja de banca
privada” este trabajo de investigacion esté vinculado con el aspecto del clima organizacional
y satisfaccion laboral y se realizo a el personal de enfermeria de la clinica regional La Paz
de la Caja de Salud de la Banca Privada. La metodologia que se uso es una investigacion
cuantitativa, con tipo de estudio descriptivo y correlacional y con disefio no experimental.

Los instrumentos de medicion utilizados con el cuestionario de analisis de clima

F. FLORES; H. OLORTEGUI Pag. 15



A

ap
Clima Organizacional y satisfaccion laboral
UNIVERSIDAD en los colaboradores de la entidad Financiera

PRIVADA DEL NORTE Mi Banco Agencia Huaycan 2020

organizacional del hospital Regional de Talca Chile y el cuestionario de Satisfaccion Laboral
S20/23. La muestra utilizada es no probabilistica y esta conformado por 74 enfermeros de
ambos sexos. Los resultados obtenidos de esa investigacion indican que hay una relacion
entre las dimensiones del clima organizacional y los factores que compones la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria, lo que ha permitido cumplir con los objetivos

planteados.

Zans (2017) Nicaragua en su trabajo de tesis para optar el titulo de Master en Gerencia
Empresarial “Clima Organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos y docentes de la Facultad Regional Multidisciplinaria de
Matagalpa UNAN — Managua en el periodo 2016 tiene como proposito de describir el
Clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la Facultad Regional
Multidisciplinaria de Matagalpa. El desarrollo de este estudio se hizo tomando en cuenta el
enfoque cuantitativo con elementos cualitativo de tipo descriptivo — explicativo. El universo
fueron 88 trabajadores y funcionarios, la muestra 59 trabajadores y funcionarios. Se aplico
la metodologia, las técnicas e instrumentos necesarios para una adecuada investigacion,
siguiendo la normativa establecida por la UNAM Managua para este tipo de trabajo. Los
resultados obtenidos indican que el Clima Organizacional presente en la FAREM, es de
optimismo en mayor medida, de euforia y entusiasmo, asi como frialdad y distanciamiento
en menor medida, por lo cual se considera entre medianamente favorable y desfavorable, el
mejoramiento del Clima Organizacional incidira de manera positiva en el desempefio laboral
de los trabajadores de la facultad. La totalidad de los directores y responsables de areas
coinciden y reafirman los datos obtenidos, ya de igual manera respondieron de manera
afirmativa que un mejoramiento en el clima organizacional incidiria de manera positiva en

su desempefio laboral.

Mercado (2015) México en su trabajo para obtener el titulo de licenciada en psicologia “Las
condiciones laborales y medio ambiente de trabajo como factores de satisfaccion en el
trabajador” este trabajo de investigacion tiene como objetivo hablar acerca de las
condiciones laborales y medio ambiente de trabajo como factores de satisfaccion del
trabajador. El tipo de estudio que se realiz6 fue cuantitativo descriptivo transversal, se aplico

como instrumento un cuestionario de 38 preguntas para evaluar el grado de satisfaccion

F. FLORES; H. OLORTEGUI Pag. 16
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laboral se trabaj6 con una muestra de 37 mujeres, los resultados de esta investigacion desde
una perspectiva psicoldgica sobre un alto grado de satisfaccion laboral son puramente
subjetiva, entendido esto como el entorno que influyen el grado de esta ya que no es
necesaria simplemente la empresa para poder generar este confort, sino un trabajo dual entre

empresa y trabajador.

1.1.2.2 Antecedentes Nacionales

Salas (2017) en su trabajo para optar el grado académico de maestra en gestion publica
“Clima Organizacional y satisfaccion laboral en instituciones prestadoras de servicios de
salud Publicas” La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
clima organizacional y satisfaccion laboral en instituciones prestadoras de servicios de saltd
publica, Lima, 2017. La investigacion realizada fue enfoque cuantitativo, de tipo basica con
un disefio no experimental — transversal — correlacional con dos variables. La poblacién
estuvo conformada por 420 profesionales de salud y la muestra fue de 200. Se utilizo la
encuesta como técnica de recopilacion de datos de las variables Clima Organizacional y
satisfaccion laboral; se emple6 como instrumento el cuestionario para ambas variables. Los
instrumentos son del ministerio de salud, adicionalmente fueron sometidos a la validez de
contenido a través de juicio de tres expertos con un resultado aplicable y el valor de la
confiabilidad fue con la prueba Alfa de Cronbach con coeficientes de 0.894 para el
cuestionario de clima organizacional y 0,822 para el cuestionario de satisfaccion laboral,
indicAndonos una muy alta confiabilidad. Los resultados de la investigacion indicaron que
existié relacion significativa entre el clima organizacional y satisfaccion laboral en el
personal del centro de salud San Genaro ( r=0.662 y sig= 0,000) y el hospital Maria
auxiliadora ( r=0,8777 y sig = 0,000), Lima 2017.

Padilla (2020) en su tesis para objetar el grado académico de doctor de administracion en
salud “Clima Organizacional y Satisfaccion laboral del personal profesional de enfermeria.
Hospital San José del Callao” el estudio tuvo como objetivo establecer la relacion que existe
entre el clima organizacional con la satisfaccion laboral del personal profesional de
enfermeria del Hospital San José del Callao, 2018. El estudio realizado correspondié al

enfoque cuantitativo, no experimental, disefio correlacional, descriptivo. La muestra estuvo

F. FLORES; H. OLORTEGUI Pag. 17



A

ap
Clima Organizacional y satisfaccion laboral
UNIVERSIDAD en los colaboradores de la entidad Financiera

PRIVADA DEL NORTE Mi Banco Agencia Huaycan 2020

conformada por 80 profesionales de enfermeria del Hospital San José Callao. Los
instrumentos utilizados fueron el cuestionario Clima Organizacional instrumento tomado de
Silva & Aldave (2017) y cuestionario de Satisfaccion laboral instrumento elaborado por
Palma (2005) Cuyos resultados muestran en el clima organizacional, se obtuvo 91% del
personal profesional de enfermeria considera que hay un clima organizacional favorable y
el 9% considera que el clima organizacional no es favorable en su institucion. En cuanto a
la variable satisfaccion laboral se obtuvo un 96.3% del personal profesional de enfermeria
esta satisfecho con su condicion laboral. La prueba estadistica de correlacion bivariado de
Spearman arroja un indice de correlacion de 0.370 (p= 0,001) entre ambas variables. Se
concluye que el Clima Organizacional y Satisfaccion laboral poseen una relacion
directamente positiva estadisticamente significativa, del personal profesional de enfermeria

del Hospital San José Del Callao en el afio 2018.

Ferreyra & Abanto ( 2020) en su tesis para optar el grado de titulo profesional de licenciado
en Administracion y Negocios Internacionales “ Clima Organizacional y Satisfaccion laboral
en una entidad bancaria Ucayali, 2019” Este trabajo de investigacion tiene como objetivo
general determinar si existe relacion significativa entre las variables del Clima
Organizacional y la Satisfaccion Laboral de los colaboradores de una entidad bancaria
Ucayali 2019, de la misma manera permitiéndonos conocer y analizar como influye la
satisfaccion laboral sobre  sus dimensiones: Innovacion, responsabilidad, norma,
recompensa y claridad. El estudio realizado es cuantitativo, correlacional no experimental.
En el disefio se evaluara la relacion entre las dimensiones de las variables “Clima
Organizacional y la Satisfaccion laboral”. La poblacion conformada por 60 trabajadores de
la entidad bancaria. Para la recoleccion de datos se aplicaron la encuesta de Clima
Organizacional propuesto por Putter ( 2010 ) y para Satisfaccion laboral la propuesto por
Sonia Palma (2005) Con los resultados descritos en la investigacion se concluye que el Clima
Organizacional no tiene una relacion significativa con la variable satisfaccion laboral, ello
es corroborado por el examen medible de Rho de Spearman que obtuvo un nivel de
coeficiencia de 281( menor al 0.5 minimo para poder afirmar la existencia de la relacién ) y

un nivel de significancia de 0.030.
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Baez; E.N.Rojas &.Zavaleta ( 2017) en su tesis para obtener el grado de magister en
Administracion Estratégica de empresas otorgado por la pontificia Universidad Catolica del
Pert “ Influencia del Clima, Motivacion y la Satisfaccion laboral en la rotacion laboral de la
generacion Y en las entidades bancarias de la ciudad del Cusco” la presente investigacion
tuvo por objeto de estudio la rotacion laboral de la generacion “y ™ el clima, motivacion y
satisfaccion laboral, como elementos del factor humano en el contexto del sector financiero
de la Ciudad del Cusco en el afio 2015. Y asi contribuir al disefio de efectivos sistemas de
compensaciones, puestos de trabajo, contribuir a mejorar su desempefio laboral, atraer y
retener el talento humano. Se tratd de una investigacion descriptiva y correlacional, con un
enfoque cuantitativo, que empled como instrumentos de investigacion, la escala de Clima
Laboral (CLSPC ). Elaborada por la psicologa Palma (1999); la escala de motivacion en el
trabajo de Gagné, Forest,Gilbert, Aube, Morin, y Malorni (2010) y la escala de satisfaccion
laboral propuesta por Anaya Suarez ( 2004).El tamafio de la muestra a la que se aplico estos
instrumentos es del 59 funcionarios de la ciudad del cusco de los cuatro bancos maés
importantes del sector BCP, BBVA, INTERBANK, SCOTIABANK debido a que estos son
los que concentran la mayor cantidad de trabajadores de las entidades financieras en la region
Cusco. Para el procesamiento y analisis de los datos obtenidos se utiliz el programa
estadistico SPSS Vs 22.0. Luego de analizar la teoria y los resultados del céalculo estadistico
obtenido se concluyé con lo siguiente: Existe una relacién significativa entre las variables
de motivacion y satisfaccion laboral con la rotacion laboral de la generacion “y”, en las
entidades bancarias de la ciudad de cusco, 2015.Con respecto al clima laboral se evidencid

una relacién no significativa con la rotacion laboral.

Almirén (2017) en su tesis para optar el grado académico de Maestro en Gestion Publica “
Clima Organizacional y satisfaccion laboral en el Ministerio Publico Sede Central Lima
2017 el objetivo de trabajo de investigacion fue determinar la relacion que existe entre
Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral del personal administrativo del Ministerio
Publico Sede Central Lima, 2017. Se trata de una investigacion tipo bésica, de disefio no
experimental, transversal- correlacional. La muestra no probabilistica; estuvo conformada
por 156 colaboradores administrativos del Ministerio Pablico Sede Central Lima, 2017 y el
instrumento de investigacion cumplié con dos requisitos que son la validez y la confiabilidad

que se realizo antes de aplicar la encuesta. El método que se utilizo en la investigacion fue
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el método cientifico como método general y como especifico el hipotético deductivo, para
el analisis de datos se aplico la prueba no paramétrica Rho de Spearman. Los resultados de
la investigacion demuestran la relacion entre las variables; en cuanto a la tendencia de las
apreciaciones; es bueno regular y deficiente para clima organizacional y bueno, regular y
deficiente para la Satisfaccion laboral del personal administrativo del Ministerio Publico
Sede Central Lima, 2017. En cuanto al grado de correlacion se determind que existe una
moderada correlacion entre las variables (Rho Spearman = 0.587) y que esta correlacién es
significativa (p=0.000< 0.01) es decir a mejor Clima Organizacional mejor serd la

satisfaccion laboral.

1.1.2.3 Antecedentes Locales

Ureta (2015) en su tesis para optar el grado académico de magister en gestion publica “Clima
organizacional y desarrollo organizacional en el instituto geografico nacional — Lima 2014”
tuvo como objetivo principal determinar cual es la relacion entre el clima organizacional y
el desarrollo organizacional del instituto geografico de Nacional — Lima 2014, su
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y disefio no experimental. De tipo basica con un
disefio de tipo, descriptivo correlacional, la muestra es de 70 trabajadores a quienes se le
aplico la técnica encuesta y su instrumento el cuestionario, en este estudio se concluyé que
el clima organizacional se relaciona con el desarrollo organizacional del Instituto Geogréafico

Nacional, Lima - 2014 Tal como se evidencia con la prueba de Spearman.

Vallejos (2017) en su tesis para optar el grado académico de maestra en gestion en los
servicios de la salud “Clima organizacional y satisfaccion laboral en la microred de salud
San Martin de Porres 2017” la investigacion tuvo como objetivo general determinar la
relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral en la Microred de
salud San Martin de Porres 2017, esta investigacion utilizé para su propdsito el disefio no
experimental de nivel correlacional el cual recogié informacién en un periodo especifico que
se desarrollé al aplicar los instrumentos : Cuestionarios de Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral. La poblacion estuvo constituida por 66 trabajadores asistenciales y 53
trabajadores administrativos. La investigacion concluye que existe evidencia significativa

para afirmar que el clima organizacional se relaciona significativamente con la satisfaccion
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laboral en la Microred de Salud San Martin de Porres en el afio 2017 siendo que el coeficiente

de Rho de Spearman 0.701 representd una alta relacion entre las variables.

Vereau (2018) en su tesis para optar el grado académico de Maestra en comportamiento
organizacional y recursos humanos “Clima organizacional y satisfaccion laboral en el
personal administrativo de una entidad publica de Lima” La investigacién tuvo como
propdsito establecer la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en el
personal administrativo de una entidad publica de Lima. Para este tipo de investigacion se
utilizo el disefio de investigacion descriptivo correlacional. El tamafio de la muestra estuvo
conformado por 160 colaboradores de la entidad publica y los instrumentos utilizados fueron
la escala de clima laboral de Sonia Palma (CL — SPC) y la escala de satisfaccion laboral de
la misma autora (SL — SPC). Entre los resultados se obtuvo que existe una relacion altamente
significativa y directa entre el clima organizacional y satisfaccion laboral en el personal
administrativo de la entidad publica, asi como una relacion altamente significativa y directa

entre los factores de clima organizacional con la satisfaccion laboral.

Becerra (2018) En su tesis para optar el titulo profesional de licenciado en Administracion
“Influencia del clima organizacional en la satisfaccion laboral del personal de las Mypes de
San Juan de Lurigancho, caso: centros de servicio de estética y belleza, Lima 2018 “este
estudio tiene por objetivo demostrar si el clima organizacional influye en la satisfaccion
laboral del personal de las MYPES (centro de servicios de Estética y Bellezas) de San Juan
de Lurigancho. Estd enmarcada dentro del tipo de investigacion descriptiva, de enfoque
cuantitativo y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo constituida
por 440 trabajadores. Se eligié como técnica de recoleccion de datos la encuesta y se empled
como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario el cual estuvo constituido por 18
items con escala de valoracion de Likert. La presentacion de los resultados fue mediante
tablas y graficos donde se demostré que el clima organizacional influye positivamente en la
satisfaccion laboral del personal de las MYPE (centro de servicio de Estética y belleza) de

San Juan de Lurigancho.

Chuquicafia ( 2017) en su tesis para obtener el grado académico de maestro en Gestion

Publica “ Clima Organizacional y Satisfaccion laboral de los trabajadores de administrativos
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de la Municipalidad de Ancén, 2017 ” el presente estudio titulado Clima Organizacional y
Satisfaccion laboral en trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Ancon,
2017, tuvo como objetivo determinar la relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Ancén,
la investigacion se desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo, utilizando un método
deductivo, investigacién de tipo basica y un disefio de estudio no experimental — transversal
— descriptivo 155 fueron seleccionados para la muestra, mediante un muestreo no
probabilistico. Se uso la encuesta como técnica de recoleccion de datos y como instrumento
la escala de clima laboral (Palma,2004) y la escala de satisfaccion laboral (palma 2005). Los
resultados obtenidos permitieron concluir: existe relacion estadisticamente significativa y
directa (r=0,757, Sig.= 0,000), entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Ancoén. correlacional. La
poblacion estuvo conformada por 260 trabajadores de la municipalidad distrital de Ancon

de los cuales

1.1.3 Bases Teoricas
1.1.3.1 Clima Organizacional
1.1.3.2 Definicién Conceptual

El clima organizacional puede ser entendido como el conjunto de percepciones compartidas
que las personas forman acerca de las realidades del trabajo y de la empresa (Toro Alvarez,
2001.pp, 22, 26,34). El plantea las siguientes dimensiones Motivacion, Liderazgo,
Reciprocidad

Liderazgo: Influencia que ejerce un individuo en el comportamiento de otras personas en la
busqueda eficiente y eficaz de objetivos previamente determinados. Esto gracias habilidad
de orientar y convencer a otros individuos para ejecutar con entusiasmo las actividades
asignadas. Se define liderazgo como la aptitud para influir en un grupo hacia el logro de una

vision o el establecimiento de metas (Stephen P. Robbins &Timothy A. Judge, 2009).

Motivacion: Conjuntos de reacciones y actitudes naturales propios de las personas que se

manifiestan cuando determinados estimulos del medio se hacen presentes.
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(Stephen P. Robbins & Timothy A. Judge, 2009) definen a la motivacién como los procesos
que inciden en la intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo que realiza un individuo

para la consecucion de un objetivo.

Reciprocidad: Establecimiento de una relacion mutua, de dar y recibir, entre el individuo y

la organizacion.

Una de las manifestaciones mas interesantes de la conducta pro — social es la reciprocidad,
es decir aquel proceso mediante el cual una persona que ha recibido un favor de otra, regresa

dicho favor a benefactor original (Bar — Tal 1980).

Chiavenato (2009) indica que el clima organizacional es la calidad o suma de caracteristicas
ambientales percibidas o experimentadas por los miembros de la organizacion. El concepto
de clima organizacional abarca una amplia gama de factores ambientales que influyen en la
motivacion, se refiere a las propiedades motivacionales del ambiente de la organizacion, es
decir aquellos aspectos de la organizacion que provocan distintas clases de motivacion en
sus miembros. Asi el clima organizacional es favorable cuando satisface las necesidades
personales de las personas y mejora su animo. En cambio, es desfavorable cuando produce
frustracion porque no satisface esas necesidades. El clima organizacional y la motivacion de

las personas si influyen y se realimentan entre si (p.261)

El clima organizacional repercute en los procesos que se desarrolla entre el empleado y el
gerente de la empresa, los compafieros, es decir la relacién que existe empleado empresa, es
el ambiente que se genera en el convivir con el grupo de trabajo, las emociones que se
generan durante el tiempo que pasan en un determinado lugar, estas pueden variar
dependiendo de cada individuo, estas percepciones y comportamiento se ven reflejados en

el desempefio de sus funciones.
Las dimensiones que establece Chiavenato, son las siguientes

Factores ambientales: Son elementos tanto internos como externos, que a su vez rodean el

éxito e influyen en la organizacion.

Los factores ambientales de una empresa son todos los factores internos y externos del
ambiente organizacional que pueden afectar positiva o negativamente el desarrollo de sus
proyectos (Myriam Quiroa, 2021)

Comportamiento: Son acciones que retratan la continua interaccién y la influencia reciproca

entre las personas y las organizaciones. Es una disciplina académica que surgié como un
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conjunto interdisciplinario de conocimientos para estudiar el comportamiento humano en las

organizaciones.

(Stephen P. Robbins & Timothy A. Judge, 2009) define al comportamiento como el campo
de estudio que investiga el efecto que tienen los individuos, grupos y estructura en el
comportamiento dentro de las organizaciones, con objeto de aplicar dicho conocimiento en

mejorar la efectividad de las organizaciones.

Motivacion: Es sin duda uno de los factores claves que acomparian en el desempefio laboral,
siendo algo que no depende exclusivamente de la organizacion ya que también existe una
motivacion extrinseca que depende de cada individuo. Lo cierto es que cuando no sientes

que tu trabajo tiene una importancia o razon de ser probablemente cueste mucho mas.

La motivacion, dentro de un &mbito laboral, actualmente es definida como un proceso que
activa, orienta, dinamiza y mantiene el comportamiento de los individuos hacia la realizacion
de objetivos esperados; por esto en el &mbito laboral es importante conocer las causas que
estimulan la accion humana ya que mediante el manejo de la motivacion, entre otros
aspectos, administradores pueden operar estos elementos a fin de que su organizacion
funcione adecuadamente y los miembros se sientan mas satisfechos ( Garcia Correa, et al.,
2016)

Goncalves (2000) Indica que el clima organizacional dentro de las instituciones se refleja en
las estructuras organizacionales, tamafio de la organizacion, modos de comunicaciony estilo
de liderazgo, este tiene influencia directa en el estado de animo de los trabajadores por lo
que es importante que en las empresas promuevan un ambiente laboral agradable para que
sea mas productiva y logres mejores resultados. El plantea las siguientes dimensiones
estructuras organizacionales, tamafio de la organizacion, Modos de comunicacion Estilos de

liderazgo.

1.1.3.3 Satisfaccion Laboral

Satisfaccion laboral se define como el reconocimiento que tiene el profesional de enfermeria
sobre su propio trabajo, basado en sus propios valores y creencias, que a su vez estan
determinados por las caracteristicas de su puesto y por sus expectativas (S. Robbins, 1998)

la satisfaccion laboral depende de la percepcion del individuo y como califica su desempefio.
Las dimensiones determinantes de la satisfaccién laboral son:

Condiciones laborales: son aquellos recursos con los que debe contar la enfermera para

desenvolverse con eficiencia en su trabajo.
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Chiavenato (2007) sefiala que las condiciones de trabajo son las circunstancias fisicas en las

que el empleado se encuentra cuando ocupa un cargo en la organizacion.

Castillo & Prieto (1990) manifiestan que las condiciones de trabajo son todo aquello
que gira entorno al trabajo desde la perspectiva de como repercute el trabajo a las personas.
Por ello las condiciones de trabajo no solo son la higiene, seguridad, los aspectos fisicos si

no también determinan estas condiciones los aspectos psiquicos. (p,121).

Desarrollo personal: Donde el profesional tiene la posibilidad de desarrollarse con mayor
libertad.

Goleman (2005) Por desarrollo personal o crecimiento personal se entiende como el afan de
superacion que motiva a avanzar hacia adelante, o aquello que la persona puede hacer mas

alla de su desarrollo natural en funcion de la edad.

Podemos definir el desarrollo personal como un proceso mediante el cual las personas
intentamos llegar a acrecentar todas nuestras potencialidades o fortalezas y alcanzar nuestros
objetivos, deseos, inquietudes, anhelos, etc. movidos por un interés de superacion, asi como

la necesidad de dar un sentido en la vida, (Dongil & Cano 2014).

Beneficios laborales y / 0 remunerativa:
Se refiere a la compensacion y gratificacion que los empleados reciben cambio de su labor.

Urquijo (1997), la remuneracion es el total de pagos que recibe un trabajador por la
prestacion de sus servicios por lo que muchos autores consideran la remuneracion como una

contraprestacion.
Reconocimiento

Refleja el interés por ejercer el control en el trabajo personal y el de otros, son competitivos
y dindmicos, valoran el prestigio y el status, no temen el riesgo, necesitan influenciar en los
demas Flores (1992), Citado por Ledn (2011).

La ley organica del trabajo (1997), en su articulo 133 entiende por salario la remuneracion,
provecho o ventaja cualquiera fuese su denominacion o metodo de célculo siempre que

pueda valuarse en efectivo, que corresponda al trabajador por la prestacion de sus servicios.

Gibson (1996) define la satisfaccion laboral como el resultado de sus percepciones sobre el
trabajo, basadas en factores relativos al ambiente en que se desarrolla el mismo, como es el

estilo de direccion, las politicas, y procedimientos, la satisfaccion de los grupos de trabajo,

F. FLORES; H. OLORTEGUI Pag. 25



A

ap
Clima Organizacional y satisfaccion laboral
UNIVERSIDAD en los colaboradores de la entidad Financiera

PRIVADA DEL NORTE Mi Banco Agencia Huaycan 2020

la afiliacion de los grupos de trabajo, las condiciones laborales y el margen de beneficios las
dimensiones que se han asociado con la satisfaccion en el trabajo siguiendo las indicaciones
del mismo autor se destaca las siguientes: Paga, Trabajo, Oportunidad de Ascenso, jefe,

colaboradores

Bastardo (2009) define la satisfaccion laboral como la actitud del trabajador ante su trabajo
realizado, por el reto que representa el trabajo que realiza, por el salario y los beneficios
socio econdmicos que recibe, por las condiciones del trabajo y por el apoyo de sus colegas
y jefes (p, 20) en esta definicidn se apoya la investigacion realizada porque considera los
factores de Robbins (1998 ) quien expone detalladamente los siguiente factores reto del
trabajo, condiciones del trabajo, apoyo de colegas, sistema de recompensas y beneficios

laborales, compatibilidad entre la personalidad y el puesto de trabajo.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1  Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral

en los colaboradores de la entidad financiera Mi Banco, Agencia Huaycéan Lima 2020?

1.2.2 Problemas especificos

e ;Cual es la relacién entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral
en los colaboradores de la entidad financiera Mi Banco, Agencia Huaycan
20207

e :De qué manera se relaciona el reconocimiento y la satisfaccion laboral en
los colaboradores de la entidad financiera Mi Banco, Agencia Huaycéan Lima
20207

e ;Como se relaciona la participacion de las decisiones y la satisfaccion laboral
en los colaboradores de la entidad Financiera Mi Banco, Agencia Huaycan
Lima 2020?
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1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en

los colaboradores de la entidad financiera Mi Banco, Agencia Huaycéan Lima — 2020.

1.3.2.Objetivos especificos

e ldentificar la relacion que existe entre las condiciones laborales y la
satisfaccion laboral en los colaboradores de la entidad financiera Mi Banco,
Agencia Huaycéan Lima — 2020

o Determinar la relacion que existe entre el reconocimiento y la satisfaccion
laboral en los colaboradores de la entidad financiera Mi Banco, Agencia
Huaycan Lima — 2020.

e Analizar la relacion que existe entre la participacion de las decisiones y la
satisfaccion laboral en los colaboradores de la entidad Financiera Mi Banco,
Agencia Huaycan. Lima 2020.

1.4. Hipotesis

1.4.1.Hipotesis general

El clima organizacional se relaciona significativamente en la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la entidad financiera Mi Banco Agencia Huaycan- Lima2020.

1.4.2. Hipotesis especificas
H1. Existe relacion significativa en las condiciones laborales y la satisfaccion laboral en los
colaboradores de la entidad financiera Mi Banco. Agencia Huaycan Lima — 2020.

H2. Existe relacion significativa en el reconocimiento y la satisfaccion laboral en los

colaboradores de la entidad financiera Mi Banco, Agencia Huaycan. Lima 2020.

H3. Existe relacién significativa en la participacion de las decisiones y la satisfaccion laboral

en los colaboradores de la entidad financiera Mi Banco, Agencia Huaycan, Lima 2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

2.1.1 Enfoque de investigacion

Mufoz (2011) La investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que se dedico a recopilar,

procesar y analizar datos de diversos elementos que se pueden contar, cuantificar y medir a

partir de una muestra o poblacion de estudio. Tiene un enfoque a nivel explicativo ya que
tiene por objeto de estudio analizar un fendmeno particular con la finalidad de explicarlo en
el ambiente donde se presenta, interpretarlo y dar a conocer el reporte correspondiente
Ademas es de metodo descriptivo de corte transversal correlacional porque se utilizara en la

toma de decisiones gerenciales.

2.1.2 Disefio de investigacion

(Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2014, p.152). “Es un tipo de investigaciéon no
experimental estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los
que solo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para analizarlos”. Esta
investigacion es descriptivo correlativo ya que se va a conocer a detalle la forma de como el
clima organizacional influye en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la entidad
financiera Mi Banco Agencia — Huaycéan Lima 2020.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1. Poblacion

Hernéndez et al. (2014) la poblaciéon o universo es el “conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones”. Para la presente investigacion la poblacion
objeto de estudio esta conformada por 40 colaboradores de la entidad financiera Mi Banco

Agencia Huaycan, Lima 2020.
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Arias (2006, p.81) la poblacién es un conjunto finito o infinito de elementos con

caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de investigacion.

Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio. Asi mismo el
mencionado autor define la poblacion finita como la agrupacion en la que se conoce la
cantidad de unidades que integran y a su vez se tiene un registro documental de dichas

unidades.

2.2.2 Censo

Arias (2015) es el proceso total de recolectar, compilar, evaluar, analizar y publicar o
diseminar en cualquier otra forma, los datos (o la informacién) demograficos, econémicos y
sociales que pertenecen en un momento determinado, a todas las personas de un pais o de

una parte bien delimitada del mismo.

Hernandez y col (2006) indica que el censo poblacional es el numero elemento sobre el cual
se pretende generalizar los resultados. Por otra parte, Bavaresco (2001) el censo es un estudio
de todo y cada uno de los elementos de la poblacion para obtener una misma informacion.
Asi mismo (Sabino 2002) refiere al censo poblacional como el estudio que utiliza todos los
elementos disponibles de una poblacion definida. En ese sentido el censo a través de encuesta
sera aplicado a los 40 colaboradores de la Entidad Financiera Mi Banco, Agencia Huaycén

- Lima 2020. El cual esta formado de la siguiente manera:

Area N° de colaboradores
Gerente de Agencia 1
Jefe de negocios 1
Asesor de negocios 23
Jefe de la banca y servicios 1
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Ejecutivo de banca y servicios 3
Auxiliar de banca y servicios 3
Representante de banca y servicios 6
Ejecutiva de cuenta pasivas 2

Total 40

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

2.3.1 Técnica y recoleccién de datos

La Encuesta

Acosta, D.E. (2016). La encuesta es un instrumento de investigacion para obtener
informacion representativa de un grupo de personas. Se trata de aplicar un cuestionario a
determinado numero de individuos, con el objeto de obtener resultado. El requisito es que
debe aplicarse a un numero representativo. Forma parte de una investigacion; es solo un

instrumento.

Hernandez & Col (2006), la técnica de recoleccidn de datos consiste en vias a través de los
cuales el investigador registra datos observables que representa verdaderamente los

conceptos o variables que pretenden medir. En este proyecto de investigacion, se utilizd la

técnica ya mencionada para la recoleccion de datos el cual nos va a permitir medir la variable
de estudio clima organizacional y satisfaccion laboral, por medio de preguntas estructuradas
en un cuadro impreso. Por otra parte, los instrumentos méas utilizados para recolectar los
datos es el cuestionario donde Hernandez y Col (2006, p.310), “consiste en un conjunto de

preguntas respecto de una o mas variables a medir”

2.3.2 Instrumento de recolecciéon de datos
Cuestionario

Arribas (2018) el cuestionario es un instrumento para la recogida de la informacion,
disefiado para cuantificarla y universalizarla. Por esta razon, el momento de la validacion

tiene gran importancia, pues los resultados que se obtienen de su aplicacion, pueden falsear
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la investigacion y con ello, acarrear consecuencias fatales en estudios  robustos, en el orden
social, constructivo, vida de un paciente, entre otros. Es por ello que este instrumento nos

permitird calcular la variable Clima organizacional y satisfaccion laboral y las dimensiones

establecidas durante la operacionalizacion de la variable realizada.

El cuestionario serd de tipo Escala Likert que tendra como categoria de respuestas
Totalmente desacuerdo (5), de acuerdo (4), Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo (3), en

desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1).
2.3.3 Analisis de datos

Para Hurtado (2000, p.181) “el propdsito del anélisis es aplicar un conjunto de estrategias y
técnicas que le permiten al investigador obtener el conocimiento que estaba buscando, a
partir del adecuado tratamiento de los datos recogidos” Los datos recolectados a través del

instrumento fueron procesados en el programa estadistico SPSS por Windows version 22.

2.4.4 Procedimiento

Se realizara la encuesta a los 40 colaboradores de la entidad financiera Mi Banco, Agencia
Huaycan- Lima, se encuestarad al Gerente de agencia, jefe de negocio, asesor de negocios,
jefe de banca, ejecutivo de banca y servicios, auxiliar de banca y servicios. Representante de
servicios, ejecutivo(a) cuentas pasivas, la encuesta se llevara a cabo el dia 20 de mayo, hora:
10 am: Lugar: Agencia Huaycan — Lima. Para realizar esta encuesta se coordino
anticipadamente con el jefe de servicios quien nos dio la autorizacion para poder llevar a

cabo la encuesta.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Las tablas que se muestran a continuacion son los resultados obtenidos del cuestionario que
se realizo a los colaboradores de la entidad financiera Mi Banco Agencia Huaycan — Lima

2020, en total fueron 20 preguntas realizadas a los 40 colaboradores.

3.1 Analisis Descriptivo

3.1.1 Andlisis de los resultados obtenidos

Habiendo recogido los datos de las encuestas, se procedié a la calificacion y a la tabulacién

de los instrumentos en el programa SPSS, obteniendo asi los siguientes resultados:

Genero de los encuestados

E masculino
M Fenemino

Figura 1: Género de los encuestados.

El 62.5% de los encuestados es de género femenino y el 37.5% son hombres.
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Edad de los encuestados

Porcentaje

De 13 a 24 afios De 25 a 30 afios De 30 a 59 afios

Edad de los encuestados

Figura 2: Edad de los encuestados

El 62.5% de los encuestados es de 25 a 30 afios, mientras que el 25% es de 30 a 59 afios y el
12.5% de 18 a 24 afios.

CLIMA ORGANIZACIONAL

Lalinea de carrera en la empresa esta alineado a sus objetivos personales

Porcentaje

Mi de acuerdo, Mi desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Lalinea de carrera en la empresa esta alineado a sus objetivos personales

Figura 3: Realizacion del personal de los colaboradores de la empresa Mi Banco
Podemos determinar que el 70% esta de acuerdo con que la linea de carrera esta alineada a
sus objetivos personales.
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La empresa motiva a su personal pagando comisiones segun las metas alcanzadas

Porcentaje

Mi de acuerdo, Mi desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
La empresa motiva a su personal pagando comisiones segun las metas alcanzadas
Figura 4: Nivel de reconocimiento del clima organizacional

Existe el 67.50% que estid de acuerdo en que la empresa motiva a su personal pagando
comisiones segun las metas alcanzadas.

La empresareconoce y premia el esfuerzo de los colaboradores pagandoles curso de Excel parasu
crecimiento profesional

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo, Mi De acuerdo Tatalmente de acuerdo
desacuerdo

La empresareconoce y premia el esfuerzo de los colaboradores pagandoles curso de Excel para
su crecimiento profesional

Figura 5: Reconocimiento y esfuerzo de los colaboradores por las metas alcanzadas
Se puede determinar que el 62.50 % esté de acuerdo en que la empresa reconoce y premia el
esfuerzo de los colaboradores con cursos ejemplo: cursos de Excel.
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La empresa cada seis meses escuchay solicita ideas de mejora de cada uno de los colaboradores parala
toma de decisiones en su area

Porcentaje

Endesacuerdo MNi de acuerdo, Mi De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

La empresa cada seis meses escuchay solicita ideas de mejora de cada uno de los colaboradores
paralatoma de decisiones en su area

Figura 6: Estimulo de la excelencia

Existe un 62.50% que esta de acuerdo en que la empresa cada seis meses escucha y solicita
ideas de mejora de cada uno de los colaboradores para la toma de decisiones en su area
respectiva.

La empresa se preocupa en formar lideres en base a capacitaciones, promoviendo ética empresarial,
crecimiento personal yv desarrollo profesional

&0

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo, Mi De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

La empresa se preocupa en formar lideres en base a capacitaciones, promoviendo ética empresarial,
crecimiento personal y desarrollo profesional

Figura 7: Nivel de Estimulo de la excelencia
Podemos verificar que el 57.50 % esta de acuerdo en que la empresa se preocupa en formar
lideres en base a capacitaciones, contribuyendo en su crecimiento personal.
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El Gerente de Agencia se enfoca en dirigir y alinear a su equipo, brindandole apoyo y ayuda para el logro de
sus metas.

S0

Porcentaje

En desacuerdo MNi de acuerdo, Ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

El Gerente de Agencia se enfoca en dirigir y alinear a su equipo, brindandole apoyo y ayuda para el
logro de sus metas.

Figura 8: Nivel Direccion del clima organizacional
Se puede observar que el 47.50% esta totalmente de acuerdo en que el gerente de agencia se
enfoca en dirigir y alinear a su equipo, brindandoles apoyo para el logro de las metas.

La empresa busca el crecimiento de los colaboradores a través del programa Escuela Mi Banco, donde el
colaborador podra postular a otras areas una vez finalizados los cursos

60

Porcentaje

Mi de acuerdo, Mi desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

La empresa busca el crecimiento de los colaboradores através del programa Escuela Mi Banco,
donde el colaborador podra postular a otras areas una vez finalizados los cursos

Figura 9: Nivel equidad

Existe un 55% en que esta de acuerdo en que la empresa busca el crecimiento de los
colaboradores a través del programa escuela Mi Banco, donde el colaborador lograréa
postular a otras areas.
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La empresa retribuye econdémicamente o en horas de trabajo el tiempo extra que ha laborado

Porcentaje

Totalmente en Mi de acuerdo, Mi De acuerdo Tatalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

La empresaretribuye econémicamente o en horas de trabajo el tiempo extra que ha laborado

Figura 10: Equidad en los colaboradores de la empresa Mi Banco
Se puede observar que el 70% esta de acuerdo en que la empresa retribuye econémicamente
0 en horas de trabajo el tiempo extra que ha trabajado.

Laremuneracion del colaborador responde alas normas laborales vigentes

a0

40

30

Porcentaje

20

Mi de acuerdo, Ni desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Laremuneracion del colaborador responde alas normas laborales vigentes

Figura 11: Nivel retribucion
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5
P&ﬁ
Existe un 50.00% que esta de acuerdo en que la remuneracion del colaborador responde a
las normas laborales vigentes, asi mismo vemos que el 45% esta totalmente de acuerdo y a

su vez el 5% detalla en Ni de acuerdo/ Ni desacuerdo.

La empresa Mi Banco brinda una remuneracion atractiva en comparacion con la de otras organizaciones

G0

Porcentaje

Mi de acuerdo, MNi desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

La empresa Mi Banco brinda una remuneracion atractiva en comparacion con la de otras
organizaciones

Figura 12: Nivel retribucién en la empresa Mi Banco
Existe un 55% en que esta de acuerdo en que la empresa Mi Banco brinda una remuneracion
atractiva en comparacion con la de otras organizaciones.

SATISFACCION LABORAL

El entorno fisico de la entidad financiera Mi Banco es amplio para acoger atodos los colaboradores

50

=

40

_0
3
=
[
@
g a0
&

10

i de acuerdo, M desacusrdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

El entarno fisico de la entidad financiera Mi Banco es amplio para acoger atodos los colaboradores
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Figura 1: Niveles del factor condiciones de trabajo de la satisfaccion laboral
Se determina que la mayoria de los colaboradores el 52.50% esta de acuerdo con el entorno

fisico el cual es amplio para acoger a todos los colaboradores de la entidad financiera Mi
Banco.

Las aplicaciones informaticas que se utilizan en la empresa estan adaptadas alas necesidades del puesto y
facilitan el trabajo

Porcentaje

i de acuerdo, [Hi De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacusrdo

@
@©

Las aplicaciones informaticas que se utilizan en la empresa estan adaptadas alas necesidades del
puesto y facilitan el trabajo

Figura 2: Recursos materiales de la satisfaccion laboral
Existe un 65% que esta de acuerdo en que las aplicaciones informaticas estan adaptadas a

las necesidades del puesto el cual facilita el trabajo.

Los recursos materiales con los que cuentan los colaboradores son suficientes para desempeniar su trabajo

=0

Porcentaje

1
=1

i de acuerdo, M desacuerdo De acuerdo Totalments de acusrdo

[as]
@

Los recursos materiales con los que cuentan los colaboradores son suficientes para desempenar
su trabajo

Figura 3: Recursos materiales facilitan el trabajo
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Respecto a los recursos materiales existe un 50% que esta de acuerdo en que los recursos
materiales son suficientes para poder desempefiar su trabajo.

Mi Banco se encarga de brindar capacitaciones constantes para el crecimiento personal del colaborador

a0

Porcentaje

10,00%

i de acuerdo, Mi desacuerdo D pale] Totalmente de acusrdo

I

2l

i)

Mi Banco se encarga de brindar capacitaciones canstantes para el crecimiento personal del
colaborador

Figura 4: Capacitaciones de los colaboradores de la entidad financiera Mi Banco
Se puede observar que el 65% esta de acuerdo en que se brinda capacitaciones constantes
para el crecimiento personal del colaborador.

La empresa Mi Banco brinda una remuneracion atractiva en comparacion con la de otras organizaciones

=]

Porcentaje

15 00%

i de acuerdo, i desacuerdo D] o Totalments de acuerdo

[as]

=L

@

La empresa Mi Banco brinda una remuneracion atractiva en comparacién con la de otras
arganizaciones
Figura 5: Capacitaciones
Existe un 45% que esta totalmente de acuerdo en que la empresa Mi Banco brinda una
remuneracion atractiva a comparacion de otras organizaciones.
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La empresa se preocupa en brindar la informacion necesaria para el desempenrio correcto de sus funciones.

G

40

Porcentaje

i de acuerdo, [N desacuerdo D galal Totalmente de acusrdo

[as]

dCL

i

La empresa se preocupa en brindar la informacién necesaria para el desemperio correcto de sus
funciones.

Figura 6: Formacion laboral
Existe un 70% que esta de acuerdo en que la empresa se preocupa por brindar la informacion
necesaria para el desempefio correcto de sus funciones.

La empresa cada seis meses brinda cursos regulatorios acerca de las funciones de sus area, para su
aprendizaje v formacion laboral

Porcentaje

o — I I

i de acuerdo, i desacusrdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

La empresa cada seis meses brinda cursos regulatorios acerca de las funciones de sus area, para
su aprendizaje y formacion laboral

Figura 7: Formacion y aprendizaje

Podemos determinar que el 57.50% esta de acuerdo en que la empresa cada seis meses brinde
cursos regulatorios acerca de las funciones de sus areas, el cual contribuye en sus aprendizaje
y formacién laboral.
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La empresa se encarga de respetar las opiniones constructivas de los colaboradores para mejorar alguna
deficiencia en el area.

i
=

Porcentaje

i de acuerdo, M desacuerds De acuerdo Totalmente de acuerdo

La empresa se encarga de respetar las opiniones constructivas de los colaboradores para mejorar
alguna deficiencia en el area.

Figura 8: Igualdad de opiniones en la entidad financiera Mi Banco
Podemos identificar que el 47.50% esta de acuerdo en que la empresa se encarga de respetar
las opiniones constructivas de los colaboradores para mejorar alguna deficiencia en el area.

La empresa hace participe a los colaboradores de los cambios en la organizacién para estar alienados enla

informacion
0
_0
®
= 40
@
o
L
n‘: G2.50%
F250%
i de acuerdo, Mi desacuerdo De acuerdo Totalmente de acusrdo

La empresa hace participe a los colaboradores de los cambios en la organizaciéon para estar
alienados en la informacién

Figura 9: Nivel de igualdad de opiniones en los colaboradores de la empresa Mi Banco
Existe un 62.50% que esta de acuerdo en que la empresa hace participes a los colaboradores
de los cambios en la organizacion.
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La empresa solicita a su personal propuestas y sugerencias para mejorar las funciones de cada area
especifica

L_l\
o

Porcentaje

i d= acuerdo, N desacusrdo De acusrdo Totalments de acusrdo

La empresa solicita a su personal propuestas y sugerencias para mejorar las funciones de cada area
especifica

Figura 10: Participacién de los colaboradores

Podemos verificar que el 52.50 % esta de acuerdo en que la empresa solicita a los
colaboradores propuestas y sugerencias para mejorar las funciones de cada area.

3.2 Analisis interferencial

Se utilizo la prueba de normalidad de Komogorov — Smirnov para conocer si existe 0 no
distribucion normal en los valores obtenidos sobre cada variable y los valores de cada
dimension evaluada.

Para evaluar la intensidad de la correlacion se considerd las siguientes posibles
interpretaciones.

Tabla: Formas de realizar la interpretacion del coeficiente Rho de Spearman.
Grado de relacién segun coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
- 091a1.00 correlacion negativa perfecta
- 0.76a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
- 051a0.75 Correlacion negativa considerable
- 0.11a-0.50 Correlacion negativa media
- 0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+ 0.01a+0.10 Correlacion positiva débil
+ 0.11+0.50 Correlacion positiva media
+ 0.51+0.75 Correlacion positiva considerable
+ 0.76 +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+ 091+1.00 Correlacion positiva perfecta
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Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
Por tanto, se puede concluir que la relacion es positiva considerable, ya que esta en el

intervalo de +0.51 a +0.75.

3.3 Pruebas de normalidad

Ho: Los datos presentan una distribucién normal

Ha: Los datos no presentan una distribucion normal

Tabla: pruebas de normalidad de Kolmogorov — Smirnov

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gol Sig. Estadistico gl Sig.
SUMATORIA V1 - CLIMA 242 40 ,000 ,887 40 ,001
ORGANIZACIONAL
SUMATORIA V2 ,150 40 ,023 ,962 40 ,189
SATISFACCION
LABORAL

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La muestra es 40, al ser menor a 50 se analiza el resultado de Shapiro Wilk. (Si la muestra
fuera mayor a 50, entonces se analizaria con Kolmogorov-Smirnov).

Como la sig. <0.05, Se acepta la Ha, es decir los datos no siguen una distribucién normal y
por tanto el estadistico que se trabajara es la correlacion no paramétrica de Spearman (Rho
de Spearman).

3.4 Contratacion de hipdtesis

3.4.1 Hipotesis general:

H1: El clima organizacional se relaciona significativamente en la satisfaccion laboral

de los colaboradores de la entidad financiera Mi Banco Agencia Huaycan- Lima2020.
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HO. No existe una relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la entidad financiera Mi Banco Agencia Huaycan — Lima 2020.

Tabla 1. Correlacion de Spearman entre clima organizacional y satisfaccion laboral de los

colaboradores de la entidad financiera Agencia Huaycan — Lima 2020.

SUMATORIA
SUMATORIA V2

V1-CLIMA | SATISFACCI
ORGANIZACI ON

ONAL LABORAL

SUMATORIA V1 -|Coeficiente de correlacion 1,000 ,519"™

CLIMA Sig. (bilateral) ,001

ORGANIZACIONAL | N 40 40

Rho de Spearman | SUMATORIA V2| Coeficiente de correlacion 519" 1,000

SATISFACCION Sig. (bilateral) ,001
LABORAL N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos y IBM SPSS

Criterio de aceptabilidad:

La sig. Es <0.05, por lo tanto, se acepta Ha, es decir el clima organizacional si se relaciona

de forma significativa con la satisfaccion laboral.

El coeficiente de 0.519, nos indica que la relacion es positiva (el coeficiente es positivo)

Por tanto, se puede concluir que la relacion es positiva considerable, ya que esta en el

intervalo de +0.51 a +0.75.

3.4.2 Hipotesis especificas 1

.H1. Existe relacion significativa en las condiciones laborales y la satisfaccion laboral en los

colaboradores de la entidad financiera Mi Banco. Agencia Huaycan Lima — 2020.
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Ho: No Existe relacién significativa en las condiciones laborales y la satisfaccion laboral

de los colaboradores de la entidad financiera Mi Banco. Agencia Huaycan Lima — 2020

Tabla 2. Correlacion de Spearman entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral
de los colaboradores de la entidad financiera Agencia Huaycan — Lima 2020.

V2

SUMATORIA

CONDICIONES | SATISFACCIO
LABORALES N LABORAL

CONDICIONES Coeficiente de correlacion 1,000
LABORALES Sig. (bilateral)
N 40
Rho de Spearman SUMATORIA V2 Coeficiente de correlacion ,804™
SATISFACCION Sig. (bilateral) ,000
LABORAL N 40

,804™
,000
40
1,000

40

= La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos y IBM SPSS

Conclusion :
La sig. Es <0.05, por lo tanto, se acepta Ha, es decir las condiciones laborales si se relaciona
de forma significativa con la satisfaccion laboral.

El coeficiente de 0.804, nos indica que la relacion es positiva (el coeficiente es positivo)

3.4.3 Hipotesis especificas 2
H2. Existe relacion significativa en el reconocimiento y la satisfaccion laboral en los

colaboradores de la entidad financiera Mi Banco, Agencia Huaycan. Lima 2020.

Ho: No Existe relacion significativa en el reconocimiento y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la entidad financiera Mi Banco. Agencia Huaycan Lima — 2020

F. FLORES; H. OLORTEGUI Pag. 46




Clima Organizacional y satisfaccion laboral
UNIVERSIDAD en los colaboradores de la entidad Financiera
FPRIVADA DEL NORTE Mi Banco Agencia Huaycan 2020

N

Tabla 3. Correlacion de Spearman entre el reconocimiento y la satisfaccién laboral de los

colaboradores de la entidad financiera Agencia Huaycan — Lima 2020.

SUMATORIA V2
RECONOCIMIE | SATISFACCION
NTO LABORAL
RECONOCIMIENTO Coeficiente de correlacion 1,000 ,758™
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Rho de Spearman SUMATORIA V2 Coeficiente de correlacion 758" 1,000
SATISFACCION Sig. (bilateral) ,000 .
LABORAL N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos y IBM SPSS

Conclusion
La sig. Es <0.05, por lo tanto, se acepta Ha, es decir el reconocimiento si se relaciona de
forma significativa con la satisfaccion laboral.

El coeficiente de 0.758, nos indica que la relacion es positiva (el coeficiente es positivo)

3.4.4 Hipotesis especificos 3
H3. Existe relacion significativa en la participacion de las decisiones y la satisfaccion laboral

en los colaboradores de la entidad financiera Mi Banco, Agencia Huaycén, Lima 2020.

Ho: No Existe relacion significativa en la participacion de las decisiones y la satisfaccion

laboral de los colaboradores de la entidad financiera Mi Banco. Agencia Huaycan Lima
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Tabla 4 Correlacion de Spearman entre la participacion de decisiones y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la entidad financiera Mi Banco Agencia Huaycan — Lima

2020.
PARTICIPACION SUMATORIA V2
EN LAS SATISFACCION
DECISIONES LABORAL
PARTICIPACION EN LAS | Coeficiente de correlacion 1,000 ,624
DECISIONES Sig. (bilateral) ,000
Rho de Spearman N 40 40
SUMATORIA V2 | Coeficiente de correlacion ,624" 1,000
SATISFACCION LABORAL | Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos y IBM SPSS

Conclusién:

La sig. Es <0.05, por lo tanto, se acepta Ha, es decir la participacion en las decisiones si se

relacion de forma significativa con la satisfaccion laboral.

El coeficiente de 0.624, nos indica que la relacion es positiva (el coeficiente es positivo).
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hip6tesis alterna general que
establece la relacién entre el Clima organizacional y Satisfaccion laboral de los
colaboradores de la entidad Financiera Agencia Huaycan — Lima 2020.

Los resultados tienen relacion con los hallado por Salas (2017) quien sefiala que existe una
relacion significativa entre el Clima Organizacional y satisfaccion laboral en instituciones
prestadoras de servicios de salud Publicas, se verifico que de los resultados descriptivos se
interpreta que la relacién entre las variables es positiva, es decir a mejor nivel de clima
organizacional, mejor nivel de satisfaccién laboral.

Por el contrario los autores Ferreyra & Abanto (2019) en los resultados de su investigacion
se concluye que el clima organizacional no tiene una relacion significativa con la variable
satisfaccion laboral, ello es corroborado por el examen medible de Rho Spearman que obtuvo
un nivel de coeficiencia de 281 (menor al 0.5 minimo para poder afirmar la existencia de la

relacion) y un nivel de significancia de 0.030.

En la primera hipotesis especifica se acepta la hipotesis alterna que establece la relacion
entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion laboral de los colaboradores de la entidad
financiera agencia Huaycan — Lima 2020.

Los resultados hallados tienen relacion con el autor Padilla (2020) quien concluye que el
clima organizacional y satisfaccion laboral del personal profesional de enfermeria del
hospital San José Del Callao, posee una relacién directamente positiva considerable ya que
en base a la prueba de Spearman arroja un indice de (0.0370) entre ambas variables. Pero

para el autor Mercado (2015) sefiala que desde una perspectiva psicoldgica sobre un alto
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grado de satisfaccion laboral es puramente subjetiva, el cual se entiende como el entorno que

influye el grado de esta ya que no es necesaria simplemente la empresa para poder generar

este confort si no un trabajo dual entre la empresa y el trabajador.

En la segunda hipdtesis especifica se acepta la hipétesis alterna que establece la relacién
entre el reconocimiento y la Satisfaccidn laboral de los colaboradores de la entidad financiera
agencia Huaycan — Lima 2020.

Los resultados tienen relacion con lo hallado por el autor Flores (1992) quien sefiala que hay
un interes por ejercer el control en el trabajo personal y el de otros, valoran el prestigio y el
status, no le temen al riesgo y que por ende necesitan influenciar en los demas. Sin embargo,
para Jose (2012) detalla que el reconocimiento implica que demos cuenta o respondamos
unos de otros como portadores del mismo tipo de derechos. Tiene por tanto un caracter

cognitivo como emocional.

En la tercera hipotesis especifica se acepta la hipdtesis alterna que establece la relacion entre
la participacion de las decisiones y la Satisfaccion laboral de los colaboradores de la entidad
financiera agencia Huaycan — Lima 2020.

Los resultados tienen relacion con lo hallado por el autor Rabirosa (1990) quien detalla que
participar en las decisiones indica tomar parte de algo con otros, significa repartir o entrar
activamente en la distribucion ( de responsabilidades, compromisos) asi mismo indica que
la participacién cuenta con tres aspectos: Formar parte, ser integrante, tener un rol , tomar
parte influir a partir de la accion. Asi mismo para Burin (1998) indica la participacion en las
decisiones como un proceso social. Que supone un ejercicio de derechos y

responsabilidades.
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4.2  Conclusiones

De acuerdo a los objetivos de la investigacion y con la conformidad del analisis y discusién
de los resultados obtenidos se puede determinar y sefialar las siguientes conclusiones:
Teniendo presente el propdsito de nuestra investigacion se establece que el clima
organizacional se relaciona de manera positiva considerable. Se analiz6 que los resultados
que se obtuvo de cada dimensién evaluada se obtuvieron porcentajes altos, siendo la
dimensién condiciones laborales la que representa el 80.4%, con la satisfaccion laboral,
quiere decir que se visualiza una relacion positiva entre ambas, asi mismo la dimension
reconocimiento 75.8% Yy participacién en las decisiones 62.4%. Entonces se puede afirmar
que el clima organizacional si se relaciona en la satisfaccion laboral de los colaboradores de
manera positiva. Desde el punto de vista de los colaboradores de la entidad financiera Mi
Banco Agencia Huaycan — Lima 2020, en cuanto a las herramientas proporcionadas por la
empresa, el 42.50% de los encuestados indican estar totalmente de acuerdo y el 50% de
acuerdo, dicho estos se puede concluir que cuentan con suficientes recursos para realizar sus
funciones sin ninguna complicacion. Desde la perspectiva de los colaboradores en cuanto a
motivacion salarial segun las metas alcanzadas, se evidencia que 67.50% esta de acuerdo
con la politica remunerativa, pero sin dejar de lado que el 12.50% no esta de acuerdo ni en
desacuerdo, esto demuestra que hay una cierta parte de colaboradores, que la empresa debe
mantener satisfechos para que no exista una posible desvinculacién laboral. Finalmente
desde la dimension reciprocidad es donde evaluamos cuanto se preocupa la empresa por el
desarrollo personal, profesional y laboral, en donde se evidencia que el 55% esté en acuerdo
y el 40% totalmente de acuerdo, con los programas que el banco brinda a los colaboradores,
entre ellos la denominada “ escuela Mibanco”, este es un espacio que permite a los futuros
asesores de negocios, tener una vision mas clara y precisa de las politicas crediticias,

evaluacion financiera, otorgamiento de creditos y recuperacion de mora temprana, es decir
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la misidn en esta etapa es foguear a los futuros asesores en todo los temas financieros, se

puede conocer que el objetivo de la misma se cumple de manera esperada.

RECOMENDACIONES
De acuerdo con los resultados se recomienda los siguiente:

1 .- Se recomienda a realizar evaluaciones trimestrales en relacién al clima organizacional
lo que contribuird a tener un buen panorama del comportamiento de cada area, asi lograr

tomar medidas pertinentes segun los resultados que se requieran.

2. Se recomienda medir el clima organizacional y la satisfaccion laboral periédicamente para

analizar las dificultades o las oportunidades que presenta la entidad financiera Mi Banco.

3.- Realizar una investigacion cualitativa para lograr tener una analisis mas profundo y
enriquecedor, donde podamos estudiar mas a fondo a la poblacién, a las dimensiones del

clima organizacional, asi como también los factores de la satisfaccion laboral.

4.- Elaborar programas de integracion con los colaboradores para contribuir a mejorar tanto
el clima organizacional y asi poder mejorar la calidad y el trato en los colaboradores logrando

un mejor desemperfio en su area de trabajo.

5.- Se recomienda respetar la igualdad de opiniones de los colaboradores de la entidad
financiera Mi Banco ya que segun los resultados nos arrojan un porcentaje minimo de 47.5%,
para lo cual recomendamos tener reuniones mensuales y escuchar a los colaboradores en lo

que tengan que decir con respecto a su area de trabajo.
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ANEXO N° 1. operacionalizacién de las variables

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Items insrumento
EL clima organizacional - Realizacion
puede ser entendido como el personal

conjunto de percepciones

Clima organizacional compartidas que las Motivacion - Recononimiento
personas forman acerca de
las realidades del trabajo y de
la empresa ( Toro Alvarez,
2001, pp.22,26,34)
Liderazgo - Estimulo de la
excelencia
- Direccién Escala Likert
Reciprocidad - Equidad
- Retribucion
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Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral
entendida como un factor que
determina el grado de
bienestar que un individuo
experimenta en su trabajo, se
esta convirtiendo en un
problema central para la
investigacion de la
organizacion ( Boada y Tous
1993)

Condiciones laborales

Entorno fisico
Recursos
materiales

Reconocimiento

Capacitaciones
Formacion

Alfa de crombach

Participacion en las
decisiones

Igualdad de
opiniones
Participacion

F. FLORES; H. OLORTEGUI

Pag. 58




Clima Organizacional y satisfaccién laboral
UNIVERSIDAD en los colaboradores de la entidad Financiera
FPRIVADA DEL NORTE Mi Banco Agencia Huaycan 2020

N

FORMATO DE VALIDEZBASADA EN EL CONTENIDO

INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA SATISFACCION DE
LOS COLABORADORES DE LA ENTIDAD FINANCIERAMIBANCO -
AGENCIA HUAYCAN-LIMA 2020

Lima, 23 de Mayo del 2020

Estimado (a) expona (a)
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calidad do “Juex expermo” para ln evalascidn y vahiduckim de un instramento necesio pam &
realizacidn de nuesrs Tesis destinedo w modir b **Satidacs i Ietsaral™

En eve sontido, solicimmon puods valsdr Jox 10 fums eo tres criserios: Relevancia, Coherencia y
Clardad, Su sanvordad y participacide yoluntana me permitin sdentifice posibles falls o b
escala,

I, Datos Generales Clann Organizacional

r—
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Sexo M
- - ﬁ".’ S N— —— _/ -
Grado Académien: Hachdler M.p( Docior
Aren d¢ Formacién I |‘“M¢I'. Lducativa Socil ¥
scadémics Ovpraizacronsl | Omos  AS v V\!W
Aren de experienda N - o
prefesional HManw Aoalesmes: Pt
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Eo‘uhnnl vn ol hren 20 4 afion Sa 10atas 10 shos w miis

1. Rreve explicacidn del comstractive
Lo satialuociim laborsd eats sntondide comos i Comt s

un individuo experimenta ee su trabajo, se estd cony
Investigacion de la organizacion ‘ o

L Criterios de calificactin
0. Relevancis

El grado en que el [leen os esencial o imporante
; ¥ por o tanto debeo sermc bl
Mndocc:)hl ?b;)nl c: ln entidad financiers Mi Banco se determinara o:n u:‘::.:h.l;wmh
ot .l lem Nl". relevamte™ para cvaluar b “Satisfaccidn laborsd * (puntaje U),
ABte™ purs cvaluar “Satisfaccion laboral (puntaje 1), “Relevante™ para evidig

“Safpffaccion laboel ! w
(Fiin\ase 3). (pantaje 2) y “Totalments relevante” pan eviluar “Satefaccitn labasl *

i Geseraiiom el gado de bienety que
fhenda en wn problema central pars
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Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante

b. Cohercncia

El grado en que ¢l ftem es esencial o importante y por lo tanto debeserincluido puqe\w
los “Satisfaccion laboral " en In entidad financiera Mi Banco se determinard con una calificacin
que varia de 0 w 3: El item “Nada coberente™ para cvaluar los “Satisfaccion laboml ' (puntage 0),
“Poco coherente™ para cvaluar “Satistaccion laboral " (puntaje 1), “Coherente™ para cvalum.
“Satisfaccion luboral " (puntaje 2) y “Totalmente coberente” para evaluar * Satisfaccion luboral

(puntaje 3), /

0 1 ] N g
Nuda coherente Poco cobierente Coberente Totalmente “coberente
¢, Claridad

Fl grado en que el item es esencial o importante y por lo tanto debe ser inchiido paraevahiar
los “Satisfaccidn laboral * en ln entidad finunciem Mi Banco e determinant con una ealificacdo
que varia de 0w 3: El ftem *Nuda claro™ para evaluar la “Satisdaccion laboral ™ (puntaje 0), “Poco
claro™ pare evaluar * Satisfaccion laboral ™ (puntaje 1), “Clare™ para ¢cvaluar “Satisfices
laboral” (puntaje 2) y “Totalmente claro” para evaluar * Satisfaccion laboral " (puntaje 3)

0 | 2

Nuda cluro Poco ¢laro Claro Towluiente ’Ium
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FORMATO DE VALIDEZBASADA EN EL CONTENIDO

INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA SATISFACCION DE
LOS COLABORADORES DE LA ENTIDAD FINANCIERA MI BANCO
AGENCIA HUAYCAN - LIMA

Lk, 25 abril Mayo 202
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Grade Académico; Machiler MpgiseT Doctor
Ares de Parmscide Clinka | Tducativa ~ Sochl ™ -
nendémica Ovpanivacions! | Otow. ALW

Area de experienci

prafesiomsl Mawvu L ghnens HKLZ\&
T
mpe de experiencia a4 ahow $ 0 10 akos ahos & mAs

_lol‘umulu elhrea

g. . Breve explicnciéa del comstructivo
A elima orgas iz onal puade ser estendido como ¢on PEFCONCHNmes coompan
las personas forman acerca de las renlidades del nha'jc:y ru'::m. ‘ e

. Criterios de caltfienciin
u. Melevancis

EX grado en que of lem s esencisl o importante y por lo :
. il
.:. :nn::;ca;;d -n.ln enisdad Nnancera M) Ilmcy ’oo " dcmm:z?:.hm’;:nﬂmm
= A lhem Nulb. relevamte” para evaluar “ Clime organizacios]™ (panage 0),
L nr!luo' _ Mcvulhu (‘_lunu organizacional * (puntage 1), *Relevante™ pars vy
pamizacwnal (runtaje 2) v “Totulments refevante™ pard evalusr “Clana

mracional "' (pantaje 1)
¥ /

SRS WS 1 2 e

Nuda relevanie Poco relevante Relevanie Towlmente relevante
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. Caherencis

El gradu e que el iem s esencial o imporante y por o @i debeserinchido pﬂl’!ﬂ-lllilr
el “Clima Orpgamizacional ™ en la eptidad fieanciern Mi Blane o s determinmh oon wns calilice i
gue varia dela 1 Bl jlom *Nads coberenle™ pam evabmrel *Clima Orperaracsonal ™ [ panlige O,
“Poco coberente™ pars evalumr “Climas Ovgasizecicml © paniaje I:.-Enhfnu‘plrlfu?_
“Clims Organizackonal ™ (pusiaje ) y "'Tobskmenle cohereme” pamm evaluar “Clim

COirganizacional ' {panla)e 3 ‘/"’,-

] 1 1 Ly
Mada cohmane Poea ooheremi Coherenie Tamimente cohomweme
& Clarldad

El grado enque gl Mem es esemoial o imposianto ¥ por ko tnen dehe ser inelubde paraeveluar
gl “Llime Organimooral  en la entidsd financers Mi Hanea s delsrmman oo une ¢alifocidn
qjise varia e a1 Fl liem *Nada elara® par evaluar el *Clima Ceganieacionsl = (pruntae UL
HPmes elaro™ para evaluar “Clisy Crganssesonal ™ {puninje | “Clare™ pama evabar “Cling
Orgamizasional ™ {pumaje 21y "' Tetslmente clar® pare eva s O lima Cganipsoional " (onsgs
Ik

| I 3
Maida el sz elarn Chira Tonleesie
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olaboradores de la entidad Financiera
cia Huaycan 2020

al y satisfac

Clima Organizacion
Mi Banco Agen

los

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

D

MOTIVACION

1121)3

Reallzuciée persocs!

La linea de cirrens en la empress et alinekdo &
805 gbjetivos persinaes

Recobociméento

La cmpresa moliva @ su perseaal pagando
comigoncs scgur los metas #¢anzadas

La empeesa reconove y premwa el esfoera de bos
colshoradores pagindoles curses ( Excel) paa o
crecimigato profesioml

LIDERAZGO

Estimulo de i excelencia

Lz cpresa cada seis meses escucha y solem
Eﬂu?%-ki!k—aarg
para la soma de decsanes casu drea

La empresa se prrocups en formes Bderes en base
%!.nrua%ga.dul

El Gerente de Agencia w¢ ¢afoca en dingr y
alipear a su equipe, brindindole apoyn ¥ syad
el ¢ sus metis.

RECIPROCIDAD

empress basca el crocimento de s
laboradores 3 ravds del programa Escueia M

co, donde el colibordor podra pestsher 2
arcas una vez fimlrados los ¢

emnpresa retribuye economazimente o 2 hoes
trabajo ¢l tempo extra gue ha hbosado

\
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FORMATO DE VALIDEE BRASADA EN EL CONTENITHY

THNFLUESNCLA DEL CLIMA ORGANTEACKINAL EN LA SATISFACCIN IVE
LOS COLABDRADDRES DE LA ENTIDAD FINANCTERA M1 BAMNCO
AGENUCIA HUAYC AN- LIMA 20

Lim, 25 ide Wi el 220

Esomade (3 experioja):

Fecba nuesires cordizles siludos, el motive de este documenio es para soliciiarke sy spove en
calidad de “leer exporio” pam la cvaluscidn v validacion de un instrumemin necesano para la
Tenlisiens de misssire e deslmde o neads B “SalelbEcoos s al™

Fn ese seapidn, solicimames posda velidar ke 10 liems en mes criczrins: Relevenci, Coherencie v
Chndsd Su ancendad ¥ pamicipachn valomena mee peorsabird alemificar posilbles fallas on k&

escala.
i e Ceenerales Clima Organoaconal
MNombre v Apellide THAYVITE FIIICSON ZFT.AY A TITRATR A
el bairan Fujer
Aoy de experieecia
professnnal; (desle 1a 15 ik
ubdencifin del diiulks)
(irndn acsddméen: Rochiller Mugisier Docior
Ares de Formbin CEmicn lcucaziva Gl
avslémiva

Cirganizacumnal mre

Arens de CNpLTIENEiH

prufesienal 1% afios
liempo de cxperiencia Tadahes gt 11 afioes @ ereis
prafesienal en el drea

(18 Breve cxplicaciin del cosstructive

La satisfaccidm Bboral eda eniendidh coma un factr gue detomina el grado de bivnesar gue
un individur experimenta en su irabajn, se esid convirtizndn en un prohlema ceniral para la

i ligmcEm < o s ganisag .
Il U riteri de califEacion
i Holevamcia
El grisks vnyqu ¢l e o3 wsaeneal o unpinbanle v ot e Banbo debss o mcluslo para ovaban

la "*Sausfxcion bboral ™ m la eetidasd Gmanciea My Bance e determunard com uma calificacion
que varia de O a 1: El flemn “Nuda rdlevamte® para evaluar la *Satisfoccidn kaboral * | paniage 07,
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“Poco relevante™ para evaluar “Satisfaccion laboral ™ (punte 1), “Relevante™ para cvaluar
“Satisfaccwon laboral ™ {puntaje 2) v “Totalmente relevante™ para evaluar “Satisfaceion laboral *

(puntaje 3.
] 1 2 k]
Mada relovanie Poco relevante Relevante Totalmente  relevanic
h. Coherencia

El grado en que el item es esencial o importante y por lo tanto debe ser incluido para evaluar
los “Ratisfaccion laboral ™ en la entidad financiera Mi Banco se determinard con una calificacion
que varka de 0 a 3: T item “Nada coberente™ para cvaluar los “Satisfaceiin laboral ™ (puntage 0),
“Poco coherente™ para evaluar “Sansfaceidn labosal ™ (puntaje 1), “Coherente™ para evaluar
“Satisfaccron laboral ™ (puntaje 2) v “Totalmente coberente™ para evaluar * Satisfaccion laboral™

{ puntape 3).
1} 1 2 3
Mada coherente Pogo coherente Coherente Totelmente coherente
¢, Claridad

Tl grado en que el item 5 esencial o impaortante y por lo tanto debe ser incluido para evaluar
los “Sansfaceon laboral  en la entidad fmanciers M Banco se determinard con una calificacion
que varia de 0 a 3. Eliem “Nada clare™ para evaluar ls *Satsfaceion laboral ™ (puntage 0), “Poco
claro” para cvalvar * Satistaceson laboral ™ (puniaje 1), “Clare™ para evaluar "Satisfaccion
laboral” (puntaje 2) v *Totalmente clare™ para evaluar © Satisfaccion laboral ™ (puntaje 3),

1} 1 2 3
Muda ¢laro Py elaro Clara Totulmente claro
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ITEMS Relevancia | Coherencia | Claridad Sugerencis
SATISFACCION LABORAL i ‘ ] ‘ ] ‘ 11 ‘3 i ‘ l ‘ ] ‘ ]

CONDICIONES LABORALES

Entorno fisico

El enforno fisico de la entidad financiera Mi Bancoes | 3 1 ]
aimiplio para acoget 4 todos Jos colaboradores

Recursis materiales

Las aplicaciones informdlicas que se ublizan ¢n fa | 3 ] ]
1 epresa estdn adupladas a Tas necesidades del puesto

 faciltan ¢l trabajo

Los recursos materiales con los que cuentan los | 3 J j
3 colaboradores son suficientes para descmpefiar

s frabajo

- RECONOCIMIENTO

- Capacitaciones
En los tltmos meses la empresa Mi Banco s ba | 3 3 ] Tengr cuidado con “Ulimos meses”™
4 brndado capacitaciones para ¢l crecimiento labora puede significar isintas cosas para

cada persona

L empresa M1 Banco brinda una remuneracidn | 3 } !
§ almcdva en comparacin con l e olnas
OZANLZACones

Formacidn

L empresa s¢ preocupa en brindar |y informacidn | 3 } }
necesani para ¢l desempefio correcto de sus funciones

La enmpresa cada seis meses brinda eursos regulatorios | 3 3 ]
T acercd de ls funciones de sus drea, iy su
aprendizaje y formacion laboral

PARTICIPACION EN LAS DECISIONES

|eualdad de opiniones
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La empresa se encarga de respefar [ opiniones | 3 } j
§  comstructivas de los colaboradores para mejorar
alguna deficiencia en el dred

La empresa hace participe  los colaboradores de los | 3 3 i
9 cambios en by organezacion - para estar alienados en |y

mformacion

Parficipacion

L empresa soicita a su personal propuestas v | 3 } }

10 sugerencias para mejorar las fniones de cada drea
especifica

Las allernativas de las respuestas van del | al 3 y tienen lus siguentes expresiones;

| 1 i i 8

Totalmente en desacuerdo En desacucrdo N1 de acuerda/Ni en desacuerde De acuerdo  Totalmente de acuerdo

DAVID ZELAYA /
-fa._r "

DNI 42305023
MBA - INGENIERO INFORMATICO
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FIVRMATO DE VALIDEY, BASATDA EN EL CONTENTI

INFLUENCLA DEL CLIMA (PRGANIZACHIS AL EN LA SATISFACUTNHIN IE
Laks COMLABFRAIMIRES DE LA ENTIDAL FINARNCIERA M1 BANCO
ALGENULA HUAYTUAN — LIMA

L, 28 die Mayo 2021

Estwimeades (&) capeEnioa)

Keciha nuesines cordizles saludos, el moive de esie documenio es para soliciiark su opovo en
calebid de “leer expate” para b evalisods v vahdacum de iin insiniimenio nesssing pard b
realizacion de rsesira Tesis destmado o mede ¢l clima organizacional

En e seninln, sodsmames pusda wnldar ke 21 ill.'lll-| en res enieriod. Relevanem, Colerom:in ¥
Chrided Su snceridd y participaoon valuniama me permiticd sdentificar posibles fallas o

=mcals

I Dares Lenerales Ulims arganizssiongl v satsfecion bBiboral
Mombae ¢ Apellido DAWID EDNCSON ZELAYA HEREERA
SERp M LET
Aok de experincia
prolesicnal; |desde la 15 s
oltencdn del titulo)
Grade scpddmasn: st i | s LS BT LY [scrar
Area de lorenacde Clinica Falais sCias Social
académica

Qrganizadonal O

Areay de experiencia

s ; 15 oy
Tiemga de axperienca 2 adafcs (S T LR 10 asis 3 il
profesional en o drea

. Hrcve e jileracin dell ol riclne

El clima organizaciongl posde ser entendido Como conjunios de peroepoinns compimidas que
lis porsonas Gormein acerca die las reahidaides diel traksjie v de B empresa.

. il ries e calificpcian

. Holes sl i

El grado en gue el liem es esencil o imporante v por ko tanle debs: ser melusdo pam evalbsar
El chima organizacional en b enidad fmanciera & Banco  se determinard con wea calificacitn
que varia de (ha % El flem *MNada relevante™ pare evaluer = Clma organizacional ™ {punimje 11,
“Poor relevamice™ pars cvaluar “Clem orgamzacicnal ™ (puniage 1), "Belevanis™ para ovnlbhear
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ITEMS Relevancia ~ Coherencia | Claridad Sugerencias

LAl

MOTIVACION 0 1‘1 l‘l : I]‘l 1‘1.

Realizacian persinal

P
T
-

L inea de carrera en la empresa estd almeado o
s1s 0bjetivos personales
Reconocimients
|a empresa mofiva 4 s personal paganda | 3 } }
comisiongs segin las metas aleanzadas
La empresa reconoce v premid ¢f esfuerzo de hos | 3 ] ! Colocar “Curso de Excel” para que este
3| colaboradores pagdndoles cursos ( Excel) para su s claro
crecimiento prolesiondl

LIDERAZGO
Estimulo de la excelencia
La empresa cada st meses escucha y soeit | 3 ] ]
4 (deas de megora de cada uno de los colboradores
par b foma dk degsiones en su drea .
L cmprosa s preocup ¢n formar lidercs en base | 3 ] }
§ [ capacitacionss, promoviendo etica empresanl,
crecimiento personal y desarmollo profesiongl
Direccidn
El Gerente de Agencia se enfoca en dingir v |3 3 i
b [alinear a su equipo, brindindole apovo  ayuda
para ¢l logro de s nietas

RECIPROCIDAD

Equidad
Lo empresa busca ¢l crecimiento de s |) ] }
colaboradores a traves del programa Escuela Mi
Banco, donde ¢l colaborador padrd postular a
oLras dreas una vez finalizados los cursos

" La empresa retribuye econdimicamente o én horas | 3 ] 1
de trabajo el tiempo extra que ha laborado
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Retribucion
La remuneracion del colaborador responde a las | 3
normas lahorales vigentes

[

La empresa Mi Banco brinda una remuneracion | 3 3 ]
0 |aiactva en comparaciin con o de olras
OrEanIZaciones | |

A W

DAVID ZELAYA ) /

A
DNI 42503023 (
MBA - INGENIERO INFORMATICO

Las allernativas de las respuestas van del | al 5 v fienen las siguientes expresiones:

| 1 3 f 5

Totalmente en desacuerdo  En desacuerdo Ni de acuerdo™i en desacuerdo Do acuerdo  Totalmente de acuerdo
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FIFRMATO DE VALIDEZ BASADRA EM EL CONTEMITHY

ITSNFLIUTENCLA DEL CLIMA (FRGANTZEACHKINAL EN LA SATISFACCION DFE
LS COMLABCOVRAIMMEES DE LA ENTIDAT FINMANMCIERA M1 BAaNC
AGENULA HUAYUA™N — LINA

Lima, 24 de Mayo 20200

Fstwrdis Cap caperio (@)

Foeotha nuesstres cordiskes saludos, ¢l motane de este docmmsenie o8 pare soliciorle su g en
cabichul de “Feer expedo” pam la csaluscion ¥ valifBcemnm e un instrumenld nesesarne para la
realizaciin do meesira Tesis destmado o modir el cdlima onganizacionsl

[n ez senindo, sldwcitamaes pueda validar ke 10 izms en tres criterios: Rebevancia, Coherenaia ¥
Claridad. Su sinceridadd v pamticipaciin voluniaria me permibn identificar posibles fallas en la
escala

. IXavas Ceeneralos ©links arganisdionil 5 salislEecin Ebacal
Allrade Marmin Bermosps W iahas

Mombres ¥ Apellidos:

LR TTE VardnX | Muger

Cirmd o A cad cmien: Pachiller MlagisierX [aoscior

A rea e Formaciin Clinica Fducariva Social

acmlemics Chrpanmeacional Chros: Imgenicria de Minas

Ares de experiencis Cicalicn e Proyacios

perufrsssnal

Teempa de experiencin n

profesbsnal en el drea 2 a4 ahos 3 a 1) o 10 afins m s X
. Hreve cxplicaciin ded #nasiricive

Fl chima aopamcacirmal pascdes ser enlendido comma conpunios de peros posimes. commpartsfas o
las personas lorman scerca die las realicdades del trabaw ¢ de Boempresa

. Criterivs de culilicaciin

a. Hirsamcia

Fl grado en que el liem es ssencial o imporisste v por o sanin dehe ser incluido pam evabar
Fl clima nrganizecionnl en la enodad lmanciera B Honen se deverminerd con usa calificacin
qui varia de B a X El jem *SNada relivante™ pacs coalue © Chms argamzascrunel™ {passiag: 1],
“Poco relevamle™ pard cvaluar “Chea argamzscional ™ gpundase 1) *Helevambe™ pasia ovalisar
“Chea  Orpancsciosal ™ (puniaje 2) vy “Todalmeste relevanie™ pas ovaluar Clima
Crganizacional = (puniaje 3.

il 1 z 3
Mada relevanbe Poco relevunie Relevaae Tomlmenle melevanie
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b, Coherencia

El grado en que el item es esencial o importante y por lo tanto debe ser mchuido para evaluar
el “Clima Organizacional " en la entidad financiera Mi Banco se determinard con una calificacion
que varia de 0a 3: Elitem “Nada coherente™ para evaluar el “Clima Organizacional " (puntaje (),
“Poco coherente™ para evaluar “Clima Organizacional ” (puntaje 1), “Coherente™ para evaluar
“Clima Organizacional " (puntaje 2) v “Totalmente coherente™ para cvaluar “Clima
Organizacional ™ (puntaje 3),

| | ! 3
Nada coherente | Poco coherente Coherente Totalmente coherente
¢, Claridad

El grado en que el item es esencial o importante y por lo tanto debe ser inchuido para evaluar
el “Clima Organizacional ™ en la entidad financiera Mi Banco se deferminara con una calificacion
que varia de 0 a 3; El item *Nada elaro” para evaluar el “Clima Organizacional ™ (puntaje (),
“Poco claro” para evaluar “Chima Organizacional * (puntaje 1), “Clare™ para evaluar “Clima
Organizacional " (puniaje 2) y “Totalmente claro” para evaluar * Clima Organizacional " (puntaje
3).

0 I ) 3

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
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TEMS Relevancia | Coherencia | Claridad Sugerencias

MOTIVACION (NN AERE ARRFARRL AR RRAR

Relizacion personal
"L lnea de camers en Iy empresa estd alineado a X X X
siE objelivis personiles
Reconocimiento
La empresa motva a su personal pagando X X X
| comisionss segiin las metas alcanzadas
La empresa reconose y premia ¢l esfuerzo de los X X X
3 coluboradores pugandoles cursos | Excel) para su
recimiento profesional
LIDERAZLO
Estimulo de la excelencia
La emipresa cada seis meses escucha v solicita X X X
4 idess de mejorn de cada uno de los colaboradores
para la oma de decisiones en su drea
La empresa se preocupa en formar lideres en base X X X
§  acapacitaciones, promoviendo élica empresanal,
crecimiento persanal ¥ desarrollo profesional
Direceidn

El Gerente de Agencia s enfoca en dirigir v X X X
6 alinear & su equipo, brinddndole apoyo v ayuda
para el logro de sus metas,
RECIPROCIDAD

Equidad
La empresa busca el crecimiento de g X X X
colaboradores 4 través del programa Escuela Mi
Banco, donde ¢l colaborador podrd postular a

* olras dreas una vez finalizados los cursos
La empresa se preocupa del trabayador brindando X X X

| permisos cuando tiene alguna emergencia de
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salud o Tamiliar, a5t como el trbajador dedica
ticmpo y esferzo por la empresa

Refribuciin

La remuneracsén del colaborador responde a las X X X
ormas aborales vigenles

L empresa Mi Banco brinda uni remunerucion X X X
10 atractiva en comparscion con la de olras
QTZAniZACkonEs

Las alternativas de las respuestas van del | al 5 v tienen lis siguientes expresiones;

I 1 3 i §

Tolalmente en desacuerdo En desacuerdo N1 de acuend/Nien desscuerdo De pevendo — Tolalmente de scuerdo

/
ALFREDO MARTIN BERROSPL Y TAHASHI
DNI0§271350

MBA Ingensero de Minas
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO

INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA SATISFACCION DE
LOS COLABORADORES DE LA ENTIDAD FINANCIERA MI BANCO -
AGENCIA HUAYCAN- LIMA 2020

Lima, 23 de Mayo del 2020

Estemado (2) experto (a)

Reciha nuestros cordiales saludos. el motve de este documento es para solicitarle su zpoyo en
caliad de “Jocr expeno™ pars la cvaluscion v validacsn de un instrumendo necesano panm la
realizacrdn do weesies ‘Tess destmado n mader & “Satnlaccon laboral™

En ese senndo, sobeitamos pueda validar %os 10 Ttems en tres ontersas’ Refevmncia, Coherencia y
Clndsd. Su stmcoridad vy participacdn volumana me permited dentificar pasibles fallas on la

escaln
1 Dasas Generales Clima Organimcional
Numbhres y Apellidas:
Sexn: VaronX | Muger
Grado Avsdémico: Bachiller Magrster X ot
Area de Farmacién Climica EdwativaX Socnl
aesdémien Ovganzacional Otres
Area de experiencia Gesticn de Proyectos
professenal
Thempo de experiencia - L w
profesional on ol dres 2 ad ahos S a 10 afos 10 afos a mis X

1. Breve expboncion def coastructive

L2 sansfaccicn lshoral esta emtendisda coma un factor que determvina ¢l grado de bienosar que
un individuo expermmense on su trabgpo, s¢ cstd convirtiendo en un peobleme central para la
nvestigacnin & ln onganizacyn,

1L Criterios de calificacion

n. Relevuncin

El grado en que el ltem ¢s esencial 0 importaste v poe o tante debe ser inclusdo para evaboar
la “Satisfaccoron aboral ™ en Ia emodad fmanciors M1 Banco  se detormanard con una calificacion
que varia de U a 3 El wem “Nada relevaste™ para evabwar la “Satisfoccibn laboral = (pentaje 1),
“Poco relevante™ parn cvaluar “Sansfacom boral ™ (puntge 1) “Redevante™ para cvaluar
“Satisfaconim iboend " (puntage 23 v “Tolalmente redevamte™ purs ovaluwe “Sabisfaceiim laboral ™
(puniige 3)
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0

2

]

Nada relevante

Poco relevante

Relevante

Totalmente relevante

b, Coherencia

El grado en que el item es esencial o importante y por lo tanto debe ser incluido para evaluar
los “Satisfaccion laboral " en la entidad financiera Mi Banco se determinard con una calificacion
que varia de 0 a 3: El item “Nada coherente™ para evaluar los “Satisfaccion laboral * (puntaje 0),
“Poco coherente™ para evaluar “Satisfaccion laboral ™ (puntaje 1), “Coherente™ para evaluar
“Satisfaccion laboral " (puntaje 2) y “Totalmente coherente™ para evaluar * Satisfaccion laboral”

(puntaje 3).

0

2

]

Nada coherente

Poco coherente

(Coherente

Totalmente coherente

¢, Claridad

El grado en que el item es esencial o importante y por lo tanto debe ser incluido para evaluar
los “Satisfaccion laboral ™ en la entidad financiera Mi Banco se determinard con una calificacion
que varia de 0 a 3: El tem “Nada claro” para evaluar la “Satisfaccion laboral ™ (puntaje 0), “Poco
claro” para evaluar * Satisfaccion laboral ™ (puntaje 1), “Claro™ para evaluar “Satisfaccion
laboral” (puntaje 2) y “Totalmente claro™ para evaluar * Satisfaccion laboral ™ (puntaje 3).

)

J

Nada claro

Poco claro

(Claro

Totalmente claro
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ITEMS Relevancla | Coberencla | Claridad Sugerencins
SATISFACCION LABORAL ol rla(3lolnf2l3lel1]23

COSDICIONES LABDRALES
Entorna fisico
El enlormio fisico de la entidad financiera Mi Banco es X X X

amplo para acoger  odos los colaboradores
Recursos materiales
Lis aplicaciones informticas que se ulilizan en la X X X
D | empresa esthn adaptadas o las necesidades del pusto
y faciitan ¢l trabajo
Log recursos materiales con los que cuenlan log X X X
3 | colaboradores son suficientes para desempediar
s trabajo

RECONOCIMIENTO

Capacitaciones
En los dltimos meses la empresa Mi Banco les ha X X X
rindado capacitaciones para el erecimiento baboral

La empresa Mi Banco brinda una remuneraciin X1 X X |Deniro de copacitacionss estd o
§ |dinchva en comparacion con la de olns refendo 1 a remuneraciin atractiva. No
el s tenen Telacion

Formacion

6 L empresa ¢ preccupa én bondar b iformacion X X X
necesan para ¢l desempeio comecto de sus funciones

L empresa cada se1s meses brinda cursos regulatorios X X X
T |acerca de las funciones de sus drea, para s
aprendeza)e v formacion aboral

PARTICIPACION EX LAS DECISIONES

Igualdad de opiniones
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Ir empresa se encarga de respetar las opimones X X

construciivas de los- colahoradores para. mejorar
alguna deficiencia en ¢l irca
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La empresa hace participe a los colaboradores de los X X
cambios en la organizacion para estar alienados en la
informacion

- Participacidn

* especifica

La empresa solicita 3 su personal propuestas y X X
stgerencias para mejorar las funciones de cada drea

a5 altermatrvas de los respuestas van del | al § y tienen las siguientes expresiones:

| ] 3 i

5

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Nide acuerdo/Ni en desacuerdo De acuerdo

/
ALFREDO MARTIN BERROSPI YTAHASHI
DNLOR271350

MHA Ingemero de Mings

Tofalmente de acuerdo
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CUESTIONARIO CENSO SOBRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL

I.  PRESENTACION

Estimado colaborador sirva la presente para saludarlo y a su vez manifestarle que se esta haciendo un trabajo
de investigacion con el objetivo de conocer cudl es la influencia del clima organizacional en la satisfaccion de
los colaboradores de la entidad financiera Mi Banco, Agencia Huaycéan, Lima en tal sentido solicito a usted
responda con veracidad a los siguientes enunciados. Le recuerdo que su participacion es de caracter

ANONIMO. Gracias por su participacion e interés.

Il.  INSTRUCCIONES

A continuacion, se les presenta varios enunciados, por favor léalos atentamente y luego elija la respuesta que

considere conveniente marcando con un aspa donde corresponda:
Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

I1l.  DATOS DEL ENCUESTADO

SEXO F () - M () EDAD 18- 24 afios 25 — 30 afios () 31 — 59 afios () 60 afios a mas ()
Procedencia: Costa () Sierra () Selva ()

Clase: Tiempo parcial () Tiempo completo ()

Tiempo de servicio en la entidad financiera Mi Banco, Agencia Huaycan, Lima 2020
Menos de 6 meses () 6 meses () 1 — 2 afios () 2 - 5 afios () 5— 10 afios () 10 afios a mas ()
Cargo actual:

Gerente de Agencia () jefe de negocios () Asesor de negocio ()

Jefe de banca y servicios () Ejecutivo de banca y servicios () Auxiliar de banca y servicios ()
Representante de Banca y servicios () Ejecutivo de cuentas pasivas () otro ()

ESPOCI IqUE. . ettt
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CLIMA ORGANIZACIONAL

1.1. Realizacion personal Escala
2(3|4|5
01. La linea de carrera en la empresa est4 alineado a sus objetivos
personales
1.2. Reconocimiento Escala
2(3|4|5

02 La empresa motiva a su personal pagando comisiones segun las
metas alcanzadas
03 La empresa reconoce y premia el esfuerzo de los colaboradores

ﬁaiéndoles curso de Excel iara su crecimiento irofesional

2.1. Estimulo de la excelencia Escala
2(3|4|5
04 La empresa cada seis meses escucha y solicita ideas de mejora de
cada uno de los colaboradores para la toma de decisiones en su area
05 La empresa se preocupa en formar lideres en base a capacitaciones,
promoviendo ética empresarial, crecimiento personal y desarrollo
profesional
2.2 Direccién Escala
21345

06

El Gerente de Agencia se enfoca en dirigir y alinear a su equipo,

brindandole aioio i aiuda iara el Ioiro de sus metas.

3.1. Equidad Escala
2(3|4/|5
07 La empresa busca el crecimiento de los colaboradores a través del
programa Escuela Mi Banco, donde el colaborador podra postular a
otras areas una vez finalizados los cursos.
08 La empresa retribuye econdomicamente o en horas de trabajo el tiempo
extra que ha laborado
3.2. Retribucion Escala
21345
09 La remuneracion del colaborador responde a las normas laborales
vigentes
10 La empresa Mi Banco brinda una remuneracion atractiva en
comparacién con la de otras organizaciones
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SATISFACCION LABORAL

1.1. Entorno fisico Escala
21345
01. | El entorno fisico de la entidad financiera Mi Banco es amplio para
acoger a todos los colaboradores
1.2. Recursos materiales Escala
2(3|4|5

02 | Las aplicaciones informaticas que se utilizan en la empresa estan
adaptadas a las necesidades del puesto y facilitan el trabajo
03 | Los recursos materiales con los que cuentan los colaboradores

son suficientes Eara desemﬁeﬁar su traba'io

2.1. Capacitaciones Escala
2(3(4|5
04 | Mi Banco se encarga de brindar capacitaciones constantes para el
crecimiento personal del colaborador
05 | La empresa Mi Banco brinda una remuneracion atractiva en
comparacién con la de otras organizaciones
2.2. Formacion Escala
2(3(4|5
06 | Laempresa se preocupa en brindar la informacion necesaria para el
desempefio correcto de sus funciones.
07 | Laempresa cada seis meses brinda cursos regulatorios acerca de las
funciones de su area, para su aprendizaje y formacion laboral

3.1. lgualdad de opiniones Escala
213(4|5
08 | Laempresa se encarga de respetar las opiniones constructivas de los
colaboradores para mejorar alguna deficiencia en el area.
09 | La empresa hace participe a los colaboradores de los cambios en la
organizacién para estar alienados en la informacion
3.2. Participacion Escala
2(3|4/|5
10 | La empresa solicita a su personal propuestas y sugerencias para
mejorar las funciones de cada &rea especifica
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Realizacion de las encuestas en la entidad financiera Mi Banco Agencia Huaycan

Lima — 2020.
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