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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar si el Derecho a la Educacion de
los estudiantes afectan el Derecho a la Libertad de Empresa en el marco del servicio educativo
privado en Carabayllo, 2016-2021,para lo cual se emple6 una metodologia de enfoque
cualitativo, tipo exploratoria, transversal, aplicando el método de interpretacion de la norma
juridica ratio legis, con un muestreo no probabilistico dirigido, empleando la entrevista
estructurada a cuatro (4) Instituciones Educativas del distrito de Carabayllo, Lima. Los
resultados determinaron que la Ley N°27665 motiva el incumplimiento del pago de pensiones
generando morosidad, afectando el Derecho a la Libre Empresa y dificultando el pago de
planillas y otras obligaciones en la Instituciones Educativas, al prohibirse poder establecer
mecanismos de cobranza como la suspension del servicio educativo, no atencion de reclamos
de los padres de familia y al existir leyes de Proteccion al Consumidor. Todo esto indica que
las leyes que protegen el Derecho de la Educacién de los estudiantes y al Consumidor estan

siendo mas ventajosas que el Derecho a la Libertad de Empresa.

PALABRAS CLAVES: Derecho a la Educacion, Derecho a la Libertad de Empresa,

Instituciones Educativas, leyes.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine if the Right to Education of
students affects the Right to Freedom of Enterprise in the framework of the private educational
service in Carabayllo, 2016-2021, for which a qualitative approach methodology was used, type
exploratory, cross-sectional, applying the method of interpretation of the legal rule ratio legis,
with a non-probabilistic sampling directed, using the structured interview to four (4) Educational
Institutions of the district of Carabayllo, Lima. The results determined that Law No. 27665
motivates non-compliance with the payment of pensions, generating delinquency, affecting the
Right to Free Enterprise, and making it difficult to pay payroll and other obligations in
Educational Institutions, by prohibiting the establishment of collection mechanisms such as
suspension. of the educational service, non-attention to complaints from parents and the
existence of Consumer Protection laws. All this indicates that the laws protecting the Right to

Education for students and the Consumer are re advantageous than the Right to Free Business.

KEYWORDS: Right to Education, Right to Business Freedom, Educational Institutions, laws.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
A nivel mundial

Por la década de los 80, el mundo pasaba por sus primeras reformas educativas que
plantearon cambios en los mecanismos del mercado fomentando que se ofertaran mas servicios
educativos privados en paises como Reino Unido, Nueva Zelanda, Holanda y Chile debido a la
crisis educativa estatal existente que habia generado rendimientos escolares deficientes y donde
se consider6 que al existir un mercado competitivo de instituciones educativa éste mejoraria el
servicio pudiendo responder mejor a las demandas de la poblacién. Esta reforma educativa fue
acompafiada de regulaciones como la introduccién de un curriculo nacional obligatorio, la
fijacion de salarios docentes por parte del Estado, con control estatal de la calidad educativa;

entre las principales. (Balarin et al. 2018:16).
A nivel nacional

La evolucion de la educacion peruana, como detallada a continuacion la investigacion
de Trahtemberg (2000), ha tenido numerosos intentos algunos truncados y otros que fracasaron
en busca de convertirla en el motor para el desarrollo del pais. Asi, desde la “Ley General de
Educacidn, la Ley del Profesorado como carrera publica y el Reglamento General de Instruccion
Publica” promulgadas entre 1850 y 1855, seguido de la primera reforma educativa entre 1904 y

1908 dada en el gobierno de José Pardo, impulsando la educacion
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primaria y buscando su universalizacién, gratuidad y obligatoriedad, asi como estableciendo la
Carrera Magisterial. En 1920 el gobierno de Leguia continud con la reforma estableciendo la
gratuidad para la primaria y en 1940 el gobierno de Pardo impulso la educacion técnica y
normal. En 1945 el gobierno de Bustamante y Rivero establecieron la gratuidad para la
secundaria para los estudiantes egresado de escuelas publicas, en 1950 el gobierno de Odria
aprobo el “Plan Nacional de Educacion” creando 55 “Grandes Unidades Escolares”, cred

colegios militares secundarios y en 1956 se establecid una nueva carrera publica magisterial.

Trahtemberg continda sefialando que, entre 1963 y 1968, el gobierno de Belaunde
impulso la planificacion educativa, Ley N° 15215 de 1964. EI gobierno de Velasco en 1972
abordd a la educacion como una cuestion politica y econémico-social vinculandola con el
desarrollo y el trabajo. En 1984, con el segundo gobierno de Belaunde, se aprobo la Nueva Ley
General de Educacion N° 23384, eliminando las propuestas reformistas de Velasco, se dio la
Nueva Ley del Profesorado N° 24029. Durante el gobierno de Garcia se elaboré el Proyecto

Educativo Nacional.

En esa linea, en el gobierno de Fujimori, se alentd la expansién de la educacion privada
en todos los niveles planteando las reformas educativas se dieron con el cambio de la
Constitucion en 1993 que permitio aumentar la oferta de servicios educativos privados los cuales
crecieron notablemente en los ultimos afios donde uno de cada tres estudiantes se educa en
instituciones privadas -aunque se sabe poco de ello debido a la escasez de informacion oficial
sobre los colegios privados (Balarin et al, 2018:9). Sin embargo, la privatizacion tuvo escasa

presencia del Estado llegando a existir diferencias muy grandes entre la educacion
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privada -que presenta altos estandares de calidad y a precios muy alto- frente a la educacion

publica -que presenta altisimas deficiencias de calidad.

Para afianzar el derecho a la Libertad de Empresa, se cambi6 la Constitucion Politica del
Pert de 1979 por la de 1993 y en su Articulo N° 59 sefiala que “El Estado estimula la creacion
de riqueza y garantiza la libertad de trabajo y la libertad de empresa, comercio e industria”,
buscando garantizar de una forma mas clara el derecho a la libertad de empresa respecto de la
Carta Magna de 1979. Las normas y principios que rigen el comportamiento econémico de un
pais se establecen en su Carta Magna y es lo que, los juristas, llaman Constitucion Econémica

(Saravia, 2017:62).

En este contexto, en 1996, el Ministerio de Educacion -en adelante MINEDU- promulga
el Derecho Legislativo N° 882 “Ley de Promocion de la Inversion en la Educacion™ que busco
estimular la inversion privada en educacion, con exoneraciones tributarias -impuesto a la renta-
y el poder crearse entidades educativas con fines de lucro, otorgando flexibilidad en la gestidn

pedagdgica y administrativa. (Balarin; Kitmang; Nopo, y Rodriguez, 2018).

A nivel local
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En entonces que las tasas de matriculas en los colegios privados empezaron a crecer -de 14% al
27% al 2015- frente al descenso de las tasas de matriculas de los colegios publicos -de 86% a
73% al 2015- a partir de esta ley como se aprecia en la figura 1 y debido, entre algunos aspectos,

al crecimiento economico de la época. (Balarin et al, 2018; p. 31).

Figura 1: Tasas de matriculas de colegios publicos y privados
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Piblica B Privada
Fuente: Balarin, et al (2018; p. 32).
Dado lo anterior, se generaron una serie de cambios en el mercado educativo detallados
a continuacion (Balarin et al; p. 40):
e Se empiezan a abrir méas colegios privados con pensiones escolares variadas donde
el 63% cobraban menos de S/ 200 soles mensuales, el 25% entre S/ 201 y S/ 400

soles mensuales y el 12% mas de S/ 400 soles mensuales y el Estado invertia

mensualmente, alrededor de, S/ 325 soles mensuales por estudiante en colegio

publico.
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e Debido al menor costo de la pension escolar se alcanza un menor nivel satisfactorio
en matematicas frente a las escuelas con mayor pension escolar que lograron mayor
nivel satisfactorio; y los colegios publicos urbanos alcanzaron mayores resultados
que los publicos rurales. Esto se debi6 a la diferente capacidad de inversion existente
entre las instituciones.

Debido a que la economia mundial es cambiante y afecta de forma directa e indirecta al
mercado peruano, cuando se presentaban épocas de crisis econémicas las familias, muchas
veces, se retrasaban en el pago de pensiones, y los colegios privados -en su afan de presionar a
los pagos- no permitian el ingreso de los estudiantes a clases o los retiraban de las aulas debido
a que cada institucion educativa, dado su reglamento interno, podia ejecutar acciones en favor
de realizar la cobranza de las pensiones las cuales, muchas veces, representaban situaciones muy
penosas y que necesitaban ser revisadas. Estas acciones afectaban el desarrollo emocional de
los estudiantes académico y su derecho a la educacion. (Santillan, 2021: p. 23).

Entonces, como sefiala Bardales (2009), hay que analizar los siguientes aspectos:

1. Es posible prohibir el ingreso a los estudiantes al colegio cuando los padres no
pagan las pensiones.

2. Es posible retener los certificados de estudios de los estudiantes.

3. Es posible prohibir que los estudiantes rindan sus examenes.

4. Es posible aplicar medidas coercitivas.
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Base legal para el cobro de mensualidades en las I. E. Privadas.

Hoy los colegios privados s6lo pueden realizar cobros por tres conceptos: a) cuota de
ingreso, b) matricula y c) pensién mensual. (Andina, 2021). Por lo tanto, a pesar de que éstos
estan facultados para la regulacion de los temas de pensiones deben tener presente las siguientes
bases legales:

1. D.L.N°716: “Ley de Proteccion al Consumidor”,

2. Ley N°26549: “Ley de los Centros Educativos Privados”,

3. La Ley N°27665: “Ley de Proteccion a la Economia Familiar respecto al Pago
de Pensiones en Centros y Programas Educativos Privados”,

4. D. S. N° 011-98-ED, que modifica el Reglamento de Infracciones y Sanciones
para Instituciones Educativas Particulares.

5. D.S. N°005-2002-ED, que amplia supuestos que constituyen infraccion grave y
muy grave del Reglamento de Infracciones y Sanciones para Instituciones
Educativas Privadas

En ese sentido, la Ley N° 26549 “Ley de los Centros Educativos Privados” regulo las
actividades de los centros y programas educativos privados que en su Articulo 16 sefiala que los
colegios privados no podran condicionar la prestacion de los servicios al pago de las pensiones
por los padres de familia, pero quedando facultada a retener los certificados de estudios hasta
que se cancelen los pagos de pension pendientes.

No se puede presionar al cobro de pensiones mensuales retrasadas -como si sucede en

otros sectores econdmicos-, pero si se le obliga a los colegios privados a estar al dia en sus
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obligaciones como el pago de planillas, CTS vy gratificaciones y, queda claro, que la principal
fuente de ingresos de las Instituciones Educativas es el pago de pensiones.

Es asi como la presente investigacion analizara la Ley N° 27665 que establece que se
prohibe utilizar métodos comerciales coercitivos que lesionen el interés economico de los
consumidores como:

a) Condicionar la atencién de reclamos por los servicios al pago de pensiones.

b) Condicionar la evaluacion de los estudiantes al pago de pensiones

c) Obligar a los usuarios del servicio educativo a pagar sumas diferentes a las
pensiones, cuota de ingreso o matricula.

d) Cobrar pensiones mensuales adelantadas.

e) Condicionar la inscripcion o matricula al pago de contribuciones.

f) Prohibir toda forma intimidatoria de cobro de pensiones que afecten el servicio
educativo y desarrollo de la personalidad del estudiante.

Sin embargo, la institucion educativa si podra retener los certificados de los periodos no
pagados por los padres de familia siempre y cuando se haya informado debidamente a los
usuarios.

El Decreto Supremo N° 011-98-ED, sefiala que es una infraccion grave condicionar las
evaluaciones de los estudiantes al pago de pensiones y el Decreto Supremo N° 005-2002-ED
que, la institucion educativa puede citar a los padres de familia que no hayan pagado mas de dos
(2) meses de pension pudiendo solicitar la subscripcion de un acuerdo que establezcan
mecanismos de pago y de incumplirse el acuerdo la institucion educativa estaria facultada para

suspender el servicio educativo.
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Todo lo anterior ha llevado a que se presenten altas tasas de morosidad en el pago de
pensiones escolares -reforzado por la Ley N° 27665- lo que ha generado iliquidez en los colegios
de Educacion Basica Regular (EBR) que ocasionan el retraso en los pagos de las planillas de los
docentes, principalmente. Asi, las altas tasas de morosidad en las Instituciones Educativas
privadas para el afio 2017 fueron del 25%, promedio, donde los niveles socioecondmicos Ay B
estuvieron, alrededor, del 15% y los C y D, alrededor, del 60%. Sin embargo, el impacto de la
pandemia de la COVID-19 generd un retraso en los pagos de las pensiones entre un 70% y 80%
y donde la Asociacion de Colegios Privados (ACOPRIL) indic6 que al 2020 se habian cerrado
entre 2,000 a 3,000 colegios debido a la morosidad y se pronosticaba un total de 5,000 docentes
desempleados debido a la falta de liquidez para poder realizar los pagos de planilla. (Pera 21,
2020; La Republica ,2021).

Como sefiala la Resolucion Viceministerial N°273-2020-MINEDU (p. 27-28) en
concordancia con la Resolucion Ministerial N° 432-2020-MINEDU y con la Resolucion
Viceministerial N°00094-2020-MINEDU, es preciso sefialar que antes el Sistema de
Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa (SIAGIE) contaba con la opcién
de aprobacidn o desaprobacion de traslado de estudiante que era manejada por el Director de la
Institucion Educativa; sin embargo, ahora en la nueva plataforma del SIAGIE basta con la
autorizacion del padre de familia para que el Director de la Institucion Educativa realice el
traslado mediante el sistema, lo que genera que el padre deudor incumpla los pagos de pension

pendientes. (Santillan, 2021; p. 16).
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Entonces la Ley N° 27665 es una norma juridica relacionada al Derecho del Consumidor
de servicios educativos particulares, pero que perjudica al empresario peruano que aposté por
ofertar un servicio educativo y porque el incumplimiento de la Ley genera elevadas sanciones
econdémicas. Ademas, se dice que beneficia exageradamente al consumidor porque permite que
los padres de familia no paguen las pensiones mensuales y prohibe al empresario suspender el
servicio educativo y solo retener los certificados de estudios pero que suelen darse al finalizar
el afio escolar generando “una cultura no pago” y recién el colegio puede ejercer cierta presion
de pago lo cual también afecta la liquidez mensual para realizar los gastos corrientes como el

pago de planillas. (Saravia, 2017).
1.2. Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Bellei (2020) en su investigacion titulada “El derecho a la educacion en la nueva
Constitucion Chilena” emplea una metodologia de andlisis documental de la Constitucion de los
afios 80 presentando cuatro criterios para fortalecer el Derecho a la Educacion. El investigador
sefiala que la educacion tiene un valor intrinseco “relacionado al desarrollo personal, disfrute
estético, a la extension de las posibilidades de accion y de conocimiento del mundo, enfocado
en aquellos que lo rodean como de si mismo” que permiten a la persona acceder a puestos de
trabajo porque desarrolla ciertas capacidades. En ese sentido, la Constitucion de 1980 obligo al
Estado chileno a tratar a las escuelas publicas y privadas como si fuesen equivalentes, no
obstante, privilegiando a la educacion privada y llegando a que la educacion pablica quede

relegada generando grandes diferencias entre ambas. Siguiendo el
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esquema privatizador y neoliberal se dejé mucha arbitrariedad para que los duefios de las
escuelas privadas gestionaran sobre sus intereses y preferencias sin preocuparse por la calidad
educativa resistiendose a cualquier cambio amparandose en la libertad de empresa. Entonces
que el investigador propone que la Nueva Constitucion deberia corregir esa anomalia generada,
definiendo sin ambiguedades que la educacion publica tiene un valor superior a la educacién
privada, porque la primera busca el bien comun, no obstante, la segunda se mueve por sus

intereses particulares y con fines de lucro y por eso el Estado deberia priorizarla a la primera.

Araque (2020) en su investigacion titulada “Libertad de empresa y libertad de
educacion”. La metodologia fue de revision documental y sefiala que la apertura de la educacion
a la competencia no da lugar a mercados libres sino que seran regulados debido a su importancia
social y por la asimetria que existe entre empresarios y usuarios como sefiala la Constitucién
Espafiola (CE) y sobre los tratados de la Union Europea que consignan cuatro libertades
fundamentales: “a) la libre circulacion de personas, b) libre circulacion de mercaderias, c) libre
circulacion de servicio y d) libre circulacion de capitales”. Menciona también que el articulo 27
de la CE senala que “todos gozamos del derecho a la educacion, siendo por esto reconocida la
completa libertad de ensefianza”. Concluye que existe libertad de empresa junto a la libertad de

educacion, pero siempre con regulacion estatal cuando existan causales que asi lo motiven.

Altamirano (2015) en su tesis de pregrado, en Ecuador, titulada “Politicas de cobranza

de pensiones escolares y la liquidez del Centro de educacion bésica bilingte
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particular Nueva Esperanza de la Ciudad de Ambato”. La metodologia aplicada fue de enfoque
mixto -cualitativa y cuantitativa- mediante la recoleccién de datos, con investigacion de campo
y revision documental, siendo exploratoria, descriptivay explicativa. Los hallazgos sefialan que
cerca del 71% de los encuestados sefialan que la empresa notifica mensualmente sobre el pago
de pensiones, que cerca del 83% sefiala que la escuela realiza notificaciones escritas cuando hay
retrasos en los pagos, que el 79% sefiala que no esta de acuerdo con la forma de cobranza de la
escuela, el 33% sefiala que se retrasa en los pagos por la dificil situacién econdémica. La
directora de la escuela sefiala que ademas de las notificaciones por retraso en el pago de
pensiones realizan llamadas por teléfono, que suelen presionar el tema de pagos cuando se
acercan las evaluaciones, el retraso en el pago de pensiones afecta la liquidez de la empresa y

afecta el pago de planillas de los docentes.
Antecedentes Nacionales

Santillan (2021) investigo sobre el “Incumplimiento del pago de pensiones educativas
en Educacion Béasica Regular en la ciudad de Huanuco — 2019”. Aplico una metodologia de
enfoque cuantitativo -basada en la recoleccion de datos-, de alcance descriptivo y explicativo y
con disefio no experimental. Los resultados muestran que los padres de familia sefialaron que
los principales problemas que ocasionan a la institucion educativa el retraso en el pago de
pensiones son el retraso en el pago de planillas, aguinaldo y beneficios sociales, seguido del
impedimento del mantenimiento de la infraestructura y equipos educativos, servicios basicos,
etc.; las medidas que adopta el colegio frente a la morosidad es esperar que los padres cancelen

en algun momento las pensiones debido que conocen la Ley N°27665,n0 pudiendo
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suspender los servicios educativos por morosidad, asi como tampoco prohibir evaluaciones ni
presentar denuncias ante morosidad; las instituciones educativas no realizan una evaluacion
econdmica de los padres de familia al inicio de las matriculas (75%) frente a s6lo un 25% que
si lo hacen; el 50% de instituciones educativas piensa que la solucion frente a la morosidad seria
suspender las evaluaciones de los estudiantes y un 33% suspender todo el servicio educativo; el
92% esta de acuerdo en que se permitan establecer mecanismos legales de cobranza como ley
para suspender los servicios educativos, respaldo de la UGEL al evitar entrega de certificados
al deudor, ingreso al registro nacional de deudores, poder demandar via proceso sumarisimo,

publicacion de relacion de morosos, subsidios por parte del Estado, etc.

Balarin et al (2018) investigo sobre el “Mercado privado, consecuencias publicas: los
servicios educativos de provision privada en el Peri”. La metodologia empleada mixta -
cualitativa y cuantitativa- y tom6 como referencia el mercado educativo de San Juan de
Lurigancho (SJL) a través del andlisis de sus escuelas privadas. Los resultados sefialan que en
las escuelas de menor costo el incumplimiento del pago de pensiones mensuales es usual viendo
a familias estar atrasadas 1, 2 0 3 meses y hasta luego de finalizar el afio siguen debiendo meses
de pensidn. Sefialan que el problema radica en que las escuelas estdn desamparadas legalmente
para emplear mecanismos coactivos frente al incumplimiento de pagos de las pensiones porque
los padres de familia se amparan en la Ley N° 27665 también conocida como “Ley Flores
Araoz”. Estos incumplimientos causan problemas para el pago de planillas de los docentes que

son los principales afectados. Para hacer frente a estos incumplimientos las estrategias que

emplean las escuelas es variada siendo a) tratar de medir
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la capacidad de pago de cada familia durante el proceso de seleccién de estudiantes donde las
escuelas de menor costos lo hacen el 51% y las de mayor costo el 40%; b) el 69% de escuelas
de menor costo ofrecen financiamientos, descuentos y/o facilidades de pago a las familias
nuevas frente al 67% de las escuelas de mayor costo; c) tener tolerancia al respecto; d) aplicar
estrategias informales como presionar a los estudiantes; €) recurrir a incentivos positivos y
negativos; f) que los docentes participen de la cobranza a los estudiantes a través de
comunicados en la agenda o llamadas telefonicas (pero puede deteriorar la relacion pedagogica
maestro-estudiante); h) aplicar fraccionamientos de deudas; i) aplicar situaciones extremas
como condonar las deudas para evitar que retiren al estudiante y no poder cobrar ni una minima

parte; j) hacerle descuento cuando la familia tiene varios hijos que estudian en la misma escuela.

Saravia (2017) investigo sobre “La vulneracion del derecho a la libertad de empresa
en la Ley N° 27665, Ley de proteccion de la economia familiar respecto al pago de pensiones
en centro y programas educativos privados”. La metodologia empleada fue de revision
documental abordando temas de Derecho Constitucional Econémico, Economia Social de
Mercado y el Régimen de los Servicios Publicos en el Per(. La investigacion determind que la
Ley N° 27665 vulnera el Derecho a la Libertad de Empresa de acuerdo a la Constitucion de
1993; que prohibir la suspensién del servicio educativo por morosidad que estable la Ley N°
27665 vulnera el contenido esencial, de organizacion o gestion, del Derecho a la Libertad de
Empresa; que la prohibicion de no condicionar la atencion a los reclamos de los deudores que

establece la Ley N° 27665 también vulnera el contenido esencial, de organizacion o gestion,
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del Derecho a la Libertad de Empresa; y que la prohibicion de suspender los servicios educativos
a los deudores establecido en la Ley N° 27665 vulnera el principio juridico del derecho civil
contractual de Pacta sunt servanda. La investigacion permite comprender que hay
investigadores que sostiene que la Ley N° 27665 vulnera los derechos de los colegios privados

a ejercer presion sobre los deudores.

Por su parte Coronel (2016) investigo sobre “El crédito educativo y otras alternativas
de solucion frente a los excesos de la Ley de Proteccion a la Economia Familiar, que impacta
negativamente en el mercado educativo de la educacion superior y la sociedad peruana”. La
metodologia empleada fue de revision documental de la Ley N° 29947, Ley de Proteccion a la
Economia Familiar y analizar el crédito educativo. Los resultados permiten sefialar que la
educacion es una herramienta fundamental para el desarrollo del pais y que la Ley N° 29947
pretende asegurar la no interrupcion del derecho a ésta frente a posibles complicaciones
econdmicas que pudiesen tener los padres de familia, pero que la solucion planteada no es la
mejor porque estd afectando al mercado empresarial; que cuando se dio la Ley no existia el
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo -PRONABEC- que funciona eficientemente
y que dado esto se deberia derogar la Ley; que se deberian aplicar mecanismos innovadores y

no lesivos al mercado empresarial.
1.3. Marco tedrico

Es importante realizar la cronologia de las normas que se han venido implementando y
derogando que regulan la educacion privada en el Perta como sefialan Balarin et al (2018) y que

se detallan seguidamente:
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Figura 2: Cronologia de las normas gue regulan la educacion privada en el Peri Fuente: Adaptado de Balarin et al (2018, p. 50).
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Tabla 1

Normativa Constitucional y Legal en el Ordenamiento Juridico Peruano (OJP) que sustenta el
Derecho a la Educacion y la Libertad de Empresa

Normativa

Articulo

Especificacion

Constitucién Politica del Pert -
1993

*E| Articulo N°
58

** E| Articulo N°
59

Iniciativa privada es libre

El Estado estimula la creacién de
riqueza y garantiza la libertad de
empresa.

Ley N°26549: “Ley de los
Centros Educativos Privados™-
1995

* Articulo 1

** Articulo 14,
inciso b),

*** Articulo 16

Regula las actividades de los centros
y programas educativos privados.

Informar sobre el monto, numero y
oportunidad de pago de pensiones y
posibles aumentos.

“no podran condicionar (...) ni la
evaluacion de los alumnos, al pago de
las pensiones”.

Ley N° 27665: “Ley de
Proteccién a la Economia
Familiar respecto al Pago de
Pensiones en Centros y

Programas Educativos Privados™-
2002

*Articulo 2
Modificacion del
Art. 16 de la Ley
N° 26549

**Articulo 4

I.E. no podran condicionar la
atencion de los reclamos formulados
por los usuarios, ni la evaluacion de
los alumnos, al pago de las pensiones.

(..).

...estan prohibidas todo tipo de
férmulas intimidatorias para realizar
el cobro de pensiones que afecten el
normal desenvolvimiento del servicio
educativo y desarrollo de la
personalidad del estudiante.
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*Articulo 3 Sefiala que la educacion es un
derecho fundamental de la persona 'y
de la sociedad, donde el Estado debe
garantizar una educacion de calidad
para todos y la universalizacion de la
Educacion Basica.

Ley N° 28044, Ley General de

Educacion. -2003 )
**Articulo 72 Sefala que las Instituciones

Educativas Privadas son personas
juridicas de derecho privado que
necesitan autorizacion por entidades
del Estado como de las Unidades de
Gestion Educativa Local (UGEL) y la
Direccion Regional de Lima
Metropolitana (DRELM).

Nota: La tabla muestra la normativa Constitucional y Legal en el Ordenamiento Juridico
Peruano (OJP) que sustenta el derecho a la educacion y libertad de empresa en el Perd.
Elaboracion: Propia

Tabla 2

Decreto Legislativo del Ordenamiento Juridico Peruano (OJP) que sustenta el Derecho a la
Educacion y la Libertad de Empresa

Normativa Articulo Especificacion
* Articulo 1 Establece condiciones y garantias
para promover la inversién en los
D.L. N° 882 . -
servicios educativos.
“Ley de Promocion de la ** Articulo 5, inciso e),

“los regimenes econdomicos, de
seleccidn, de ingresos,
disciplinario, de pensiones y de

Inversion en la Educacion’- 1996
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becas” estan a cargo de la
institucion educativa particular.

Nota: La tabla muestra el Decreto Legislativo del Ordenamiento Juridico Peruano (OJP) que
sustenta el derecho a la educacion y libertad de empresa en el Pert. Elaboracién: Propia

Tabla 3

Decretos Supremos del Ordenamiento Juridico Peruano (OJP) que sustenta el Derecho a la

Educacion y la Libertad de Empresa

Normativa Articulo

Especificacion

* Articulo 1

D.S. N° 004-98-ED. “Reglamento
de Infracciones y Sanciones para
Instituciones Educativas Privadas”-

1998 ** Articulo 6,
inciso e),

** Articulo 6,
inciso o),

I.E. particulares que se encuentran
bajo la supervision del MINEDU,
que infrinjan las disposiciones
legales y reglamentarias que las
regulan.

... pudiendo si retener los
certificados correspondientes a los
periodos no pagados (en su
totalidad) o aplicar las medidas
preventivas en sus reglamentos y
comunicarlos debidamente a los
usuarios (...).

... sefiala que también es falta
grave condicionar reclamos sobre
las evaluaciones de los estudiantes
al pago de pensiones.

...es falta muy grave usar
procedimientos y/o mecanismos de
intimidacién para lograr el cobro de
pensiones y que afecten la
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*** Articulo 7,
inciso i),

***Articulo?,
inciso 1),

dignidad, integridad fisica y moral
de los estudiantes, (...).

... condicionar las evaluaciones al
pago de pensiones.

D.S N°009-2006-ED. Reglamento
de las Instituciones Privadas de
Educacion Basica y Técnico
Productiva. -2006

*Articulo 46

** Articulo49,
inciso b),

*** Articulo49, en
el inciso ¢),

Referida al Régimen Econdmico,
sefiala que los ingresos de las I. E.
provienen de las pensiones de
ensefianza, cuotas de ingreso,
donaciones, otros ingresos
financieros y cuotas extraordinarias
al que se refiere el Articulo 16 de la
Ley N° 26549, Ley de los Centros
Educativos Privados, modificada
por el Articulo 2 de la Ley N°
27665.

Sefiala que efectos de control
informaran a los padres de familia
sobre el Reglamento Interno;

Informaran sobre sobre el monto,
namero y oportunidad de pago de
las pensiones, asi como de los
posibles aumentos;(...).

Sefialan que las Instituciones
Educativas deben cumplir la Ley
N° 27665 junto con su reglamento
respectivo y el Reglamento Interno
de la Institucion.
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*** Articulo 50

D.S. N° 001-2021-MINEDU.
Establecer disposiciones
excepcionales para la emision del
certificado oficial de estudios, que
refleja la trayectoria educativa del
estudiante de Educacion Baésica, en
el marco de la Emergencia
Sanitaria a nivel nacional,
declarada por el Decreto Supremo
N° 008-2020-SA y sus prérrogas.-
2021

Articulo 2.
Disposiciones
excepcionales para
la emision del
certificado oficial
de estudios, en el

marco de la

Emergencia

Sanitaria. Autoricese, de manera excepcional

21 y en tanto dure la Emergencia
Sanitaria, a las Instituciones
Educativas de Educacion basica
publicas y privadas, a emitir el
certificado oficial de estudios,

29 prescindiendo de la firma del
directivo de la Institucién
Educativa.

Las Instituciones Educativas de
Educacién Bésica publicas y
privadas deben emitir el certificado
oficial de estudios a través del
Sistema de Informacion de Apoyo a
la Gestion de la Institucion
Educativa (SIAGIE), el cual
contiene mecanismos de seguridad
propios, que permiten verificar la
autenticidad del documento, de
conformidad con lo previsto en la
Norma Técnica denominada
“Norma que regula el Registro de
2.3 la trayectoria educativa del
estudiante de Educacion Basica, a
través del Sistema de Informacion
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de Apoyo a la Gestion de la
Institucion Educativa (SIAGIE)”,

aprobada por Resolucion
Ministerial N° 432-2020-
MINEDU, salvo lo establecido en
el numeral 2.1 de la presente
norma.

El Ministerio de Educacion es
responsable de gestionar la
funcionalidad del aplicativo, a
efectos de que el directivo de la
Institucion Educativa pueda
autorizar la emision del certificado
oficial de estudios en las
condiciones previstas en el presente
Decreto Supremo.

Nota: La tabla muestra los Decretos Supremos del Ordenamiento Juridico Peruano (OJP) que
sustentan el derecho a la educacién y libertad de empresa. Elaboracion: Propia

Tabla 4

Resoluciones Ministeriales-Viceministeriales del Ordenamiento Juridico Peruano (OJP) que
sustenta el Derecho a la Educacion y la Libertad de Empresa

Normativa Articulo Especificacion

R. M. N° 0181-2004-ED. *Articulo 3 Las Direcciones de las Unidades de Gestion Educativa

Establecen Local (UGEL) y las Direcciones Regionales de Educacion
procedimientos para la (DRE), segun corresponda, disponen la realizacién de
aplicacién del supervisiones en las instituciones y programas educativos
Reglamento de particulares.

Infracciones y Sanciones

Pag.
32

Chicana Lapiz P. & Rodriguez Lopez G.



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Derecho a la Educacion de los estudiantes y la Libertad de Empresa

en el marco del servicio educativo privado en Carabayllo, 2016-2021

para l. E. Particulares. -
2004

5.4.3. La emision de los Certificados de Estudio se realiza
Emision de utilizando el modulo de emision de los certificados de
documentos  estudios ubicado en el SIAGIE. El uso de formato en papel
asociadosa  amarillo se descontinué y los documentos deberan emitirse
la trayectoria a través del modulo para su posterior impresion en papel
Resolucion Ministerial ~ educativa bond, firma y sello del directivo. Los documentos deberan
N° 432-2020-MINEDU- firmarse de manera fisica para contar con validez, a menos
2020 que la IE cuente con firma certificada por el RENIEC u otro
organismo competente.
5.4.3. A partir de la aprobacion de la Resolucion Ministerial N°
Emisionde  432-2020-MINEDU el 28 de octubre del 2020, la emision
documentos  de los Certificados de Estudio se realiza utilizando el
asociadosa  mddulo de emision de los certificados de estudios ubicado
la trayectoria en el SIAGIE. El uso de formato en papel amarillo se
educativa descontinud y los documentos deberan emitirse a través del

Resolucion
Viceministerial N°273-

2020-MINEDU. Aprobar

el documento normativo
denominado
"Orientaciones para el
desarrollo del Afo
Escolar 2021 en
Instituciones Educativas
y Programas Educativos

maodulo para su posterior impresion en papel bond, firmay
sello del directivo. Los documentos deberan firmarse de
manera fisica para contar con validez, a menos que la IE
cuente con firma certificada por el RENIEC u otro
organismo competente. Caso contrario, fotos de las firmas,
o firmas escaneadas no seran validas. El nuevo formato de
Certificado de Estudios no se visa, en tanto el
procedimiento no cuenta con marco normativo vigente que
lo viabilice (Resolucién Viceministerial N°094-2020-
MINEDU).
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de la Educacién Basica.-
2020

Nota: La tabla muestra las Resoluciones Ministeriales y Viceministeriales del Ordenamiento
Juridico Peruano (OJP) que sustentan el derecho a la educacion y libertad de empresa.
Elaboracion: Propia.

Tabla s

La jurisprudencia del Ordenamiento Juridico Peruano (OJP) que sustenta el Derecho a la
Educacion y la Libertad de Empresa

Normativa Articulo Especificacion

La jurisprudencia, segun el *Articulo 1242 del El interés es compensatorio cuando

Poder Judicial peruano, sobre la  Cadigo Civil constituye la contraprestacion por el

relacion entre mora e uso del dinero o de cualquier otro

indemnizacién que le subsigue. bien. Es moratorio cuanto tiene por
finalidad indemnizar la mora en el
pago.

INSTRUMENTO A APLICAR: La

** Articulo N° 1243 tasa méaxima del interés convencional
compensatorio o moratorio, es fijada
por el Banco Central de Reserva del
Perd. Cualquier exceso sobre la tasa
méaxima da lugar a la devolucion o a
la imputacion al capital, a voluntad
del deudor.

Incurre en mora el obligado desde que
el acreedor le exija, judicial o
extrajudicialmente, el cumplimiento
de su obligacion.

*** Articulo N°
1333, primer parrafo;
inciso 1)
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No es necesaria la intimacion para
que la mora exista:

1. Cuando la ley o el pacto lo
declaren expresamente.

Nota: La tabla muestra la jurisprudencia del Ordenamiento Juridico Peruano (OJP) que
sustenta el derecho a la educacion y a la liberta de empresa. Elaboracion: Propia

Tabla 6

Normativa Reglamentaria del Ordenamiento Juridico Peruano (OJP) que sustenta el Derecho
a la Educacion y la Libertad de Empresa

Normativa Articulo Especificacion

*6.13 Las I.E privadas no pueden negar la
prestacion del servicio a los
estudiantes por problemas suscitados
con los padres, porque es un servicio
publico; tampoco pueden aplicar
mecanismos de cobranza que afecten
la dignidad de los estudiantes; no
retener los certificados de estudios
salvo que se haya informado al inicio
del afio escolar en su Reglamento
Interno.

Resolucion N°001-2006-LIN-
CPC/INDECOPI. Lineamientos
de la Comision de Proteccion al
Consumidor. -2006

Nota: La tabla muestra la normativa reglamentaria del Ordenamiento Juridico Peruano (OJP)
que sustenta el derecho a la educacién y libertad de empresa. Elaboracion: Propia
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Categoria 1: Derecho a la Educacion de los estudiantes
Constituciéon Politica del Pera - 1993

Articulo 13: La educacidn tiene como objetivo fomentar el desarrollo total e integral de
la persona humana. Es por esto, que el Estado se enfoca en reconocer, mantener y garantizar la
libertad de ensefianza. Por lo dicho anteriormente prevalece en los padres de familia el deber de
otorgar una educacion fundamental a sus hijos, como de igual forma el de tener las facilidades
de escoger los centros educativos adecuados y de participar en el proceso.

Ley N° 28044, Ley General de Educacion

Fue promulgada el 28 de julio del 2003, donde el MINEDU (s.f.) da la Ley N°
28044 con el objeto y ambito de aplicacion de establecer los lineamientos generales de la
educacion y Sistema Educativo Peruano.

En su Articulo 3, se reconoce a la educacion como un derecho fundamental de la persona
y de la sociedad, siendo esto por lo que el Estado debe salvaguardar, garantizar y asegurar una
educacion de calidad para todos, como de igual forma generar la universalizacién de la
Educacion Basica.

En su Articulo 7, sefiala que el Proyecto Educativo Nacional (PEN), es el
conjunto de politicas que dan el marco estratégico para la toma de decisiones en educacion.

En su Articulo 31, se enfatiza acerca de los objetivos que promueven una
Educacién Basica, los cuales tienen por finalidad influenciar de forma integral al estudiante en
los aspectos que contribuirdn a un adecuado crecimiento, siendo estos los fisicos afectivos y
cognitivos con los cuales en un futuro lograran desarrollar actividades econdmicas y laborales.

En su Articulo 32, inciso a) sefiala la Educacion Basica Regular (EBR) y en el
Articulo 36 la define como la modalidad que comprende los niveles de Educacion Inicial,
Primaria y Secundaria.

En su Articulo 72, Establece que las diferentes Instituciones Educativas Privadas
son calificadas como personas juridicas que cuentan con un derecho privado necesitando una
debida autorizacion por las entidades correspondientes del Estado, como tambieén de las
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Unidades de gestion Educativa Local (UGEL) y la Direccidén Regional de Lima Metropolitana
(DRELM).

Ley N° 27665: “Ley de Proteccion a la Economia Familiar respecto al Pago de Pensiones
en Centros y Programas Educativos Privados”

Fue promulgada el 9 de febrero del 2002 y se divide en tres partes; la primera contiene
dos articulos que modifican la Ley N° 26549, la segunda parte con un articulo que modifica el
DL. 882 y ordena el DS N° 004-98-ED, vy la tercera parte que establece la prohibicion de
férmulas intimidatorias para cobrar las pensiones. Asi, el MINEDU (2002) la presente Ley
modifica el Articulo 16 de la Ley N° 26549 quedando redactado como sigue:

Articulo 2.- Modificacion del Articulo 16 de la Ley N° 26549

Los Centros y Programas Educativos no tendrén la potestad de condicionar la atencion
de los reclamos realizados por los usuarios, ni tampoco una evaluacién de los alumnos sujeta al
previo pago de pensiones. En este ultimo suceso, la institucion educativa podré retener los
certificados relacionados al periodo no abonado o cancelado, siempre y cuando se haya
informado anticipadamente a los usuarios a la fecha de la matricula.

Los usuarios no deberan ser obligados o sometidos al pago de otras sumas y recargos
por conceptos que no se encuentren establecidos en esta Ley. Tampoco podran ser obligados a
realizar el pago anticipado de una o mas pensiones mensuales, salvo en aquellos casos que
dichos pagos reemplacen a las cuotas de ingreso. Se prohibe de igual forma condicionar una
inscripcion o matricula al pago de diversas contribuciones denominadas voluntarias.

Tampoco podran ser obligados a presentar el total de tiles escolares al inicio del afio
escolar; ni a adquirir uniformes y/o materiales o Utiles educativos en establecimientos sefialados
con exclusividad por los centros educativos.

Las Unicas cuotas extraordinarias son autorizadas por resolucion de la autoridad competente; es
decir, el Ministerio de Educacion, teniendo una verificacion anticipada acerca de los motivos
que dieron lugar a estas cuotas.

El Articulo 4 de esta Ley sefiala que estan prohibidas todo tipo de férmulas
intimidatorias para realizar el cobro de pensiones que afecten el normal desenvolvimiento del
servicio educativo y desarrollo de la personalidad del estudiante.
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Dimension 1: La Morosidad

Como sefiala Anibal Torres en Gaceta Juridica (2013) sobre el cumplimiento o pago “es la
ejecucion de la prestacion con arreglo a los principios de identidad, integridad, tiempo y lugar,
de tal forma que asi realizado libere al deudor, satisfaga el interés del acreedor y extinga la
obligacion. (p. 45).

Y, entonces, también define al incumplimiento -como lo contrario al cumplimiento- “es la
inejecucion de la prestacion o la ejecucion parcial, tardia o defectuosa. Al primero se le
denomina incumplimiento total; los tres casos restantes son casos de cumplimiento defectuoso
e inexacto (parcial, tardio, defectuoso)”. (p. 45).

Dado lo anterior, existe una estrecha relacion entre el incumplimiento y la mora, porque no
hay mora sin incumplimiento. Asi, el incumplimiento es total cuando la prestacion no ha sido
ejecutada en su totalidad; es parcial cuando la prestacion ha sido ejecutada de forma incompleta
extinguiendo sélo una parte de la obligacidn; es definitivo cuando no puede tener lugar la
ejecucion porgue ha sido imposible o no satisface los intereses del acreedor. Cuando el
incumplimiento es definitivo se le denomina absoluto y al incumplimiento temporal se le
denomina relativo porque sélo hay retrasos en la ejecucion de la prestacion. En ese sentido, el
incumplimiento imputable al deudor se da cuando la prestacion no se ejecuta por causa del
deudor; e incumplimiento imputable al acreedor, se da cuando la prestacién no se ejecuta por
causa imputable al acreedor.

La mora “es el retardo culposo en el cumplimiento de la obligacion, debido a que el deudor
no quiere efectuar el pago o el acreedor no quiere recibirlo en el momento previsto, siempre que
medien los otros requisitos legales.” (p. 49). Asi, la mora puede darse por el deudor llamada
solvendi, debitoris o debendi y es la inejecucion de la prestacion en el momento previsto para
su cumplimiento a pesar de su exigibilidad por intimidacién salvo la ley diga lo contrario.

La situacion de la mora debe tener total certidumbre y ésta se da cuando a) la mora ex
persona 0 mora interpelatoria, donde el acreedor la exige judicial o extrajudicialmente al
deudor utilizando la intimidacion para que éste pague. Esta rige a partir del Code Napoleon, es
decir, “se sustenta en el principio favor debitoris, pues se supone que si el acreedor no requiere
el pago a su deudor es porque la demora no le irroga dafio” (p. 60); y b) la mora ex re o mora
automatica, el deudor cae en mora en el momento de vencimiento del plazo Ilamada mora ipso
iure, no existiendo la necesidad que el acreedor solicite el pago. Esta “surge en el Derecho
Romano, segun el cual dies interpellat pro homine (el tiempo interpela en lugar del hombre).

(p. 61)
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Para el lado del acreedor se Ilama accipiendi, creditoris o credendi y es el retraso en el
cumplimiento porque el acreedor se niega a aceptar la prestacion ofrecida para que se pueda
cumplir la obligacion.

Articulo N° 1333 del Codigo Civil

El Cddigo Civil peruano considera la mora ex persona o mora interpelatoria y como
excepcion la mora ex re o automatica. Es asi como, por regla general, la mora no es automatica,
sino que es necesaria la intimidacion o requerimiento de pago realizada al vencimiento.

Los requisitos para que se establezca la mora del deudor son a) el retraso en el
cumplimiento de la obligacion, b) la imputabilidad del incumplimiento, ¢) que el acreedor
interpele, judicial o extrajudicialmente al deudor (salvo que la ley exima este requisito) conocido
como intimidacién. En ese sentido, la ley no exige alguna forma especial de intimidacién y esta
pueda darse por demandas, medidas cautelares (para las judiciales) y avisos verbales, escritos,
correos electrénicos, carta notarial (para las extrajudiciales). Sin embargo, cualquier sea la
forma, debe quedar claramente probada que la interpelacion ha llegado al deudor.

Clasificacion de los deudores

La Central de Riesgos de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (s.f.), las
entidades financieras clasifican a los deudores en cinco (5) categorias, a) Categoria normal,
donde el deudor cumple puntualmente con sus pagos o tiene un atraso maximo de 8 dias; b)
Categoria con problemas potenciales, el deudo tiene un atraso de 9 hasta 30 dias en sus pagos;
c) Categoria deficiente, cuando el deudor tiene atrasos entre 31 a 60 dias; d) Categoria dudosa,
implica atrasos entre 61 y 120 dias; e) Categoria pérdida, implica atrasos superiores a los 120
dias. (Deudas de consumo revolvente y no revolvente).

Es importante sefialar que la clasificacion dependera del tipo de credito otorgado
existiendo variaciones en los tiempos para cada clasificacion.

Obligatoriedad de la planilla de pagos

La base legal de la Planilla de pagos se encuentra en el articulo primero del Reglamento
de obligacion de los empleadores que enuncia lo siguiente:
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Los empleadores cuyos trabajadores se encuentren sujetos al régimen laboral de la
actividad privada y las cooperativas de trabajadores, con relacion a sus trabajadores y socios
trabajadores, estan obligados a llevar Planillas de Pago, de conformidad con las normas
contenidas en el presente Decreto. El Articulo 14 del Reglamento relativo a la obligacion de
los empleadores a llevar planillas:Las planillas, ademéas del nombre y apellidos del trabajador,
deberan consignar por separado y segun la periodicidad de pago, los siguientes conceptos: a)
Remuneraciones que se abonen al trabajador tomando en consideracion para este efecto lo
previsto en el Articulo 6 del TUO de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral,
aprobado por Decreto Supremo N° 003-97-TR;b) Numero de dias y horas trabajadas ;c) Nimero
de horas trabajadas en sobretiempo (...). (Ministerio de Trabajo, 1998; p. 347-350).

Jurisprudencia relaciona el incumplimiento de registro de planilla de pagos y su respectiva
sancion

La inspeccionada ha incurrido en una infraccién grave, de conformidad con lo dispuesto
por el numeral 24.3 del articulo 24° del Reglamento de la Ley, referido a: "El incumplimiento
de las siguientes obligaciones en materia de boletas de pago y hojas de liquidacion: consignar
datos distintos a los registrados en las planillas de pago o registros que las sustituyan, registros
de trabajadores y prestadores de servicios, incluir datos falsos 0 que no correspondan a la
realidad", en lo que se refiere a consignar datos distintos en las boletas de remuneraciones, en
perjuicio del trabajador afectado don Osorio Urrutia Joseé Miguel. (Direccion Regional de
Trabajo y Promocién del Empleo de Tacna, 2016).

Jurisprudencia Internacional sobre el registro de planilla de pagos

La legislacion colombiana plantea en su normativa reglamentaria el Decreto N° 1273 y
establece como se manejara la planilla en entidades del Estado:

El Ministerio de Salud y Proteccion Social efectuara los ajustes que se requieran en la
Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA) para el cumplimiento de lo previsto en el

presente titulo y en el articulo 2.2.1.1.1.7 de este decreto” (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2018).

La legislacidon chilena exige la planilla de pagos para un posible rompimiento del
vinculo contractual con su empleado:

Para efectos de convalidar despidos, los empleadores deberan presentar una planilla de pago por
cada periodo moroso, cuyo monto debera marcarse en los archivos de cotizaciones previsionales

impagas, toda vez que éste corresponda a afiliados incluidos en dichos archivos”. (Congreso
Nacional de Chile, 1999).
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Dimension 2: Mecanismos de cobranza

Los mecanismos de cobranza que pueden o no utilizar las instituciones educativas como
medidas coercitivas para lograr el pago de sus pensiones estan reguladas por reglamentos como
sigue:

Decreto Supremo N° 004-98-ED. “Reglamento de Infracciones y Sanciones para
Instituciones Educativas Privadas”.

Como sefala que Gobierno del Pert (1998b) dicho D. S. establece:

. Articulo 1°.- El presente Reglamento establece las normas y los
procedimientos para la aplicacion de las sanciones administrativas por
infracciones segun lo establecido por el Articulo 10° del Decreto Legislativo N°
882 “Ley de Promocion de la Inversion en la Educacion”, que se imponen a las
instituciones educativas particulares que se encuentran bajo la supervision del
Ministerio de Educacion, que infrinjan las disposiciones legales y reglamentarias
que las regulan.

Ensu Articulo 6, inciso e), sefiala que es una infraccion grave condicionar la evaluacion
del estudiante al pago de pensiones, pudiendo si retener los certificados correspondientes a los
periodos no pagados (en su totalidad) o aplicar las medidas preventivas en sus reglamentos y
comunicarlos debidamente a los usuarios (padre de familia). En el inciso 0) sefiala que también
es falta grave condicionar reclamos sobre las evaluaciones de los estudiantes al pago de
pensiones.

De la misma forma, en su Articulo 7, inciso i) sefiala que es falta muy grave usar
procedimientos y/o mecanismos de intimidacién para lograr el cobro de pensiones y que afecten
la dignidad, integridad fisica y moral de los estudiantes, no estando incluidas las notificaciones
orientadas al cobro de pensiones y en inciso |) condicionar las evaluaciones al pago de
pensiones.

D. S. N° 011-98-ED, que modifica el Reglamento de Infracciones y Sanciones para
Instituciones Educativas Particulares.

El Decreto Supremo fue emitido el 8 de febrero de 1998 y como sefiala el MINEDU
(1998), se realizan modificaciones en el Decreto Supremo N° 004-98-ED; asi:
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Articulo 1.- Modificase los Articulos 2, 5, 6 y 7 del Reglamento de Infracciones y
Sanciones para Instituciones Educativas Particulares, aprobado mediante Decreto Supremo N°
004-98-ED, cuyo texto queda redactado de la siguiente manera: (...). Articulo 5: Se estipula
que se denominara infracciones leves a las acciones u omisiones que vayan en contra de las
obligaciones, prohibiciones y demas normas que se apliquen a las instituciones educativas
particulares, en el rango que no afecte una adecuada calidad del servicio educativo, no
repercutiendo asi en la formacion del alumno, tales como: (...)

c) Incumplir con el envio a la autoridad educativa de las néminas de alumnos y/o actas
de evaluacidn académica, en el plazo de treinta dias contados a partir del inicio o clausura del
afio escolar, segun corresponda.

d) Incumplir con otorgar certificados de estudios, dentro de los treinta dias de solicitados.
Para el caso de los alumnos de Gltimo afio de Educacion Secundaria el plazo no debe exceder
de quince dias. Los resultados de las evaluaciones académicas correspondientes a los alumnos
gue mantengan deudas con la institucién podran ser omitidos de la documentacion antes
referida. (...). Articulo 6.- Constituye infraccion grave, toda accion u omision que contravenga
las obligaciones, prohibiciones y demas normas especificas aplicables a las instituciones
educativas particulares y que por su naturaleza atente contra la formacion o afecte los intereses
del alumno, tales como: (...)

e) Condicionar la evaluacion del alumno al pago de pensiones, lo que no afecta el
derecho de la institucion educativa a retener los certificados correspondientes a periodos no
pagados o a aplicar las demas medidas previstas en su reglamento, respecto al incumplimiento
de los pagos siempre que hayan sido informadas a los usuarios al momento de la matricula.

f) Retener los certificados correspondientes a los estudios parciales pagados.

Resolucion Ministerial N° 0181-2004-ED. Establecen procedimientos para la
aplicacion del Reglamento de Infracciones y Sanciones para Instituciones Educativas
Particulares

Como sefala la Cooperativa de Servicios Educacionales Abraham Lincoln (2004) que la
R.M. N° 0181-2004-ED tiene por objetivo establecer los procedimientos para la aplicacion del
Reglamento de Infracciones y Sanciones para Instituciones Educativas Particulares.

Pag.

Chicana Lapiz P. & Rodriguez Lopez G. 42



Derecho a la Educacion de los estudiantes y la Libertad de Empresa

UPN
1 v en el marco del servicio educativo privado en Carabayllo, 2016-2021

DEL NORTE

En su Articulo 3, sefiala que las Direcciones de las Unidades de Gestion Educativa Local y
las Direcciones Regionales de Educacion pueden supervisar a las Instituciones Educativas
Particulares.

Dimensién 3: Proteccion al consumidor
Proteccion al consumidor

Resolucion N°001-2006-LIN-CPC/INDECORPI. Lineamientos de la Comision de
Proteccion al Consumidor.

Como sefala Gaceta Juridica (2007), la Resolucion N°001-2006-LIN-CPC/INDECOPI,
los proveedores de servicios educativos no pueden negar la prestacion del servicio a los
estudiantes por problemas suscitados con los padres, porque es el alumno quien recibe la
educacién; tampoco pueden aplicar mecanismos de cobranza que afecten la dignidad de los
estudiantes; tampoco retener los certificados de estudios salvo que se haya informado al inicio
del afio escolar; tampoco pueden cobrar un monto de matricula superior al monto de la pension
mensual establecida; tampoco condicionar la matricula a la adquisicion de material educativo;
tampoco pueden cobrar pensiones adelantadas; tampoco pueden exigir la contratacién de un
seguro escolar determinado.

Ley N° 29839. Ley que protege a los Consumidores de las Practicas Abusivas en la
Seleccion o Adquisicion de Textos Escolares.

Como sefiala EI Peruano (2012), la Ley N° 29839 tiene por objeto, en su Articulo 1,
proteger a los consumidores de las practicas abusivas en la seleccion de textos escolares y
garantizar que los padres de familia y estudiantes adquieran textos escolares de calidad, precio
y Uso por varios afios.

La Ley sefiala que las instituciones educativas publicas y privadas estan prohibidas de
obligar a los estudiantes a comprar textos escolares nuevos o de primer uso, donde las
instituciones deben promover los bancos de libros a fin de proteger la economia de las familias.

Categoria 2: Derecho a la Libertad de Empresa

Constitucion Politica del Peru - 1993
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El Articulo N° 58, sefiala que la iniciativa privada es libre; es decir, se ejerce una
economia social de mercado donde el Estado orienta el desarrollo del pais en las areas de
educacion, servicios publicos; entre otras.

Entonces, la economia social de mercado se basa en la libre competencia con
regulacion enfocada hacia el progreso de la sociedad siendo una sintesis entre la economia de
mercado y la equidad social buscando el progreso social, es decir, es una sintesis entre el modelo
capitalista y socialista.

Un aspecto importante a sefialar es que la educaciéon es un servicio publico
esencial (Ley N° 29062) donde estos pueden ser prestados directamente por el Estado o también
por particulares que tienen supervision o regulacion estatal. (Garcia, s.f.).

En ese sentido, un servicio publico es cualquier actividad creada y contralada
para asegurar que se satisfagan las necesidades publicas de caracter material, econémico y
cultural que debera estar sujeta al régimen de derecho publico y regulacién intensa. (Guzman,
2020).

El Articulo 59, sefiala que el Estado estimula la creacién de riqueza y garantiza
la libertad de empresa, pero el ejercicio de las libertades no debe ser lesivo a la moral, salud ni
seguridad publica.

Ley N° 26549: “Ley de los Centros Educativos Privados”

. Fue publicada el 01 de diciembre de 1995 y regula las actividades
de centros y programas educativos privados; asi (MINEDU):

. Articulo 1: La presente Ley regula las actividades de los centros
y programas educativos privados. No es materia de la presente ley la regulacién
de las actividades de los Institutos y Escuelas Superiores y Universidades

. En su Articulo 14, inciso b) la Ley sefiala que los centros
educativos, antes del inicio de la matricula, estan obligados a informar sobre el
monto, numero y oportunidad de pago de pensiones y posibles aumentos.

Ensu Articulo 16, senala que “no podran condicionar la atencion de los reclamos
formulados por los usuarios, ni la evaluacion de los alumnos, al pago de las pensiones”. Sin
embargo, queda facultada a retener los certificados de estudios sobre los periodos no pagados
siempre y cuando se haya informado debidamente al usuario.

e Dimension 1: Estrategias de cobranza

Decreto Legislativo N° 882 “Ley de Promocion de la Inversion en la Educacion”.
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Publicado el 09 de noviembre de 1996, el cual fue dejado sin efecto por Ley N° 30220 Ley

Universitaria” en lo que respecta al ambito universitario, con excepcion de los articulos 14°,
16°,17°, 18°, 19°, 20°, 21°y 22° y que sefiala el portal del Congreso del Pert (1998a):

. Articulo 1.- La presente ley manifiesta las diferentes condiciones
y garantias que promoveran una adecuada inversion en los servicios educativos,
con el objetivo fundamental de contribuir a modernizar y renovar el sistema
educativo, ampliando la oferta y cobertura. Sus distintas normas se aplicaran a
las diversas Instituciones educativas Particulares que se encuentren dentro del
territorio nacional, tales como centros y programas educativos particulares,
independientemente de su nivel o modalidad, institutos y escuelas superiores
particulares, universidades y escuelas de posgrado particulares, abarcando todas
las que estén comprendidas bajo el &mbito del Sector Educacion.

En su Articulo 5, inciso ¢) sefiala “los regimenes econémicos, de seleccion, de ingresos,
disciplinario, de pensiones y de becas” estan a cargo de la institucion educativa particular.

DS N°009-2006-ED. Reglamento de las Instituciones Privadas de Educacion Basica y
Técnico Productiva.

El MINEDU (2006) sefiala que el DS N° 009-2006-ED tiene por finalidad:

Articulo 1: El presente Reglamento tiene por finalidad establecer las normas que rigen
la autorizacion de funcionamiento, organizacién, administracion y supervision de las
instituciones privadas de Educacion Basica y Educacién Técnico-Productiva de conformidad
con lo dispuesto en la Ley N° 28044, Ley General de Educacidn, la Ley N° 26549, Ley de los
Centros Educativos Privados y el Decreto Legislativo N° 882, Ley de Promocion de la Inversion
en la Educacion.

En su Articulo 46, referida al Régimen Econdmico, sefiala que los ingresos de las
Instituciones Educativas provienen de las pensiones de ensefianza, cuotas de ingreso,
donaciones, otros ingresos financieros y cuotas extraordinarias a que se refiere el Articulo 16°
de la Ley N° 26549, Ley de los Centros Educativos Privados, modificada por el Articulo 2 de
la Ley N° 27665.

En su Articulo 49, inciso b) sefiala que efectos de control informaran a los padres de
familia sobre el Reglamento Interno; en el inciso c) informaran sobre sobre el monto, nimero y
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oportunidad de pago de las pensiones, asi como de los posibles aumentos; en el inciso i)
informaran sobre el apoyo al estudiante.

En su Articulo 50, sefialan que las Instituciones Educativas deben cumplir la Ley
N° 27665 junto con su reglamento respectivo y el Reglamento Interno de la Institucion.

Interpretacion de la Ley N° 27665

Como sefiala Saravia (2017), es importante conocer el por qué se dio esta Ley
aplicando el método ratio legis y, como se menciond anteriormente, los colegios privados
aplicaban como practica comun no dejar ingresar al colegio a los alumnos cuyos padres de
familia tenian cuotas pendientes de la pension mensual, también retirarlos de las aulas, leer
dentro de las aulas a aquellos que tenian deudas, suspender las evaluaciones siendo estas
préacticas consideradas como abusivas y que afectaban el desarrollo emocional del estudiante.
También se considerod que estas practicas atentaban los derechos del consumidor a los servicios
educativos y la ley buscaba proteger este derecho y evitar los maltratos psicolégicos como
medios de intimidacion a los estudiantes que afectaban su dignidad, integridad fisica y moral.

Esta Ley conté con un grupo de trabajo conformado por el Congreso de la RepuUblica, la
DRELM, INDECOPI y algunas UGEL.

La jurisprudencia, segun el Poder Judicial peruano, sobre la relacion entre mora e
indemnizacién que le subsigue

Duodécimo: Que, en este sentido debe tenerse en cuenta que el interés moratorio, como lo define
el articulo 1242 del Cédigo Civil, es la indemnizacién por la mora en el pago; y siendo que tal
retraso 0 demora resulta imputable Unicamente a la demandada, la restitucién del agravio
constitucional implicara el pago de los intereses legales desde el momento en que se genero el
derecho del actor (...). Que, en cuanto a la denunciada aplicacion indebida del articulo1333 del
Cadigo Civil, del tenor de la sentencia de vista se verifica que la Sala Superior sefiala que en
aplicacion de ésta norma la constitucion en mora del deudor no es automatica sino que exige un
requerimiento previo y que el demandante no ha probado que efectivamente haya realizado
dicho requerimiento. . (Corte Suprema, 2012; p. 6).

Articulo N° 1194 del Codigo Civil: La constitucion en mora de uno de los deudores o
acreedores solidarios no surte efecto respecto a los demas. La constitucion en mora del deudor
por uno de los acreedores solidarios, o del acreedor por uno de los deudores solidarios, favorece
a los otros. (Osterling Firm, s.f; p. 12).
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Cadigo Civil, que en su Articulo N° 1336, dispone: El deudor constituido en mora
responde por los dafios y perjuicios que irrogue por el retraso en el cumplimiento de la

obligacion y por la imposibilidad sobreviniente, aun cuando ella obedezca a causa de que no le
sea imputable”. (Osterling Firm, s.f.; p. 122)

La legislacion Internacional, sobre la mora, plantea en su Codigo Civil

Codigo Italiano (1942). Articulo N° 1219.- Constitucion en mora. El deudor queda
constituido en mora mediante intimacion o requerimiento hecho por escrito. No es necesaria la
constitucién en mora: 1. cuando la deuda deriva de hecho ilicito; 2. cuando el deudor ha
declarado por escrito no querer cumplirla obligacion; y 3. cuando ha vencido el término, si la
prestacion debe ser cumplida en el domicilio del acreedor. (Gaceta Juridica, 2013; p. 62)

Articulo N° 1551 del Cddigo chileno (1855).- El deudor esta en mora: 1°) Cuando no
ha cumplido la obligacién dentro del término estipulado, salvo que la ley en casos especiales
exija que se requiera al deudor para constituirle en mora; 2°) Cuando la cosa no ha podido ser
dada o ejecutada sino dentro de cierto tiempo y el deudor lo ha dejado pasar sin darla o
ejecutarla; 3°) En los demas casos, cuando el deudor ha sido judicialmente reconvenido por el
acreedor. (Gaceta Juridica, 2013; p. 61)

(...) La legislacion espaiiola sobre la mora plantea en su Codigo Civil, Articulo N° 1100.- En
las obligaciones reciprocas ninguno de los obligados incurre en mora si el otro no cumple o no
se allana a cumplir debidamente lo que le incumbe. Desde que uno de los obligados cumple su
obligacion, empieza la mora para el otro. (Gaceta Juridica, 2013; p. 72).

Resoluciéon Viceministerial N°00094-2020-MINEDU. Disposiciones que orientan el
proceso de evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes de las instituciones y programas
educativos de la Educacion Bésica.

5.1.3 Condiciones para la promocién, recuperacion pedagogica y permanencia

3. La permanencia de los estudiantes con NEE de las IL.LEE de EBR (primaria y
secundaria) y las de EBE (inicial y primaria); se extiende hasta un maximo de dos afios sobre la
edad normativa correspondiente durante su trayectoria educativa en la Educacién Basica. En el
caso de estudiantes con NEE asociados a discapacidad severa en el CEBE, se puede ampliar
excepcionalmente, como maximo, hasta los veinte (20) afios. Esta decision requiere del acuerdo
entre la familia y la I.E. Para consignar la situacion del estudiante al final del afio lectivo, se
debe contar previamente, con un documento sustentatorio que respalde dicha decision.
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Resolucion Ministerial N° 432-2020-MINEDU.  Aprobar la Norma Técnica
denominada "Norma que regula el Registro de la trayectoria educativa del estudiante de

Educacion Basica, a través del Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucion
Educativa (SIAGIE).

5.7 Emisién de documentos que reflejan la trayectoria educativa de las y los
estudiantes:

5.7.1 Documentos de cardcter oficial. A través del SIAGIE se permite la emisién de
documentos de caracter oficial por parte de las autoridades responsables de las instancias
competentes segun el marco legal vigente. Entre dichos documentos se encuentra Certificado
Oficial de Estudios (Anexo I1), la Némina de matricula, el Acta de Evaluacion, asi como otros
documentos que se regulen en los dispositivos normativos correspondientes.

Resolucion Viceministerial N°273-2020-MINEDU. Aprobar el documento normativo
denominado "Orientaciones para el desarrollo del Afio Escolar 2021 en Instituciones Educativas
y Programas Educativos de la Educacién Basica.

5.4.3. Emision de documentos asociados a la trayectoria educativa

A partir de la aprobacion de la Resolucion Ministerial N° 432-2020-MINEDU el 28 de
octubre del 2020, la emision de los Certificados Oficiales de Estudio se realiza utilizando el
maddulo de emision de los certificados de estudios ubicado en el SIAGIE. El uso de formato en
papel amarillo se descontinud y los documentos deberan emitirse a traves del modulo para su
posterior impresion en papel bond, firmay sello del directivo. Los documentos deberan firmarse
de manera fisica para contar con validez, a menos que la IE cuente con firma certificada por el
RENIEC u otro organismo competente. Caso contrario, fotos de las firmas, o firmas escaneadas
no serdn validas. El nuevo formato de Certificado de Estudios no se visa, en tanto el
procedimiento no cuenta con marco normativo vigente que lo viabilice (Resolucion
Viceministerial N°094-2020-MINEDU).

Este nuevo formato puede solicitarse de diversas maneras: en la opcion “Solicitar
certificado” de la plataforma https://certificado.minedu.gob.pe, siempre y cuando la IE
haya habilitado la opcién de solicitud en linea en el modulo de Certificado del SIAGIE.
Los Certificados de Estudio también podran ser solicitados por los otros medios de
atencion con los que cuente la IE, como presencial, por correo electronico, por teléfono
0 redes sociales.

Pag.

Chicana Lapiz P. & Rodriguez Lopez G. 48



UPN Derecho a la Educacion de los estudiantes y la Libertad de Empresa
1 v en el marco del servicio educativo privado en Carabayllo, 2016-2021

DEL NORTE

Decreto Supremo N° 001-2021-MINEDU. Establecer disposiciones excepcionales
para la emision del certificado oficial de estudios, que refleja la trayectoria educativa del
estudiante de Educacion Baésica, en el marco de la Emergencia Sanitaria a nivel nacional,
declarada por el Decreto Supremo N° 008-2020-SA y sus prérrogas.

Articulo 2. Disposiciones excepcionales para la emision del Certificado Oficial de
estudios, en el marco de la Emergencia Sanitaria.

2.1. Autoricese, de manera excepcional y en tanto dure la Emergencia Sanitaria, a las
Instituciones Educativas de Educacion basica publicas y privadas, a emitir el certificado oficial
de estudios, prescindiendo de la firma del directivo de la Institucion Educativa.

2.2. Las Instituciones Educativas de Educacion Basica publicas y privadas deben emitir
el certificado oficial de estudios a traves del Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de
la Institucion Educativa (SIAGIE), el cual contiene mecanismos de seguridad propios, que
permiten verificar la autenticidad del documento, de conformidad con lo previsto en la Norma
Técnica denominada “Norma que regula el Registro de la trayectoria educativa del estudiante
de Educacion Baésica, a través del Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la
Institucion Educativa (STAGIE)”, aprobada por Resolucion Ministerial N° 432-2020-MINEDU,
salvo lo establecido en el numeral 2.1 de la presente norma.

2.3. El Ministerio de Educacion es responsable de gestionar la funcionalidad del
aplicativo, a efectos de que el directivo de la Institucion Educativa pueda autorizar la emision
del certificado oficial de estudios en las condiciones previstas en el presente Decreto Supremo.

1.4, Justificacién de la investigacion

Aranzamendi (2010) sefiala que toda investigacion debe tener cinco (5) fundamentos,
coincidiendo con Hernandez y Mendoza (2018): a) Conveniencia juridicay legal, b) Relevancia

social, c) Implicancias practicas, d) Valor tedrico y €) Utilidad metodoldgica.

Justificacion tedrica
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La investigacion tendrad conveniencia juridica porque se interpretara la legislacion y la

jurisprudencia formando propuestas normativas y porque se sometera a critica la norma.
Justificacion préctica

La investigacion tendrd implicancias practicas, porque permitira explicar los posibles
mecanismos de solucion a los conflictos encontrados -como la morosidad y afectacion al pago

de planillas- haciendo prevalecer los principios de legalidad, legitimidad y equidad.
Justificacion Metodoldgica

La investigacion tendra utilidad metodoldgica porque al hacer visibles los problemas de

los colegios privados se propondran medidas procedimentales para buscar resolverlos.

1.5 Formulacion del problema
Problema general

¢De qué manera el derecho a la educacion de los estudiantes afecta el derecho a la
libertad de empresas de las instituciones educativas en el marco del servicio educativo privado
en Carabayllo, 2016-2017?

Problemas Especificos

(La morosidad motivada por la Ley N° 27665 “Ley de Proteccion de la Economia
Familiar respecto al pago de pensiones en Centros y Programas Educativos Privados” afecta el
derecho a la libertad de empresa en el marco del servicio educativo privado en Carabayllo, 2016-
20217

¢La prohibicion de establecer mecanismos de cobranza, como suspension del servicio
educativo y la no atencion de reclamos de los padres, afecta el derecho a la libertad de empresa
en el marco del servicio educativo privado en Carabayllo, 2016-2021?

¢Laresolucion de proteccion al consumidor N°001-2006-LIN-CPC/INDECOPI afecta el
derecho a la libertad de empresa en el marco del servicio educativo privado en Carabayllo, 2016-
20217
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¢Las estrategias de cobranza aplicadas en las diferentes instituciones de EBR en
Carabayllo, 2016-2021 afectan el derecho a la libertad de empresa en el marco del servicio
educativo privado en Carabayllo, 2016-2021?

1.6 Objetivos
Objetivo general

Determinar si el derecho a la educacion de los estudiantes afecta el derecho a la libertad
de empresa en el marco del servicio educativo privado en Carabayllo, 2016-2021.

Objetivos especificos

Determinar si la morosidad motivada por la Ley N° 27665 “Ley de Proteccion de la
Economia Familiar respecto al pago de pensiones en Centros y Programas Educativos Privados”
afecta el derecho a la libertad de empresa en el marco del servicio educativo privado en
Carabayllo, 2016-2021.

Determinar si la prohibicion de establecer mecanismos de cobranza, como suspension
del servicio educativo y la no atencion de reclamos de los padres, afecta el derecho a la libertad
de empresa en el marco del servicio educativo privado en Carabayllo, 2016-2021.

Determinar si la resolucion de proteccion al consumidor N°001-2006-LIN-
CPC/INDECOPI afecta el derecho a la libertad de empresa en el marco del servicio educativo
privado en Carabayllo, 2016-2021

Determinar si las estrategias de cobranza aplicadas en los colegios de EBR de Carabayllo
y Comas,2016-2021 afectan el derecho a la libertad de empresa en el marco del servicio
educativo privado en Carabayllo, 2016-2021

1.7 Supuestos juridicos
Supuesto General

El derecho a la educacion de los estudiantes si afecta el derecho a la libertad de empresa
en el marco del servicio educativo privado en Carabayllo, 2016-2021.
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Supuestos Especificos

La morosidad motivada por la Ley N° 27665 “Ley de Protecciéon de la Economia
Familiar respecto al pago de pensiones en Centros y Programas Educativos Privados” si afecta
el derecho a la libertad de empresa en el marco del servicio educativo privado en Carabayllo,
2016-2021.

La prohibicion de establecer mecanismos de cobranza, como suspension del servicio
educativo y la no atencion de reclamos de los padres, si afecta el derecho a la libertad de empresa
en el marco del servicio educativo privado en Carabayllo, 2016-2021.

La resolucion de proteccion al consumidor N°001-2006-LIN-CPC/INDECORPI si afecta
el derecho a la libertad de empresa en el marco del servicio educativo privado en Carabayllo,
2016-2021.

Las estrategias de cobranza aplicadas en los colegios de EBR de Carabayllo 2016-2021
afecta el derecho a la libertad de empresa en el marco del servicio educativo privado en
Carabayllo, 2016-2021.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de enfoque cualitativo, ya que en el Derecho porque “casi siempre
la investigacion estd dirigida a desentrafiar estructuras dinamicas o sistemas, que no se
componen de elementos homogéneos ni son undnimes en sus resultados y aplicacion”

(Aranzamendi, 2010; p. 166)

La investigacion es tipo exploratoria pues su objetivo es aumentar informacién para
incrementar el saber sobre el tema, en este caso sobre el derecho a la educacion y a la libertad
de empresa. Es transversal porque se realiza en un determinado momento del tiempo y de

enfoque es cualitativo pues presenta supuestos juridicos y se cualifica la muestra.

Se aplicard el método de interpretacion de la norma juridica ratio legis, que busca
descubrir el significado de la norma a partir de su propio texto, resaltando la razén de la norma

frente a otros criterios. (Pelaez, 2015).

2.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Aranzamendi (2010; p. 200) sefiala que, en la investigacion juridica la entrevista es muy
importante pudiendo ser estructurada -con preguntas preparadas a detalle-, semiestructurada -
con preguntas planificadas, pero de aspectos generales-y no estructurada -también llamada en
profundidad donde el didlogo es muy flexible y se avanza en el tema conforme avanza el tiempo

de la entrevista.

Para la investigacion se desarrollara la entrevista estructurada a los directores de los

colegios privados de Carabayllo.
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Instrumento

Se empleara un cuestionario estructurado para recolectar datos de la entrevista
2.3 Poblaciéon y muestra
Universo

En el Perq, a nivel nacional, hay 66,236 colegios publicos y privados de EBR, donde
53,276 son de gestion pablicay 12,960 de gestion privada. Asi, en Lima (con todos sus distritos)
hay 7,355 colegios publicos y privados de EBR, donde 1,840 son de gestién publicay 5,515 son
de gestién privada. (Escale MINEDU).

Entonces, el Universo de la investigacion serian 5,515 colegios EBR de gestion privada.
Poblacion

En Carabayllo existen 223 Instituciones Educativas privados de EBR, (Escale MINEDU).

Muestra

Se aplicara un muestreo no probabilistico por conveniencia o dirigido, en el cual, como
sefialan Hernandez y Mendoza (2018) la eleccién de las unidades a analizar no depende de la
probabilidad sino con el contexto de la investigacion y de acuerdo a las decisiones de los
investigadores (p. 200). Para enfoques cualitativos las muestras no probabilisticas son de gran

provecho pues se logran obtener los casos que realmente interesan a los investigadores (p. 215.).

En ese sentido, tomaremos cuatro (04) colegios privados de EBR de Carabayllo que son

como se aprecia en la tabla 7:
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Tabla7

Instituciones Educativas elegidas para el analisis

Razo6n Social de la Nivel Directivo Distrito

Institucion Educativa

Privada
1. Santiago Antdnez Inicial-Primaria - Sigmaringa Morales Carabayllo
de Mayolo Secundaria Saavedra
2. Santo Martin Inicial-Primaria- Gabriel Eyzaguirre Carabayllo
Secundaria Urresti
3. Forjadores de la Inicial - Primaria Eber Ysaac Agurto Carabayllo
Educacion Obreg6n
4. lsabel la Catdlica Inicial-Primaria Hellen Ynhira Mendoza Carabayllo
Canales

Nota: La tabla muestra las Instituciones Educativas Privadas (I. E. Pr.) de Educacion Béasica

Regular (EBR) que seran analizadas en la investigacion. Elaboracion: Propia

2.4 Método de analisis de datos

El procedimiento para la recoleccion y analisis de la informacion sera de la siguiente manera:

e Se contactard a los directores de las Instituciones Educativas privados de EBR de

Carabayllo seleccionados.

e Las entrevistas seran de forma presencial respetando todos los protocolos sanitarios

por la variante Omicron de la Covid19.

e Se analizaran los datos en MS Excel 2016 aplicando tablas y graficos para procesar

la informacion.
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e Pararesumiry uniformizar la informacion se utilizara la adaptacion de la técnica de
la Rejilla de G. Kelly de 1955.

2.5 Aspectos éticos

Como sefialan Salazar, Icaza y Alejo (2018) la investigacion se basa en principios morales,
respectando los derechos de autor al aplicar correctamente las normas APA y al seguir los

lineamientos de la Universidad Privada del Norte.
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Tabla8

Matriz de Consistencia

Derecho a la Educacion de los estudiantes y la Libertad de Empresa

en el marco del servicio educativo privado en Carabayllo, 2016-2021

Problema General Objetivo General Supuesto General \

(El derecho a la Determinar si el derecho El derecho a la educacion \
educacion de los estudiantes a la educacion de los estudiantes de los estudiantes si afecta el Indeper
afecta el derecho a la libertad afecta el derecho a la libertad de derecho a la libertad de empresa [
de empresa en el marco del empresa en el marco del servicio en el marco del servicio educativo Educaci
servicio educativo privado en educativo privado en Carabayllo, privado en Carabayllo, 2016- estudian
Carabayllo, 2016-2021? 2016-2021. 2021.

Problema Objetivo Especificos Supuestos Especificos
Especificos

¢La morosidad Determinar Si la La morosidad motivada
motivada por la Ley N° morosidad motivadaporlaLey por la Ley N° 27665 “Ley de

27665 “Ley de Proteccion de

la Economia Familiar
respecto al pago de pensiones
en Centros y Programas

Educativos Privados” afecta

N° 27665 “Ley de Proteccion
de la Economia Familiar
respecto al pago de pensiones
Centros

en y Programas

Educativos Privados” afecta el

Proteccion de la Economia
Familiar respecto al pago de
pensiones

en Centros vy

Programas Educativos

Privados” si afecta el derecho a
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Derecho a la Educacion de los estudiantes y la Libertad de Empresa

en el marco del servicio educativo privado en Carabayllo, 2016-2021

el derecho a la libertad de
empresa en el marco del

servicio educativo privado en

derecho a la libertad de

empresa en el marco del

servicio educativo privado en

la libertad de empresa en el
marco del servicio educativo

privado en Carabayllo, 2016-

Carabayllo, 2016-2021? Carabayllo, 2016-2021. 2021.

¢La prohibicién de Determinar si  la La prohibicion de (
establecer mecanismos de prohibicion de establecer establecer mecanismos de dependi
cobranza, como suspension mecanismos de cobranza, cobranza, como suspensién [
del servicio educativo y la no como suspensién del servicio del servicio educativo y la no libertad

atencion de reclamos de los
padres, afecta el derecho a la
libertad de empresa en el
marco del servicio educativo
privado en Carabayllo,2016-

20217

educativo y la no atencion de

reclamos de los padres,
afecta el derecho a la libertad
de empresa en el marco del
servicio educativo privado en

Carabayllo,2016-2021.

atencion de reclamos de los
padres, si afecta el derecho a la
libertad de empresa en el
marco del servicio educativo
privado en Carabayllo,2016-

2021.

¢;La resolucién de

protecciéon al consumidor

N°001-2006-LIN-

Determinar si  la
resolucion de proteccion al

consumidor N°001-2006-

La resolucion  de
protecciéon al  consumidor

N°001-2006-LIN-

CPC/INDECOPI afecta el LIN-CPC/INDECOPI afecta CPC/INDECOPI si afecta el

derecho a la libertad de el derecho a la libertad de derecho a la libertad de

empresa en el marco del empresa en el marco del empresa en el marco del
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Derecho a la Educacion de los estudiantes y la Libertad de Empresa

en el marco del servicio educativo privado en Carabayllo, 2016-2021

servicio educativo privado en

Carabayllo, 2016-2021?

servicio educativo privado en

Carabayllo, 2016-2021.

servicio educativo privado en

Carabayllo, 2016-2021.

¢Las estrategias de
cobranza aplicadas en las
diferentes instituciones de
EBR en Carabayllo, 2016-
2021 afectan el derecho a la
libertad de empresa en el
marco del servicio educativo

privado en Carabayllo, 2016-

20217

Determinar Si las
estrategias de cobranza aplicadas
en los colegios de EBR de
Carabayllo ,2016-2021afecta el
derecho a la libertad de empresa
en el marco del servicio
educativo privado en Carabayllo,

2016-2021.

Las estrategias de
cobranza aplicadas en los colegios
de EBR de Carabayllo 2016-2021
afectan el derecho a la libertad de
empresa en el marco del servicio
educativo privado en Carabayllo ,

2016-2021.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla9

Derecho a la Educacion de los estudiantes y la Libertad de Empresa

en el marco del servicio educativo privado en Carabayllo, 2016-2021

Operacionalizacién de variables

Categoria

Definicién Conceptual

Dimensiones

Derecho a la

educacion de los

estudiantes

La educacion tiene como
finalidad el desarrollo integral de la
persona humana. El Estado reconoce y
garantiza la libertad de ensefianza. Los
padres de familia tienen el deber de
educar a sus hijos y el derecho de escoger
los centros de educacion y de participar
en el proceso educativo. (Constitucion

Politica del Peru, 1993)

Morosidad

Mecanismos de cobranza

Proteccidn al consumidor

Derecho a la

libertad de empresa

La iniciativa privada es libre; es
decir, se ejerce una economia social de
mercado donde el Estado orienta el
desarrollo del pais en las é&reas de
educacion, servicios publicos; entre
otras. (Constitucién Politica del Peru,

1993)

Estrategias de cobranza

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados de la Técnica de la Entrevista

Para el andlisis de los resultados se adaptara la Técnica de la Rejilla desarrollada por G.

Kelly en 1955. (Aliaga, 2019; Universidad de Barcelona, s.f.).

Sobre el objetivo 1 “Determinar si la morosidad motivada por la Ley N° 27665 “Ley de
Proteccion de la Economia Familiar respecto al pago de pensiones en Centros y Programas
Educativos Privados” afecta el derecho a la libertad de empresa en el marco del servicio
educativo privado en Carabayllo, 2016-2021” se plantearon tres interrogantes que buscaron
medir la dimensién morosidad y sus indicadores de incumplimiento del pago de pensiones y

afectacion al pago de planillas teniendo como resultados (tabla 10):

Que, la morosidad por el incumplimiento del pago de pensiones es motivada por la Ley
27665 afecta a toda la I.E haciendo muy dificil poder cumplir con sus obligaciones como el
pago de planillas afectando el derecho de libre empresa debido a que los padres de familia,

conocedores de esta ley, abusan de ella llevandola al extremo.

Que, los mecanismos de cobranza son casi nulos por parte de las I.E debido a que no se
pueden condicionar las evaluaciones al pago de pensiones, tampoco impedir la emision de
Certificados Oficiales como sefala la Ley 28044 articulo 68 literal "d": entregar Certificados
Oficiales y como indica el Decreto Supremo N°001-2021-MINEDU con el numeral 2.1, 2.2 y
2.3 del articulo 2: las Instituciones Educativas Publicas y Privadas pueden emitir Certificados

Oficiales prescindiendo de la firma y sellos del directivo, solicitar Certificados a través del

Pag.
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SIAGIE, las L.E. privadas estan en obligacion de emitir Certificado Oficial bajo sanciones

Administrativas.
Que, el articulo 4 de la Ley 27665 prohibe el uso de formulas intimidatorias para realizar

las cobranzas y deberia ser modificado para fortalecer el derecho a la Libre Empresa.

Pag.
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Tabla 10

Rejilla de Objetivo 1

Determinar si la morosidad motivada por la Ley N° 27665 “Ley de Proteccion de la Economia

Objetivo
Familiar respecto al pago de pensiones en Centros y Programas Educativos Privados” afecta el
Especifico
derecho a la libertad de empresa en el marco del servicio educativo privado en Carabayllo, 2016-
1:
2021.
Modificacion de
Institucion
Entrevistado Morosidad Mecanismos de cobranza los Articulos de
Educativa
la Ley 27665
Si afecta la libre empresa.
Santiago Afecta todas las areas de No permite establecer un Si, porque cada vez
Antunez de Sigmaringa Morales la IE, sobre todo al pago sistema  efectivo de aumentan los padres
Mayolo Saavedra de planillas. recaudacion econdémica.  deudores.
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No se pueden condicionar
las evaluaciones al pago
de pensiones. La Ley
28044 articulo 68 literal
"d": entregar certificados
oficiales. El  Decreto
Supremo  N°001-2021-
MINEDU con el numeral
2.1, 2.2y 2.3 del articulo
2:  las Instituciones
Educativas Publicas vy
Privadas pueden emitir

Si, los padres de familia certificados oficiales

han abusado de la norma. prescindiendo de la firma

Gabriel Eyzaguirre Perjudica la economiade y sellos del directivo, Modificar el articulo 4
Santo Martin Urresti las IE solicitar certificados a de la Ley
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traves del SIAGIE,
obligacion de  emitir
certificado oficial bajo
sanciones

administrativas.
Forjadores de Eber Ysaac Agurto Si, se ha llevado al Modificar el articulo 4 de la Ley: prohibe uso de Modificar el articulo 4
la Educacion  Obregén extremo la norma formulas intimidatorias. de la Ley.
Si, para fortalecer el
Isabel la Hellen Ynhira Mendoza Modificar el articulo 4 de la Ley: prohibe uso de derecho a la libre

Catdlica Canales Si, afecta a toda la IE férmulas intimidatorias. empresa

Nota: Elaboracién propia.
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Sobre el objetivo 2 “Determinar si la prohibicion de establecer mecanismos de cobranza,
como suspension del servicio educativo y la no atencion de reclamos de los padres, afecta el
derecho a la Libertad de Empresa en el marco del servicio educativo privado en Carabayllo,
2016-2021” se plantearon tres interrogantes que buscaron medir la dimension mecanismos de
cobranza y sus indicadores de suspension del servicio educativo, no atencion de reclamos de

padres y entrega de certificados del SIAGIE teniendo como resultados (tabla 11):

Que, el articulo 14 del Cddigo de los Nifios y Adolescentes de la Ley N° 27337,
promulgada el 07 de agosto de 2000 se priorizan los Derechos del Nifio y Adolescente de acceso
a la Educacion impidiendo la suspension del servicio, no obstante en el mismo articulo dice que
el Estado asegura la gratuidad publica de la ensefianza para quienes tienen limitaciones
econdmicas, por tanto, al no cumplir los padres de familia con sus obligaciones contraidas, si
afecta a la I.E privadas, porque impide la generacion de medidas para lograr el cobro de
pensiones. Los padres de familia firman un Contrato Interno con la I.E privadas donde se
comprometen a cumplir con el pago puntual de sus pensiones, pero que muchos no respetan y

tampoco el articulo 59 de la Constitucion Politica del Peru a la Libre Empresa.

Que, el padre de familia conoce sus derechos como la Ley N° 27665 articulo 2 que
modifica la Ley N° 26549 en su articulo 16 donde los usuarios no pueden ser obligados a pagos
0 recargos y se siente empoderado mostrando un comportamiento reacio al pago y a las
negociaciones cuando tiene varios meses sin realizar el pago de pensiones afectando el derecho

a la Libre Empresa y al empleo de medidas de cobranza.
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Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 432-2020-MINEDU sefiala que la emision
de Certificados debe hacer por el SIAGIE debiendo ser entregados fisicamente y con firma, pero
el Decreto Supremo N° 001-2021-MINEDU establece disposiciones excepcionales por la
pandemia a emitir Certificados Oficiales sin requerimiento de la firma del directivo, cualquier
I.E puede emitir los certificados y los padres morosos, conociendo esto, trasladan a sus hijos a

otras |.E, abusando de la norma.
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Tabla 11

Rejilla de Objetivo 2

Determinar si la prohibicion de establecer mecanismos

de cobranza, como suspension del servicio educativo y la

Objetivo Especifico 2:  no atencion de reclamos de los padres, afecta el derecho

a la Libertad de Empresa en el marco del servicio

educativo privado en Carabayllo, 2016-2021.

Institucion Educativa  Entrevistado

Suspensién del No atencion de
Entrega de Certificados por SIAGIE
servicio educativo reclamos de padres

Es visto desde la
priorizacion de los
Derechos del Nifio, Si, porque el usuario

pero que afectaala l.LE se siente empoderado Cualquier I.E puede emitir los certificados y

Santiago Antunez de Sigmaringa Morales porque obstaculiza el y es reacio al pago y a los padres deudos conociendo esto trasladan a
Mayolo Saavedra generar ingresos. las negociaciones. sus hijos a otras I.E.
Pag.
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Si afecta, porque el
padre de familia firma
un Contrato Interno
con la I.LE y el cual no

respeta y tampoco se

respeta el articulo 59

Si, porque la Ley

27665 articulo 2
modifica la Ley 26549

en su articulo 16

La Resolucion Ministerial N° 432-2020-

MINEDU sefiala que la emision de

certificados debe hacer por el SIAGIE
debiendo ser entregados fisicamente y con
firma, pero el Decreto Supremo N° 001-2021-
MINEDU

establece disposiciones

de la Constitucion donde los usuarios no excepcionales por la pandemia a emitir
Gabriel Eyzaguirre Politica del Pert a la puede ser obligados a certificados oficiales sin requerimiento de

Santo Martin Urresti libre empresa. pagos o recargos. firma del directivo.

Si, el padre de familia

firmé un contrato el Si, porque  hay

cual no respeta al familias quetienen2y Los padres de familia conocen sus derechosy
Forjadores  de la Eber Ysaac  Agurto sentirse amparado por 3 hijosy no pagan por muchas veces abusan de ellos en perjuicio de
Educacion Obregon la ley. ninguno de ellos. la I.E privadas.
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Si, porque el padre de

familia  sabe que

aunque deba mas de 5

meses de pension, sus Si, afecta el derecho a

hijos seguiran la Libre Empresa para Si, porque ya no hay mecanismos para que la
Hellen Ynhira Mendoza recibiendo el servicio ejercer medidas de I.E privada pueda obligar al padre de familia

Isabel la Catdlica Canales educativo. cobranza. a pagar la pension.

Nota: Elaboracion propia
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Sobre el objetivo 3 “Determinar si la Resolucion de Proteccion al Consumidor N°001-2006-
LIN-CPC/INDECORPI afecta el derecho a la Libertad de Empresa en el marco del servicio
educativo privado en Carabayllo, 2016-2021” se plantearon dos preguntas que buscaron medir
la dimension Proteccion al Consumidor y sus indicadores dignidad de los estudiantes y practicas

abusivas, obteniendo los resultados (tabla 12):

Que, para realizar la cobranza a los padres de familia no se deben afectar los derechos de los
estudiantes y seguir los Lineamientos de Proteccion al Consumidor 2016 numeral 3.3.4
“M¢étodos abusivos de cobranza” sefialando que los documentos de cobranza la ILE privadas

deben especificar la norma legal aplicable.

Que, estan prohibidas todo tipo de practicas abusivas por parte de la I.E, los métodos
intimidatorios, cobrar al estudiante, publicar lista de deudores, impedir las evaluaciones de los
estudiantes, retener documentos y no atender reclamos, respetando la Ley N°29571 articulo 62,
que indica que se pueden enviar al deudor documentos que aparenten ser notificaciones o
escritos judiciales, realizar cobranzas fuera de horarios establecidos, publicar lista de deudores;

entre otros.
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Tabla 12

Rejilla para Objetivo 3

Objetivo Especifico Determinar si la Resolucién de Proteccion al Consumidor N°001-2006-LIN-CPC/INDECOPI afecta el derecho a

3: la Libertad de Empresa en el marco del servicio educativo privado en Carabayllo, 2016-2021

Institucion
Entrevistado Dignidad de los estudiantes Practicas abusivas
Educativa

Estan prohibidos los métodos intimidatorios,
cobrar al estudiante, publicar lista de deudores,
Santiago Antunez de Sigmaringa Morales Se debe cobrar al padre de familia y dejar impedir las evaluaciones de los estudiantes,

Mayolo Saavedra constancia de ello. retener documentos y no atender reclamos.

En los Lineamientos de Proteccién al Ley N°29571 articulo 62: no enviar al deudor
Consumidor 2016 numeral 3.3.4 Métodos documentos que aparenten ser notificaciones o
abusivos de cobranza: indica que los escritos judiciales, realizar cobranzas fuera de
Gabriel Eyzaguirre documentos de cobranza la 1.E deben horarios establecidos, publicar lista de deudores;

Santo Martin Urresti especificar la norma legal aplicable. entre otros.
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Derecho a la Educacion de los estudiantes y la Libertad de Empresa en el marco del servicio educativo privado
en Carabayllo, 2016-2021

Forjadores de

Educacion

Isabel la Catélica

la Eber Ysaac  Agurto Hay que seguir los Lineamientos de

Obrego6n Proteccion al Consumidor 2016. Cumplir con todo lo establecido en la Ley 29571.

No enviar al deudor documentos que aparenten
ser notificaciones o escritos judiciales, realizar
Hellen Ynhira Mendoza Respetar los Lineamientos de Proteccion al cobranzas fuera de horarios establecidos,

Canales Consumidor 2016. publicar lista de deudores; entre otros.

Nota: Elaboracion propia
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Sobre el objetivo 4 “Determinar si las estrategias de cobranza aplicadas en los colegios
de EBR de Carabayllo ,2016-2021 afectan el derecho a la Libertad de Empresa en el marco del
servicio educativo privado en Carabayllo, 2016-2021” se plantearon tres interrogantes que
buscaron medir la dimension estrategias de cobranza y sus indicadores mecanismos de cobranza,
Reglamento interno y Normas vigentes del Codigo Civil peruano 1984 y obteniendo los

siguientes resultados (tabla 13):

Que, las L.E privadas establecen acuerdos con los padres de familia para la aplicacion de las
tasas moratorias a las pensiones atrasadas en el momento de la matricula acorde al literal b) del
articulo 1° Titulo | Derechos de los Consumidores y Relacion Consumidor-Proveedor Ley N°
29571, Codigo de Proteccidn y Defensa del Consumidor y también acorde al articulo 1243 del
Cadigo Civil Peruano; Tasa maxima de interés convencional ,asi que sefialan que aplicando ésta

garantizaria la disminucién de la morosidad de los padres de familia.

Que, dentro del Reglamento Interno de la I.E privada se incluyan clausulas sobre la aplicacion
de tasas moratorias reguladas por el Banco Central de Reserva del Peril (BCRP) y sefialan que
las cobranzas deberian estar a cargo de un area de cobranzas especializada que cuente con la
capacidad y poder de negociacion para realizarlas y reducir la morosidad que afectan a toda la

|.E privada.
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Tabla 13

Rejilla para Objetivo 4

Determinar si las estrategias de cobranza aplicadas en los colegios de EBR de Carabayllo,2016-2021

Objetivo Especifico 4: afectan el derecho a la Libertad de Empresa en el marco del servicio educativo privado en Carabayllo,

2016-2021

Reglamento Interno/Codigo Civil
Institucion Educativa Entrevistado Mecanismos de cobranza

peruano

Se incluyen clausulas sobre la

aplicacion de tasas moratorias

Pueden darse acuerdos entre la LLE y los reguladas por el BCRP. La cobranza

Santiago Antunez de Sigmaringa Morales padres de familia para aplicar tasas de deberia estar a cargo de un area de
Mayolo Saavedra interés moratorias. cobranzas especializada
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Gabriel Eyzaguirre
Santo Martin Urresti
Forjadores de la Eber Ysaac  Agurto
Educacion Obrego6n
Hellen Ynhira Mendoza
Isabel la Catdlica Canales

En el momento de la matricula se establece
una tasa de morosidad acorde también al
literal b) del articulo 1° Titulo I Derechos
de los Consumidores y Relacion
Consumidor-Proveedor Ley N° 29571.
Codigo de proteccion y defensa del
consumidor. También basada en el articulo

1243 del Caodigo Civil Peruano

Hay que establecer acuerdos entre la L.E
privadas y los padres de familia aplicando
tasas de interés moratorias como sefiale el

BCRP.

Hay que establecer acuerdos entre la L.LE

privadas y los padres de familia.

Debe indicarse en el momento de la
matricula y en el Reglamento Interno

de la I.E privada.

Incluirlos en el Reglamento Interno

Incluirlos en el Reglamento Interno

Nota: Elaboracion propia
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3.2 Descripcion de resultados de la Técnica de Andlisis Documental

Se us6 el analisis interno o de contenido, mediante el proceso de Resumen, siendo un documento

meramente informativo. Documental Secundario Representativo.
La madre de familia de la Institucién Educativa

“Isabel la Catolica”, se comprometidé con la Institucion Educativa cancelar las dos
pensiones gque se vencieron con fechas pactadas segun se observa, no obstante, no cumplié con

lo estipulado, ocasionando una disminucién del activo de la empresa, en el afio lectivo 2016.

Se observa que hay una conducta abusiva de parte de la I.E cometiendo una falta muy
grave, el cual se observa en el tercer parrafo, usando mecanismos de intimidacién en el cobro
de las pensiones, disposicion del Decreto Supremo N° 009-2006-ED. Apruébese el Reglamento

de Instituciones Educativas Privadas de Educacion Basica y Educacién Técnico-Productiva en

Y v INSTITUCION ~ EDUCATIVA  PRIVADA ,
: o e el articulo 50.

’ COMPROMISO DE PAGO

Sc compromete a pagar su deuda pendiente de pensiones y otros con —
traidas con la Institucion Educativa Isabel la Catélica,que hasta la fecha es

/. é = Nuevr:;sggii;?ﬁv?nandadl la siguiente manera:

¢

1ra CUOTA ..087.08= k.. S). o RD5...
2racuoTa .AS.-08-16.. s/ 205,
3ra CUOTA s/.

4ra CUOTA s/.

Para la cual firma estando de acuerdo con lo escrito en el presente
documento, responsabilizindose a pagar en las fechas indicadas.

De no cumplir el nifio(a ) no sers evaluado ( 3 ) y no se entregars los
documentos hasta que cancele toda su deuda y no habrd ninguna clase
de reclamo de su parte.

Atte.

Sovta _TSafel contee Tacenwnza.

pFr, = RLL R e T L ThRee .
B  Glasdely Figura 3: Compromiso de Pago 13-05-2016
Firma del PP.FF s La Promotora
o.NI .. H3205958 Graciela Marlene Rodrfguez Lépez
Cruz del Norte 1,...4.3..de .0.5........201€. Fuente: Otorgado por LE. Privada ‘“Isabel la
Catolica”
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La apoderada firma un Compromiso de Pago por su deuda de pensiones escolares del afio

lectivo 2016

Nuevamente se observa que hay una conducta abusiva de parte de la I.E cometiendo una
falta muy grave, el cual se observa en el tercer parrafo, usando mecanismos de intimidacion en
el cobro de las pensiones, mencionados en la Figura.3, no obstante la I.E. cambia esa conducta
abusiva, porque entregaa su hermana del estudiante la Libreta de Notas, para que lo matricule
en el Nivel Secundario en el afio lectivo 2018, observando el interés superior del adolescente y

al derecho a la su educacién. Acatando la Ley N°27665.

Se corrobora con el Acta de Evaluaciones de 2017, del 6° grado. SIAGIE

ACTA CONSOLIDADA DE EVALUACION INTEGRAL DEL NIVEL DE
EDUCACION PRIMARIA EBR - 2017

INSTITUCION EDUCATIVA  PRIVADA
St e CBrrine

COMPROMISO DE PAGO
2. Lz Beoatoedon. X b
<
: pensiones v otros con —

olica,que hasta Ia fecha es

C T A T T N

Fernd St

)
Comaendin
e
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Figura 4: Compromiso de Pago 08-11- Figura 4: Compromiso de Pago 08-11-2016, nivel Primaria.

Solicitud 05-02-2018, nivel Primaria.

Fuente: Otorgado por LE. Privada “Isabel la Catdlica”

La apoderada firma un Reporte de Deuda

Habiendo sido informada como lo exige la Ley N°26549 Ley de los Centros Educativos
Privado en el literal b)del articulo 14, EI monto, nimero y oportunidad de pago de las
pensiones,(...);aun se le ha dado siete dias de tolerancia y no cumple lo estipulado. Se le concede
la prérroga, de no cumplirlo segun el Gltimo parrafo del Reporte de deuda se tomaréa las medidas
que se estipula en el Reglamento Interno de la .LE. Amparado por la Ley vigente Decreto

Supremo N° 009-2006-ED.Reglamento de Instituciones Educativas Privadas de

Educacién Basica y Educacidn Técnico-Productiva, disposicién en el articulo 50, que observa

la I.E. Se corrobora con el Acta de Evaluaciones de 2019, de 5 afos. SIAGIE
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ACTA CONSOLIDADA DE EVALUACION
REPORTE DE DEUDA FECHA:22/ 64/ 19 NIVEL DE EDUCACION INICIAL DEL 11 CICLO (55 ARDS) -EBR20t9
AWMNO:  Cvtbiomn  Unluedde  docgocivg
GRADO: _S o Hag

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE PAGOS:
1037 Clona  HKoggueten  Colous

Agellds ylintees
Tonten Mzt

DNI: 24129044 CELULAR:
PENSION TOTAL
MATRICULA S ONTO
— Hovso 14¢.0 144.0

HABIENDOME INFORMADO LA INSTITUCION EDUCATIVA AL MOMENTO
DE REALIZAR LA MATRICULA DE MI MENOR HUO QUE LAS FECHAS DE
PAGO DE LA PENSION SON TODOS LOS 30 O 31 DE CADA MES SEGUN
CORRESPONDA, DANDOME UNA TOLERANCIA DE 7 DIAS PARA
REALIZARLO Y AUN ASI NO LLEGUE A CUMPLIR CON DICHOS PAGOS, ME
ACERCO A LA INSTITUCION A PEDIRLE UNA PROROGA Y A LA VEZ ME
COMPROMETO A CANCELAR MI DEUDA DE LA SIGUIENTE MANERA:

FECHA CUQTAS
29 -09 -208 1 cuoln

DE NO CUMPLIR CON EL COMPROMISO REALIZADO, LA
INSTITUCION EDUCATIVA PROCEDERA A TOMAR LAS
MEDIDAS QUE ELLA CREA CONVENIENTE.

=,

PADRE DE FAMILIA
NOMBRE: [, cleno
DNE 24 (2604 ¢

Figura 5: Reporte de Deuda 22-04-2019, nivel Inicial 5 afios
Fuente: Otorgado por L.E. Privada “Isabel la Catolica”
La apoderada y madre firma un Reporte de Deuda

Habiendo sido informada como lo exige la Ley N°26549 Ley de los Centros Educativos

Privados el literal b)del articulo 14. EI monto, nimero y oportunidad de pago de

las pensiones,(...);alin se le ha dado siete dias de tolerancia y no cumple lo estipulado. Se le
concede la prorroga, de no cumplirlo segun el Gltimo parrafo del Reporte de Deuda se tomara
las medidas que se estipula en el Reglamento Interno de la I.E. Amparado por la Ley vigente

Decreto Supremo N° 009-2006-ED.Reglamento de Instituciones Educativas Privadas de
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Educacién Basica y Educacidn Técnico-Productiva, disposicion en el articulo 50, que observa

la I.E. Se corrobora con el Acta de Evaluaciones de 2019, de 3 afios. SIAGIE

T ACTA CONSOLIDADA DE EVALUACION
NIVEL DE EDUCACION INICIAL DEL Il CICLO (3-5 ANOS) - EBR 2019

REPORTE DE DEUDA FECHA:29/ 0 ¢/ /

ALUMNO: Em,']; H‘Iu;x& dn‘guﬂn

GRADO: 3 ooy
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE PAGOS:

Zu: Zleoa f‘u&wdn Cx[’.':u;
DNI:_2619 qo4y CELULAR:

PENSION TOTAL oS0k :
MATRICULA MES | MONTO . =

— mavpo | 129.0 249 =
v ~

BEOBEB0ER!

HABIENDOME INFORMADO LA INSTITUCION EDUCATIVA AL MOMENTO
DE REALIZAR LA MATRICULA DE MI MENOR HUO QUE LAS FECHAS DE
PAGO DE LA PENSION SON TODOS LOS 30 O 31 DE CADA MES SEGUN
CORRESPONDA, DANDOME UNA TOLERANCIA DE 7 DIAS PARA
REALIZARLO Y AUN ASI NO LLEGUE A CUMPLIR CON DICHOS PAGOS, ME o -
ACERCO A LA INSTITUCION A PEDIRLE UNA PROROGA Y A LA VEZ ME

COMPROMETO A CANCELAR MI DEUDA DE LA SIGUIENTE MANERA: )

FECHA CUOTAS
24 _.04-20la 1 tuata

il

i
{Orden Atssddco) I

Shiachn Finst s
Wotieo Go R0 e

- o
§

DE NO CUMPLIR CON EL COMPROMISO REALIZADO, LA X
INSTITUCION EDUCATIVA PROCEDERA A TOMAR LAS X
MEDIDAS QUE ELLA CREA CONVENIENTE. ' e i e 1 i 0 \\
3 - T P == \\
AY

P o JLp 5

PADRE DE FAMILIA \':;/ ﬂwtu .
NOMBRE: [, s £lenta
DN 74 2904y — = - P S S SR

Figura 6: Reporte de Deuda 22-04-2019, nivel Inicial 3 afios

Fuente: Otorgado por LE. Privada “Isabel la Catolica”.
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Retiro de Documentos, Certificado Oficial de Estudios expedido por Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la

Institucion Educativa (SIAGIE) y “Voucher”
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Figura 7: Reporte de Deuda 21-07-2022, nivel Primaria.

Fuente: Otorgado por LE. Privada “Isabel la Catolica”
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Detalles de la figura 7

a)

b)

d)

La apoderada, tia de la estudiante solicitd su Certificado Oficial de Estudios de 1° a 6°
grados expedido por la I.E. después de cuatro (4) afios como se exhibe en la pagina

anterior.

Se expide el Certificado Oficial de Estudios de 1° a 6° grados del nivel primario, de los
afios 2013 al 2018, dispuesto por mandato de la norma que refleja la trayectoria educativa
del estudiante de Educacion Béasica . Decreto Supremo N° 001-2021-

MINEDU.Mediante el soporte de SIAGIE.

D.S. N°001-2021-MINEDU. Articulo 2.1. Se Autorizara de forma excepcional mientras
dure la Emergencia Sanitaria en el pais, a las Instituciones Educativas de educacion
béasica publicas y privadas, a emitir el Certificado Oficial de Estudios, sin la necesidad

de la firma del directivo de la Institucion Educativa. (...).

“Baucher” La apoderada, tia de la estudiante cancela la deuda que sus padres contrajeron
con la L.E. en el afio 2018 sobre el pago de la pensién de diciembre, solicitdé porque tuvo
que regularizar actualmente los estudios de la estudiante, como se observa la I.E ha
esperado “cuatro afos” para recibir S/.150 (ciento cincuenta 00/100 soles) sin ningun

interés legal.

Se corrobora con el Certificado Oficial de Estudios desde 2013 al 2018, con el soporte
de SIAGIE y del “Baucher” emitido por un agente de Interbank cancelado el 16-06-2022
a horas 19:52.18 a la cuenta de ahorros de Sanchez Cieza Segundo Tulio profesor y

administrador de la I.E. Privada “Isabel la Catodlica”.
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La apoderada y madre de familia de la Institucion Educativa “Isabel la Catélica”, se
comprometieron con la Institucién Educativa a cancelar las pensiones vencidas del afio

lectivo 2020 en las fechas pactadas

Segun se observa no obstante no cumplio con lo estipulado, ocasionando una
disminucion del activo de la empresa, en el afio lectivo 2021. La I.E. privada comprendiendo
la emergencia sanitaria por el coronavirus COVID-2019 a nivel mundial, se le permitié que
estudiara la estudiante, pero la madre la retir6 a medio afio por voluntad propia, por motivo
econdmico, en el nivel Inicial de 5 afios, registrado en el Acta de Evaluacion con Situacién
Final, Promocion Guiada (PG) dispuesto por mandato de la norma de la Resolucion

Viceministerial N°193-MINEDU de 11 de octubre.
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INSTITUTACION EDUCATIVA PRIVADA
“Isabel La Catélica™- Carabaylio

Av. Nuevo Milenio Cruz del Norte ll MzG-3LL7
Cel. 992067428
Neveles: Inkclal; 1486299-Primaria: 1486307

"Afio del Bi 10 def Pent 200 afios o

Compromiso de Pago

Cruz del Norte 1, 01 de merzode 2021

La sefiora madre de famiia SEDANO MONTES Victoria Balbina identiicada con DN
45236075 domiciiada en el Asentamiento Humano El Calizal de Lomas de Carabaylo, d

P i Instiucidn Ed. “lsabel
La Catdica” de Carabaylo, la ora parte .Sendo sus dos menores higs  TRUJLLO
SEDANO, Adriana Lizhet oo de estudiante N° 00000C (del nivel inicial de
cinco afos y de TRUMLLO SEDANO, Leidy Azumi con cidigo de estudiante N*
00000072069586,del nivel primaria de sexto gado, ésta (bma  menor auming

ki el

o farmiia

ignoporiaF OVID-
SR RS
P P 2

veintinueve nuevos soles (/. 1329,00) que la madre de famiia asumind de la siguiente
manera

Un pago de quink ¥ dela
siguierte manera,

s it

> : : 3=
3

=

Se le entregard las dos Fichas Unicas de Matriauas comprometiéndose la Institucién
Educativa “Isabel La Catdiica” entregar los Certiicados de Estudios cuando cancsle en su

e o N 1E enf e

Se adjunta los supuestos pagos que debi6 haberlo realizado la madre de - - - -H=H
familia a la LE en forma oportuna. b -+ 1 - -

[#]a]s]=]ala]z];

Sin otro parti ambas partes comp

) ' —— e e conmeng fo g

ORACIELA MARODRIGUEZ LOPEZ
oraj representante legal

©_//ON) 06277976

MONTES VICTORIA BALBINA
Madre de familia
D.N.145236075

Figura 8: Compromiso de Pago 01-03-2021, nivel Inicial.

Fuente: Otorgado por LE. Privada “Isabel la Catolica”

La apoderada y madre de familia de la Instituciéon Educativa “Isabel la Catélica”, se
comprometié con la Institucion Educativa firmando un Compromiso de Pago, para

cancelar las pensiones vencidas del afio lectivo 2020 en las fechas pactadas

Seguln se observa, del nivel de Primaria de 6° grado, no obstante, no cumplié con lo

estipulado, ocasionando una disminucion del activo de la empresa, en el afio lectivo 2021. La
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I.LE. privada comprendiendo la emergencia sanitaria por el coronavirus COVID-2019 a nivel

mundial, se le permitié que la alumna estudiara, registrado en el Acta de Evaluacion con

Situacion Final Promovida, acatando el mandato de la norma de la Resoluciéon Viceministerial
N°193-MINEDU de 11 de octubre; por el interés superior del nifio y adolescente y por su

derecho a la educacion.

| YETITUTACKAN EOUCATIVA PRVADA ACTA OFICIAL DE EVALUACION DEL NIVEL PRIMARIA EG# - 2020

h bl Ls CANKA"- Caadayie
Hoe, Nawvo Mdasko Craz ol Norte nuw
Cel MI208740
Nveten: Ineial ST Phmada 1484307

AV col B o 200.

Compeomisodo Page

Cruz del Norte 1, 01 co morsdie 2021

La sefora medre de femila SEDANO MONTES Vicre Baitna idertficads con DNJ
45207 o d £ Calzal do Lomas de Caraban, 63

. 2 ¥ L=
La Cattica’” 0a Cabmnfio, by o3 pavie Sendd s cos manons hjas  TRWALO
SEDAND, 5 o CO00DNPET7418 Bk rivelinicial G
cnen a'es y da TRUILLO SEDANO, Leidy Anmi con cidgo  de estdarts N*

v ? Sdquesa igndp covo- ©
198tk sola it astedr eon el Comprrnmiad do Pago & g% — | = |,
velntinutwe PUEves soies (S 1329.00) que t madhe o1 famia asumicd & b siguicro —— L [a Al ’i
== | afidl 18—
e , e == =i |!_|l¥ ! ”il[lilﬂlg i
= ~ L= == il
v
Se lo entegurd las dos Fichas (s de Matiues comprometéngoss 18 nssiusén “\
Educatve *lsabel La Catdics” entgar oo Cartficados 69 Estuios Qandd Gnoss on U I e o o o I o I o o B e R R et
o £ LY
Se adjunta 10s supuesios pagos Gqua dedid hadero realizado la madre de = “\
familia & la LE en forma oportuna, t -
ujmumm = ‘\‘
Madre de fami®a \‘
DN14S236075 A\
L~ e e ool ey oot oy
Figura 9: Compromiso de Pago 01-03-2021, nivel Primaria.
Fuente: Otorgado por L.LE. Privada “Isabel la Catdlica”
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INSTITUTACION EDUCATIVA PRIVADA
“isabel La Catdlica™

Compromiso de Pago, Traslados- Gestion Automatica en el soporte del SIAGIE y Acta de Evaluacion

Av. Nueve Milesio Cruz del Norte Il M20-3LLT
Cel992967:

Niveles: inkial: 1436259 Primaria: 1636307

e

Compromiso de Pago

Cruz del Norte 11, 09 db marzode 2021

(
Trasiados - Gestién Manual
o w wrsied rogieirs
Ry
La seiom  SEDANO MONTES \Vicia Babina idenfficada con DNI
Carabayfio, de|

45236075 domiciiada en & Asertarmiento Humano B Calzal Mz D umama

Educativa "tsabel La Catica” de Carabayfo, la ofra parte Siendo apoderada 0 ta menor
TAIPE PALLA ANALY JASMIN con cixigo amwmuw el rivel
i ésta cumind
5° grao del nived Primaria siendo promovida

LmvEnoA

a2 e S s L
e “wu.mwhm“ S ACYA OFICIAL DE EVALUACION DEL NIVEL PRIMARIA EBR - 2020
o la sgerte mavem e s “m "'"_["-:" A
s "‘i T ik
Se lo entregard s Ficha Unica de Matiuta comprometiéndose 1a Instiucén Educatva ! ) Momares ‘ | I!i h‘iﬂi i i :
“Isabel L Catica’ entregar Estxios cando : - 1! l“ !!‘!l I\t
i (g—— | - = A R
g == S =
Figura 10: Compromiso de Pago 09-03-2021, nivel Primaria
Fuente: Otorgado por LE. Privada “Isabel la Catdlica
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DEL NORTE 2016-2021

Detalles de la figura 10

a)

b)

d)

Laapoderada y tia de la estudiante de esta esta Institucion Educativa “Isabel la Catélica”,
se comprometio con la Institucion Educativa firmando un Compromiso de Pago, para
cancelar las pensiones vencidas del afio lectivo 2020 en las fechas pactadas segun se
observa, del nivel de Primaria de 5° grado, no obstante, no cumplié con lo estipulado,

ocasionando una disminucion del activo de la empresa, en el afio lectivo 2021.

En la Resolucion Viceministerial N° 00094-2020 MIEDU, Lima 26 de abril de 2020, en

su Documento Normativo

“Norma que regula la Evaluacion de las Competencias de los Estudiantes de la
Educacion Basica” 8 Disposiciones Transitorias. Numeral 4 Durante el afio 2020, en el
marco de la emergencia sanitaria generada por el coronavirus COVID-19, las
disposiciones para la evaluacion de competencias planteadas en este documento

normativo se tomaran con flexibilidad.

Enla Ley N° 665-2018-MINEDU numeral 5.10, inciso 5.10.8: Las Il.EE. privadas estan
prohibidas impedir el traslado de matricula por deuday de retener la libretas o informes

de calificacion parciales de los estudiantes (...)

Consecuencia: las I1.LEE. no cuentan con Normas Legales que las protejan contra las

conductas abusivas de los usuarios.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Limitaciones

1)

2)

Mediante el Decreto Supremo N° 008-2020-SA que declaré en Emergencia Sanitaria a
nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario, para evitar el contagio del
COVID-19 y que se hizo extensivo por mas tiempo, limitandonos con los protocolos
que se establecieron dispuesto por mandatos normativos, restringiendo algunos
derechos y sobre todo que se suspendieron las clases presenciales de los afios 2020 y

2021, haciendo dificultoso obtener informes sobre nuestro tema de investigacion.

Se solicitd mediante el FUT y D.N.l a la UGEL-04 de modo virtual, porque asi indicaba
las normas de dicha Institucion, se pretendi6 recabar seis casos de Quejas de padres de
familia por incumplimiento de pago de pensiones por servicios educativos de 11.EE
privadas, mediante la Ley N° 1712 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica Nacional”, del dia miércoles,25 de mayo de 2022 a horas
20:00,el administrativo contest6 por teléfono el dia 26 de mismo mes y afio, denegando
lo solicitado, debido que se tiene que adjuntar los nimeros de los expedientes, los
cudles son muy dificiles de obtener de las Il.EE. privadas salvaguardando su
informacion, el administrativo denegd aduciendo que ingresa a mesa de parte, un
aproximado de setecientos casos por dia, siendo casi imposible de hacer efectiva la

busqueda por carecer de los nUmeros de expedientes.

< Chicana Lapiz, P; Rodriguez Lépez, G > 89



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
S
L—-L mwmoﬁmam
RSO TSGRl TCIT0 Hzpim e 1h e JIR T gy ¢ ernoh__
WWMM&%ML
1 ey
»mmomaanaAmmmz: D"Eﬂ'o‘ﬂ

s [ = ]
po:[06277976) ®e: [ — ] e« =]
@m P e e e e

pestrrcnava

WME]-'E-*[E'-EI E3] = F =]

Derecho a la Educacion de los estudiantes y la Libertad de

Empresa en el marco del servicio educativo privado en Carabayllo,

2016-2021

De: Jimmy <jimneck22@pmail. com>
Enviado: miéreoles, 25 de mayo de 2022 20:00

Para: Buzon de Comunicaciones UGEL N°04 WMK

de iones excolares cducativas privadas.

Asunto: Solci de quejas de padres de famili

Mediante La ley nimero 1712 “Ley de y

pagode

acceso ala

Adunio FUT y copia de DNI

2 i £ 4
LLL :.ucxm) m: 'MnmuL u xunu 1uz~(m Fok, lm.u id
£R5IDAN PRIVADA 3Xu ORTE”, 516801 NECLSARIG RECAMAS ENTekmicin:

| 

["eode 2ona. =
U!-m- Aoesecrt Hewre E
“ % ac-. g Scan0525202291-. g
poostre de 20 [
retancec Le AN Bewtrg
[ PERU ][ UGEL N°04 COMAS
Aduried s o redioen
¥ ""‘“‘"“"’" MESA DE PARTES
Av el Maestro sin

Fecha: 26/05/2022 Hora: 08:46

PALA LA TXiTscme T SUoo MOTAEL £S “DERCHR A 44 ENCACTI

Eplearrye Paxysbs in O 2005 ~ 2024

NECESTTANES QA

?AI:A( LSS vusmzs LSCQLARES @ T F nnm cu .nl

E - MPT2022-EXT-0035698

AULCE OUE & PRONTAE umrmntm_ f‘l LLCIAES  COLRCXTRVES QN L aTa,
s IE FANILIA

FGWE AL IS ICHO.

| —Szal_arte 2brzc
[ RER1ZMEWE_, 208 SER D USTICTA
[¥1- DOCUBENTT S QUE SEADANTAN.

0627397¢

COprA Deg DN I

Remitente: GRACIELA RODRIGUEZ LOPEZ
DNI/CE 06277976

Tipo D FORMULARIO

Folios: 2

Nro. de Doc.:

Consultas sobre su tramite al teléfono: 6774725

yloingrese a: www.ugel0d.gob.pe y haga ciick en:

e nsaTr

AL " ll”ll”‘
CONTRASENA: 0846
Registrado Por: FCASAS

Figurall: Formulario Unico de Tramite (FUT), Solicitud para recabar 6 casos de Quejas de

padres de familia (usuarios), contestacion de la UGE-04, identificacion de la tesista

D.N.I N° 06277976,buzoncomunicacionesugel04@gob.pe

Fuente: Propia

3)

Finalmente, otra limitacién que se tuvo en la investigacion fue en el muestreo no

probabilistico, tres II.EE. renuentes a colaborar, nos hicieron esperar tres semanas

consecutivas en la contestacion de la herramienta del cuestionario para la entrevista
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de los directivos, aduciendo que no tenian tiempo disponible para la entrevista, la cual

se le dejo con anterioridad, y que su informacion es confidencial.

Tabla 14

Colegios que no decidieron participar de la investigacion

Razon Social de la Nivel Nombre del director(a)
Institucion
Educativa
1-Maria Reich Inicial-Primaria- Luisa, San Jiménez
Newman Secundaria Maguifia
2-Sefor de Burgos Inicial-Primaria- César Murrieta
Secundaria
3-San Rafael Inicial-Primaria- José Arturo Rodriguez Oré
Secundaria

Nota: La tabla muestra las I.E. que no desearon participar en la investigacion.

Elaboracion: Propia
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4.2 Implicancias

Implicancias Précticas

La investigacion servira para que se sopesen las dos categorias el derecho a estudiar de
una parte y el derecho a libertad de empresa de la otra, buscando en el futuro que sean

equitativas, para una mejor convivencia en el &mbito del servicio educativo privado.

Implicancias Sociales

Se beneficiaran con los resultados de la investigacion las Instituciones Educativas
Privadas, porque se observé en la triangulacion de datos que los padres de familia (usuarios)

conociendo las normas de la Ley N°27665 abusan de ella llevandola al extremo.
4.3. Discusiones

Como sefiala Day (2005; p. 44), en la discusion se exponen los resultados demostrando

como se relacionan éstos con los antecedentes.

En ese sentido, respecto del objetivo especifico 1, determinar si la morosidad motivada
por la Ley N° 27665 Ley de Proteccion de la Economia Familiar respecto al pago de pensiones
en Centros y Programas Educativos Privados, Bellei (2020) sefial6 que en la educacién chilena
,Si se ha permitido que las empresas privadas gestionen sus propios intereses y preferencias
pudiendo tomar acciones sin preocuparse, muchas veces, por la calidad educativa, amparandose

en la Libertad de Empresa de la Constitucion de 1980.
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Sin embargo, Araque (2020) sefiala que al abrirse el mercado de la educacion no
significa un mercado sin regulacién sino todo lo contrario, éste debe ser regulado debido a la
importancia social que conlleva como sefiala la Constitucion Espafiola. Los hallazgos de la
investigacion sefialan que la Ley N°27665 motiva el incumplimiento del pago de pensiones
generando iliquidez en las Instituciones Educativas para hacer frente a sus gastos corrientes
como son el pago de planillas de los trabajadores; a su vez, afecta el Derecho a la Libre Empresa,
porque los padres de familia abusan de la norma ya que la conocen muy bien. En ese sentido, se
dificultan los mecanismos de cobranza que pueden implementar las I.E. como condicionar las
evaluaciones y no emitir Certificados Oficiales de los estudiantes, asi como el uso de formulas

intimidatorias para realizar los cobros de pensiones.

Respecto del objetivo especifico 2, determinar si la prohibicién de establecer
mecanismos de cobranza, como suspensién del servicio educativo y la no atencién de reclamos
de los padres, afecta el Derecho a la Libertad de Empresa en el marco del servicio educativo
privado en Carabayllo, 2016-2021, Altamirano (2015) determiné que el 71% de las |.E. emplean
el mecanismo notificacion de cobranzas del pago de pensiones a los padres de familia que es
reforzado con llamadas telefénicas, porque la morosidad afecta mucho la liquidez de la I.E.; sin
embargo, el 79% de los padres de familia sefialan que no esta de acuerdo con estas formas de
cobranza de las I.LE. En ese sentido Santillan (2021) sefiala que solo el 25% de las I.E. realizan
una evaluacion econémica de los padres de familia al inicial de las matriculas y el 92% propone
establecer mecanismos legales de cobranza que sean respaldados por las UGEL. Los hallazgos

de la investigacion sefialan la Ley N° 27337 no
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permite a la I.E. suspender el servicio educativo por limitaciones economicas de los padres
estando prohibido su uso como mecanismos de cobranza y, a pesar de que existe un Contrato
Interno, firmado entre la I.E. y el padre de familia, éste ultimo no lo cumple afectando el derecho
a la Libre Empresa como sefiala el articulo 59 de la Constitucion Politica del Perd. Los padres
de familia saben que la Ley N° 27665 sefiala que las I.E. no pueden realizar recargos sobre las
pensiones retrasadas motivando alin méas su incumplimiento y la aceptacion de cualquier
estrategia de negociacion que se le plantease. De igual manera, los padres de familia conocen
que pueden solicitar los Certificados Oficiales del estudiante sin firma del directivo, lo cual

agravada dicha la situacion de incumplimiento de pagos, porque los padres morosos se cambian

de | .E. dejando sus deudas impagas.

Los autores proponen que los directivos de las II.EE privadas deberian aplicar una tasa
maxima de interés convencional, que en el CIRCULAR N° 0008-2021-BCRP Lima, enel I.C.2
dice: “Operaciones entre personas ajenas al sistema financiero. La tasa maxima de interés
convencional moratorio es equivalente al 15% de la tasa maxima de interés convencional
compensatorio, y se aplica de forma adicional a la tasa de interés convencional compensatorio
0, de ser el caso, a la tasa de interés legal”, de tal manera si el padre de familia no paga en el
tiempo oportuno y conocedor de las clausulas estipuladas en el Reglamento Interno en el
momento de la matricula, aquella se ejecutara. El proposito es disuadir en el padre de familia la

morosidad.

Respecto del objetivo especifico 3, determinar si la Resolucion de Proteccion al

Consumidor N°001-2006-LIN-CPC/INDECOPI afecta el derecho a la Libertad de Empresa en
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el marco del servicio educativo privado en Carabayllo, 2016-2021, Saravia (2017) sefial6 que la
Ley N°27665 si afecta el Derecho a la Libertad de Empresa, porque protege en exceso al
consumidor prohibiendo a las I.E. a realizar acciones en busca de cobrar las pensiones a los
padres de familia. De igual forma, Coronel (2016) sefiala que la Ley N° 29947 busca asegurar
la no interrupcién del Derecho a la Educacion de los nifios y adolescentes, pero que esta
afectando al mercado empresarial por sus medidas restrictivas y que antes de la existencia de la
esta Ley, los padres de familia acudian al PRONABEC en busca de soluciones. Los hallazgos
de la investigacion sefialan que las I.E. no pueden emplear Métodos de Cobranza Abusivos, ni
intimidatorios como cobrarle al estudiante, publicar un listado de padres morosos, impedir
cualquier tipo de evaluaciones, retener cualquier tipo de documentos del estudiante o no atender
los reclamos los padres de familia, porque estarian yendo contra los Lineamientos de Proteccién

al Consumidor 2016 y la Ley N°29571.

Respecto del objetivo especifico 4, determinar si las estrategias de cobranza aplicadas
en las I.E. de EBR de Carabayllo,2016-2021 afectan el Derecho a la Libertad de Empresa en el
marco del servicio educativo privado en Carabayllo, 2016-2021, Santillan (2021) determind que
frente al exceso de proteccién al consumidor las I.E. s6lo les queda esperar a que los padres de
familia paguen las pensiones, a pesar que los mismos padres de familia sefialan que la morosidad
afecta el pago de planillas, aguinaldos y beneficios sociales de los trabajadores ,asi como
también retrasan el mantenimiento de la infraestructura y equipos, los servicios basicos, entre
los principales problemas que se genera. No obstante, nuestra posicion, respecto a esperar

pacientemente el pago de pensiones de los padres de familia, es un error, porque se

< Chicana Lapiz, P; Rodriguez Lépez, G > 95



Derecho a la Educacion de los estudiantes y la Libertad de
1 “PN Empresa en el marco del servicio educativo privado en Carabayllo,

ﬁﬁxﬁ*ﬂ:ﬂ 2016-2021
debe aplicar la tasa méaxima de interés convencional moratorio, dispuesto en el Cddigo Civil
peruano, en el articulo1243, norma legal que permite la ley, haciendo de conocimiento a los
padres de familia en el Reglamento Interno de una forma oportuna, es decir, en la matricula, la
cudl seria una clausula intangible estipulado en el contrato que realiza el padre de familia con la
Institucion Educativa Privada. Por su parte Balarin et al (2018) sefialan que las I.E. estan
desamparadas legalmente para utilizar mecanismos de cobranza eficientes frente a las elevadas
tasas de morosidad de los padres de familia amparados bajo la Ley N°27665 también conocida
como “Ley Flores Araoz”, donde las unicas herramientas de cobranza -coincidiendo con
Santillan (2021)- son medir la capacidad de pago de las familias durante el proceso de seleccion,
ofrecer financiamientos, facilidades de pago, aplicar incentivos positivos, aplicar descuentos a
las familias con varios hijos, entre las principales. En ese sentido, Saravia (2017) también sefiala

que la Ley N°27665 vulnera el derecho a la Libertad de Empresa y el principio juridico del

Derecho Civil de Pacta Sunt Servanda.

También en concordancia con el articulo 1361 del Codigo Civil Peruano actualizado
dice: “Obligatoriedad de los contratos. Todo lo expresado en un contrato es de caracter
obligatorio. Se presumira que la declaracién manifestada en el contrato responde a la voluntad
comun de las partes; por ende, quien niegue esa coincidencia debera probarla”. Los hallazgos
de la investigacion sefialan las estrategias de cobranza aplicadas por las I.E. respetan los
Derechos del Consumidor segun la Ley N° 29671 y el Cddigo Civil Peruano. Ademas, las tasas
de morosidad que se estipulan en el Contrato Interno que firman ambas partes se aplican segun

lo regula el Banco Central de Reserva del Pert (BCRP), en el articulo1243 del Cddigo
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Civil Peruano y lo que buscan es reducir las tasas de morosidad en el pago de pensiones de los

padres de familia.
4.4. Conclusiones

Frente a las posiciones del derecho a la educacion de los estudiantes y del derecho
a la libertad de empresa en el marco del servicio educativo privado la investigacion llega a las

siguientes conclusiones:

Que, la Ley N° 27665 si motiva la morosidad en el pago de pensiones escolares de los
padres de familia lo que afecta econdmicamente a toda la I.E., especialmente, para el pago de
planillas y afecta el Derecho a la Libre Empresa porque impiden en demasia el empleo de

mecanismos de cobranza y formulas intimidatorias.

Que, la Ley N° 27665 al prohibir a la I.E. suspender el servicio educativo y no atender
los reclamos de los padres de familia morosos estan afectando el Derecho a la Libertad de
Empresa ,porque limita ain méas los mecanismos de cobranza que pudiesen utilizarse para lograr
que los padres de familia cumplan con sus obligaciones ,lo cual genera una gran iliquidez que
dificulta el pago de gastos corrientes, a pesar de existir un contrato firmado entre la L.LE. y el

padre de familia donde se establecen deberes y derechos de ambas partes.

Que, la Resolucion de Proteccion al Consumidor N°001-2006-LIN-CPC/INDECOPI si
afecta el derecho a la Libertad de Empresa de las I.E. porque protege excesivamente al
consumidor prohibiendo y limitando a la Institucion Educativas a implementar y emplear

diferentes mecanismos de cobranza de las pensiones por los servicios educativos otorgados lo
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motiva a los padres de familia a incumplir con sus pagos debido a que el servicio educativo se

sigue recibiendo.

Que, las estrategias de cobranza que emplean las I.E. son cada vez mas limitadas, porque
la Ley se los prohibe frente al exceso de proteccidn al consumidor quedandoles, muchas veces,
solo esperar a que los padres de familia decidan pagar las pensiones, y otras veces realizando
un mayor analisis de la capacidad de pago de las familias antes del inicio del afio escolar, dando
financiamientos, facilidades de pago, incentivos positivos que logran reducir, en algo, la alta

morosidad.

Que, el Derecho a la Educacion de los estudiantes esta amparado por numerosas leyes y
Organismos Publicos que estan afectando el Derecho a la Libertad de Empresa en el marco del
servicio educativo generando alta morosidad en el pago de pensiones escolares que afecta la

liquidez de la institucion para cumplir con sus obligaciones econémicas.

Finalmente, es necesario que el Congreso y los Organismos del Estado Peruano
modifiquen o promulguen nuevas leyes que apoyen también a las empresas del servicio
educativo, debido a que el alto incumplimiento del pago de pensiones ha generado que muchas

I.E. quiebren por falta de liquidez.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

SUPUESTO JURIDICO

METODOLOGIA

GENERAL

¢;De qué manera las
medidas cautelares
previas al
de

tributaria

procedimiento
fiscalizacion

surten efectos juridicos
frente al contribuyente
conforme a la

legislacion peruana?

Analizar de qué manera las
medidas cautelares previas al
procedimiento de fiscalizacion
tributaria surten efectos
juridicos frente al contribuyente
conforme a la legislacion

peruana.

Utilizar los presupuestos procesales para la correcta
de

establecidas en el articulo 56° del codigo tributario

aplicacion las medidas cautelares previas
resulta no suficiente, sino que seria necesario aplicar
de forma adicional y complementaria las herramientas
establecidas en la teoria general del derecho y los
principios del derecho administrativo, en tanto los
mismos no desnaturalicen la aplicacion natural del

derecho tributario.

Enfoque de Investigacion

Cualitativo

Tipo de Investigacion

Basica

Disefio de Investigacion

Teoria Fundamentada
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ESPECIFICO
1

¢ Qué
consecuencias padece
el contribuyente
mediante el uso
desmedido de las
medidas cautelares
previas al
procedimiento de
fiscalizacion tributaria
conforme a la

legislacién peruana?

Determinar las
consecuencias que padece el
Contribuyente mediante el uso
desmedido de las medidas
cautelares previas al
procedimiento de fiscalizacion
tributaria  conforme a la

legislacion peruana.

Probablemente luego de estar establecidos los
requisitos necesarios para la configuracion de la
medida cautelar previa resulta necesario que el
procedimiento dado para su aplicacion se enmarque en
el respeto a los derechos de defensa y debido
procedimiento que tiene el contribuyente, teniendo
como eje principal la justificacién y configuracion
adecuada de una medida de esa naturaleza.

ESPECIFICO
2

7

¢De qué
manera la
legislacion

tributaria garantiza
del

procedimiento de

la eficacia

fiscalizacion

tributaria en
relacion a la
cobranza de la

deuda tributaria?

Analizar de qué

manera la legislacion
tributaria garantiza la
eficacia del procedimiento
de fiscalizacion tributaria
en relacion a la cobranza

de la deuda tributaria.

Seria necesario que la facultad
discrecional que tiene la Administracién Tributaria
resulte razonable a la aplicacién de las medidas
cautelares previas, lo que no es posible si la
regulacion que contempla la aplicacion de las
mencionadas medidas no establece el
procedimiento y los supuestos en los que se
llevaran a cabo los mismas, y si eso no existe o
existiendo el procedimiento para cuestionar su
aplicacion estos resulten insuficientes por no
existir criterios razonables y comparados a nivel

jurisprudencial.

Técnica
Entrevista

Andlisis Documental

Instrumento
Guia de entrevista
Guia de analisis

documental

Poblacién y muestra

Entrevistados
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Anexo 02: Entrevista a Hellen Ynhira Mendoza Canales

NTVIRITNG
urase
0 NoRTt
FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: GUIA DE ENTREVISTA PARA
DIRECTORES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS DEL DISTRITO DE
CARABAYLLO
Nombres y Apellidos: Hellen Ynhira Mendoza Canales

Institucion Educativa Privada: “lsabel la Catilica™
Nivel: Inicial-Primaria

Distrito:Carabaylio

Fecha: 15-06-2022

Estimado(s) experto(a):

Reciba mis mis cordiales saludos, ¢l motive de este documento ¢s informarle que estoy realizando la

validez basada on el contenido de un instrumento destinado a medir s Variable Independiente:
Derecho o Ia Educacion de Jos estudiantes ¥ s Categoria dependiente:

Derecho a 1a libertad de empresa. En ese sentide, solicito pueds evaluar, su sinceridad y participacion
voluntaria me permitica identificar posibles fallas on la escala,

1° OBJETIVO ESPECIFICO: Determinar si la morosidad incentivada por la Ley N° 27665 “Ley de
Proteccion de la Economin Familiar respecto al pago de pensiones en Centros y Programas Edacativos
Privados™ afecta ¢l derecho a la libertad de empress en el marco del servicio educative privado en
Carabasllo, 2016-2021.

1. Cree usted que ka morosidad del pago de las pensiones de los padres de familia, incentivada por
Ia Ley N® 27665 afecta el derecho a la libertad de empresa en el marco del servicio educativo privado.

Fundamentar:

Por supuesto, los usuarios (padres de familia) moroses han llevado al extremo de la norma, a un sbuso
de ella, perjudicando la economia de las Instituciones Educativas Privadas.

2. Cree usted que ¢l pago de las planillas es afectado por la moresidad del pago de las pensiones de
los padres de familia.

Fundamentar:

Efectivamente, ln morosidad del pago de las pensiones de los padres de familia, directamente afecta al

pago de las planillas, debido que no se puede condicionar al estudiante sus evaluaciones a falta del pago

de pensiones, es mas con la ¢l literal d) del articulo 68 de la Ley General de
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Educacion N¥ 2804 otorgs & funcion b Institociones Educativas do estregar n E

certiflicades oficlales, no obstante con el Decrets Supremo N0 202ELMINEDU, con el numeral 2.8
del articulo 2 de éste, Bis Insticociones Educstivas Pablicss s Privadas puedos emitie certificados
wficiales prescindivndo de 1a Grma y sollos del dirvctive, x con ol numersl 2.2 ded articulo 2 ded mismao,
4 través del Siveema de Informacion de Apove o fa Gestion de Ia lostitucién Educativa (SIAGIE)
brinda Mecanismnos de Seguridad Propios, que incluso los mismus padrees de familia b puoden seliciter
4 SIAGIE evadiends ks dendas contraitdas com Is lostitucion Fdocativa Privads

Y finalescate en of numersl 2.3 del articulo 2 del misme Ducreto Supremo of Misisterio de Educacion
obliga al directive de & Institucion Edecativa Pablica v Privada que astorkee emision del certificado
oficial bajo samclones Admsinbstrativas méentras dere la Emergescia Sanitaria, por cossiguleste s
muorosidad de los padees de Lamilia ha sumsentado,

3. Cree wstod que debe modificarse ulgumos articehos de 1a Loy N7 27665 que afectan al derccho dels
libertad de empeess em ol marco del servicio educative.

Fundumentar:

Desde un marce Educativo Privado si, especificamente el articule 4 de dichs Ley, la cunl afecta a lo
eccomomin de In Insticockes Educathva Privada, donde prohibe of wso de formuobas ntimidatorias,
dejando gue los padres de Tamilia 1o conviertan on sbnso del devecho,

27 OBRIETIVO ESPECTFICO: Determinur oi b prohibiciin de establecer mecunbanos de cobrunza,
come suspemion del servicis educative v la no atencidn de reclamos de los padres, afecta ol derecks 3
In libertad de empresa em of marco del servicio educative privade en Carabayllo, 2006-2021,

4. Cree wsted quoe sl la probibicken de establecer mecanbsones de cobranza come. por ejemplo no
prohibir B asivtencia de los abumnos afecte ¢f derecho 2 Ia libertad de emprosa oo o marco del
serviche edweatho privado,

Fundamecatar:

Clertamente afects el derecho o 1o libertad de emprese, porque of padre de familla medlante ¢
Contrato Interme con Ia Institecion Educativa, ¢l ceal Jo realizd de forma volustaris bo esta
transgrediendo, por o tanto se debe extingwir esta relackin, para que no si cansandn dads ccondmion o
In empresa privada, Es mis, oo el articnlo 8% de la Constitecion Politica del Peri, alli ! Estado
garantiza la libertad de emprss

£ Cree usted que sl In probibickén de establecer mecanlsmos de cobranza como, por ejemple no podrin
condicionar 1a atencion de Jos rechumes formulidos por los ssusrios, afecta ¢l derecho » lu Nbertad de
empresa vn of murce ded servicie edueating,

Fundasoctar:

Efectivamente, si afects of derecho 5 Ea libertad de empress, porgue los padres de fumilis al so pagar

las pessiones de dos, tres, & mds meses. ademas, muchas veces Jos padres de familin thene mas de un

Iikjo en la lastituchon Edecativa, bo cunl mengus muche mis s planills de pagos, La Ley N°27668 en of
articalo 2 medifica ¢ urticulo 16 de b Ley N 26849 Ley de bos Centros Educativos Privados), of
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mivimo qee quida redactado  on ol segundo paresfo de la sigwiente forma: “Los n E
) : )

wl pago de ywwws # recarpas por comenpion diferemtes de
Ty essedlecidoy en ovtw Lex™
No obstante, al no pagar mis de dos meses ol paze do pensiones, deberia aplicarse ¢l interis
compensaineio v moraterio gqoe si lo permite B Loy en ol articule 1243 dd Codigo Civil,

A Crew usted que si la prebibicion de establocer mecanismos de cobranza comn, por sjempls on 1s
entrega de certificados emitidos por el SIAGIE, afecte of derecho a la libertad de empresa en of marce
ded servieio educasive.

Fundamentar:

Por supeesto que s afects, a partic de |s Resoduckin Ministerial N* 432-2020-MINEDU ¢ 28 e
octubre del 2020, B essision de los Cortificados de Estwdio s¢ realizshs  utilizando ¢ moduds de
cmisiin de lus certificados de cstudies abicsdo en ol SIAGIE, los documentes deberian lirmarse de
manera fisica para comtar con valldez, 8 menos que la LE, coente con BArma certificads por o RENIEC
u otro erganisise competente. No obstante, ¢ Deereto Sapremo N° 0012021 MINEDU, establece
disposiclones excepclonales para ln emislon del certificade oficlal de extudios, permitiendo que en tanto
durv ln Emergencia Sanitaria, Ias LE, de Edocacien bisica poblicas v privadas, comitam of curtificady

oficial de_etudion, prosciadicadn do 1a ficma dul dicectivo dv 1 Institeciin Fducativa, sumentasdo
s B msarosidad de los padees de Gasiliz,

3 OBIETIVO ESPECIFICO: Determinar si 1a resolucion de profeccion al comsumidor N 001-2006-
LINGCPCANDECOP! afecta ¢l derecho o 1s lihertad de empresa en ¢l marco ddd servicke educativi
privado oo Carabario, 2016-2021.

7. Conece wsted los métodes abusivos de cobramza gee se cocuentran prohibidos en k& Loy de Proteccién

al Consumidor.

Fundamentar:

Si, porgee en of articulo 2 de soestra Constiucion Politica dul Pera dice: " Tode persons tlome dervcho:
foask = Al howav v 0 Lo buvme reputacion, @ ke Intlwidad persowal y famllior e como @ fe voz ¥ @ b fmvagen
propias, (.0 .

Asi mismo mencesrd @ contisuscion, ol artiowle 62° 1x Ley N° 29571 Mitodos ahusives de cobranza a
clectes de la aplicselon del articalo 817, se prohibe:

w. Enviar ol dewdor, o 2 sp garante, documentes que aparonten ser nolificaciones « eseritos judiciales
b. Reallzar visitas o Bamadas telefonbens eatre lus 20000 horas y las 07.00 horas o los dias sabados,
domingos vy ferfades.

¢, Colocar o wxhibir a vista vl péhlico cartebes o vscriton en ¢l domicilio ded dewador o ded garante, o en
becales difervates de éstos, requiriéndole el pago de sus obligaciencs,

d. Ubdcar o personas com carteles alusiyos a ln deada, con vestiments inwssal o medios similares, on las
mmediaciees  del domicilie o del centro de trabajo el desdor, requiriodeole ¢l page de unu
abligacion,

e, Ditundir a traves de los medios de comunicucion seminas de devdores v requerimivntos de page sin
mediar erden jodicial, Lo asterior ne comprende a s imformacion gqec s propercione 2 las contrales
privadas de mformacion de tiesges rogulsdss por Iy especial, ks informacién brindads o la Central de
Rivsges de la Superintendencia de Banes, Scguros vy Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones
ni lx informacion qee por sores legal proporcione o Estado,

1. Emviar comunicoclones o reallzar lamsadas & terveros ajomes 2 1a obligackis informasdo sobee a

murosidad ded consumidor.
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1=

% Enviar estados de cuenta, facturas por pagar v notificaclones de cobranza. sea coal fuera la
naturabeza de estas sltimas, al domicilio de un tercero ajenu a la relackon de consumo, saho gue se trate
e un domicifio contractualmsente acerdado o que of dendor haya seialado wn nueve demicilio vakido,

. Cualguier otra medalidad undloga & Jo sefialade anteriormente.
K. Sabe wstwdl i b requerimieontes de cobranes reabizados en forma escrita deben complie con una
formabdmd especial.

Fundasentar:

En los Lineamientes de Proteccion al Consumidor 2016 2l 3,34 Métodos abusives de cobranza,
s obseryal

Si. en bos coquerimientos de cobranza (avism, notificacenes, vic. ) divigides al dendor en los que
entidad financiers haga msenclon & ln posibilidad futura de cenbargos o retiras de Dieses del dombeilio
ded dewdor v su garante. se debe Indicar expresamente I yorme fegal aplicable.

Los requerimmientos de cobranza deben contemer informuckin verax v actualizada de la sitnacion del
credito impaze, ¥ por ningis motive deben aparentar ser notiflcaciones judiciales,

£ ORIETIVO ESPECIFICO: Determinar i lay estratogias de cobranes aplicadas en los colegios de
EBR de Carabayllo 2006-2021 afectan of derecho 2 la ibwertad de eoaprosa en of marce del service
edwcative privado es Carabayiia, 2016-2021,

9. Usted comore los benefichos de Las tdenicas de cobesnza ofctiva,

Fandamentar:

SL Ias técnicas de cobranza efective permiten o las empresas generar enfrentar ¢l future con la
tramquilidad de saber que cuentan con recarsos, padiendo generar estrategias 2 mediano ¥ largo
plaze gracias 2 un Nlujo de caja saludable y claridad sabre los dineros que manejan.

BY DUEMINT « PUBLISHED 0208/ 2018 « UPDATED 05052011

10, Usted tieme comocimbentn que la Institnckia Edocativa Privadas © bes Padres de Familia puoden
poctar las tasas de Infereses compensatorias ¥ meraterias que crean convesdente, sende wna de éstas la
Tasa mirima de imeres comvencional, 1a cusl se encucntra en of articulo 1243 del Codigo Sustantive
Chik

Fundamentar:
SE on una relaciin contracteal ks dos partes puvden realizar pactos qoe la by permits, siempre
cuando vea en forms vorxz, oportung oo ¢l mossendo de la matricula, cora fueste se encueatrs en of
literad b) del articuln 1° Thnbe | Derechos de bos Consemiderss y Refackon Ceasumidor-Proveedor Ley
N* 20571 Cadligo de protecchin v defessa del consumidor.
Dice asd: “Dereche a sceeder & Infermucion oportuma, saficlente, veraz v ficiimente accesible, relevante
para tomar wna declsion o reallzar una elecchia de consime que se ajwste 2 wos Inferesis, asd como para
efectuwar un wse o vonsuma adecuado de los productos o servicios,
El articule 1243 del Codige Civil peruano dice: “Tasa sdxima de mrerds convemcional o fave
ouixiws def interds comvencional compensatorio o movaiorio, es fada por of Bance Centeal de
Reserva dof Pera,

Cwalyuiler exceso sobre la tasa mdxima da lugar @ le devolwclén o u la imputacion al cupital, & volumtad

ot devdor™,
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e

M owes
T Croe wsted que debe dejar 2 curgo 5 un profesionsl vn ol tema de cobranzs o capacitar » b

persona ya establecida eo el drea

Fundamentar:
Sk, o necvsario gue la persona doe e cobrunza se capacite, ademis dobe teoer umn condocts

sccesibles, vmpitica, pura h:uc;}_gh_uynn fijas a mediano y largo plazo,
=

o i}
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Anexo 03: Entrevista a Eber Ysaac Agurto Obregon

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: GUIA DE ENTREVISTA PARA
DIRECTORES  DE  INSTITUCIONES  EDUCATIVAS PRIVADAS DEL DISTRITO DE

CARABAYLLO
Nombres y Apellidos: EBER YSAAC AGURTO OBREGON

Institucion Educativa Privada: “POJADORES DE LA EDUCACION *
Nivel: Inicial-Primaria

Distrito:Carahaylis

Fecha: 22-06-2022

Estimado(a) experto{n):

Reciba mis mis cordiales salwdos, ¢f motivo de este decumento es informarie que estoy realizando is
validez basada o el contenide de un instrumento destinado a medir k2 Variable Independiente:

Derecho a la Edwcacion de los estudinntes y la Categoria dependicente:

Derecho a In Ebertad de empresa. En ese sentido, solicito pueds evaluar, su sinceridsd v participacion
voluntaria me permitird identificar posibles fnllas en ln escala.

1° OBJETIVO ESPECIFICO: Determinar si la movosidad incentivada por Ia Loy N® 27665 “Ley de
Proteccion de ks Economia Familuar respecto al pago de pensiones en Centros y Programas Edecatives
Privados™ afecta e derecho & la Nbertad de empresa en el marco del servicio edweative privado en
Carsbayllo, 2016-2021,

L Cree usted gue ln morosidad del pago de fas pensiones e 108 padres de Bamilia, incentivada por
I Ley N° 27665 afecta ef derecho o la Bbertad de empeesa on of marco del servicio educativo privado.

Fandamentar:

Por supwesto, s wsuarios (padres de Tamilia) morvsos hun Bevado 28 extremo de i worma, & un abuse
de elka, perjudicando ln economin de las Instituclones Educativas Privadas.

2. Cree usted que el pago de las planillax es nfectado por la morosidad del pago de las pensiones de
los padres de Bamilin,

Fundamentar:

Si, I morosidud del pago de las peasiones de los padres de familia, directamente afecta al pago de las
planillns, debido que no se puede condicionar 21 estedinnte sus evalunciones a faltn del pago de pensiones,
o5 mds com la el teral d) del articulo 68 de In Ley General de

Edwcacién N® 28044 otorgn In funcion a las Instituclones Educativas de entregar certificndes oficiales,
0o obstamte con el Decreto Supremo N*001-2021-MINEDU, con ef numeral 2.1 del articulo 2 de éste, las
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Instituciomes Educativas Pablicas vy Privadas pueden emitir certificados oficiales
prescindiendo de Ia firmn y sellos del directivo, y con el sumeral 1.2 del articule 2 del mismo, o lm\ﬁ
del Sisteman de Informaciin de Apoyo u la Gestidn de ks Institucidn Educativa (SIAGIE) brisda
Mecanismos de Seguridad Proplos, que lscluso los mismos padres de familis bo pueden solicitar a
SIAGIE ,cvadiendo las deudss contraidas con n Institucion Educativa Privada,

Y finalmente en el numeral 2.3 del articulo 2 ded mismo Decreto Supremo of Ministerio de Educacion
obliga ai directivo de la lastitucion Educativa Piblica v Privads que auterice emision dol certificado
oficial bajo sanciomes Administeatives mientras doure I Emergencia Samitaris, por consiguieste la
moroskdad de los padres de Gamilis ha avmentado,

3. Cree usted que debe modificarse algusos articulos de 1a Ley N° 27665 que afoctan 3 derecho dela
libertad de empresa en el marce del serviche edacative,

Fandamentar:

Desde um marco Educativo Privado si, especificamente ¢l articalo 4 de dicha Ley, la cual afects a s
ecomomia de la Institucién Educativa Privada, donde prohibe el uso de formulas Intimidatorias, dejando
que los padres de famibla lo conviertan en abuse del derecho.

2° OBJETIVO ESPECIFICO: Determinar sh ln prohibicién de establecer mecanismes de cobranza,

come suspensién del servicio educative y ka no stencldn de reciamos de bos padres, afecta of derecho &
Ia libertad de empresa en el marco del serviclo edecative privado en Carabayllo, 2016-2021,

4, Cree usted que si Ia prohibicion de establecer mecanismos de cobranza como, por ejemplo ne
prohibir Ia asistencia de los alumpos afecte el derecho u ka libertad de empresa en ¢l marce del servicie
cducstivo privado,

Fandamentar:

Ciertumente afecta el derecho a la libertad de empresa, porqec el padre de familia mediante of Contrate
Interno con lu lastitucion Educativa, ef cual lo realizd de forma voluntaria lo esta transgredieado, por lo
tanto s¢ debe extinguir esda relacion, para que no casse dudo econdmico & la empresa privada. Es mas,
en el urticulo 59° de In Constitucidm Politica del Peri. alll ¢l Estado garantiza s libertad de empresa.

5. Cree usted que si la prehibicion de establecer mecanismos de cobrasza como, por ejemplo no podran
condicionnr la atencién de los reclamos formulados por los usuarios, sfecta el derecho a 1a libertad de
empresa en ¢l marco del servicio edueativo,

Fundamentar:

Efectivamente, sf afecta el derecho a bx libertad de empresa, porque los padres de familin al mo pagar las
pensiones de dos, tres, @ mis meses, ademis, muchas veces los padres de familia tiese més de un hijo en
la Tastitucion Educativa, lo cunl mengen mucho mibs ks planiila de pages.

CiviL

6, Cree usted que si la prohibiciéa de esteblecer mecanismas de cobranza como, por ejemplo en laentregh
de cortificados emitidos por el SIAGIE, afecte ¢l derecha a la libertad de empress en el marco ded servicio
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educativo.

Fendamentar:

Por supuesto que si afects, 5 partir de 1a Resolucidn Ministorial N* 432-2020-MINEDU ¢l 28 de octubre
diel 2020, ka emision de bos Certificados de Estudio se realizaba utilizando ¢l médulo de emision de les
certificados de estudios whicado en ¢f SIAGIE, los documentos deberian firmarse de maneea fisica pars
sontar con validez, 2 menos que In LE, cuente con firma certificada por el RENIEC u otro organismo
competente. No obstante, ¢l Decreto Supremo N* 001 2021-MINEDU, establece disposicioncs
excepelonales para k emision del certificado oficial de estudios, permitiendo que en tanto dnn h
Emergencia Samnrn. Ias LE. de Educacidn biisica piblicas y privadas, emitan el

estudios, de b Instituckon Educative, sumentando mis h
morosidad de bos padres de familia,

3 OBIETIVO ESPECIFICO: Determinar si b resolucidn de proteccién al consumidor N001-2006-
LIN-CPCANDECOPI afecta ef dercedo 2 In libertad de empresa en of marco del servicio educativo

privado en Carabayllo, 2016-2021,

7. Conoce usted los métodos abusives de cobranza que se encuentran prohibidos ee la Loy de Proteceidn

ol Consamidor.

Fundamentar:
Si, porque en ol articulo 2 de nuestra Constitecion Politica del Perg dice: * Toda persona tiene derecho:
(o) % Al kowor y a la buena reputacidn, a Lo intimidod persomal y familiar asi como a le voz y @ la imagen

propias. (.. "
Asi mismo mencionaré a continuacion, ef articule 627 la Ley N° 20571 Métodes abesivos de cobranzs »

efectos de la aplicacién del articulo 617,

B, Sabe wsted si s requerimientos de cobranza realizados en forma escrita deben ewmplir con wna
formalidnd especial

Fandamentar:

Si, en bos requerimientos de cobranza (avises, notificaciones, ete,) dirigidos al deudor

en Jos que la entidad financiers kaga mencién a ka posibilidad futura de embarges o

retiros de bienes del domicilio ded deudor o su garante, se debe indicar expresamente

ks nerme fegal aplicable.

4° OBJETIVO ESPECIFICO: Determinar si lus estrutegias de cobranza aplicadas en los codegios de

EBR de Carabaylo 2016-2021 afectan el derecho o ks libertad de empresa en of marce del servicio
educative privado en Carabayllo, 2016-2021

9. Usted comoce los beneficios de las tbemicas de cobranza efectiva.

Fundamentar:
Si, las técnicas de cobranza efectiva permiten » lus empresas generur enfrentar el futuro com Ia
tranquilidad de saber que cuentan com recursos, padiendo generar estrategias a mediano y largo
plazo gracias 2 un Aujo de cuja saluduble y claridad sobre los dineros que manejan.

- AR
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Y, Usted tiene conocimiento que Ia Institecidn Educativa Privadas v los Padres de Familia peoden pactar

las tasas de intereses compensatorias ¥ moraforias qee cream convemiente, siemdo una de éstas InTasa
maxima de interés convencionul, in cunl se encuentra en e articaio 1243 del Cadigo Sustuntive Civik

Fundamentar:

Si, en una relacidn contractual las dos partes puedea reabizar pactos que la ley permita, siempre csando
seq on Forma veraz, oportuss oo o momento de la matriculs, cava fuente se encuentra on o liseral b) del
articule 17 Titule I Derechos de jos Consumidores y Redacidn Consemidor-Provesdor Ley N 29571,
Chdigo de proteccidn v defenss del consumideor ,

“Derecho a acceder a imformacién oportuna, suficieate, veraz y ficilmente accesible,

relevante para tomar uns decision o realizar vas cleccion de COBSUMO que S¢ Ajuste 3 sus

intereses, sl como para efectuar un uso 0 consumo adecesdo de los productos o seryicios.

interds conmvencional compensatorio o moratorio, & fijada por el Banco Ceniral de Reserva del Perii.

11, Cree wsted que debe dejar a cargo a um profestonal en el tema de cobranza o capacitar = ls
personn ya establecida en o dren,

Fundamentar ;

S, es necesario que ka persona de ta cobranza se capacite, ademis debe temer una conducta sccesibles,
empitica, para teser relaclones fijas 4 mediane y large plazo,

O Firma

UL DNL...£SATIREL..
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Anexo 04: Entrevista a Sinmaringa Morales Saavedra

=

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN FEL CONTENIDO: GUIA DE ENTREVISTA PARA
DIRECTORES DE  INSTITUCHONES  EDUCATIVAS  PRIVADAS DEL DISTRITO DE

CARABAYLLD

Nombres v Apellidos: Ssgmaringn, Morales Saavedn
Isadrucion Educativa Pravada: “Sentiage Antines de Mayolo”
Nivel: Iniciad-Primania-Secundaria

Distrito: Carahayblo

Fecha: S005-2022

Fatimadota) expertola)

Reciha mis mas cordinles ssludos, of motive de este docamets os informarie goe estoy realizando Ia

valider basada en o contenide de un imstruments destinado x medic Ia Varsahbe Independiente;
Dereche » In Educacion de los estudiantes vy bz Categoria dependicnte:

Derecho a In libertad de empresa. En ese sentide, solicito pueds evaluur, su sincevkdad 5 participacion

velumtaris me permitivd Mlentificar posibles fallas on ln escala,

1° OIJETIVO ESPECHFICO: Determinar ¢ la merosidad meemtivada por ks Ley N” 27665 “Ley e
Proteceion de ks Economia Familine respects al page de penstones en Cemtros y Programas Edueativos
Privadea™ afects e derecho » la Bhertud de empresa en of maron del servicin edwecative privado o

Carabinylle, 2016-2021,

L. Croe wated ue la morosidad del pags de los peosiones de los padres de Gamilia, incontivads por

s Loy N* 27665 slecta el derveha s lu Bbortad de empresa en of marco del sorvicio edwcative privado,

Fandamentar:

S s alecta, porgue no s penmbe sstsbileces un sistema efectivo recaudacon econdmica y le obligs o

DOVCinr Un S8ONCIo i UBUANOS gue N0 efeciuan en mudhos GRos ningun pago

1, Croe mited (ue ef pago de las planilbas s afectado por a moresidad (el pago e By penviones de

los padres de familia

Fundamontar:
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& Cree usted que debe modificarse algunes srticulos de b Ley N® 27685 que afectan al derecho de
b libertad de empresa on of marco del servicho edusutive,

Fondamentar:
.58 necessrio modficar sigunos articulos, pues debide a ks mansidad, en esta 4poca de pandenis,

RAAEARE TR Ay —reanes

2 OBIETIVO ESPECHFICO: Determinar sl la probibiciin de estublocer mecanismas de cnbirames,
o suspessidn def seryiclo educativo ¥ 1a no atenclén de ceclamas de Tox padres, afocta el derecho &
la libertad de empresa em ol marco del servicio educative privade en Carnbayllo, 20162021,

4 Cree wated que sl In prokibiciin de sstablécor mecanismen e cobranza come, por gjemplo no
prokibir I saistencin de bos alwmnns afocto of dorechn u la Jlibertad de smpross on of marco del sorvicin

educative privade,

Fusdamentne;

P O N P O O O T N T ST ANCIS A 1 ampra s PR
S0lnculzn coten 108 UXSS08 SOONSATICON NECIRINUNE PN DNANr of SOOI BIMETIA0. . ov vevresrrtnrrssransrssam

s Cree usted gor s la prohibickén de establecer mecanivmas de cobranzs coma, par ejemplo ne
podean condicionnr In atencion de los reclamos formulados por los usuarios, afectn el dereche & la
Bhertal de empresa en ¢l marco ded servicio educativa,

Vundamentur;
. 31, porgue ol Lamario antens todos sUs drechos § conadws Gue s os IMposants esler 8 3is en sus wolss
SCONATHLE ¥ 08 6500 MUUa 8 188 NegoODTONe

................. Lt L L T e T T T

L Croe wared que ol [ probibicion de establocer mecanismon de coliramea como, por epemplo on [s
entregs de certificados ensltidon por ol SEAGIE, afecte el dervche o la libertad de emprosa oo el muren
ddl servicls educativa.

Fundamentar:
.............................................................................................................

e B S S S S P N e oo

3 OBRIETIVO ESPECUFICO: Determinar si la resaleckin de proteccion al comsumidor N*001-2006-
LINAPC/INDECOPT afecta of derecho o bs libertad de empress en el marco ded servicio educative
privade en Carabaylle, 2016.2021

7. Conece  usted lox métados de cobirunen que se encoentrun prohibides oo 1 Ley de Pratecciin al
Consumidor,
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Fusdamentar:
Estan pronbicos 108 matodas imtimidatocos, cobear ul sstudianto, publicar 1a tsta o deudores, impedic las

FYRUACINNGS 08 105 SSWARNIRE, MRIRNYr dormentns 1. 0o glendec 3 los reclamos a los padres de famyla,

X Sabe usted si bos requecimientos de cobranza reslizadeos en furmu escries deben cumplir con wna
formabidad especial.

Fendamentar:
Do jos qua conozoa S5ta on que ka enirega dabe sar al padre on fanilie y que hay une prusta de wila,

Sansbans

4 OBIETIVO ESPECHFICO: Determinar si In.anuuglu de cobrunzn splicadas en los colegun de
EBR de Carsbayllo 2006-2001 afvctan of derechn o la libertad e ompresa oo o marcoe del service
educative privade ca Carabayfo, 2016-2021

9 LUisted conoce los beneficios de lan téonicns de cobranza efectiva,

Fuadamentar:

..............................................................................................................................

16 Usted tiene conocimientn que ls lnstitucidn Educativa Privadas y bon Padres de Famifin puoden
pactar las tssas de lotereses cumpensatorias y morstorias que resn cunvendonte, sesmdo una e éxtas 1y
Tass mavima de interés convencinnal, Is cusl se cncuentra en ol articuds 1243 del Codign Sustantive

Civil

Fusdamentar:
.8, estan reguiadas por @i Banco de reserva del Pen) y s incluye én & contrato de prestacion

1L Cree usted que debe dejar » cargo o i profesional en o tema de cobranza o capacitar # la
persors ya establecsda en of drea

Pundamentar:
Lo \ded seria dejar el dran de cobranza 3 un experio, y & no se pueds cantar con asta serido |
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Anexo 4: Entrevista a Gabriel Eyzaguirre Urresti

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: GUIA DE ENTREVISTA PARA
DIRECTORES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS DEL DISTRITO DE
CARABAYLLO
Nombres y Apellidos: Gabriel Eyzaguirre Urresti

Institucion Educativa Privada: “Santo Martin”
Nivel: Inicial-Primaria-Secundaria

Distrito: Carabayllo

Fecha: 11-06-2022

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la

validez basada en el contenido de un instrumento destinado a medir la Variable Independiente:
Derecho a la Educacion de los estudiantes y la Categoria dependiente:

Derecho a la libertad de empresa. En ese sentido, solicito pueda evaluar, su sinceridad y participacion

voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

1° OBJETIVO ESPECIFICO: Determinar si la morosidad incentivada por la Ley N° 27665 “Ley de
Proteccion de la Economia Familiar respecto al pago de pensiones en Centros y Programas Educativos
Privados” afecta el derecho a la libertad de empresa en el marco del servicio educativo privado en

Carabayllo, 2016-2021.

1. Cree usted que la morosidad del pago de las pensiones de los padres de familia, incentivada por

la Ley N° 27665 afecta el derecho a la libertad de empresa en el marco del servicio educativo privado.

Fundamentar:

Por supuesto, los usuarios (padres de familia) morosos han llevado al extremo de la norma, a un abuso
de ella, perjudicando la economia de las Instituciones Educativas Privadas.

2. Cree usted que el pago de las planillas es afectado por la morosidad del pago de las pensiones de

los padres de familia.

Fundamentar:

Efectivamente, la morosidad del pago de las pensiones de los padres de familia, directamente afecta al

pago de las planillas, debido que no se puede condicionar al estudiante sus evaluaciones a falta del pago
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Educacion N° 28044 otorga la funcion a las Instituciones Educativas de entregar DEL NORTE
certificados oficiales, no obstante con el Decreto Supremo N°001-2021-MINEDU, con el numeral 2.1 del
articulo 2 de éste, las Instituciones Educativas Pablicas y Privadas pueden emitir certificados oficiales
prescindiendo de la firma y sellos del directivo, y con el numeral 2.2 del articulo 2 del mismo, a través
del Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa (SIAGIE) brinda
Mecanismos de Seguridad Propios, que incluso los mismos padres de familia lo pueden solicitar a
SIAGIE ,evadiendo las deudas contraidas con la Institucion Educativa Privada.

Y finalmente en el numeral 2.3 del articulo 2 del mismo Decreto Supremo el Ministerio de Educacion
obliga al directivo de la Institucion Educativa Publica y Privada que autorice emision del certificado
oficial bajo sanciones Administrativas mientras dure la Emergencia Sanitaria, por consiguiente la

morosidad de los padres de familia ha aumentado.

3. Cree usted que debe modificarse algunos articulos de 1a Ley N° 27665 que afectan al derecho dela

libertad de empresa en el marco del servicio educativo.

Fundamentar:

Desde un marco Educativo Privado si, especificamente el articulo 4 de dicha Ley, la cual afecta a la
economia de la Institucion Educativa Privada, donde prohibe el uso de formulas intimidatorias, dejando
que los padres de familia lo conviertan en abuso del derecho.

2° OBJETIVO ESPECIFICO: Determinar si la prohibicion de establecer mecanismos de cobranza,
como suspension del servicio educativo y la no atencion de reclamos de los padres, afecta el derecho a

la libertad de empresa en el marco del servicio educativo privado en Carabayllo, 2016-2021.

4. Cree usted que si la prohibiciéon de establecer mecanismos de cobranza como, por ejemplo no
prohibir la asistencia de los alumnos afecte el derecho a la libertad de empresa en el marco del

servicioeducativo privado.

Fundamentar:

Ciertamente afecta el derecho a la libertad de empresa, porque el padre de familia mediante el Contrato
Interno con la Institucion Educativa, el cual lo realizo de forma voluntaria lo esta transgrediendo, por lo
tanto se debe extinguir esta relacion, para que no cause dafio econémico a la empresa privada. Es mas,
en el articulo 59° de la Constitucion Politica del Peru, alli el Estado garantiza la libertad de empresa.

5. Cree usted que si la prohibicion de establecer mecanismos de cobranza como, por ejemplo no podran
condicionar la atencion de los reclamos formulados por los usuarios, afecta el derecho a la libertad de
empresa en el marco del servicio educativo.

Fundamentar:

Efectivamente, si afecta el derecho a la libertad de empresa, porque los padres de familia al no pagar las

pensiones de dos, tres, a mas meses, ademas, muchas veces los padres de familia tiene mas de un hijo en

la Institucion Educativa, lo cual mengua mucho mas la planilla de pagos. La Ley N°27665 en el articulo
2° modifica el articulo 16 de la Ley N° 26549(Ley de los Centros Educativos Privados), el mismo que

< Chicana Lapiz, P; Rodriguez Lépez, G > 122




Derecho a la Educacion de los estudiantes y la Libertad de

1 !:!mpﬂu Empresa en el marco del servicio educativo privado en Carabayllo,
ek vamre 2016-2021

queda redactado en el segundo parrafo de la siguiente forma: “Los usuarios no podrdn 1 DEL NORTE
ser obligados al pago de sumas o recargos por conceptos diferentes de los establecidos en

esta Ley”

No obstante, al no pagar mas de dos meses el pago de pensiones, deberia aplicarse el interés
compensatorio y moratorio que si lo permite la Ley en el articulo 1243 del Codigo Civil.

6. Cree usted que si la prohibicién de establecer mecanismos de cobranza como, por ejemplo en la
entrega de certificados emitidos por el SIAGIE, afecte el derecho a la libertad de empresa en el marco

del servicio educativo.

Fundamentar:

Por supuesto que si afecta, a partir de la Resolucion Ministerial N° 432-2020-MINEDU el 28 de octubre
del 2020, la emision de los Certificados de Estudio se realizaba utilizando el médulo de emision de los
certificados de estudios ubicado en el SIAGIE, los documentos deberian firmarse de manera fisica para
contar con validez, a menos que la I.E. cuente con firma certificada por el RENIEC u otro organismo
competente. No obstante, el Decreto Supremo N° 001-2021-MINEDU, establece disposiciones
excepcionales para la emision del certificado oficial de estudios, permitiendo que en tanto dure la
Emergencia Sanitaria, las L.E. de Educacién basica publicas y privadas, emitan el certificado oficial de
estudios, prescindiendo de la firma del directivo de la Institucion Educativa, aumentando mas la
morosidad de los padres de familia.

3° OBJETIVO ESPECIFICO: Determinar si la resolucion de proteccion al consumidor N°001-2006-
LIN-CPC/INDECOPI afecta el derecho a la libertad de empresa en el marco del servicio educativo
privado en Carabayllo, 2016-2021.

7. Conoce usted los métodos de cobranza que se encuentran prohibidos en la Ley de Proteccion al

Consumidor.

Fundamentar:

Si, porque en el articulo 2 de nuestra Constitucion Politica del Peru dice: “Toda persona tiene derecho:
(-..) 7. Al honor y a la buena reputacion, a la intimidad personal y familiar asi como a la voz y a la imagen
propias. (...)”.

Asi mismo mencionaré a continuacion, el articulo 62° la Ley N° 29571 .Métodos abusivos de cobranza a
efectos de la aplicacion del articulo 61°, se prohibe:

a. Enviar al deudor, o a su garante, documentos que aparenten ser notificaciones o escritos judiciales.
b. Realizar visitas o llamadas telefonicas entre las 20.00 horas y las 07.00 horas o los dias sabados,
domingos y feriados.

c. Colocar o exhibir a vista del publico carteles o escritos en el domicilio del deudor o del garante, o en
locales diferentes de éstos, requiriéndole el pago de sus obligaciones.

d. Ubicar a personas con carteles alusivos a la deuda, con vestimenta inusual o0 medios similares, en las
inmediaciones del domicilio o del centro de trabajo del deudor, requiriéndole el pago de una obligacion.
e. Difundir a través de los medios de comunicacion nominas de deudores y requerimientos de pago sin
mediar orden judicial. Lo anterior no comprende a la informacién que se proporcione a las centrales
privadas de informacion de riesgos reguladas por ley especial, 1a informacion brindada a la Central de
Riesgos de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones
ni la informacién que por norma legal proporcione el Estado.

f. Enviar comunicaciones o realizar llamadas a terceros ajenos a la obligacion informando sobre la
morosidad del consumidor.

g. Enviar estados de cuenta, facturas por pagar y notificaciones de cobranza, sea cual fuera la naturaleza
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de estas ultimas, al domicilio de un tercero ajeno a la relacion de consumo, salvo que se trate de un
domicilio contractualmente acordado o que el deudor haya sefialado un nuevo domicilio valido.

h. Cualquier otra modalidad analoga a lo seiialado anteriormente.
8. Sabe usted silos requerimientos de cobranza realizados en forma escrita deben cumplir con una

formalidad especial.

Fundamentar:

En los Lineamientos de Proteccion al Consumidor 2016 numeral 3.3.4 Métodos abusivos de cobranza, se
observa:

Si, en los requerimientos de cobranza (avisos, notificaciones, etc.) dirigidos al deudor
en los que la entidad financiera haga mencion a la posibilidad futura de embargos o
retiros de bienes del domicilio del deudor o su garante, se debe indicar expresamente

la norma legal aplicable.

Los requerimientos de cobranza deben contener informacion veraz y actualizada de la
situacion del crédito impago, y por ningin motivo deben aparentar ser notificaciones

judiciales.

4° OBJETIVO ESPECIFICO: Determinar si las estrategias de cobranza aplicadas en los colegios de
EBR de Carabayllo 2016-2021 afectan el derecho a la libertad de empresa en el marco del servicio

educativo privado en Carabayllo, 2016-2021
9. Usted conoce los beneficios de las técnicas de cobranza efectiva.

Fundamentar:
Si, las técnicas de cobranza efectiva permiten a las empresas generar enfrentar el futuro con la
tranquilidad de saber que cuentan con recursos, pudiendo generar estrategias a mediano y largo
plazo gracias a un flujo de caja saludable y claridad sobre los dineros que manejan.

10. Usted tiene conocimiento que la Institucion Educativa Privadas y los Padres de Familia pueden
pactar las tasas de intereses compensatorias y moratorias que crean conveniente, siendo una de éstas la
Tasa maxima de interés convencional, la cual se encuentra en el articulo 1243 del Codigo Sustantivo

Civil.

Fundamentar:

Si, en una relacion contractual las dos partes pueden realizar pactos que la ley permita, siempre cuando
sea en forma veraz, oportuna en el momento de la matricula, cuya fuente se encuentra en el literal b) del
articulo 1° Titulo I Derechos de los Consumidores y Relacion Consumidor-Proveedor Ley N° 29571.
Codigo de proteccion y defensa del consumidor.

Dice asi: “Derecho a acceder a informacion oportuna, suficiente, veraz y facilmente accesible,
relevante para tomar una decision o realizar una eleccion de consumo que se ajuste a sus

intereses, asi como para efectuar un uso o consumo adecuado de los productos o servicios.

El articulo 1243 DEL Cédigo Civil peruano dice: “Tasa mdxima de interés convencional

la tasa maxima del interés convencional compensatorio o moratorio, es fijada por el Banco Central de
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II PRIVADA
DEL NORTE
Reserva del Perii.

Cualquier exceso sobre la tasa mdxima da lugar a la devolucion o a la imputacion al capital, a voluntad
del deudor”.
11. Cree usted que debe dejar a cargo a un profesional en el tema de cobranza o capacitar a la

persona ya establecida en el area.

Fundamentar: Creo que es necesario que la persona de la cobranza se capacite, ademas debe tener
una conducta accesibles, empatica, para tener relaciones fijas a mediano y largo plazo.

Firma
DNI 40530875
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i~ DIRECCION =<
UGEL 04

Gabriel Eyzaguirre Urresti
Director
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