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RESUMEN

La investigacion desarrollada en la planta de derivados lacteos del Instituto de
Educacién Superior Tecnologico Publico “CEFOP Cajamarca”, presenta la propuesta del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo mediante la norma 1SO 45001, parte
desde el andlisis situacional de la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo, la
informacion recaba fue fundamental para planificar el Sistema el cual se pretende
implementar, el objetivo principal es minimizar los riesgos laborales en el area de
produccion de derivados lacteos a los que estan expuestos los trabajadores y contribuiria en
el comportamiento economico de la empresa como lo demuestran los indicadores
econdémico: con una inversion de S/. 51,155.00 soles para la implementacion en un periodo
de dos arfios, se tiene los siguientes indicadores econdmicos: valor neto actual VAN = S/
12,127.36 soles, se “ACEPTA”, asimismo; se obtiene un costo beneficio C/B = 0.78<1 en
el primer afio, a partir del segundo afio esta relacion cambia C/B = 1.35>1, la empresa
empieza a recuperar la inversion a razon de 0.35 céntimos por cada sol invertido, en ese
sentido; el proyecto de implementacion de un SGSST se “RECOMIENDA” la investigacion
de investigacion usado es investigacion aplicada: investigacion practica enfocada en
diagnosticos concluye que el disefio e implementacion de un sistema de seguridad y salud
en el trabajo tomando los requisitos de la norma 1SO 45001:2018 aporta en la prevencion de
accidentes e incidentes laborales, por lo que se recomienda a la empresa implementar de

manera progresiva el sistema.

Palabras clave: sistema, seguridad, minimizar, riesgos, control
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ABSTRACT

The research developed in the dairy derivatives plant of the Public Technological
Higher Education Institute "CEFOP Cajamarca”, presents the proposal of the Occupational
Health and Safety Management System through the ISO 45001 standard, part from the
situational analysis of the company in In terms of safety and health at work, the information
collected was essential to plan the System which is intended to be implemented, the main
objective is to minimize occupational risks in the area of production of dairy products to
which workers are exposed and would contribute to the economic behavior of the company
as evidenced by the economic indicators: with an investment of S/. 51,155.00 soles for the
implementation in a period of two years, there are the following economic indicators: current
net value NPV = S/ 12,127.36 soles, it is "ACCEPTED", likewise; a benefit cost C/B =
0.78<1 is obtained in the first year, from the second year this relationship changes C/B =
1.35>1, the company begins to recover the investment at a rate of 0.35 cents for each sol
invested, in that sense; the implementation project of an OHSMS is "/RECOMMENDED"
the research research used is applied research: practical research focused on diagnoses
concludes that the design and implementation of an occupational health and safety system
taking the requirements of the ISO 45001 standard: 2018 contributes to the prevention of
workplace accidents and incidents, so it is recommended that the company progressively

implement the system

Palabras clave: system, security, minimize, risks, control
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1.1. Realidad Problematica

El desarrollo industrial trajo consigo nuevas formas de trabajo y cambios en la
economia; estos ‘cambios’ traen grandes repercusiones en las personas que son el capital
fundamental para el funcionamiento de las organizaciones; el bienestar fisico y emocional
de los trabajadores a corto y largo plazo influyen en la productividad de las empresas y
sostenibilidad. Sumado a esto la produccion en masa, avance de la tecnologia, grandes
inversiones de alto riesgo hacen que las empresas se preocupen por implementar y mejorar
procedimientos, certificaciones, capacitaciones para asegurar las condiciones adecuadas de
sus trabajadores, clientes, proveedores y consumidores finales fomentando una cultura de
mejora continua que trae grandes beneficios en las empresas.

Las instituciones internacionales responsables de velar por el bienestar de los
trabajadores, ponen en alerta a los gobiernos la implementacién de politicas en materia de
seguridad y salud en el trabajo con la finalidad de prevenir accidentes laborales, costos
econdémicos y sociales. A finales del siglo XX la economia global pasé por profundos
cambios, pasando de una economia proteccionista a un liberalismo de mercado (Hughes y
Haworth, 2011).

Los accidentes y enfermedades ocupacionales se producen por, la exposicion a
polvos minerales, fibras, metales toxicos, agentes bioldgicos como el bacilo causante del
antrax y otras infecciones microbianas y a radiaciones ionizantes, a peligros fisicos derivados
de la utilizacion de maquinaria peligrosa, asi como los principales accidentes ocurridos en
industrias, incendios y las explosiones en fabricas pequefias. Segun Hamaélainen y otros
autores, 2017; Takala y otros autores, 2014 (como se cita en la Organizacion Internacional

de Trabajo (OIT, 2019) las estimaciones recientes que se publicaron por la OIT 2,78 millones
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mueren en cada afo debido a accidentes laborales y 2.4 millones lo hacen por enfermedades

profesionales y 374 millones sufren accidentes no mortales, ademas; se calcula que los dias
que se pierden por accidentes representan 4% aproximadamente del PBI mundial y en
algunos paises puede llegar al 6% (p.1).

En América latina persiste un enorme desconocimiento de la problematica que viven
los trabajadores y existen fuertes argumentos para aseverar que distan mucho de haber
mejorado las condiciones laborales y de salud, las condiciones de trabajo se han visto
seriamente afectadas en los ultimos 20 afios por los procesos de modernizacion, cambios
tecnoldgicos y flexibilizacion laboral. Segun la Organizacion Iberoamericana de Seguridad
Social (OISS) (como se cita en Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS, 2013) indica que
en América Latina ocurren 30 millones de accidentes de trabajo al afio, de los cuales 240 mil
son fatales (incluidas las enfermedades relacionadas con el empleo), las cifras son ain méas
alarmantes si se consideran los altos indices de economia informal de la region, los cuales
se estiman en més de la mitad de la poblacion trabajadora y que solo se declaran entre un 20
y un 25% de los accidentes y la tasa de notificacion es aun menor en el caso de las
enfermedades profesionales, que segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se
ubica entre el 1y el 5%. (pérr. 4)

Es evidente que la situacién de la seguridad y salud en el trabajo se ve influenciada
por el contexto y en particular por la situacion del mercado y de las relaciones de trabajo en
general, la cultura de prevencion de riesgos laborales se inserta dentro de la dindmica del
mercado de trabajo nacional, resulta un componente de gran relevancia; una cultura méas
amplia de respeto de los derechos en el trabajo y de la forma cdmo se organizan los sistemas
productivos; el Pert no es ajeno a esta realidad, segun el Sistema Informético de Notificacion

de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales — SAT
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(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo) (2019: 3) “en el mes de noviembre de 2019
se registraron 2 744 notificaciones (de un total de 1 625 empresas) lo que representa un
aumento de 15,7% respecto al mes de noviembre del afio anterior, y una disminucion de
12,2% con respecto al mes de octubre del afio 2019. Del total de notificaciones, el 97,01%
corresponde a accidentes de trabajo no mortales, el 0,62% accidentes mortales, el 2,30% a
incidentes peligrosos y el 0,07% a enfermedades ocupacionales. La actividad econémica que
tuvo mayor nimero de notificaciones fue industrias manufactureras con el 22,01%; seguido
de actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler: con el 20,19%; transporte,
almacenamiento y comunicaciones con 11,41%; construccion con 11,30%; entre otras”.

La industria alimentaria en nuestro pais constituye un sector importante y sus
operaciones demanda un conjunto de actividades, Rodriguez y Tacca, (2016) tales como
“tratamiento, preparacion, fabricacion, elaboracion, transformacion, conservacion vy
envasado de productos alimenticios, los cuales generan una serie de riesgos comunes a los
que se encuentran expuestos multitud de trabajadores” (p.12). Todas estas actividades
desencadenan caidas al mismo o distinto nivel, pisadas sobre objetos, golpes o cortes por
elementos moviles, maquinas eléctricas y manuales, contactos térmicos, lumbalgias, fatigas,
contusiones, fracturas, lesiones, exposicion a condiciones térmicas extremas e inadecuadas,
exposicion continua y prolongada al ruido por encima de los decibeles, sustancias nocivas,
incendios y explosiones, riesgos asociados a la carga de trabajo.

Con la finalidad de evitar las consecuencias adversas para la productividad y
competitividad de las organizaciones en el afio de 1986 surge el concepto de “cultura de la
seguridad” tras el accidente nuclear de Cherndbil. De manera paralela los avances a nivel
mundial de la tecnologia, patrones de trabajo en las diversas industrias variaciones

demograficas exigen nuevas respuestas en la politica sobre SST, esto demuestra que cada
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dia la importancia de buscar alternativas al concepto de la SST tradicional o al enfoque en

un Unico sector econdémico que previesen politicas nacionales mas globales para abordar los
desafios cada vez mas divergentes que planteaba la SST (OIT, 2019).

A pesar de los reportes que presentan cada afio por las instituciones relacionadas al
aspecto laboral las medidas implementadas aun son insuficientes para reducir los accidentes
y muchas veces las mejoras que se hacen se relacionan basicamente para pasar una
supervision o auditoria; pero no son sostenibles en el tiempo, lo que refleja que los sistemas,
pese a existir, se tienen que controlar, retroalimentar y mejorar; para ello existen una serie
de herramientas de ingenieria que requieren una adecuada gestion, como estrategia para la
prevencién de los riesgos laborales surgen con relativa fuerza sistemas estandarizados de
gestion, enfocados particularmente en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. En el
Perd, se ha expedido la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, que como
principal objeto cuenta con la promocion de una cultura preventiva teniendo como aliado
estratégico al estado con el rol de fiscalizador y participacién en materia de seguridad y salud
en el trabajo que forma parte del marco normativo necesario para la proteccion de la vida y
salud de los trabajadores.

Muchas organizaciones estan valorando la importancia de contar con ambientes
seguros, lo cual permite reducir costos y mejorar la rentabilidad. Neciosup, Alvay Guebara,
(2021) afirman que: con la implementacion del procedimiento e investigacion se logrd
establecer y estandarizar los lineamientos a seguir en caso de incidentes o accidentes durante
el trabajo en las Plantas de Austral Group S.A.A., el diagrama de flujo permite que todo
colaborador tenga el conocimiento de como actuar ante un accidente, que permitio reducir
los riesgos significativos mediante recoleccion de datos y andlisis de causa, se redujo el

indice de Horas-Hombre perdidas por descanso médico, en el 2017 se tiene 0.85% y para el
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2019 se redujo a 0.28%. Como consecuencia se redujo el indice de Accidentabilidad 6.57

en el afio 2015 (Antes de la Implementacion) a 1.00 en el afio 2020 (ya implementada); y
beneficié también, en otros indicadores aumentando los porcentajes de cumplimento para
Ilegar a las metas trazadas.

Para ayudar en la reduccion y disminucion los altos indices de accidentabilidad
laboral se propone la norma I1SO 45001 validada internacionalmente y que su
implementacién en las empresas influye de manera directa en la reduccién de accidentes y
enfermedades ocupacionales; los procesos estructurados permiten que las organizaciones
busquen cumplir con los requisitos basicos establecidos en la norma; que valida la gestion
efectiva de la Seguridad y Salud en el Trabajo; valorando la salud, la vida y aumentar la

confianza de los trabajadores dentro de su centro de trabajo.

El Instituto de Educacién Superior Tecnologico (IESTP) CEFOP Cajamarca, es una
de las primeras escuelas de Industrias Lacteas en el Norte del Pais, gracias al manejo de
buenas practicas de manufactura se obtiene productos de calidad, la cual ha sido validad por
los clientes y proveedores, para lograr tal fin; la organizacién ejecuta el manejo eficiente de
la cadena productiva de la leche «Agricultura»: produccion de abonos organicos, produccién
y mejoramiento de pastos y forrajes; «Ganaderia»: explotacion y mejoramiento de ganado
vacuno lechero; «Lacteos»: produccion de derivados lacteos; la organizacion ha adecuado
infraestructura, implementado con maquinaria y equipos que permiten desarrollar los
procesos productivos; ademas, la organizacion cumple un rol formativo profesional; las
operaciones estan a cargo de los profesionales (ingenieros) responsables de la capacitacion
a estudiantes y produccion de derivados lacteos, los cuales intervienen en el proceso

productivo, elaboracion de queso mantecoso, queso fresco, manjar blanco y yogurt.
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La produccion de derivados lacteos esta organizada en proyectos productivos que

detallan los procesos de produccién, insumos (materia prima), maquinaria, equipos y mano
de obra necesaria para atender los pedidos de clientes; la empresa cuenta con mas de 20 afios
en Cajamarca Yy la filosofia de siempre es la mejora continua; estandarizando procesos de
produccion, obteniendo registros sanitarios de productos que se expenden en el mercado e ir
implementando de manera paulatina infraestructura y equipos que lleven a una certificacion

internacional.

Al realizar un diagnostico al area de produccion y revisando el plan Operativo Anual
(POA) se percibe mayor atencion al area de derivados lacteos (mayor inversion en equipos,
maquinaria y materia prima; ademas, presenta la mayor fuente de ingreso por la venta
productos lacteos), asimismo, concentra la mayor cantidad de personal (2 ingenieros y 10
personas entre alumnos y practicantes que van rotando), en este contexto aumenta la
probabilidad que ocurra accidentes laborales debido a las condiciones de trabajo, luego de
visitar la planta y participar del proceso productivo, se observa: la infraestructura no fue
construida para el fin productivo (acondicionada), cables eléctricos expuestos a humedad y
agua, equipos y maquinaria a nivel del piso, EPPs insuficiente para temperaturas bajas,
exposicion a agentes quimicos y bioldgicos, posturas inadecuadas de adaptacion al puesto
de trabajo, manipulacion de equipos eléctricos, objetos en el suelo, liquidos en el suelo,
manipulacion de herramientas y objetos varios, inadecuado bloqueo y rotulado, maquinas o
equipos fijos con piezas cortantes, sustancias asfixiantes (gases y vapores), llamas abiertas,
instalaciones eléctricas en baja/media/alta tension, fluidos o sustancias calientes, contacto
con secreciones corporales, movimiento de objetos, movimientos repetitivos y trabajo de pie
por largas horas, entre otros aspectos que ponen en riesgo la integridad del trabajador;

conversando con los trabajadores/estudiantes (anénimo), indica que se han presentado
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accidentes laborales (cortes de miembros superiores, accidentes por corriente de alta tension,

resfrios constantes, dolores de espalda, piernas y brazos, etc.); no se cuenta con un registro
de los accidentes e incidentes para realizar el seguimiento, asimismo; no existe un plan para

atender las enfermedades ocupacionales de los trabajadores.

Analizando la situacion de la seguridad laboral en la planta derivados lacteos del
IESTP CEFOP Cajamarca descrita anteriormente, se propone el disefio de un plan que
permita la gestion eficiente de la SST, tomando como base la norma internacional 1SO
45001, considerando que dicha norma cuenta con altos estandares de gestion en seguridad
laboral y que propone un indice importante en el liderazgo y participacion de colaboradores,
proveedores y entorno; ademas, la presentacion de un analisis mas detallado y especifica de

una estructura de seguridad que vele por el bienestar de todos los trabajadores.

El uso de herramientas e informacion adquirida en el periodo de formacion
profesional justifican la informacion teorica; que se aplicaron con éxito durante el desarrollo
del proyecto; asimismo, la justificacion economia hace referencia a que una correcta gestion
de seguridad laboral influye de manera directa en la reduccion de costos por incidentes,
accidentes y enfermedades ocupacionales que se presentan, incrementando las utilidades y
sostenibilidad de la empresa; finalmente analizando la pertinencia se justifica la necesidad
de implementar un SGSST para controlar los procesos productivos y crear ambientes
adecuados de trabajo en donde los colaboradores puedan ofrecer el maximo de sus
potencialidades sin tener repercusiones en su integridad fisica y psicolégica generando una
cultura de mejora continua y de un buen clima laboral, ademaés; de plantear una politica
interna de seguridad laboral, comité de supervision de seguridad y salud ocupacional, mapa

de riesgos, entre otros aspectos relacionados con el bienestar de los empleados y/o visitantes.
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Norma I1SO 45001:2018

La Organizacién Internacional para la Normalizacidn vela por mejorar los procesos
productivos; en ese sentido para hacer frente a la seguridad laboral pone a disposicion de los
paises y empresas la 1ISO 45001 con la finalidad de proteger de accidentes y enfermedades
laborales a los trabajadores, visitantes y todas las personas que se involucran con la
organizacion y/o empresa. La norma es resultado del esfuerzo de un comité de expertos en
seguridad y salud en el trabajo que buscaron un enfoque hacia otros sistemas de gestion,

incluyendo la ISO 9001 y la ISO 14001. Segun la norma ISO 45001 (2018) describe:

El objetivo y los resultados previstos del SST son prevenir lesiones y deterioro de la
salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo
seguros y saludables; en consecuencia, es de importancia critica para la organizacion
eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST tomando medidas de
prevencion y proteccion eficaz. (p. vii)

La ISO 45001 puede ser implementada por organizaciones de cualquier tamario,
cualquier sector y se puede integrar en otros programas de salud y seguridad, ademas; esta
pensada para poner en relieve, de forma proactiva y preventiva, los factores de control de
riesgos, identificando y valorando la probabilidad de presencia de peligros en el lugar de
trabajo, el cumplimiento de los requisitos protege a las partes implicadas de una
organizacion.

Riesgos laborales

“Efecto de la incertidumbre, combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos
0 exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la lesion y deterioro
que pueden causar los eventos o exposiciones” (ISO 45001, 2018, p. 6). Segun ISOTools

(2018) afirma:
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La definicion de riesgo la podriamos hasta calcular con una formula matematica.

Riesgo es igual a la probabilidad de que ocurra un suceso peligroso por la gravedad
del dafio que podria causar para la salud. R (riesgo) = P (probabilidad) x S
(severidad), en otras palabras, es la combinacion de la probabilidad de que suceda
algo peligroso por la gravedad del afio que podria ocasionar dicho suceso. Una vez
calculado esto, podemos encontrar diferentes tipos de riesgos: Riesgo puro: es aquel
sobre el que no se ha aplicado ninguna medida de control. Riesgo residual: es aquel
sobre el que si se han aplicado medidas para reducirlo o mitigarlo. Riesgo aceptable:
es aquel que se ha conseguido reducir o mitigar de tal forma que pueda ser tolerado
por la empresa teniendo en cuenta los requisitos legales de cada pais y la politica de

seguridad y salud en el trabajo (parrs. 4-8)
Evaluacion de riesgos laborales

Las organizaciones independientemente del tamafio pueden realizar la evaluacion de
riesgos laborales utilizando diversos métodos con la finalidad de abordad los diferentes
peligros asociados a las actividades en las areas de trabajo, ademas; se deben determinar bajo
el respaldo de cualquier responsabilidad legal. Todo trabajo presenta riesgos. Barba,
Fernandez, Morales y Rodriguez (2014) “se debe tener en cuenta la legislacion vigente,
medidas preventivas y de proteccion para los riesgos enunciados como riesgo de
bioseguridad, riesgos del medio ambiente fisico, contaminantes, riesgos ergondémicos,

riesgos psicosociales” (p. 22).

1.2, Formulacion del Problema
¢En qué medida el disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo bajo la norma ISO 45001:2018, minimiza los riesgos laborales en el area de

produccion de derivados lacteos en la empresa IESTP CEFOP Cajamarca, 20227
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1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la norma ISO
45001:2018 para minimizar los riesgos laborales en el area de produccion de derivados

lacteos de la empresa IESTP CEFOP Cajamarca.

1.3.2. Objetivos especificos

a. Identificar los peligros y evaluar los riesgos que se presentan en cada una de las
actividades productivas que realiza la empresa IESTP CEFOP Cajamarca.

b. Disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segun los requisitos
y estructura de la Norma ISO 45001:2018 para el area de produccion de derivados
lacteos en la empresa IESTP CEFOP Cajamarca.

c. Determinar los beneficios que trae a la empresa el disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

d. Evaluar el costo-beneficio de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo bajo la norma ISO 45001:2018 propuesto para el area de

produccion de derivados lacteos de la empresa IESTP CEFOP Cajamarca.

1.4.  Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general
El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la norma ISO
45001:2018 minimiza los riesgos laborales en el area de produccion de derivados

lacteos en la empresa IESTP CEFOP Cajamarca, 2022.
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CAPITULO Il. METODO

2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion usado es investigacion aplicada: investigacion practica
enfocada en diagnosticos. Segun Vargas (2009) sostiene: las investigaciones de este tipo
implican un procedimiento llevado a cabo mediante encuestas, entrevistas o cuestionarios,
para establecer las necesidades o problemas que afectan un sector o una situacion de la
realidad social de la empresa y que es motivo de estudio o investigacion, asimismo;
responden con propuestas que tienen que ver con produccion, tales como: definir politicas
institucionales, lineamientos y reglamentos especificos; la produccion de documentos de
acceso y propuestas para el desarrollo de précticas en instituciones u organizaciones; la
produccion de materiales y herramientas técnicas especializadas; y, documentar buenas
practicas de intervencion, producir métodos y técnicas de evaluacion.
2.2. Enfoque de la investigacion

Analizando la realidad problematica, objetivos que se persigue y variables que
intervienen en el estudio, se puede determinar que tiene un enfoque cuantitativo, debido a
los datos historicos y estadisticos que se utilizaran para medir el nivel de incidencia y riesgos
en la planta de derivados lacteos del IESTP CEFOP Cajamarca. Segun Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2004) las investigaciones a este nivel de enfoque utilizan la
recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hip6tesis
establecidas previamente, valorando medicién numérica, conteo y explicaciones

estadisticas.
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2.3. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.3.1. Poblacién

La poblacién de la investigacion estara constituida por las actividades y trabajadores
del &rea de produccion de derivados lacteas de la empresa CEFOP CAJAMARCA, contando
en el periodo de estudio con 12 trabajadores. Segin Tamayo y Tamayo (2015) afirmaron
que “la poblacion esta determinada por el conjunto de personas que poseen caracteristicas
en comun, en algiin lugar o momento determinado” (p.21).

2.3.2. Muestra

Para la determinacion de la muestra de estudio se utilizd el muestreo no
probabilistico. Segun Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010 (como se citd en Rau, Nakama
y Cisneros, 2019) sostienen que, en la muestra no probabilistica, la eleccion de los elementos
que la van a conformar no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o de quien genera la muestra, es decir, el que toma las
decisiones es el investigador o equipo de investigadores que siguen determinados criterios.
(p. 98)

Para la presente investigacion la muestra es similar a la poblacion, estaré constituida
por las actividades y trabajadores del area de produccion de derivados lacteas de la empresa
IESTP CEFOP CAJAMARCA contando en el periodo de estudio con 12 trabajadores.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Se realizaré la recoleccion de datos mediante el diagnostico de linea base y el mapeo
de procesos para conocer las actividades puntuales analizando los riesgos, para luego realizar
el andlisis e interpretacion de los mismos.

v' Encuesta: La encuesta (Anexo 5) aplicada al personal involucrado, utilizando

procedimientos previamente estandarizados con la intencidn de conocer la percepcion
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de los procedimientos existentes en la organizacion y otras herramientas de gestion en

relacion al sistema de SGSST. Murphy, 2005 (como se cita en Muro y Ciquero, 2019)
define como “un método sistematico que recolecta informacion de un grupo
seleccionado de personas mediante preguntas” (p. 81).

v Anadlisis documental: Se revisaron documentos de planificacion (POA), proyectos
productivos que se ejecuta en la organizacion relacionado al sistema de gestion
mediante un Checklist basado en la norma ISO 45001:2018.

v" Se verifico las operaciones que realiza la organizacién en relacion a SGSST (I1SO
45001) mediante una lista de control que permite la recoleccion de datos, determinar
la brecha de calidad existente y generar una linea de base para el disefio del sistema.
Un checklist son “formatos creados para realizar actividades repetitivas, controlar el
cumplimiento de una lista de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de forma
sistematica” (Gonzalez y Jimeno, 2012, parr. 1).

v' Para el andlisis de los datos, se realiz6 mediante la codificacion y tabulacion de la
informacion recolectada, serd procesada mediante Excel para determinar los
indicadores econdémicos del proyecto.

2.5. Procedimiento

v" Previo la evaluacion de riesgos, se identifico los procesos que demanda la produccion:
se analizé la documentacion relacionada con la produccién de derivados lacteos (POA)
existente de la empresa; visita a la planta, participacion de los procesos productivos.

v" Luego de revisar la documentacion y verificar los procesos productivos, se aplicé una
encuesta (Anexo 5) a los trabajadores para conocer las perspectivas en materia de

seguridad, salud en el trabajo y otras necesidades.
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v’ Para entender los procesos productivos, se representa en flujogramas, utilizando la

simbologia pertinente y andlisis puntual de cada proceso.

v Se hizo uso de la matriz IPERC (Anexo 2), con la finalidad de describir de manera
organizada las actividades, que permiten identificar peligros, realizar la evaluacion,
control, monitoreo y comunicacion de la probabilidad de que ocurra riesgos laborales,
ademaés; permitié identificar el nivel de la consecuencia: Alto, moderado y Bajo.

v Disefio del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, siguiendo la
estructura de la Norma ISO 45001, con la finalidad de minimizar los riesgos laborales
en el en el area de produccion de derivados lacteos. Al planificar el sistema de SGSST
segun la norma ISO 45001, la empresa tiene que considerar las cuestiones que se
refieren al apartado 4.1, 4.2 y 4.3 y determinar los riesgos y oportunidades siendo
necesario para abordar, con el fin de asegurar que el sistema de gestion pueda
conseguir los resultados previstos (ISO 45001, 2018, p.10).

v Se realiz6 la evaluacion econémica de la implementacion del SGSST, mediante la
aplicacion de un andlisis de sensibilidad para reforzar la evaluacion y los que tomen
las decisiones se basan en los indicadores econémicos presentados. ES necesario
elaborar una estimacion del tiempo y recursos requeridos para completar cada
actividad del sistema de gestion. Gido y Clements, 2007 (como se cita en Rau, Nakama
y Cisneros, 2019, p. 122)

v" Se comunico mediante un informe el SGSST a la empresa para su implementacion y a

la universidad para su revision y cumplimiento.

Wilder Lujan Tirado Alarcon Pag. 24



u pN Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la
Norma 1SO 45001:2018 para minimizar los riesgos laborales en el area de

g:ﬂ:ﬁ:mm Produccion de derivados lacteos en la Empresa IESTP CEFOP Cajamarca, 2022
DEL NORTE

Figura 1.
Relacion entre el PHVA y el marco de referencia de la 1SO 45001

‘Cuestiones internas. Contexto de la organizacién de los m‘;.ﬂnms y de
s mEmas (4) otras partes interesadas
& (a.2)

“ 7 7 Alcance del sistema de gestion de la SST (4.3/4.4)
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Resultados previstos
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de gestion de la SST

Nota: Los nimeros proporcionados entre paréntesis hacen referencia a los nimeros de los capitulos
segln la norma. Fuente. 1SO 45001: Sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

Liderazgo y

participacion de

los trabajadores
(5

R

Planificar: determinar y evaluar los riesgos para la SST, las oportunidades para la SST y
otros riesgos y otras oportunidades, establecer los objetivos de la SST y los procesos
necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la politica de la SST de la organizacion.
Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.
Verificar: hacer el seguimiento y la medicién de las actividades y los procesos respecto a la
politica y los objetivos de la SST, e informar sobre los resultados.
Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de la SST para alcanzar
los resultados previstos.

Los requisitos de la ISO 45001 se describen en las secciones o clausulas 4 a 10 de la
norma y siguen el ciclo PHVA.

Clausula 4: Contexto de la organizaciéon

La norma ISO 45001 requiere que la organizacion identifique las cuestiones externas
e internas que repercutiran en los resultados deseados del sistema de gestion de la SST, ello
incluye comprender las necesidades y las expectativas de los trabajadores como de los
demas. El término «trabajadores» se refiere a todo el personal que trabaja o realiza

actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacién, no solamente los
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empleados; en esta fase, el alcance del sistema de gestion de la SST debe acordarse de modo

que sus limites sean claros en términos de hasta donde se aplicaré el sistema.

Clausula 5: Liderazgo Vv participacion de los trabajadores

Se refiere a la implicacién de la alta direccién y como estan obligados a demostrar el
liderazgo y el compromiso con el sistema de gestion de la SST de la organizacidn, relaciona
13 requisitos especificos, como la responsabilidad general de proteccion de los trabajadores
y fomentar una cultura que facilite el sistema de gestion de la SST, que a su vez debe ser
compatible con la direccion estratégica de la organizacion. Un requisito clave para una
organizacion es establecer, implementar y mantener una politica de SST, se requiere también
la consulta a los trabajadores y su participacion.

Clausula 6: Planificacion

La ISO 45001 otorga una gran importancia a asegurar que la fase de planificacion se
implemente teniendo en cuenta los resultados del trabajo realizado conforme a la Clausula
4. La primera parte de la Clausula 6 abarca las medidas que habria que tomar para identificar
y abordar los peligros, riesgos y oportunidades. La segunda parte aborda mas
especificamente como debe llevarse a cabo la planificacion para alcanzar los objetivos de
SST. De este modo el sistema de gestion de SST puede alcanzar los resultados deseados, y
prevenir y reducir los efectos no deseados, también debe utilizarse para garantizar que la
organizacién entre en un proceso de mejora continua y hay que determinar los requisitos
legales y de otro tipo. La accion se planificara para abordar los riesgos y oportunidades, los
requisitos legales y de otro tipo, asi como la preparacion y la respuesta a situaciones de

emergencia.
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Clausula 7: Soporte

Este apartado de la norma 1SO 45001 establece los requisitos para garantizar que el
plan de SST sea puesto en marcha por personal competente, con el apoyo del nivel de
recursos adecuado (financieros y de infraestructura). Uno de los requisitos es conservar
pruebas de la competencia de los trabajadores en términos de como puede influir en el
desempefio de la SST, asegurando a la vez una formacion adecuada, asi como una mayor
sensibilizacion respecto a las cuestiones relativas a la SST. Mediante un proceso de
comunicacion debe darse a conocer a los trabajadores la politica y los peligros relacionados
con la SST, junto con los riesgos asociados. También tiene que haber un proceso para
comunicar informacién relativa al sistema de gestion de la SST, tanto interna como
externamente. Y se requiere que estas practicas estén documentadas con lo que se denomina
«informacion documentada» para el control de documentos y registros.

Clausula 8: Operacién

Esta clausula trata de como deben ejecutarse los planes y procesos indicados en las
clausulas anteriores. Son los procesos que eliminan los peligros y reducen los riesgos para
la SST mediante la «jerarquia de controles» de la norma. Esta clausula incluye también la
gestion del cambio, los procesos de compras y la preparacion para responder ante situaciones
de emergencia.

Las actividades de compras deben abarcar también el control de los contratistas, asi
como las actividades y los procesos externalizados.

Clausula 9: Evaluacién del desempefio

Las organizaciones deben averiguar lo que debe medirse y verificarse, por quién y

con qué frecuencia, para tener una idea de como se esta desempefiando el sistema de gestion

Wilder Lujan Tirado Alarcon Péag. 27



u pN Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la
Norma 1SO 45001:2018 para minimizar los riesgos laborales en el area de
g:ﬂ:ﬁ:mm Produccion de derivados lacteos en la Empresa IESTP CEFOP Cajamarca, 2022

DEL NORTE
de la SST. Una vez mas, deben conservarse pruebas documentadas al respecto. La alta

direccion es responsable de revisar el sistema de gestion de la SST de la organizacion.

Clausula 10: Mejora

Esta clausula aborda como debe la organizacién identificar las oportunidades de
mejora y tomar medidas para apoyar los resultados deseados del sistema de gestion de la
SST. Ello incluye tomar medidas para corregir incidentes o no conformidades, y determinar
si pueden ocurrir incidentes o no conformidades similares en algin otro lugar de la
organizacion, asi como tomar las medidas correctoras adecuadas.

Peligro

“Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud” (ISO 45001,
2018). Los peligros pueden incluir fuentes con potencial de causar dafios o situaciones
peligrosas o circunstancias con el potencial de exposicion que conduzca a lesiones y
deterioro de la salud. NOSA (2016, como se cita en Calcine y Vilca, 2019) “los peligros
identificados y registrado en la “Matriz de identificacion de Peligros” se valoran para
identificar las “actividades criticas”, para las que deben elaborarse procedimientos de trabajo
especificos que serviran de referencia para capacitacion del personal y monitoreo de

actividades” (p. 40).
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Figura 2.

Jerarquia de controles y oportunidades de mejora

Vs JERARQUIA DE CONTROLES

efectivo

ELIMINACION a) Eliminar el peligro

b) Sustituir con procesos,

operaciones, materiales o equipos

menos peligrosos

CONTROLES DE c) Usar controles de ingenieria y
INGENIERIA reorganizacion del trabajo

(|

d) Usar controles administrativaos,

incluida la formacién

e) Usar equipos de proteccion

personal adecuado

Menos

efectivo

Nota: Evaluar y controlar el sistema de gestion permite tomar medidas para corregir incidentes o no conformidades,
y determinar si pueden ocurrir incidentes. Fuente. Engelhardt (2018) Tomado como referencia la norma ISO 45001:
Sistema de Gestidn de la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

Tabla 1.

Clasificacion de peligros de Seguridad y Salud en el Trabajos

Categorias Descripcion
Bioldgicos Agentes microorganismos Patdgenos, bacterias, hongos, parasitos, virus.
Quimicos Gases, vapores, polvo, humo, aerosoles, material y sustancia quimica
Eléctri Alta tension, Baja tension, electricidad estatica, cables eléctricos, cajas eléctricas o
éctricos
interruptores, tableros eléctricos, instalaciones eléctricas provisionales.
o Posturas de trabajo, movimientos repetitivos, manejo de carga, sobreesfuerzo, disefio
Ergonomico )
del puesto de trabajo
- Ruido, vibraciones, temperaturas del ambiente de trabajo, iluminacién, radiaciones
isicos
ionizantes y no ionizantes
] Estructuras, instalaciones, superficies de trabajo, espacio de trabajo, almacenamiento,
Locativo L ) ]
organizacion del area de trabajo.
Mecéni Mecanismos en movimiento, proyeccion de particulas, manejo de herramientas,
ecénico

equipos y elementos a presion, manipulacion de materiales, manejo de vehiculos

Psicosocial / Psico  Peligros generados por entes externos (comunidad, poblacién, vandalismo, sindicato,

laboral otros). Organizacion del trabajo, stress, trabajo monotono, trabajo bajo presion

Nota: clasificacién de peligros, segin Ley N° 29783. Tomado de (Calcine y Vilca, 2019, p. 41)
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Para la gestion de la salud de los trabajadores, se incluye a los factores de riesgo

presentes en el lugar de trabajo, esto hace de vital importancia que todos los que laboran en
la organizacién conozcan la ubicacién de los riesgos y de esa manera prevenir y controlar;
realizando una gestion que conlleve a eliminar o al menos minimizar los riesgos a niveles
bajos y/o tolerables para evitar dafios en la salud de los trabajadores y todos los involucrados
de la organizacidn. En ese sentido; al entrar en el campo de la prevencion de riesgos laborales
es importante analizar la definicion de peligro, riesgo e incidente.

Figura 3.
Una gestion de riesgos exitosas

07

Camnrar 4
Compromiso de

d Qrgan Zacion

0—

Trazabilidad de
d EXDO5 ('iZJll

| Identificacién || Wvalorizacién || Evaluacion

de peligros del riesgo del riesgo

Nota: “Las empresas que han logrado una exitosa gestion de riesgos, evidencian buenas practicas transversales, que se
reflejan en el siguiente flujo” (Krause y Rodriguez, 2018, p.18).

Incidente

A nivel legal el término incidente no tiene definicidn concreta, por este motivo es
necesario la explicacion del alcance del mismo en los procedimientos del Sistema de gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo. Segtin la norma ISO 45001 (2018) “suceso que surge del
trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o tiene como resultado lesiones y

deterioro de la salud” (p. 9).
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Sistema de Seqguridad y Salud en el Trabajo

En toda organizacion proactiva la SST es un aspecto clave. Segin 1SOfocus (2018)
aparte del efecto adverso para los colaboradores, una mala gestion del SST puede tener
muchos efectos negativos en las empresas, tales como la pérdida de empleados clave,
interrupcion del negocio, reclamaciones, primas de seguros, medidas regulatorias, dafios a
la reputacion, pérdida de inversores y, en ltimo término, pérdida de negocio. (p. 12). 1ISO
45001 (2018) “Cuando la evaluacién de riesgos y otros riesgos haya identificado la
necesidad de controles, la actividad de planificacion determina como se implementan éstos
en la operacion” (p. 38).

Objetivos de l1a SST’

Las condiciones laborales el punto central de las organizaciones que abrazan la
mejora continua, se trata de prevenir y/o reducir las lesiones y las enfermedades para
promocionar el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores. Seguin la Norma 1SO
45001 (2018) establece objetivos: Ser coherentes con la politica de la seguridad y salud en
el trabajo, ser medibles o evaluables, tener en cuenta los requisitos que son aplicables, los
resultados de evaluacion de riesgos y oportunidades.

Matriz IPERC

Para que la evaluacion de los riesgos en las organizaciones sea precisa Yy
documentado, es necesario el uso de la herramienta documental IPERC, con la finalidad de
identificar los riesgos y oportunidades que tiene la empresa. Segun ISOTools (2018) resume
como una herramienta que permite identificar el nivel de probabilidad de que ocurra el
suceso 0 evento no deseado y luego identificar el nivel de la consecuencia del mismo y es la
combinacién de estos dos niveles, lo que nos indicara el nivel de riesgos. Alto-Moderado-

Bajo. (parrs. 21-24)

Wilder Lujan Tirado Alarcon Pag. 31



u pN Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la
Norma 1SO 45001:2018 para minimizar los riesgos laborales en el area de
g:ﬂ:ﬁ:mm Produccion de derivados lacteos en la Empresa IESTP CEFOP Cajamarca, 2022

DEL NORTE
2.6. Procedimiento

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “grado en que un instrumento produce
resultados consistentes y coherentes” (p. 200). Evaluar la confiabilidad del instrumento
permite obtener datos suficientes y coherentes con la variable de estudio; para la presente
investigacion se tomé como base la matriz de consistencia e items! propuestos para el recojo

de informacion.

El enfoque del sistema de gestion de la SST aplicado en este documento se basa en
el concepto de Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) proceso interactivo utilizado por
las organizaciones para lograr la mejora continua.

2.7. Aspectos éticos de la investigacion

La presente investigacion respeta en primer lugar la propiedad intelectual, los cuales
fueron citados y referenciados utilizando las normas APA, con la finalidad de salvaguardar
la propiedad intelectual e industrial.

La reserva de la informacion es fundamental en las investigaciones, para la
recoleccion de datos la organizacién mediante el representante brind6 la autorizacion para
el uso de los mismos solo en el marco de la investigacion, mantener la reserva de la identidad
de las personas que participan en la investigacion, solo se publicard nombres con
autorizacion y por su transcendencia en la empresa; y por ultimo la metodologia utilizada,
propuesta o adaptada constituye propiedad intelectual del investigador en cuanto a

contextualizacion y aplicacion en la organizacion.

1 Un item es la unidad minima que compone una medicion; es un reactivo que estimula una respuesta en un sujeto (por ejemplo, una
pregunta, una frase, una lamina, una fotografia o un objeto de descripcidn)
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2.8. Matriz de Operacionalizacion de variables

¢En qué medida el disefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo

la norma ISO 45001:2018 permite minimizar los riesgos laborales en el area de produccién

de derivados lacteos en la empresa IESTP CEFOP Cajamarca, 2022?

Variable Definicion conceptual Definicion Operacional  Dimensiones Indicadores
La ISO 45001:2018, % de cumplimiento
norma internacional que de los requisitos del
La ISO 45001:2018 es un establece los capitulo de contexto
estandar que especifica lineamientos y requisitos de la organizacion
requisitos para un SGSST, para la implementacion % de cumplimiento
proporciona  orientacion de un Sistema de Gestién de los requisitos del
para su uso, permitiendo a de Seguridad y Salud en capitulo de liderazgo
las organizaciones el Trabajo que permitira % de cumplimiento
proporcionar lugares de prevenir los  riesgos de los requisitos del
trabajo seguros y laborales y aquellos que capitulo de
saludables previniendo se relacionan con la salud planificacion
) lesiones y el deteriorode la al interior de las % de cumplimiento
Sistema de ) o
y salud relacionados con el organizaciones apostando de los requisitos del
Gestion de rabai i | ) .
) rabajo, asi como porla mejora continua. capitulo de apoyo
Seguridad y ] ! P ) . Estructura de P poy
mejorando de manera INTEDYA (s.f.) sostiene: % de cumplimiento
Salud en el i d ode U SGsST . la Norma ISO
o proactiva su desempefio de  Un omenta de los requisitos del
Trabajo bajo 45001:2018 a
la SST. entornos de capitulo de
la norma ISO El enf del SGSST trabaj
enfoque de rabajo, seguros i6
450012018 _ q | g y operacion
aplicado en la ISO saludables, al ofrecer un % de cumplimiento

45001:2018 se basa en el
concepto de Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar. El
concepto PHVA es un
proceso iterativo utilizado
por las organizaciones para
lograr la mejora continua
(1SO, 45001:2018, pp. viii,

iX).

marco que permite a la
organizacion identificar y
controlar coherentemente
sus riesgos de salud y
seguridad, reducir el
potencial de accidentes,
apoyar el cumplimiento
de las leyes y mejorar su
rendimiento en general.

(parr. 4)

de los requisitos del

capitulo de
evaluacion del
desempefio

% de cumplimiento
de los requisitos del

capitulo de mejora
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La moderna administracion
de riesgos laborales en las
empresas, se caracteriza
por el liderazgo,
compromiso social, poner
énfasis en mejorar las
condiciones de trabajo,

minimizar paralizaciones y

Las buenas practicas de
gestién en las empresas
son fundamental para el
funcionamiento  cémo
equipo mediante, una
cultura preventiva que

permita estar a la

pérdidas econémicas. vanguardia de la

Riesgos Segun la norma 1ISO 45001 seguridad y salud en el Nivel de NR=Probabilidad X

laborales (2018) “riesgo (...) es la trabajo; en ese sentido la ) Severidad
combinacion de Norma ISO 45001:2018 riesgo
probabilidad de  que defineal riesgo.R=Px S
ocurran eventos 0 Luego de calcular Ia
exposiciones  peligrosos probabilidad de que
relacionados con el trabajo suceda y la gravedad del
y la severidad de la lesiény  mismo, podremos
deterioro de la salud que controlar diversos riesgos
pueden causar los eventos 0 que se puedan presentar.
exposiciones” (p. 6).

Nota: Matriz de operacionalizacion de variables. Elaboracién Propia.
Wilder Lujan Tirado Alarcon Pag. 34



u pN Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la
Norma 1SO 45001:2018 para minimizar los riesgos laborales en el area de
g:ﬂ:ﬁ:mm Produccion de derivados lacteos en la Empresa IESTP CEFOP Cajamarca, 2022

DEL NORTE

CAPITULO I1l. RESULTADOS

3.1. Informacion General de la empresa
3.1.1. Generalidad de la empresa

ElI [ESTP CEFOP CAJAMARCA, ubicado en Carretera Bafios del Inca Km 3.5 con
RUC 20491581060, una de las primeras escuelas de Industrias Lacteas en el Norte del Pais,
cumple un rol de formacion y produccion siguiendo los estandares de calidad que exige el
mercado, la organizacion revalora la cadena productiva de la leche, su infraestructura
permite que se realice la formacién profesional y produccion de pastos y forrajes,
explotacion de ganado vacuno lechero y produccién de derivados lacteos; los jovenes que
optan por formarse en el CEFOP Cajamarca desarrollan sus aprendizajes en el modelo de
formacion profesional haciendo y produciendo en condiciones reales de trabajo.

La produccion de derivados lacteos de la planta esta centrada en la elaboracion de
queso mantecoso, queso fresco, yogurt y manjar blanco; los cuales son elaborados por los
propios estudiantes que son seleccionados y agrupados por el ciclo en el que se encuentran
bajo la supervision de los ingenieros encargados de planta. El producto final se distribuye a
supermercados en la ciudad de Lima (CREMANDINA y Léacteos CEFOP) y al mercado
local en diferentes tiendas de Cajamarca y provincias.

3.1.2. Mision

Formar profesionales lideres, con valores y altamente calificados, con base en los

pilares educativos de Fe y Alegria comprometidos con la transformacion social y econémica

de la region y el pais, que facilite una adecuada insercion socio laboral.
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3.1.3. Vision

Somos una institucion educativa publica referente de la formacion técnica
profesional en el pais que contribuye al desarrollo regional sostenible desde la investigacion
e innovacién de la cultura productiva y la diversidad del territorio, formando profesionales

ciudadanos altamente calificados y con calidad humana.

3.1.4. Valores Corporativos

v Cumplimiento de obligaciones: Reina una conducta honesta, transparente y ética, asi
como un fiel cumplimiento de nuestras obligaciones.

v" Dedicacion al trabajo: Fomentar el trabajo y dedicacion para alcanzar el éxito en el
desarrollo de nuestros objetivos.

v" Prudencia en la administracién de los recursos: Reconocer la importancia de planificar y
gestionar racionalmente los recursos de la empresa.

v’ Cultura del éxito: Trazamos objetivos exigentes y trabajamos tenazmente para
alcanzarlos.

v" Orientacion a la persona: Fomentar el trabajo en equipo y valoramos el profesionalismo,
iniciativa y creatividad de nuestros colaboradores.

3.1.5. Politica de Calidad

v" Asegurar la satisfaccion de los grupos de interés priorizados por la institucion

v" Fortalecer la cultura de calidad a través de la implementacion de procesos de mejora
continua

v" Lograr eficiencia de la gestion de los recursos

v" Potencial el desarrollo del talento humano como soporte esencial para el logro de los
resultados institucionales y afianzamiento de la gestion del bienestar de la comunidad

educativa.
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Figura 4.
Organigrama de la empresa
DIRECCION
SUB DIRECCION
Avrea de Planificacion Monitoreo y .
Evaluacion Area Académica
Area de Administracion y Investigacion Desarrollo E Innovacion
Contabilidad
=== == =
Area de Produccién de Area de Explotacion . Area de Produccion de Derivados |
Pastos y Forrajes Ganadera I Lacteos N
s —— I
I Planificacion .
Asistente de Campo . |
| Produccion | .
. |
Comercializacion | .
I -l
Nota: Organigrama de la Institucion CEFOP CAJAMARCA. Adaptada de POA, 2020, p. 35).
Tabla 2.
Personal que labora durante el estudio realizado (2022)
ORGANIZACION IESTP CEFOP CAJAMARCA
Director: Luis Humberto Alor Ventocilla
Sub director: Miguel Angel Chuquiruna Chuquimango
PERSONAL DE PRODUCCION, DOCENTE Y ADMINISTRATIVO
AREA NOMBRE CARGO/FUNCION
o Ana Claudia Carrasco Mines ~ Coordinadora de bienestar estudiantil
Académica S _ _ _—
Yesenia Siesquen Mufioz Secretaria Académica
Produccidn de pastos ] ] Responsable de proyectos productivos de
] Juan Vasquez Sanchez . ]
y forrajes produccion de abonos y pastos y forrajes.
. Juan Mantilla Briones Responsable de cria, manejo, sanidad de GVL
Explotacion ganadera _ i — __
Carlos Fustamante Marin Responsable de la inseminacion artificial

Angelo Michel Rabanal Ibafiez  Jefe responsable de planta
Produccién de

) ] Rosario Ordofiez Urteaga Ingeniera de planta
derivados lacteos
Otros Operarios de planta (10)
Asistente de campo Carlos Romero Camacho Asistente de campo

Nota: Personal laborando durante el estudio, organigrama del IESTP CAJAMARCA. Adaptada de POA, 2020, p. 5).
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3.1.6. Productos elaborados y comercializados

Tabla 3.

Productos lacteos comercializados

Queso Mantecoso CREMANDINA

Es un producto fresco, de pasta blanda y mantecoso, elaborado a base de leche entera ¢

™ Laes 20 03 19
(| P20 08 10

0 reconstituida, pasteurizada, que presenta una pasta de textura cerrada y consistencia
suave, color ligeramente amarillento y estan selladas al vacio para que se conserve

mejor sus atributos sensoriales.

Queso Mantecoso Pasteurizado CEFOP

Es un producto fresco, de pasta blanda y mantecoso, elaborado a base de leche entera
0 reconstituida, pasteurizada, que presenta una pasta de textura cerrada y consistencia

suave, color ligeramente amarillento.

Queso fresco pasteurizado CEFOP

Es un producto fresco, de pasta firme, elaborado a base de leche entera o reconstituida, .
. . . W Eresco
pasteurizada, que presenta una pasta de textura cerrada y consistencia dura. —5

Manjar blanco CEFOP

Es un producto a base de la leche, el principio de su conservacién se basa en la
concentracion de sélidos, especialmente azlicares por evaporacion del agua contenida

en la leche, lo que impide el ataque de microorganismos.

Yogurt CEFOP

Es un producto a base de leche coagulada obtenida por fermentacion lactica acida,
producida por Lactobacillus de la leche pasteurizada, su consistencia generalmente

cremosa.

Nota: Productos lacteos elaborados y comercializados por CEFOP. Adaptada de (POA, 2020).
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3.1.7. Descripcion del area de produccion de derivados lacteos

La planta de produccion de derivados lacteos del CEFOP CAJAMARCA, ubicado
en Carretera Bafios del Inca Km. 3.5, se encuentra habilitada para la elaboracion de queso
mantecoso, fresco y madurados, yogurt y manjar blanco. El local fue adaptado para el
funcionamiento como planta de produccion; esta distribuido en diferentes ambientes:
vestuarios para personal, recepcion de leche, almacén de insumos, &rea de proceso, almacén
de productos terminados, cuenta con equipos industriales y materiales necesarios para la

produccion.

Figura 5.

Organigrama de la planta de derivados lacteos IESTP CEFOP Cajamarca
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Nota: Distribucion de planta de derivados lacteos de la Institucion CEFOP CAJAMARCA. Adaptada de POA,
2020, p. 23).
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Figura 6.
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Diagrama de procesos en la planta de produccion de derivados lacteos

Transporte
de leche

Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la
Norma 1SO 45001:2018 para minimizar los riesgos laborales en el area de
Produccion de derivados lacteos en la Empresa IESTP CEFOP Cajamarca, 2022
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Nota: Diagrama de procesos en la planta de derivados lacteos del CEFOP Cajamarca, elaborado en base a los
procesos productivos que sé que se realizan en la elaboracion de los productos propuestos en POA 2020. Fuente:

Elaboracion propia.
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3.2. Diagnostico general del area de estudio

Con la finalidad de conocer la situacion real de la empresa en materia de seguridad
y salud en trabajo, se realizé un diagnostico de las condiciones de la SST en el area de
produccion de derivados lacteos de empresa IESTP CEFOP Cajamarca; se desarrolld
aplicando los criterios y los requisitos de la norma 1SO 45001:2018, logrando establecer el
grado de cumplimiento en materia de seguridad y salud en el trabajo.
3.2.1. Grado de cumplimiento

Para el recojo de informacion se utilizé un check list (Anexo 1), adaptada segun los
requisitos que establece la norma ISO 45001 que examina cada una de las clausulas de la
normay considera finalmente se realizé el calculo en porcentaje del grado de cumplimiento
en materia de seguridad y salud en el trabajo en el area de produccion de derivados lacteos
el contexto de la organizacién, el liderazgo, la planificacion, el apoyo, el control operacional,

la evaluacion del desempefio, incluyendo auditorias internas y la mejora continua.

Tabla 4.
Grado de cumplimiento de la norma 1SO 45001:2018 en la empresa CEFOP Cajamarca
ACCIONES POR
CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS
REALIZAR

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 23% Mejorar
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS .

37% Mejorar
TRABAJADORES
6. PLANIFICACION 11% Iniciar plan
7. APOYO 17% Iniciar plan
8. OPERACION 17% Iniciar plan
9. EVALUACION DE DESEMPENO 11% Iniciar plan
10.MEJORA 20% Mejorar

Nota: Lista de Chequeo ISO 45001:2018, utilizado para realizar el diagnéstico inicial y la auditoria interna. Fuente.
Adaptado de AIRUTEC S.A.C. (2020).
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Figura 7.

Resultados del grado de cumplimiento de los requisitos de la ISO 45001

Grado de cumplimiento ISO 45001:2018
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Clausulas Norma I1SO 45001

Nota: Grado de cumplimiento requisitos 1ISO 45001:2018. Fuente: Tabla 4. Elaboracion propia.

La figura 7 muestra el grado de cumplimiento en cada numeral de la norma
ISO 45001:2018, la empresa IESTP CEFOP Cajamarca tiene un grado de
cumplimiento relativamente bajo (27% general), la linea de base sirvi6 como
referencia para planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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Figura 8.
Diagramas de Ishikawa

Meétodo Mano de Obra

No se define la politica y Carencia de manual
objetivos sobre SST Inaccidn frente a un mantenimiento preventivo
' accidente o y correctivo

»
>
accidente No cuenta con
_>

Los EPP son limitaos para las
condiciones de trabajo en bajas
temperaturas

. » Baja cultura por la
Manipulacién prevencion

incorrecta por falta de

\/

No cuenta con un SST

un SST conocimiento <
Falta de supervision antes No contemplan
de cada operacion estandares de SST
o
, . . No contemplan
No se evalUa peligros y riesgos T )
peligros y riesg No contemplan No ha recibido estandares de SST
laborales No contemplan standares de SST L
estandares de SST capacitacion en SST
P N
No cuenta con—» - . . f
un SST Maquinaria y equipos antiguas No cuenta con un programa
e inseguras para el trabajo de capacitacion . )
> Incidentes y accidentes de
trabajo en la planta de
derivados lacteos del IESTP
Almacenamiento CEFOP Cajamarca
incorrecto de insumos
. No se ha
peligros > implementado
- No cuenta con un
Falta de 93 rganual de controles de SST plan de capacitacion
seguridad para
manipulacion de
No se hace analisis de No cuesnézfr —> _
No usa los EPPs adecuados para la No cuenta las condiciones de conun No _cduenta con re_glstro de
- = . : SST accidentes ocurridos para
manipulacién de materiales e n:sumos con un SST o evaluar el impacto
No se con_tgn(;pl;in la NO cuenta con unSST —» ,
seguridad a ambientes de No_ hgy un area —»
momento comprar trabajo seguro especializada en SST
Medio ambiente Medicion

Materia prima

Nota: Diagrama de Ishikawa identificacion de causa raiz. Elaboracion propia.
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3.2.2. Diagndstico de la variable dependiente: riesgos laborales

Para obtener el panorama general del SSST, identificar y evaluar los riesgos, permitio
conseguir agilmente la informacion pertinente para emplear en la gestion de riesgos, se
utilizé la matriz IPERC y muestra la siguiente clasificacion del nivel del riesgo, que fueron
claves para la planificacion del SGSST.

Tabla 5.

Clasificacion de riesgo- linea de base

Tipo de Riesgo Riesgo (N°) Porcentaje
Trivial 0 0%
Aceptable 2 9%
Moderado 20 87%
Intolerable 1 4%
23 100%

Nota: Cantidad de riesgo de acuerdo a su clasificacion. Fuente IPERC

Figura 9.
Porcentaje de riesgo segln su clasificacién — linea de base

Intolerable Trivial Aceptable
4% 0% 9%

w

Moderado
87%

Nota: clasificacién de riesgo registrado en el IPERC de linea de base.

Luego de identificar y evaluar los riesgos utilizando la matriz IPERC, considerando
los peligros potenciales encontrados en el lugar de trabajo, los resultados obtenidos segun el
tipo de clasificacion son: 87% es moderado, 9% aceptable y 4% intolerante; se hara énfasis

en los riesgos moderados e intolerantes para la aplicacién de controles.
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3.3. Disefio del sistema de gestion

La propuesta de SGSST a implementar en la empresa IESTP CEFOP Cajamarca se
describe siguiendo los resultados del diagndstico segun la estructura de la norma ISO 45001.
“Los requisitos de este documento necesitan considerarse desde una perspectiva de sistemas
y no deberian tomarse de forma aislada, es decir, puede haber una interrelacion entre los
requisitos de un capitulo con los requisitos de otros capitulos” (ISO 45001, 2018, p. 29).

Tabla 6.

Estructura de la norma 1SO 45001:2018

Estructura norma I1SO 45001:2018

Introduccion

Alcance

Referencias normativas
Términos y definiciones
Contexto de la organizacion
Liderazgo

Planificacion

Soporte

Operacion

Evaluacion del desempefio

Mejora

Nota: Estructura de la norma ISO 45001:2018, segun el anexo SL.
No todos los procesos van a requerir disponer de un procedimiento, por eso la Norma
ISO 45001:2018 contemplas los siguientes procesos y sus aspectos a considerar mas

importantes para la elaboracion del SGSST.
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Tabla 7.

Procesos de la Norma 1SO 45001:2018

Proceso

Consideraciones

Consulta y participacion de

los trabajadores

La comunicacién bidireccional con los trabajadores es un factor clave para

el éxito de un sistema de gestion de la SST.

Identificacion de peligros

Ha de ser continua y proactiva, ademas debera contar con la participacion

de todos los involucrados en la organizacion.

Evaluacion de riesgos para la
SST vy otros riesgos para el

sistema de gestion de la SST

Supera la mera evaluacion de riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores. La Norma requiere efectuar un andlisis del contexto en el que
se va a desarrollar el SG y evaluar los riesgos que pueden afectar a su

desarrollo mediante una matriz IPERC.

Identificacion de

oportunidades para la SST

El sistema GSST requiere la basqueda de posibilidades de mejora, tanto de

la seguridad y salud de los trabajadores, como la del propio sistema.

Determinacion de los
requisitos legales aplicables

Yy otros requisitos

El sistema debe garantizar que se identifican y se conocen los requisitos
legales y otros requisitos de la organizacion con impacto en la seguridad y

salud

Eliminar peligros y reducir

los riesgos para la SST.

En aquellos casos en los que los peligros no se puedan eliminar, debera
buscar la mejora del grado de minimizacion de los riesgos evaluados

Gestion del cambio

Requiere un enfoque proactivo, de forma que, en el momento de prever un
cambio de cualquier tipo, se considere también como afecta a la seguridad

y salud, siendo recomendable la aplicacidn de algln proceso que lo asegure.

Compras

La seguridad y salud debe integrarse en el proceso de compras,
determinando, evaluando y eliminando los peligros potenciales, antes de la

introduccién del producto o servicio en el lugar de trabajo.

Contratistas

Contempla que en las adjudicaciones y contrataciones se incorporen

criterios relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

Preparacion y respuesta ante

emergencias

Sobre este requisito la Norma no afiade aspectos esenciales diferentes a lo

contemplado en la legislacién peruana.

Seguimiento, medicion,

analisis y evaluacion del

Se debe realizar un andlisis de la eficacia de todos los procesos que

determinan el sistema de gestion de seguridad y salud para identificar puntos

desempefio débiles y aspectos de mejora.
Evaluacion del Abarcara el cumplimiento legal y el resto de requisitos identificados para el
cumplimiento. sistema de gestion

Incidentes, no conformidades

y acciones correctivas

En funcién de las caracteristicas de la organizacion, pueden agruparse en
uno o varios procesos. Determina el tratamiento de las desviaciones que se

observen en la implementacion del sistema

Nota: Adaptado de: Guia para la implementacion de la norma ISO 45001. Fuente. (Campos, et al., 2021, pp. 15-16)
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3.3.1. Implementacion del SGSST

En este capitulo se explica los procesos metodoldgicos de la propuesta del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST), segun la norma ISO 45001 que nos
sirve como guia para la implementacion eficiente del sistema, ejerciendo como soporte ante
el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, los resultados de la
implementacién en la organizacion incrementaran la productividad, reducir costos, mejorar
el desempefio de los procesos productivos y mejorar continuamente la calidad de los

productos y servicios.

3.3.2. Alcance

La propuesta de SGSST aborda la seguridad laboral del area de produccion de
derivados lacteos del IESTP, y es aplicable a todas las actividades de produccion de
derivados lacteos que realiza la organizacion con la finalidad de mejorar y/o prevenir
accidentes laborales, debilitar el clima laboral, rendimiento de los trabajadores, pérdidas
econdmicas, asimismo; se consideran las cuestiones internas y externas que intervienen en
la empresa, se desarrollé una linea de base de la empresa, se realizé un andlisis de la variable
dependiente “riesgos laborales” para determinar la situacion real en materia de seguridad y
salud en el trabajo, al comparar con los requisitos de la norma 1SO 45001 se aplica diversos

controles.
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4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1. Comprension de la organizacion y su contexto

La empresa IESTP CEFOP Cajamarca, determina cuestiones internas y externas que
son fundamentales para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos que persigue un
SGSST alineados a la norma ISO 45001, mediante un andlisis FODA se definen estrategias
puntuales que permiten la determinacion de objetivos. Thompson y Strikland (citado en
ISOToolS, 2016, parr. 5) “establecen que el analisis FODA estima el efecto que genera una
estrategia para conseguir el equilibrio entre todas las capacidades de la empresa y su
situacion externa, ademas de las oportunidades y las amenazas”. El resultado del analisis

FODA se constituye el punto de referencia.
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Tabla 8.

Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la
Norma 1SO 45001:2018 para minimizar los riesgos laborales en el area de
Produccion de derivados lacteos en la Empresa IESTP CEFOP Cajamarca, 2022

Matriz FODA area de produccién de derivados lacteos.

m FE Y ALEGRIA 57-C€FOP
& oo o i St g ik il

Proceso:

Produccién de derivados lacteos

Elaborado por:
Wilder Tirado Alarcén
Fecha: febrero, 2022

Version: 01

Revisado:

Anaélisis Interno

Fortalezas

Debilidades

Personal técnico capacitado en
la produccion de derivados
lacteos.

Materia prima de acuerdo con
los estandares de calidad
Predisposicion frente a las
observaciones que se emiten
Productos  con  Registro
Sanitario que
calidad del

confianza del cliente

respalda la
producto y la
La  organizacion  aplica
principios 5S, BPM y HACCP

No contar con campafias de
publicidad de los servicios y
productos que oferta.

Alto porcentaje de rentabilidad
depende de un solo producto.
Poca innovacidn tecnologica y
falta capacitacion en materia
de Seguridad y Salud en el
trabajo.
Ineficiente  seguimiento vy
respuesta ante incidentes y

accidentes laborales

Oportunidades

Estrategias — FO

Estrategias — DO

Los mercados requieren

productos altamente
competitivos de excelente
calidad

Demanda permanente de los
productos lacteos.

Instalacion de supermercados
en la regién Cajamarca
Alianzas estratégicas para la

capacitacion al personal

FOL: Brindar servicios de alta
calidad comprometidos con la
seguridad a través de la
gestién de riesgo mediante la
mejora continua.

FO2: Capacitar al personal en
materia de seguridad y salud
en el trabajo para una buena

gestion los riesgos laborales.

DO1:

servicios y productos a través

Mostar nuestros
de medios de comunicacion
para la captacion de clientes y
aumentar la rentabilidad.

DO2:

estratégicas con instituciones:

Generar alianzas

SUNAFIL para la capacitacién
en materia de SST

Analisis Externo

Estrategias — FA

Estrategias —-DA

Amenazas
Competencia directa con
empresas como  Chugur,

Huacariz, Tongod ubicado en
la Region.
Altos costos por accidentes
laborales y de multas por la
SUNAFIL

FAZL: Brindar servicios de alta
calidad, a diferencia de
nuestros competidores.

FA2: Analizar la adecuacion
de los procedimientos vy
medios  requeridos  para
realizar  las  actividades

preventivas de riesgos.

DAL: Implementar campafias
publicitarias para competir con
empresas similares.

DAZ2: Mejorar la rentabilidad
de nuestros Servicios,
aumentando las ventas vy
evitando multas por accidentes

laborales.

Nota: diagnostico realizado al area de procesos de derivados lacteos. Elaboracién Propia
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4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras

partes interesadas.

Tras el analisis del contexto interno y externo realizado a la organizacion, es
necesario identificar las partes interesadas, que; ademdas los trabajadores presentan
necesidades y expectativas relacionadas con el sistema de gestion de la SST. Para evidenciar
el cumplimiento del apartado 4.2 La organizacion determina una matriz de identificacion de

partes interesadas.

a. ldentificacion de las partes interesadas
Para realizar la identificacion de las partes interesadas, se establecié como punto de

partida el tipo de relacion que tiene:

v Por proximidad: transportistas, proveedores de leche, proveedores de insumos,
IESTP Cajamarca, DRE Cajamarca.
v Por influencia: Ministerio de trabajo, DRE Cajamarca, Lacteos Huacariz, Quesos
Chugur, Empresa Gloria, FONGAL, UNC, tiendas comerciales de productos lacteos.
v’ Por representacion: Trabajadores de planta y trabajadores administrativos.
b. Identificacion de necesidades y expectativas
Con la finalidad de conocer las necesidades de los trabajadores, la organizacion
analiza todos los canales de comunicacion disponibles: se utiliza encuestas aplicadas a los

trabajadores (Anexo 5); requisitos legales, informacién de resultados del ejercicio 2020.
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Tabla 9.

Analisis de necesidades y expectativas de partes interesadas internas y externas

Partes interesadas

Necesidades/expectativas Acciones/requisitos en el SGSST
Internas
e Formacion especifica en materia de e Revision del Manual de
seguridad y salud en el Trabajo (ISO Organizacion y funciones
) 45001:2018) e Revisar el plan de capacitacién
Trabajadores . . . ) .
o e Capacidad para asignar funciones y e  Asignar recursos necesarios para la
directivos . ]
autoridad formacidn de personal
e Incrementar la seguridad en sus e Asignar EPP necesarios para las
procesos y mejorar el bienestar laboral. areas de procesos.
. e Formacion continua en materia de
) e Trabajar en entornos saludables . )
Trabajadores o ) » seguridad y salud en el trabajo
. . e Participar en el sistema de gestion y . . )
administrativos ) ) e Sesiones informativas de 5
hacer aportaciones al mismo. . o .
minutos al inicio de la jornada.
e Formacion del comité de
e Incremento de recursos para la ) ]
) ) y seguridad y salud en el trabajo
Trabajadores  de implementacion de SST

e Elaboracién del manual de

planta de derivados Participacion activa y consulta en temas . .
] seguridad y salud en el trabajo
lacteos relacionados con la SST en el &rea de . .

e Formacion especifica sobre la

proceso.
Norma 1SO 45001:2018

o Necesidad de que la empresa se ] . ]
- e Asignacion de recursos necesarios
certifigue con ISO 45001 y que los .
) para cumplir con 1SO 45001
trabajadores asuman sus nuevos roles y
. . e Revisar la informacién
Matriz I1ISO responsabilidades.
) ] documentada del grupo para
45001:2018 o Espera que las primeras auditorias . . i
) ) ) posibles cambios y adaptaciones.
internas sean satisfactorias y un punto ) )
] ] . e Almacenar la informaciéon sobre
de partida para confiar en la mejora

) SST
continua.
Externas
] ) ) e Informacidn comercial: costos de
e Precios accesibles, tiempos de espera o
o productos, servicios.
por el producto o servicio ] )
) e Garantizar niveles adecuados SST
Clientes e Aumento de la cartera de productos

en su produccion
e Necesidades de informacion vy y »
o ) e Reunion con el comite de
seguimiento de los trabajadores )
seguridad
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Empresas del

mismo rubro

Apertura de nuevas empresas Yy
negocios asociados a las necesidades de
la empresa y que cumplan con los
requisitos establecidos en su 1ISO 45001
para proveedores

Intervencion de la empresa asignando
un presupuesto

para mejorar la

seguridad.

Asignar recursos en funcion de los
resultados

Reunién con el comité consultivo
para tratar estos y otros temas
Politica de proveedores locales
que cumplan con las politicas y
objetivos de la empresa en materia
de SST

Instituciones

educativas

La necesidad de personal de Ila
organizacion puede repercutir en un
incremento de los alumnos en la carrera
profesionales.

Firma de acuerdos de colaboracion con
la empresa para la realizacién de
contratos en practicas profesionales.

Financiacion para el area del 1+D + i

Firma de acuerdos marco con
instituciones productivas,

formativas, otras.

Comité consultivo

El contexto es el ideal para una
reconversion del sector lacteo.

La introduccion de 1SO 45001 en una de
las empresas, debe motivar a otras
empresas

para seguir los

procedimientos.

Reuniones periodicas con el sector

lacteo de la region.

Competidores

Estdn preocupados por la posible
pérdida de clientes debido a la
competencia de los productos y la
capacidad de servicio de la
organizacion, pero también ven la
posibilidad de comercializar algunos
productos que no fabrican.

Creacion de alianzas comerciales
Necesidad de no perder competitividad,

clientes ni trabajadores

Anaélisis de competidores

Administracién

Formar a su personal funcionario en lo
Norma 1SO 45001

Participar en reuniones y sesiones de
trabajo conjuntas con las empresas del

sector

Crear propuesta de mesas de
trabajo con los responsables de la

Administracién pertinentes

Nota: Analisis de necesidad y expectativas de las partes interesadas a nivel interno y externa. Adoptado de: Contreras y
Cienfuegos, 2018, pp. 72-75. Guia para la aplicacion de I1SO 45001:2018.
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Las acciones y los requisitos para el SGSST surgidos en este analisis, permitira llevar

un plan de accion, ademas plantear objetivos de mejora, luego de la evaluacion de los riesgos
y las oportunidades; considerando los siguientes criterios:

v Magnitud de los beneficios a obtener y dafios a evitar.

v Relacion costes/beneficios y retorno de la inversion.

v' Continuidad de la organizacion.

v’ Satisfaccion de las partes interesadas.

v" Fidelizacidn del trabajador y otras partes interesadas.

v" Requisitos legales.
4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

Siguiendo los criterios y analizando los requisitos que establece la norma, la

organizacién ha determinado los limites y la aplicacion de sistema de gestion de la SST;
ademas, se consideran las cuestiones internas y externas, en ese sentido: La organizacion
IESTP CEFOP CAJAMARCA, ha decidido disefar y/o planificar un sistema de gestion de
la SST para todos los trabajadores del area de produccion de derivados lacteos y procesos

productivos siguientes:

v" Proceso productivo: elaboracién de yogur bebible y frutado
v" Proceso productivo: elaboracion de queso mantecoso pasteurizado.
v" Proceso productivo: elaboracion de queso fresco

v" Proceso productivo: elaboracién de manjar blanco
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Determinacion del alcance del sistema de gestién de la SST

ALCANCE ALCANCE DE LOS
ALCANCE POR PROCESOS p
GEOGRAFICO REQUISITOS
Proceso a nivel de direccion
v" Direccion general Area de produccién de
v Sub direccion derivados lacteos: consta
v" Jefatura de planta de una planta que fue
Proceso de operacion adaptada, tiene forma
v/ Gestion de comparas: materia rectangular con un Area .
, Requisitos legales
ima. i interé total de 95.59 m?, con una . .
prima, insumos, otros de interés. o nacionales en materia de
v" Gesti6n de produccion: elaboracion distribucion nos

de productos lacteos, control de
calidad, manipulacion de
maquinarias y equipos,

comercializacion.

Procesos administrativos, seguridad y

financieros

v
v

v

Gestion de recursos humanos
Gestion de seguridad y salud en el
trabajo

Gestién financiera

sistematica, cuenta con las
areas de: almacén de
insumos, sala de recepcion
de leche, sala de procesos,
sala de molienda, sala de
pasteurizacion estatica,
almacén de productos
terminados, sala de caldero

y vestuario de personal.

salud y seguridad en el
trabajo.
Requisitos
internacionales
1SO 45001:2018

norma

Nota: Determinacién del alcance del sistema de gestion de la SST para el area de produccion de derivados lacteos en la
organizacién IESTP CAJAMARCA
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5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
5.1. Liderazgoy Compromiso

Siguiendo los valores corporativos y politica de calidad de la empresa, los directivos
y jefaturas estan interesadas; se compromete a planificar, implementar y destinar los recursos
necesarios para aumentar la capacidad de respuesta frente a incidentes y accidentes laborales,
brindar dar el soporte activo y retroalimentacion pertinente dentro del sistema de gestion de
la SST.

Tabla 11.

Compromiso y liderazgo que debe asumir la organizacion.

Compromisos que asume la organizacion

v Asumir la total responsabilidad y rendicion de cuentas para la prevencion de las lesiones y el deterioro de
la salud relacionada con el trabajo.

v’ Asegurarse de establecer las politicas de la SST y objetivos relacionados de la SST y sean compatibles con
la direccion estratégica de la organizacion.

v Asegurandose de la integraciéon de los requisitos del sistema de gestién de la SST en los procesos
productivos de la elaboracion de productos l4cteos.

v'Destinar los recursos necesarios para establecer, implementar el sistema de gestion de la SST.

v'Comunicar a los trabajadores la importancia de la una gestion de la SST segun los requisitos establecidos
en la norma ISO 45001

v'Promover la cultura de mejora continua en las areas de procesos de derivados lacteos.

v'Protegiendo a los trabajadores de represalias al informar de incidentes, peligros, riesgos y oportunidades.

v Apoyando el establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y salud en el trabajo.

Nota: Compromisos que debe asumir la organizacion para asegurar el funcionamiento del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo. Elaboracion Propia.

5.2. Politica de la Seguridad y Salud en el Trabajo

La organizacion adapta la politica de SST segun los requisitos establecidos en la
norma ISO 45001 y normas nacionales; directivos y jefe de planta son los encargados de
establecerla, de la divulgacion en todas las areas de trabajo, utilizando murales, redes
sociales, con la finalidad de concientizar a los trabajadores de los efectos de su trabajo en la

gestion de la SST y de cdmo contribuye el cumplimiento a los objetivos.
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Tabla 12.

Politica de seguridad establecida por la organizacion

FE Y ALEGRIA 57-C€FoP
Institutos deEﬂucacxon Su[tcriof Ye.cvrto.!o’gsfa Piblico J II

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En el IESTP CEFOP Cajamarca, somos una organizacion dedicada al rubro de formacion profesional y

produccion de derivados lacteos, en nuestra institucion estamos comprometidos con la prevencion de

accidentes e incidentes laborales y deterioro de la salud ocupacional de cada uno de nuestros colaboradores,

para ello estamos comprometidos con los siguientes aspectos:

v

<\

A N NI NN

Prevenir lesiones y deterioro de la salud de todos nuestros colaboradores dentro de nuestra
organizacion.
Brindar condiciones de trabajo seguros y saludables en cada una de nuestras actividades desarrolladas
dentro de nuestra organizacion.
Cumplir con los objetivos de seguridad y salud en el trabajo segun la programacion establecida.
Detectar, mitigar o eliminar las condiciones peligrosas para la seguridad y salud en el trabajo.
Garantizar la entrega de productos de calidad y confiablidad para la seguridad alimentaria.
Cumplir con las normativas nacionales vigentes (Ley N° 29783), decretos y otras indicaciones que
demanden el cumplimiento.
Priorizar la eliminacion de manera paulatina los peligros identificados en el &rea de produccion de
derivados lacteos, reduciendo el nivel de impacto de los riesgos.
Estamos comprometidos con la mejora continua, para lograr nuestros objetivos y metas de seguridad
y salud en el trabajo.
Establecer y respaldar el comité seguridad y salud en el trabajo.
Promover la plena participacion de todos los trabajadores para la mejora de la seguridad y salud en el
trabajo.

DIRECCION IESTP CEFOP CAJAMARCA

Nota: Politica de seguridad y salud en el trabajo, establecida con la participacion de directivos de la organizacion. Fuente
Elaboracién Propia.
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5.3. Rolesy responsabilidades y autoridades en la organizacion

Con la finalidad de establecer lineamientos necesarios para implementar un adecuado
sistema de gestion de seguridad basada en el liderazgo, compromiso y administracion
efectiva por parte de los diversos niveles de la empresa, la direccién brinda las medidas
necesarias para asegurar que cualquier miembro de la organizacién cuente con el

compromiso de la gestion de seguridad estableciendo lo siguiente:

Definicion de las funciones y responsabilidades, mediante la elaboracion del manual
de organizacion y funciones (MOF); asegurar que cuente con la formacién en temas de
seguridad y la competencia para realizar sus labores y contar con los medios y recursos

necesarios para realizar sus tareas en forma segura y saludable.
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Tabla 13.

Requisitos del puesto de trabajo

Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la Norma 1SO 45001:2018 para minimizar los riesgos laborales en el area de Produccién de derivados
lacteos en la Empresa IESTP CEFOP Cajamarca, 2022

: Formacion - A quien Conocimientos
Area Cargo _ Responsabilidades . - —
académica informa Informética Técnicos
o ] Asignar los recursos necesarios para la implementacion y » y
] Ciencias sociales/ ) . o . Comité . Gestion de
Director L ejecucion de las actividades contenidas en el Programa de o Media
Ingenieria ] ) ejecutivo procesos /SGSST
seguridad y salud en el trabajo.
Asignar las responsabilidades que correspondan a cada
Medicina nivel jerdrquico de la organizaciéon respecto al DI / Gestion por
irector
Sub director Veterinaria / cumplimiento del programa. ol ] Alta procesos / Gestién
enario
Ingenieria Liderar y hacer cumplir las actividades establecidas en el de SST
Programa Anual de seguridad y salud en el Trabajo.
Produccién Produccién de
de Planificar y coordinar la ejecucion de las actividades del derivados lacteos
derivados Ing. Industrias programa bajo su responsabilidad. sub direct /Gestion de calidad
ub director
lacteos Jefe de planta  Alimentarias/Ing.  Brindar facilidades a los colaboradores para su i Alta / Operacion de
irector
Industrial participacion en el Programa Anual de Capacitacion y maquinaria y
entrenamiento sobre seguridad y salud en el Trabajo equipos
industriales
Planificar, organizar y supervisar el cumplimiento de las
] o Ley N° 29783/
Ing. Industrial con  actividades del programa. .
Encargado de o ] . o Sub director I1ISO 45001 /
) conocimientosen  Asesorar y apoyar en la ejecucion de las actividades ) Alta
seguridad ) [director procesos
seguridad programadas. )
productivos

Mantener la evidencia de la ejecucion de actividades
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Responsable

Administracion

/Ingenieria

Participar en las actividades programadas sobre seguridad

y salud en el Trabajo.

Sub director

Manejo de Kardex,

de almaceén o . o ] . ] [jefe de Alta ] .
) Industrial/Técnico  Realizar las actividades de inventarios, registrar entradas inventarios
de insumos N ] ) planta
en contabilidad y salidas de productos e insumos.
o Participar en el programa de capacitacion y .
Tecnico en . Operacion de
) entrenamiento. o
] Industrias o o ) maquinaria/
Operarios de ) ) Participar en las actividades programadas sobre seguridad Jefe de ) .
Alimentarias ) Media produccion de
planta . ) y salud en el Trabajo. planta ] ]
Lécteas /Industrias ) o ) i ] derivados lacteos/
) ) Realizar las actividades productivas segln los estandares N ]
alimentarias ] Gestion de calidad
de calidad.
N . . 3 . Jefe de -
Técnico operador ~ Cumplir con los compromisos de la gestion de seguridad Licencia para
Conductor . o planta/sub  --------- ] .
de vehiculo en el transporte de materia prima (leche) direct conducir vehiculo
irector

Nota: Requisitos minimos por puesto de trabajo para la implementacion del SGSST en el IESTP CCEFOP CAJAMARCA. Elaboracion Propia.
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5.3.1. Funciones especificas en materia de seguridad y salud en el trabajo

Mandos:

v’ Elaborar y transmitir procedimientos e instrucciones.

v Poner a disposicién los manuales de instrucciones de equipos y maquinaria.

v Dar a conocer el contenido de procedimientos a los trabajadores.

v Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad y salud.

v’ Planificar y organizar el trabajo.

v Analizar los trabajos para eliminar peligros y minimizar riesgos.

v Informar sobre el uso de quipos de trabajo y equipos de proteccion individual y

colectiva, asi como de los medios auxiliares.

v Informar a los trabajadores de los riesgos y medidas de prevencion.

v" Formar a los trabajadores.

v Verificar los equipos de trabajo.

v’ Supervisar las actividades y procesos.

v Vigilar las situaciones criticas.

v Investigar accidentes e incidentes.

v Aplicar las medidas preventivas.
Trabajadores:

v" Conocer el contenido de procedimientos e instrucciones de trabajo.

v Usar adecuadamente maquinas, herramientas, sustancias y medios auxiliares, asi como

los equipos de proteccion individual.

v No eliminar dispositivos de seguridad o protecciones colectivas de equipos de trabajo.
v Informar al inmediato superior jerarquico directo de cualquier situacion que consideren

un riesgo para la SST.
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v" Contribuir al cumplimento de las obligaciones.

v Cooperar con sus mandos directos.
v" Mantener limpio y ordenado el lugar de trabajo.
v’ Sugerir mejoras y medidas.
5.4. Consultay participacion de los trabajadores

La participacion de todos los niveles de los trabajadores, deben ser realizados a través
de la eleccion de sus representantes y de la formacion de un comité de SST. Se establece el
procedimiento de consulta y participacion de los trabajadores y el comité de Seguridad y

Salud en el Trabajo, siguiendo las metodologias siguientes:

v" Reuniones del comité de seguridad y salud.

v" Reuniones formales de la alta direccion y los mandos intermedios.

v" Reuniones informales (de area de produccién, que realicen una determinada tarea o
atencion de incidentes).

v" Reuniones semanales, quincenales o mensuales sobre proyectos o novedades,
incluyendo informacion sobre incidentes o accidentes ocurridos en la propia empresa o
en otras del mismo ambito.

v Publicacion de peticiones de consulta o participacion (comunicaciones o formularios en
papel o electronicos, tablon de anuncios, chats o intranet, apps o aplicaciones para

moviles, etc.).
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Tabla 14.
Conformacion de comité de SST
ACTA DE INSTALACION DEL COMITE TECNICO DE

m FE Y ALEGRIA 57-C€FOP
& Instltuto%’dfi‘duc‘gfwon Supenof Yecno\og;co?ubh:o I SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En el IESTP CEFOP Cajamarca, somos una organizacion dedicada al rubro de formacién profesional y
produccion de derivados lacteos, en nuestra institucion estamos comprometidos con la prevencion de
accidentes e incidentes laborales y deterioro de la salud ocupacional de cada uno de nuestros colaboradores,
para ello estamos comprometidos con los siguientes aspectos.

En concordancia con las disposiciones de la Ley N ° 29783, la Ley de SST y sus normas de aplicacién
aprobadas por el Decreto Supremo N ° 005-2012-TR, en la ciudad de Cajamarca, ...... de...de 2021. en las
instalaciones del IESTP CEFOP Cajamarca, ubicado en Carretera Bafios del Inca Km. 3.5 Cajamarca, se
han reunido para la constitucién de Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, haciendo énfasis en los
siguientes puntos:

v Prevenir lesiones y deterioro de la salud de todos nuestros colaboradores dentro de nuestra organizacion.
v’ Asistir a reuniones de coordinacion y capacitacion programados por la organizacion.

v Informar todos los accidentes e incidentes que se presenten en el &rea de produccién de derivados lacteos
v’ Efectuar las actividades del programa de seguridad en el que figuran como responsable

v"Informar todas las actividades que se desarrollen para la implementacién del programa de seguridad y

salud en el trabajo.
El comité de Seguridad conformado el dia de hoy tendra una vigencia de dos afios contados a partir.
Cajamarca, febrero 2021

DIRECCION IESTP CEFOP CAJAMARCA

Nota: Acta de conformacion del comité de seguridad y salud en el trabajo, establecido con la participacion de directivos
de la organizacion. Fuente Elaboracion Propia.

Figura 10.
Organigrama de Seguridad y Salud en el Trabajo
Presidente
Administracion Area de proyectos
Secretario
Miembros Titulares Miembros suplentes
I | I |
Empleador Trabajadore Empleador Trabajadore

Nota: Organigrama propuesto para el comité de SST. Elaboracion Propia.
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6. PLANIFICACION
Para hacer optima la etapa de planeacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, la organizacion debe tener en cuenta los requisitos (necesidades y

expectativas) de las partes interesadas y de la los planteados por la Norma 1SO 45001:2018.

6.1. Acciones para abordar los riesgos y oportunidades

Con la finalidad de dar cumplimiento al apartado 6.1. Acciones para abordar los
riesgos y oportunidades, de la norma; por medio de la observacion y entrevistas realizadas a
la alta direccion y a los trabajadores se evidencia los posibles riesgos y oportunidades que
se pueden presentar o ser oportunidad de mejora, en relacion al SGSST. La organizacion
toma en cuenta el analisis del contexto para realizar la evaluacion de las oportunidades, se

implementa el procedimiento la matriz IPERC (anexo 2).

Figura 11.
Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Contexto Partes Interesadas Alcance del sistema de
gestion de la S5T
. Objetives
Plan de acciones dela SST

Nota: resumen de forma esquematica los requisitos del apartado 6.1. Adaptado de: Contreras y Cienfuegos, 2018. Guia
para la aplicacién de 1SO 45001:2018.
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6.1.1. Evaluacion de FODA para el SGSST

Se implementa procesos para evaluar cuestiones internas y externas que apoyan al
cumplimiento de los objetivos del SGSST, la evaluacion esté relacionada con el analisis
realizado de manera preliminar en la matriz FODA, se hace uso de la Matriz de evaluacion

de factores externos e internos (EFE y EFI).

Tabla 15.
Matriz de evaluacion de factores externos - EFE
Oportunidades Peso Valor (1-4)  Ponderacion
v Los mercados requieren productos altamente
. ) 0.14 3 0.42
competitivos de excelente calidad
v' Demanda permanente de los productos lacteos. 0.12 2 0.24
v Instalacién de supermercados en la region Cajamarca 0.08 2 0.16
v Alianzas estratégicas para la capacitacion al personal 0.12 3 0.36
v Contar con la implementacion de normas
. ) 0.15 2 0.30
internacionales 1SO 9001, I1SO 45001, ISO 4001 e 5Ss
0.61 1.48
Amenazas Peso Valor (1-4)  Ponderacion
v/ Competencia directa con empresas como Chugur,
i . y 0.10 3 0.30
Huacariz, Tongod ubicado en la Regién.
v Altos costos por accidentes laborales y de multas por
0.15 2 0.30
la SUNAFIL, otros.
v Compras fuera del &mbito local materia prima para la
L o 0.07 3 0.21
realizacion de nuestros servicios.
v" Alza de costos en la linea de productos de
o 0.07 2 0.14
abastecimientos
0.39 0.95
TOTAL 243

Nota: Factores externos que son determinados para el éxito. Elaboracion propia.

De la tabla podemos advertir que las oportunidades (1.48) tienen la ponderacion
mayor a las amenazas (0.95), lo cual indica que la organizacion presenta ventajas para
afrontar las amenazas o el entorno externo es favorable para los productos que oferta la
empresa, ademas; de manera general la matriz EFE presente un valor de 2.43 que se

encuentra en un nivel medio de respuesta a los factores externos.
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Tabla 16.
Matriz de evaluacion de factores internos - EFI
Fortalezas Peso Valor (1-4) Ponderacion
v Personal técnico capacitado en la produccion de
] . 0.15 3 0.45
derivados l4cteos.
v Materia prima de acuerdo con los estdndares de
. 0.09 3 0.27
calidad
v Predisposicion frente a las observaciones que se
) 0.10 2 0.20
emiten
v Productos con Registro Sanitario que respalda la
. . . 0.11 4 0.44
calidad del producto y la confianza del cliente
v La organizacion aplica principios 5S, BPM
’ plica prinetp Y 0.13 2 0.26
HACCP
0.58 1.62
Debilidades Peso Valor (1-4) Ponderacion
v" No contar con campafias de publicidad de los
o 0.08 2 0.16
servicios y productos que oferta.
v’ Alto porcentaje de rentabilidad depende de un solo
0.09 3 0.27
producto.
v Poca innovacién tecnolégica y falta capacitacion
) ) ) 0.12 2 0.24
en materia de Seguridad y Salud en el trabajo.
v Ineficiente seguimiento y respuesta ante incidentes
) 0.13 2 0.26
y accidentes laborales
0.42 0.93
TOTAL 2.55

Nota: Factores internos que son determinados para el éxito. Elaboracidn propia.

De la tabla podemos advertir que las fortalezas (1.62) tienen la ponderacion mayor a
las debilidades (2.55), lo cual indica que la organizacion presenta condiciones adecuadas
para la implementacién de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en el area de
produccion de derivados lacteos, de manera general la matriz EFI presente un valor de 2.55

el cual significa que la empresa presenta fortalezas internas.
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6.1.2. ldentificacion de peligros y evaluacion de los riesgos oportunidades

6.1.2.1. Identificacion de peligros
La organizacion establece la implementacion y mantiene procesos de identificacion

proactiva de los peligros. Los procesos deben tener en cuenta, pero no limitarse a:

v' Cémo se organiza el trabajo, los factores sociales, el liderazgo y la cultura de la
organizacion.

v’ Las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias incluyendo los peligros que
surjan de: la infraestructura, los equipos, las sustancias y las condiciones fisicas del lugar
de trabajo; el disefio de productos y servicios, la investigacion y desarrollo, el
mantenimiento y la disposicion; los factores humanos; como se realiza el trabajo.

v Los incidentes pasados pertinentes internos o externos a la organizacién, incluyendo
emergencias, y sus causas.

v’ Las personas, incluyendo la consideracion de: aquéllas con acceso al lugar de trabajo y
sus actividades, incluyendo trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas;

aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse afectadas.
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Tabla 17.
Registro de accidentes de trabajo
G2 Fe Y ALlas7-670P REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO E IDENTIFICACION DE Tipo
W e e e JELICieE Codigo
Elaborado por: Wilder Lujan Tirado Alarcon Aprobado por: Version
DATOS DEL EMPLEADOR Fecha
. ACTIVIDAD TRABAJADORES EN
RAZON SOCIAL RUC DOMICILIO ECONOMICA EL CENTRO

Completar s6lo si contrata servicios de intermediacion

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, CONTRATA, SUB CONTRATA, OTROS

. ACTIVIDAD TRABAJADORES EN
RAZON SOCIAL RUC DOMICILIO ECONOMICA EL CENTRO
DATOS DEL TRABAJADOR
APELLIDOS Y NOMBRES DNI EDAD
- . Tiempo de N° Horas Trabajadas en
Area Puesto De Trabajo Ant'%liﬁd?éjoen el ?:7),\(/? |\-I/-|l/1"|"r}[?1 g(;ﬁ?rgg) Experiencia en la Jornada Laboral
P el Puesto (Antes del Accidente)
INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
FEHCA Y HORA DE OCURRENCIA FECHA DE INICIO DE LA Lugar exacto donde ocurri6 del accidente:
DEL ACCIDENTE INVESTIGACION
Dia Mes Afio Hora Dia Mes Afio
Marca con (X) gravedad del accidente de Marca con (X) grado del accidente incapacitante N° dias de N° de trabajadores
trabajo (de ser el caso) descanso médico afectados
Leve | Incapacitante Mortal Temporal Parcial Parcial Total
temporal | permanente | permanente
() () () () 0) ) O)

DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (de ser el caso):

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Describa sélo los hechos, no escriba informacion subjetiva que no pueda ser comprobada.
Adjuntar:

v' Declaracion del afectado sobre el accidente de trabajo.

v Declaracion de testigos (de ser el caso).

v Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacion de ser el caso

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

MEDIDAS CORRECTIVAS

FECHA DE EJECUCION Completar en la fecha de ejecucion
DESCRIPCION DE LA MEDIDA ropuesta, el ESTADO de la
CORRECTIVA RESPONSABLE DIA MES ANO izwpiljementacién de la medida
correctiva
1.
2.
RESPONSABLE DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre Cargo. Fecha Firma:

Nota: Registro de accidente de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes. Fuente Elaboracion Propia.
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6.1.2.2. Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de

gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Figura 12.

Diagrama de Flujo del Proceso de Gestion de Riesgos

L
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“ » Controlar los riesgos >
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Nota: Diagrama de flujo de procesos para la gestion adecuada de riesgos. Fuente Matriz IPRC
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Tabla 18.
Tabla de severidad
Severidad  Nivel Persona Propiedad Proceso

Catastrofico 5

Varias Fatalidades. Varias

personas con lesiones permanente

s Paralizacion del proceso
Pérdida por un monto

superior a 10 000 soles

de més de 1 mes o
paralizacion definitiva

Pérdida por un monto  Paralizacién del proceso

Fatalidad Una Fatalidad. ]
4 entre 5000 y 10 000 de méas de 1 semana 'y
(Mayor) Estado Vegetal
soles menos de 1 mes
Lesiones que incapacitan a la L
oo o s Paralizacién del proceso
Pérdida persona para su actividad normal  Pérdida por un monto . .
3 . de mas de 1 dia hasta 1
Permanente de por vida. Enfermedades entre 1000 y 5000 soles
semana
ocupacionales avanzadas
Lesiones que incapacitan a la
Pérdida persona temporalmente. Pérdida por un monto L i
2 ) o Paralizacion de 1 dia
Temporal Lesiones por posicion entre 500 y 1000 soles
ergonémica
Pérdida 1 Lesiones que no incapacita a la Pérdida menor a 500 Paralizacién menor de 1
Menor persona. Lesiones Leves soles dia
Nota: Evaluacion de riesgos de acuerdo a la severidad. Fuente IPERC
Tabla 19. Tabla de Probabilidad
Probabilidad Nivel Frecuencia Exposicion Tarea
Comun (Muy 5 Sucede con demasiada Muchas (6 0 mas) personas Diaria
Probable) frecuencia expuestas. Varias veces al dia
Ha Sucedido 4 Sucede con frecuencia Moderado (3 a 5) personas Semanal
(Probable) expuestas varias veces al dia
Podria Suceder 3 Sucede ocasionalmente Pocas (1 a 2) personas Semanal
(Posible) expuestas varias veces al dia.
Muchas personas expuestas
ocasionalmente.
Raro que suceda 2 Rara vez ocurre. No es Moderado (3 a 5) personas Mensual
(Poco probable) muy probable que expuestas ocasionalmente
ocurra
Practicamente 1 Muy rara vez ocurre. Pocas (1 a 2) personas Semestral
imposible que suceda Imposible que ocurra expuestas ocasionalmente
Nota: Evaluacion de riesgos de acuerdo a la probabilidad. Fuente IPERC
Pag. 69
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Tabla 20.

Matriz de riesgo

Catastrofico 5 @ 5@ 20 150 1000 05
O . )
g Fatalidad (Mayor) 4 @ 200 6@ 12200 0180 o0
g |Pérdida Permenente 3 I® 15@® 1200 09 06/@® 03
% |Pérdida Temporal 2 |0 1010 08/ 06/ 04 02
Pérdida Menor 1 |0 050 oo 3@ 020 o0
5 4 3 2 1
T O ~ I ~ T T 0 Py 0w = T
39| 3F | 32 |3878 |£33
O 3 o (2 i— O ® O @ o) 2
55 | o o |[&% S 25
= > oW o = o9
g | &5 | %2 |2 5 3
s | =8 s | = i
< = o o Q o~
c o - o c c @
< (@) = o o @
Probabilidad
Nota: Matriz de riesgo. Fuente IPERC
Tabla 21.
Valoracion de Riesgo
NIVEL DERIESGO TIPO DERIESGO INTERPRETACION / SIGNIFICADO

No se debe comenzar, ni continuar el trabajo hasta
que se reduzca el riesgo. Si no es posible reducir
el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe
prohibirse el trabajo

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
estableciendo un periodo determinado. Cuando el

— DEO5 AL 11 . . .
) MODERADO riesgo moderado  estd  asociado con

— NIVEL MEDIO . s
consecuencias muy graves, se aplicaran controles

para disminuir el nivel de riesgo a Nivel Aceptable

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin
embargo, se deben considerar soluciones mas
rentables.  Se  requieren  comprobaciones
periédicas para asegurar gque se mantiene la
eficacia de las medidas de control

Nota: Fuente IPERC. Elaboracion Propia
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6.1.2.3. Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe implementar un método que le permita realizar seguimiento en
todo momento los requisitos que debe cumplir. “La organizacion debe mantener y conservar
informacion documentada sobre sus requisitos legales y otros requisitos y debe asegurarse

de que se actualiza para reflejar cualquier cambio” (Contreras y Cienfuegos,2018, p. 145).

La aplicacién de los requisitos legales debe seguir un proceso légico y debe estar
relacionado con el ciclo de mejora continua PHVA. La organizacion debe establecer una
frecuencia y monitoreo que garantice la aplicacion de los mismos en el tiempo previsto, las
revisiones periodicas de los requisitos que se realicen en la evaluacion continua, en las
auditorias, en las inspecciones de SST.

Tabla 22.

Aplicacién de requisitos en el ciclo PHVA

Planificar Hacer Verificar Actuar
L Seguimiento de los )
Realizacion de Toma de acciones de
o o resultados ) y
Requisito legal: reconocimientos mejora en funcion de
vigilancia de la salud de médicos en funcién de o los resultados del
. ) Planificacion de )
los trabajadores en los riesgos del puesto de o estudio
N ] reconocimientos L
relacion con su puesto trabajo: protocolos o epidemioldgico, de
] o médicos en el o
de trabajo médicos ) los indicadores, de las
tiempo. o
auditorias, etc.
Requisito  voluntario: Adecuacion del puesto o Acciones para
) ] Verificacion de la ) )
teletrabajo para de trabajo en los o mejorar el teletrabajo:
. o eficacia de las i
determinados puestos y domicilios tras la ] ) guia de  buenas
o ) acciones realizadas )
roles de la organizacién evaluaciéon de  los practicas en
] en los puestos de .
riesgos para la SST ] teletrabajo
trabajo

Nota: Adaptado de Contreras y Cienfuegos, 2018, p. 149 “Guia para la aplicacion de ISO 45001:2018
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lacteos en la Empresa IESTP CEFOP Cajamarca, 2022

Normograma para la SST

NORMOGRAMA Tipo de
m FE Y ALEGRIA 57-C€F0P documento
i evianers o i SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD ENEL  Cédigo
TRABAJO Version
Elaborado por: Wilder Lujan Tirado Alarcén Revisado y Aprobado:
Cumplimiento legal en la Existen

Requisitos legales y otros Observacion

organizacion

/actualizada

N° Normativa _ _
) o L Evidencia del )
Norma identificada Aplicacion o Responsables Si No
cumplimiento
v’ Libertad sindical y la L
N La Organizacion
proteccion del derecho de . .
o Internacional del Trabajo .
sindicacion ] Libertad de
] . (OIT) es un organismo .
Convenio sobre el trabajo o expresion
especializado de las
) forzoso . ] ] Contratos
Internacionales ) Naciones Unidas, que tiene ) .
) Convenios fundamentales o formales Director/jefes
01 Convenios ) la finalidad de fomentar la ) X
sobre igualdad de S ) Clima laboral responsables
fundamentales ) justicia social y los
oportunidades y de trato adecuado
] derechos humanos y
Convenios fundamentales Talleres de

sobre el trabajo infantil
Convenio sobre desarrollo

de los recursos humanos

laborales
internacionalmente

reconocidos

capacitacién
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v" Duracion del trabajo y
vacaciones pagadas
v" Convenio sobre seguridad
y salud de los trabajadores
v Convenio sobre los
trabajadores migrantes
v Convenios sobre pueblos

indigenas y tribales

Especifica los requisitos de Se
1SO 45001:2018 un sistema de prevencion X implementara
de riesgos laborales con el SGSST
Libro de
o . Proteccion de derechos de reclamaciones Director /jefes
Constitucion politica L
las personas Capacitacion responsables
continua
) Objetivos La politica de
Ley 29783 Ley de Seguridad y . . Todo el )
) Politica del SGSST estratégicos y X seguridad es
Salud en el Trabajo " . personal
Politica de calidad muy general.
. L No se describe
Ley 29783 Ley de Seguridady  Vigilancia epidemioldgica .
. o . o Medidas los
Salud en el Trabajo y su e inteligencia sanitaria ) Todo el L
o . . » preventivas frente procedimientos
modificatoria Ley N° 31246 Equipos de proteccion . personal )
a la pandemia por area de
personal )
trabajo.
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02

Nacional

/contexto

D.S. N° 005-2012-TR
Reglamento de la ley de N°

29783

Comité de Seguridad y Todo el No se ha
Salud en el Trabajo personal conformado
Elaboracion de mapas de Todo el No se ha
riesgos personal elaborado
L Comite de )
Investigacion de ) No hay registro
) seguridad y )
accidentes enfermedades de accidentes e
. salud en el o
ocupacionales ) incidentes
trabajo
Comité de
] ) No se ha
Matriz IPERC seguridad y
. elaborado
salud en trabajo
Plan anual de
capacitaciones en materia Director /jefes No se ha
de seguridad y salud en el responsables elaborado

trabajo

Reglamento interno de
seguridad y salud en el

trabajo

Comité
seguridad y
salud en el

trabajo

Es muy general

Ley N° 28551

Ley que establece la
obligacion de elaborar y
presentar planes de

contingencia

Comité de Director /jefes

defensa Civil responsables

Es muy general
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Establecer diversas

medidas para garantizar y

fiscalizar la proteccion de .
No se describe

los derechos sociolaborales )
. Medidas los
de los/as trabajadores/as de ) o
DL N° 1499 o . preventivas frente X procedimientos
la actividad privada y de ) ]
) o a la pandemia por area de
los/as servidores/as civiles )
o trabajo.
del sector publico en el
marco de la Emergencia
Sanitaria
Ergonomiay de Comité )
., s . . No se describen
Resolucion Ministerial N° Procedimiento de seguridad y
y ) X en los procesos
375-2008-TR Evaluacion de Riesgo salud en el ]
. - . productivo
Disergonomico trabajo
Formatos Referenciales
que contemplan la
informacion minima que Comité
Resolucion Ministerial N° deben contener los seguridad y N
050-2013-TR registros obligatorios del salud en el
Sistema de Gestién de trabajo
Seguridad y Salud en el
Trabajo
Reglamento de seguridad Plan Operativo Director /jefes
DS N° 042-F ) X Es muy general
Industrial Anual responsables
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Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la Norma 1SO 45001:2018 para minimizar los riesgos laborales en el area de Produccién de derivados

Colores y patrones en
sefiales de seguridad

NTP 399.009-1974 Sefiales de Seguridad

Sefializacion en

algunas areas de

Director / jefes

responsables

Aplicar a todas

. ) ) las &reas
(Simbolo, medidas y trabajo
disposiciones)
No hay
Créase la Superintendencia documentos de
Ley N° 29981 Nacional de Fiscalizacién X seguridad y
Laboral (SUNAFIL) salud en el
trabajo.
Formar un
Consejo Nacional de comité de
DS 002-2013-TR Seguridad y Salud en el X seguridad y
Trabajo salud en el
trabajo
Incluir en el
reglamento
N i Reglamento Interno de
Resolucion de Secretaria ) Interno,
Seguridad y Salud en el
General N° 012-2021- . S X aspectos de
Trabajo del Ministerio de .
MINEDU . seguridad y
Educacion
salud en el
trabajo.
Nota: Normas que regulan la seguridad y salud en el trabajo. Elaboracidn Propia.
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6.1.3. Planificacién de acciones

La planificacién de acciones es una oportunidad de integracion entre todos los
procesos productivos de la empresa, ademas; se debe relacionar con otros sistemas. Por
ejemplo, con lo establecido por la gestion de la calidad, gestion ambiental o la gestion de los
recursos humanos. La adecuada planificacion de las acciones a realizar bajo un SGSST es el
punto de partida de la fase “HACER” y el apartado 8.1 Planificacion y control operacional,
las actividades deben ser evaluadas y ser sometidas a retroalimentacion constante que
proporcione y garantice una mejora continua del desempefio en el SGSST. “Por lo tanto,
cuanto mejor sea la planificacion realizada en este momento y su revision continuada en el
futuro, méas posibilidades habra de establecer controles operacionales adecuados y alcanzar

los resultados previstos” Contreras y Cienfuegos, 2018, p. 150.

Wilder Lujan Tirado Alarcon Péag. 77



u p N Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la Norma 1SO 45001:2018 para minimizar los riesgos laborales en el area de
Produccion de derivados lacteos en la Empresa IESTP CEFOP Cajamarca, 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Tabla 24.

Cronograma de actividades de la propuesta de Disefio de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

%1 f??’dAELcEGRs'ﬁchabffgp Iif PLAN DE TRABAJO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Tipo
Documentar, Implementar y mantener las actividades del sistema de gestion de seguridad y salud en el Trabajo | C6digo
OBJETIVO de acuerdo a lo establecido en la norma ISO 45001, ademas; considerar principios de la Ley N° 29783 con el fin | Version
de garantizar la disminucion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales Fecha

META ) .
seguridad y salud en el Trabajo

Cumplir con el 80% de actividades programadas en el sistema de gestion de la

Indicador

(N° de Actividades Ejecutadas / N° de
Actividades Programadas) x 100

Elaborado por: Wilder Lujan Tirado Alarcon

Aprobado por:

Accion Prioridad

Estado

Fecha de

inicio

Responsable

Recursos

Verificacion

de la eficacia

Fecha fin

prevista

Completo

Sensibilizacion de los trabajadores directivos y
no directivos en la importancia de la seguridad
y salud en el trabajo. en la 1SO 45001:2018 en

su rol y su implicacion en SGSST

Compromiso de la alta direccion con respecto a

la seguridad y salud en el trabajo

Creacion de un grupo de trabajo para analizar

los procedimientos establecidos en la norma

Elaboracion un diagndstico inicial para el
planteamiento de la propuesta de mejora en la
empresa IESTP CEFOP Cajamarca.
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Revision y/o elaboracion de la politica de SST;
utilizar documentacion especifica manteniendo

los formatos de la organizacion.

Aprobacion y difusion de la politica de la SST

Aplicar encuestas para comprender las
necesidades y expectativas de los trabajadores y

de las partes interesadas.

Determinacion de alcance del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

Establecer los objetivos de Seguridad y Salud en

el trabajo y planificacién para lograrlos.

Establecer procedimientos para la identificacién

de peligros y evaluacion de riesgos.

Elaborar y publicar la matriz IPERC

Determinacion de los requisitos legales

aplicables y otros requisitos

Elaborar el Sistema de Gestién de Seguridad y

Salud en el trabajo

Planificacion de Acciones a realizar

Eliminar peligros y reducir los riesgos para la

Seguridad y Salud en el trabajo

Investigar incidentes, no conformidades,

acciones correctivas

Establecer los recursos necesarios para la

implementacion del SGSST
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Elaborar un plan de capacitaciones para el

personal.

Elaborar planes y procedimientos para enfrentar

y responder ante situaciones de emergencias

Elaborar y difundir el reglamento interno de

seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

Elaborar el manual de procedimientos sobre las

actividades a realizar en cada area de trabajo

Evaluar los resultados logrados en materia de

seguridad y salud en el trabajo.

Realizar auditorias internas del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo

Toma de Conciencia y mejora continua.

Nota: Cronograma de actividades, adaptado de la Norma 1SO 45001:2018. Elaboracion Propia.
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6.2.0bjetivos de la SST y planificacion para lograrlos

6.2.1. Objetivos de la SST

“Los objetivos se establecen para mantener y mejorar el desempeiio de la SST (...)
vincular a los riesgos y oportunidades y a los criterios de desempefio que la organizacion ha
identificado como necesarios para el logro de los resultados previstos” (Contreras y
Cienfuegos, 2018, p. 153). La empresa establece sus objetivos de manera coordinada entre
directivos y comité de SST y tiene como referencia la politica de calidad y de seguridad.

Tabla 25.
Objetivos de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Tipo

@ FE Y ALEGRIA 57-C€FOP 1’ OBJETIVOS DE LA SST Cédigo:
\
|

aL¥  Institutos de Educacién Superior Tecnoldgico Piblico i

Version:

Fecha de elaboracion: febrero, 2022

Elaborado: Wilder L. Tirado Alarcéon | Revisado y Aprobado

v

v

El IESTP CEFOP Cajamarca, es una organizacion dedicada al rubro de formacion profesional y produccién de
derivados lacteos, la institucién se compromete con la prevencion de accidentes e incidentes laborales y deterioro de

la salud laboral de nuestros colaboradores, en concordancia con la politica de seguridad y de calidad:

Incrementar un 30% la produccién de derivados lacteos, reduciendo en un 50% los incidentes laborales asociados
al &rea de produccién, disminuyendo un 20% el consumo energético y un 5% el deterioro de productos.
Realizar el 100% de la inspeccidn en el area de derivados lacteos y equipos que intervienen, para implementar
medidas preventivas y correctivas en el 80% de los procesos ejecutados.
Prevenir el 100% lesiones y deterioro de la salud de todos nuestros colaboradores dentro de nuestra organizacion,
aumentando un 20% los niveles de satisfaccion de los trabajadores.
Planificar 12 capacitaciones en el primer afio, el 100% de trabajadores interioriza y pone en préctica la cultura de
mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo bajo parametros de la norma ISO 45001:2018
Informar el 100% de accidentes e incidentes que se presenten en el area de produccion de derivados lacteos,
aumentando un 20% los niveles de satisfaccion de los trabajadores
Efectuar el 100% de las actividades del programa de seguridad, el 100% de personal responsable aporta para la
implementacion de la seguridad y salud en el trabajo.
Informar el 100% de actividades que se desarrollan para la implementacion del programa de seguridad y salud
en el trabajo; reduciendo en un 50% los incidentes laborales asociados al area de produccion.
Evaluar el 100% de actividades realizadas en el plan de seguridad y salud en el trabajo, realizando procesos de
retroalimentacion en el 50% de actividades ejecutadas.

DIRECCION IESTP CEFOP CAJAMARCA

Nota: Objetivos de seguridad y salud en el trabajo, establecida con la participacion de directivos de la organizacion. Fuente
Elaboracion Propia.
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6.2.2. Planificacion para lograr los objetivos

La accion de mejora a diferencia de los objetivos implica tomar una serie de acciones
0 metas para poder lograrlo, son una actividad o actuacion puntual que no requiere una serie

de actividades para alcanzar los resultados previstos.

Para planificar las acciones y realizar un mejor trabajo se presenta un formato; la
manera de medirlo y la temporalidad que demandan los mismos; el proceso productivo o
area a la que corresponde, responsable del objetivo propuesto en la SST, ademas de otros
indicadores; se debe trabajar en relacion a las actividades propuestas en la planificacion de
acciones.

Tabla 26.

Ciclo de vida de los objetivos

Definicion de los objetivos Seguimiento de los objetivos Cierre de los objetivos

v" Correcto enunciado ] o
v" Aintervalos definidos

v" Programa definido ) v Analizar los
v" Demostrable a través
v' Coherente con la o resultados
. del seguimiento de las
politica de SST y con ) v" Encaso de no
o acciones y/o los
los objetivos o alcanzarlo-
. indicadores )
estratégicos de la ) - Desestimarlo
o v Emprender acciones
organizacion . N - Reformularlo
. ] si la evolucion no es o L
v' Cuantificable, si es v Justificar la decision
) adecuada
posible

Nota: Adaptado de Contreras y Cienfuegos, 2018, p. 161 “Guia para la aplicacion de ISO 45001:2018
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Tabla 27.
Formato para lograr los objetivos de la Seguridad y Salud en el Trabajo
FE Y ALEGRIA 57-0€F0P Cadigo
(ﬁ) abetiBs ot Iﬁ OBJETIVOS ANUALES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO version
Documentar, implementar y mantener las actividades del SGSST de Fecha de
Obietivo acuerdo a lo establecido en la norma ISO 45001, ademas; considerar Responsable inicio
J principios de la Ley N° 29783 con el fin de garantizar la disminucion de P Fecha de
los accidentes de trabajo y enfermedades laborales finalizacion
Proceso Estado inicial: Consegmdc?
totalmente:
Indpad_or de Estado deseado: Con_segmdo
seguimiento Parcialmente
Frecugn(_:la el Resultado Final: No conseguido
seguimiento
ME R nsabl
ACCIONES S _ esponsable ] Recursos y
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun |Jul | Ago. | Set | Oct | Nov | Dic Nombre Area coste
SEGUIMIENTO
N° de % de consecucion de la accion
Accion _ 1° _ 20 _ 3° _ 4° Realizado Fecha Observacion
trimestre | trimestre | trimestre | trimestre
1 %
2 %
Aprobado por: Cierra Direccion:
Fecha: Fecha:
ACCIONES EN CASO DE DESVIACION
L Descripcion de la Anaélisis de las . e L
Accién Fecha |p_| ., 'Sl Acciones Responsable Verificacion de la eficacia
desviacion causas
I

Nota: Formato de objetivos de mejora. Adaptado de Contreras y Cienfuegos, 2018, p. 153: Guia para la aplicacién de la 1SO 45001:2018
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Es importante destacar que cuando un objetivo no se consigue, no hay que

desesperarse. Si el objetivo estaba bien planteado, ofrecerd nuevas vias de mejora y si no
estaba bien ideado, se habré aprendido cémo no se debe plantear o esbozar un objetivo; en
la figura 26, formato para lograr los objetivos de la Seguridad y Salud en el Trabajo se
muestra como se debe evidenciar el andlisis de las posibles causas por las que una accién o
el objetivo no se han podido lograr. Aunque I1SO 45001 insiste en que se debe demostrar el
desempefio positivo de la SST, no lograr un objetivo no significa que se haya fracasado en
cumplir este requisito, pero se debe evidenciar y justificar la decision adecuadamente, es

plausible.
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7. APOYO
7.1. Recursos

Los recursos que se deben considerar para la implementacion del SST: humanos,
infraestructura, tecnologia y financieros, ademas; no solo se trata de proporcionar los
recursos necesarios para asegurar la prevencién de riesgos laborales en cada area de trabajo,
es importante promover una cultura de mejora continua que se alinee a los objetivos
empresariales. Esto significa que la seguridad y salud en el trabajo esté presente en todas las
decisiones empresariales y todos los niveles de la organizacion, es decir, que cualquier
estrategia empresarial siempre debe contar con un analisis relativo a la seguridad y salud en

el trabajo. (Contreras y Cienfuegos, 2018).
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Tabla 28.

Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la
Norma 1SO 45001:2018 para minimizar los riesgos laborales en el area de
Produccion de derivados lacteos en la Empresa IESTP CEFOP Cajamarca, 2022

Recursos para implantar el SGSST

LY it d Educasi e Tenobigo Fibiss |I

m FEY ALEGRIA 57-C&FOP
&

RECURSOS PARA SST

Cadigo

Versién

Elaborado por:

Wilder Lujan Tirado Alarcon

Aprobado

Fecha:

Recursos

Tipo

Detalle de
recursos

Cantidad

Unidad de
medida

Precio
Unitario

TOTAL

Observacion

MATERIALES

Fisicos

Infraestructura

Equipos

Muebles

Financieros

Dinero

Gratificaciones

Créditos

Productos

Equipos de
proteccion
personal

Medidas
colectivas

Herramientas
ergondmicas

HUMANOS

Fisicos

Personal

Contratistas

Equipos

Mentales

Motivacion

Comunicacion

Carga de trabajo

Seguridad y
Salud

Prevencién

Delegados de
prevencion

Comité de SST

INTANGIBLES

Empresariales

Estrategias

Clima

Reputacién

Organizacionales

Cultura

Experiencia

Tecnoldgicos

Patentes

Sistemas de
produccion

Tecnologias de la
Informacién

Operativos

Mantenimiento de
maquinaria.

Revisiones,
Inspecciones

Auditorias

Metodolégicos

Técnicas
organizativas

Consultay
participacién

Herramientas
ergonémicas

Nota: Adaptado de Contreras y Cienfuegos, 2018, p. 165 “Guia para la aplicacién de ISO 45001:2018
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Tabla 29.
Seguimiento del gasto presupuestal
‘D E Y ALEGRIA 57-82FOP ﬂ, SEGUIMIENTO MENSUAL DE RECURSOS Cadigo
AR ..,;;4.;,:1{5;.‘.;;;..?,,..:;.r_:‘j,;:cl::m‘.;; II .’
‘ Version
Elaborado por: Wilder ) _
Lujan Tirado Alarcén Aprobado por: Fecha:
o Detalle del @ la|ls|s | 22lc|l=l9o|l=|w]|=|o
N egreso Lﬁ & g é:j g B = <? A 8 § (@] TOTAL

Nota: Formato para realizar el seguimiento del presupuesto. Elaboracién Propia.
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7.2.Competencia

Segln la norma 1SO 45001 (2018) se define como la “capacidad para aplicar
conocimientos y habilidades con el fin de alcanzar los resultados previstos” (p. 6). Las
competencias implican identificar y determinar problemas en el momento preciso y hacer
frente a ellos con actitud y aptitud positivas integrando el saber, hacer, poder y el querer. La
empresa realiza las acciones adecuadas para mantener capacitados, motivados vy
concientizados a sus colaboradores, aplica controles que ayuden a verificar las competencias
de los trabajadores. El desarrollo de este apartado guarda relacion y se alinea con el requisito
propuesto en el organigrama y cuadro de asignacion de personal, donde se observa los
perfiles del puesto de trabajo y sus funciones en referencia al Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para definir las competencias de los trabajadores en materia de seguridad y salud en
el trabajo, en sus fichas de capa puesto de trabajo se tienen que completar las competencias

necesarias para ejercer en condiciones de seguridad saludables.

Para verificar y/o evaluar las competencias del personal que labora en la
organizacion, se hace mediante los métodos habituales: examenes o entrevistas, encuestas,
seguimiento constante para mantener las competencias mediante la revision periddica,
resultados de auditorias, no conformidades, incidencias, revision por la direccién, cambios
de la organizacion, acciones para abordar riesgos, informes estadisticos para revisar el
proceso y asignar nuevas competencias con la finalidad de generar la mejora continua
identificando y determinando las competencias necesarias en esta materia, tanto en sus

funciones especificas como en los peligros, riesgos y oportunidades.
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Tabla 30.
Puestos de confianza con competencia
7Y FEY ALEGRIA 57-08F0P 1; FICHA DE PUESTOS CON COMPETENCIA Codigo
Y et el Version
Elaborado por: Aprobado por: Fecha:
PUESTO DE TRABAJO
DESCRIPCION DEL PUESTO
PERFIL
JORNADA
N° DE o
, AREA
POSICION EN EL ORGANIGRAMA EQUIPO PERSONAS JORNADA
/DEPARTAMENTO
A CARGO
Personal a
Cargo
Reporta a:
N° TIPO DEFINICION | DEDICACION TAREAS
1 Generales
) Especifico
Calidad
FUNCIONES 3 Especifica
Ambiental
4 Especifico SST
5 Especifica
6 Delegados
N° DEFINICION | OBJETIVO DATO PRIORIDAD
1
INDICACIONES 5
3
Disponibilidad
Relaciones
REQUISITOS /
Imagen
CONDICIONES _
Responsabilidad
Horarios
Estudios
Formacion
CONOCIMIENTOS | Experiencia
Idiomas
Informética
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Motivacion
Liderazgo
Compromiso
Autonomia
Iniciativa
COMPETENCIAS Superacion
Creatividad

Aprendizaje

Organizacion

Gestion

Estratega

Analisis

Comunicacion

Negociacion

HABILIDADES Trabajo en

equipo

Adaptacion al

cambio

Toma de

decisiones

Orientacion a

resultados

Nota: Adaptado de Contreras y Cienfuegos, 2018, p. 170. “Guia para la aplicacion de ISO 45001:2018
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7.2.1. Plan de formacion

Si durante la evaluacion se detectan debilidades y/o carencias en el personal
responsable, hay que proporcionales las herramientas necesarias. Para ello se debe contar
con los medios de formacion adecuados, generar alianzas estratégicas, los métodos mas
habituales son el aprendizaje auténomo, entrenamiento, induccién o coaching para la
adquisicién de habilidades de identificacion de peligros, adaptacién al cambio, uso de
equipos de proteccion personal para cada trabajador especifico, incluidos los externos.

(Contreras y Cienfuegos, 2018, p. 172)
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Tabla 31.

Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la
Norma 1SO 45001:2018 para minimizar los riesgos laborales en el area de
Produccion de derivados lacteos en la Empresa IESTP CEFOP Cajamarca, 2022

Planificacion de capacitacion para la SST

‘E’ FE Y ALEGRIA 57-C€FOP PLAN DE CAPACITACION EN SST

¥ iitates da Ecucacin Ssperior Tesnolsgis Filhen II

Cadigo

Version

Elaborado
por:

Aprobado por:

Fecha:

TIPO

CALENDARIZACION

Tema de capacitacion ETETMIATMIIT 3

A

S

(0]

Responsable

Genéricos

Prevencion de incendios, sefializacion de
seguridad, requisitos legales, y orden y
limpieza.

Colectivos: mujeres, menores, trabajadores

especialmente sensibles.

Seguridad y
salud en el

trabajo

Seguridad y salud en el trabajo 1ISO 45001

Normativa nacional peruana (Ley 29783)

Reporte de incidentes y accidentes de trabajo

Inspecciones reglamentarias

Respuesta en areas especificas

El uso de equipo de proteccion personal EPP

Manipulacion de equipos y herramientas de

trabajo

Manuales de seguridad y salud en el trabajo

Uso del IPERC

Interpretacion del mapa de riesgos

El significado y el uso del cddigo de sefiales y

colores de acuerdo a la norma ISO

Auditoria, fiscalizacion e inspeccion de

seguridad

Higiene ocupacional (agentes fisicos, quimicos,

bioldgicos)

Manejo defensivo y/o transporte de personal

Comite de seguridad y salud ocupacional

Politica de seguridad y salud ocupacional

Reglamento interno de seguridad y salud

ocupacional

Programa anual de seguridad y salud
ocupacional de la empresa IESTP CEFOP
CAJAMARCA
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Manipulacién de carga fisica del trabajo,
manual de carga, posturas forzadas,
Ergonomias | movimientos repetitivos, higiene postural en la
organizacion (sedentarismo y malas posturas),

condiciones de trabajo especificos.

Carga mental de trabajo, estrés laboral, factores
) i de organizacién, técnicas de relajacion,
Psicologia o y )
felicidad, control y gestion emocional, y plan de

movilidad.

Primeros auxilios (botiquines, soporte basico),
documentacion de los trabajadores
(consentimientos, reconocimientos,
L protocolos), ~ vacunacion (consejos e
Vigilancia | L ] ) .
inmunizacion), consejos saludables (gripe, dejar
de la salud ) N
de fumar, hipertension, problemas
cardiovasculares, alimentacion, COVID 19
estiramiento de cervicales, golpe de calor y

maniobra de Heimlich).

Produccion de derivados lacteos
Manipulacion de equipos y maquinaria eléctrica
) Traslado de producto y materia prima a los
Operaciones | . )
distintos ambientes de trabajo
Manejo de inventarios y orden en el almacén

Manipulacion de balones de gas

TOTAL, DE CAPACITACION

EVALUACION Y CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION

Cumplimiento del Programa de Capacitacién en materia )
) ] EIFIM[A[M[J|J|A[S|O|N|D | Observacion
y seguridad y salud en el trabajo

Actividades Programadas en el mes

% Ejecucion Mensual del Programa de Capacitacion Anual
en la empresa IESTP CEFOP CAJAMARCA

% Cumplimiento Meta en el Mensual

Nota: Programa de capacitacién anual en materia de seguridad y salud en el trabajo. Fuente: Elaboracién Propia.
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7.3. Toma de conciencia

Para que se dé cumplimiento a este requisito la organizacion establece canales de
comunicacion asertiva en los distintos niveles de la empresa, para promover o ajustar
actitudes o percepciones de los trabajadores que faciliten los cambios de comportamiento
necesarios y se conviertan en actitudes positivas y proactivas en materia de SST, que
permitan configurar la cultura preventiva de la organizacion. Es importante considerar las
caracteristicas de la empresa y del personal que labora para elegir la metodologia correcta

para promover la mejora continua.

Los metodos de sensibilizacion se basan en cursos y actividades que utilizan técnicas
y herramientas especificas a través de soportes de distribucion como intranet, en linea, correo
electronico, papel, presencial, etc. Debe organizarse campafias dirigidas y concretas, y sus
acciones se deben personalizar segun los distintos niveles de los trabajadores, se puede
utilizar: Manuales, folletos, videos, carteles o publicidad, charlas, talleres, cursos o
seminarios, ademas; de sistema de recompensas y sanciones. (Contreras y Cienfuegos, 2018,

p. 174-177)
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Tabla 32.

Registro de induccion y entrenamiento

Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la
Norma 1SO 45001:2018 para minimizar los riesgos laborales en el area de
Produccion de derivados lacteos en la Empresa IESTP CEFOP Cajamarca, 2022

7Y FE Y ALEGRIA 57-26F0P 1, REGISTRO DE INDUCCION Y ENTRENAMIENTO | Cédigo
W et e Vs
Elaborado por: Wilder Tirado Alarcon Aprobado por: Fecha:
INDUCCION TEMA ENTRENAMIENTO TEMA RESPONSABLE
FECHA/HORAS
o APELLIDOS Y ,
N NOMBRES DN AREA FIRMA

Responsable del Registro:

Nombre: Cargo: Fecha: Firma

Nota: Registro de induccién y entrenamiento en relacion al programa de capacitacion anual en materia de seguridad y salud
en el trabajo. Fuente: Elaboracion Propia.
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7.4. Comunicacion

Para el cumplimiento de este apartado la organizacion debe implementar un
procedimiento de comunicacion participacion y consulta, la organizacion debe recabar
informacion que debe incluir conocimientos como el idioma, en caso de tener trabajadores
extranjeros; el nivel de alfabetizacion en el uso de nuevas tecnologias; la cultura, uso de
uniformes; la presencia de discapacidades, como la auditiva o cognitiva; o incluso el género,
en relacién con el uso de accesorios 0 equipos.

Contreras y Cienfuegos (2018) afirman:

Se debe comunicar a los trabajadores la informacion necesaria para lograr la mejora

continua, atendiendo a los distintos niveles en la organizacion y las funciones de cada

rol, asi como a las partes interesadas, tomando en consideracion sus puntos de vista

y teniendo en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion

suscriba para asi definir la metodologia. (p. 181)
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Tabla 33.
Matriz de comunicaciones para el SGSST
1) FEY ALEGRIA S7-04F0P T MATRIZ DE COMUNICACIONES Codigo
| m-:.|:;:u.5:,..uc:m§.p«!m_ g Pla II Versi(’)n
Elaborado por: Wilder Tirado Alarcén Aprobado por: Fecha:
’ ) ¢Quién ¢A quién se Frecuencia de ’ ) )
¢ Qué se va a comunicar? ) ) L ¢COmo comunicar? Registro
comunica? comunica? comunicacion
. Direccion, , o . Documento de la
Politica, metas y A todo el Segln la Vitrina informativa, . -
- encargado de . . politica, objetivos
objetivos del SGSST . personal necesidad redes sociales
seguridad y metas aprobados
Revision del diagnéstico Encargado de | Director, jefes de Mensual L
. . ; Informe Acta de reunion
inicial seguridad otras areas Anual

Requisitos legales en Cada vez que . Encuestas,
. : A todo el . Reuniones, procesos .
materia de seguridad Encargado de se actualice la . . evaluaciones,
. . personal y partes R de induccion y .
aplicables para la seguridad . legislacion o seguimiento
o interesadas . capacitacion .
organizacion vigente continuo
Documentos de
. Encargado de A todo el Capacitaciones, rograma de SST
Programas de seguridad g. Permanente p L prod .
seguridad personal induccion Registros de
asistencia
. Documentos que
. Encargado de A todo el Induccion, . d
Controles operacionales . Permanente L delinea el control
seguridad personal capacitaciones .
operacional
Resultados de evaluacion . Encargado de . Informe aprobado
Director . Anual Documentos escritos X
del SGSST seguridad por el director
o . Informe escrito
Informe de avances y Encargado de A todo el Vitrina informativa, .
. . Anual . Registro de
desempefio del SGSST seguridad personal redes sociales . .
asistencia
. . A todo el . Informes, plan de
Plan anual de trabajo Director Anual Documentos escritos p
personal trabajo
Peligros y riesgos de Vitrina informativa, Fotografia,
g_ _y . g Encargado de A todo el Anual/ cuando . g
trabajo identificados . .. proceso de registros de
) seguridad personal se solicite L . .
dentro del &rea de proceso capacitacion asistencia
Manual de
Responsabilidades, Induccion, organizacion
. P . Encargado de A todo el Anual / cuando o g . y
funciones y autoridad ante sequridad ersonal se solicita capacitaciones, funciones
el SGSST g P entrenamiento Registro de
asistencia
Mecanismos de A todo el Semestral o .
L Encargado de Vitrina informativa, Documentos de
participacién y consulta . personal y partes /cuando se .
. seguridad . . redes sociales SGSST
en temas de seguridad interesadas solicite
Programas de Encargado de A todo el Mensual Vitrina informativa, | Programa anual de
capacitaciones seguridad personal redes sociales capacitaciones
Programacion de Encarado de A todo el o . Documentos
- . Semestral Vitrina informativa . .
auditorias seguridad personal administrativos
. Encargado de A todo el Segun . .
Informes de auditorias g. g ., Informe escrito Informe oficial
seguridad personal programacion

Nota: Matriz de comunicaciones para el éxito del SGSST. Adaptado de: Salas, 2019, pp. 47-48.

Wilder Lujan Tirado Alarcon

Pag. 97




u pN Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la
Norma 1SO 45001:2018 para minimizar los riesgos laborales en el area de
g:ﬂ:ﬁ:mm Produccion de derivados lacteos en la Empresa IESTP CEFOP Cajamarca, 2022

DEL NORTE
7.4.1. Comunicacién Interna

La comunicacion interna esta referida a los programas de mantenimiento, reuniones
mensuales de seguridad del comité de seguridad y seran comunicados administrativos que
se realizan a través de vitrinas informativas o redes sociales; la organizacion determina la
metodologia apropiada y cada método debe utilizar estrategias adecuadas para proyectar la
informacion a todo el personal y partes interesadas sobre: riesgos, accidentes e incidentes,
la politica de seguridad , objetivos del plan de seguridad, se puede realizar a través de folletos
o charlas, carteles o reuniones; y las funciones, responsabilidades o metodologias, mediante

procedimientos o fichas en correo electroénico.

Por otro lado, los canales deben adaptarse al tipo de comunicacién; en caso de que
esta sea vertical, pueden utilizarse encuestas (incluso modelo Teian Scido), sondeos,
manuales, informes, reuniones. Se recuerda, ademas, que debe ser bidireccional: en
la comunicacién vertical descendente se suelen utilizar pautas para el trabajo y
criterios que se comunican a través de intranet o en reuniones, debiendo evitarse el
exceso Y la confusion en el caso de grandes organizaciones; en sentido ascendente se
utilizan buzones de sugerencias, reuniones, o correos. (Contreras y Cienfuegos, 2018,

p. 183)

7.4.2. Comunicacion Externa

La empresa emitira comunicados a todas las partes interesadas en materia de
seguridad, participacion de las medidas de seguridad, asi como los informes de incidentes
accidentes laborales. Contreras y Cienfuegos, 2018, afirman:

En concreto, existen algunas partes interesadas para las cuales conviene desarrollar

canales especificos, como las visitas (que pueden ser clientes o terceros). Se puede

hacer uso de soportes TIC, folletos para transmitir informacion y comunicaciones
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sobre el logro de objetivos o actuaciones ante emergencias, o incluso utilizarlos como

forma de sensibilizacion cuando estan en las instalaciones. En el caso de la autoridad

laboral, se deben utilizar comunicaciones telematicas. (p. 184)

7.5. Informacion documentada

Es importante que la organizacion mantenga la complejidad de la informacion
documentada en el minimo nivel posible para asegurarse de su eficacia, eficiencia y
simplicidad al mismo tiempo. La informacion a resguardar debe estar relacionada con la

planificacion, requisitos legales y otros requisitos. Contreras y Cienfuegos, 2018, describen:

El concepto de informacion documentada definido por la norma esta totalmente
alineado con la estructura de alto nivel: La informacion documentada deberia incluir
aquella documentacion necesaria para: el sistema de gestion segln los requisitos de
la Norma ISO 45001, procesos: el conjunto de actividades interrelacionadas o que
interactan, que transforman las entradas en salidas, asegurar la correcta
planificacion: documentos, como informacién documentada, que hay que mantener
como metodologia de actuacion, asegurar la eficacia de las acciones establecidas:
registros, como informacién documentada, que hay que conservar como evidencia

de resultados alcanzados. (p. 187)

La informacién documentada requerida por el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para la empresa IESTP CEFOP CAJAMARCA, se debe controlar para
asegurar que esté disponible y sea adecuada para su uso, donde y cuando se necesite y
generar los controles adecuados para proteger de pérdida de la confidencialidad, uso

inadecuado, o pérdida de integridad.
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Tabla 34.
Matriz de control de la informacién documentada
(37) FE Y ALEGRiA 57-06F0P CONTROL DOCUMENTARIO Cadigo
| - Version
Wilder Tirado
Elaborado por: i Aprobado por: Fecha:
Alarcon
Tipo de
documento
Procedencia Fecha:
Recibido por
A quien se dirige
Copia no contralada: NUmero de copia:
Copia controlada:
Firma
Nota: Formato para el control documentario. Elaboracion Propia.
Figura 13.
Flujograma de control de documentos
[ Necesidad de documento ]
Existe Creacién y desarrollo de
NO !
documento - documentos internos
e > Actualizacién
Codificacion de documentos
Revision y Al!ne_ar a Ioz |
Aorobacién NO requerlml_ent0_§ ela
organizacion

Documento.creado ylo Registro de documentos
actualizado
N

' .

Difusién a toda la
organizacion Registro de documentos

l | Reoswodedomentos |

N

y

A 4

-

Documento aprobado

Nota: Matriz de comunicaciones para el éxito del SGSST. Adaptado de: Salas, 2019
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8. OPERACION
8.1. Planificacién y control operacional

“La organizacion debe planificar, implementar, controlar y mantener los procesos
necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para implementar
las acciones determinadas en el capitulo 6” (ISO 45001, 2019, p. 21). La propuesta del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para minimizar los riesgos laborales en
el area de produccidn de derivados lacteos en la empresa IESTP CEFOP Cajamarca, tiene
en cuenta principios establecidos en la Ley N° 29786 que tiene por finalidad organizar y
desarrollar actividades preventivas, con el propoésito de prevenir los riesgos laborales

asociados a las actividades que realiza el personal en los diferentes procesos productivos.

En el documento de gestion que contiene la propuesta a implementar, mediante el
cual la organizacion desarrolla y ejecuta las actividades del sistema de gestion de seguridad
en base a los resultados del diagndstico inicial, el plan de seguridad o de otros datos
disponibles que la organizacion considere. El Plan de trabajo propuesto para la empresa
IESTP CEFOP CAJAMARCA que tiene como objetivo. Documentar, implementar y
mantener las actividades del sistema de gestion de seguridad y salud en el Trabajo de acuerdo
a lo establecido en la norma ISO 45001 y normativa peruana vigente con la finalidad de

garantizar la minimizacion de accidentes de trabajo y posibles de enfermedades laborales.

Cumpliendo en un 80% de las actividades programadas en el SGSST y realizando un
seguimiento permanente de estas actividades se obtendran resultados documentados que
seran presentados en las auditorias externas o a la autoridad correspondiente cuando lo
solicite. El encargado de seguridad serd quien asume el liderazgo, direccion y control del
presente programa, delegando responsabilidades y responsables segin los procesos

productivos.
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Norma 1SO 45001:2018 para minimizar los riesgos laborales en el area de
Produccion de derivados lacteos en la Empresa IESTP CEFOP Cajamarca, 2022

8.1.1. Control Operacional

El establecimiento de los controles operacionales tiene como fin dltimo la

eliminacion de los peligros o fuentes con potencial para causar lesiones y deterioro de la

salud y si no se puede eliminar el riesgo en su origen, se debe reducir hasta que su nivel sea

aceptable para la organizacion. Contreras y Cienfuegos, 2018, p. 198. Se debe establecer un

control operacional en las actividades que estén asociadas a peligros y que es fundamental

realizar procesos de control para administrar los riesgos en seguridad.

La informacion a considerar antes de establecer los controles operacionales puede

incluir, entre otras: Contreras y Cienfuegos, 2018, p. 198, detallan:

v

v

El plan estratégico de la organizacion.

La naturaleza de las actividades de la organizacion.

El alcance del sistema de gestion de la SST.

Los procesos y sus interacciones.

La politica y los objetivos de SST.

Los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba.

Los resultados del anélisis del contexto, los riesgos y oportunidades, etc.

Los controles operacionales que ya tiene establecidos la organizacion.

Los resultados de la participacion y consulta a los trabajadores y sus representantes.
Los resultados de las comunicaciones con las partes interesadas pertinentes

Los resultados de los incidentes y las no conformidades.

8.1.2. Establecimiento de criterios para los procesos

Un criterio es una norma que pautea las reglas a seguir para tomar una decision o

buscar lograr un objetivo, es importante destacar que las actividades propias de la

organizacioén necesitan establecer criterios relacionados con la seguridad y salud laboral para
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la implementacion de los controles en cada uno de los procesos. Para establecer criterios

operacionales adecuados, estos deben ser especificos para cada organizacion y estar basados

en sus procesos, operaciones, actividades, riesgos y oportunidades.

8.1.3. Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

Para abordar este apartado es preciso utilizar una metodologia con un enfoque
sistémico, la Norma 1SO 45001 presenta una jerarquia de los controles que proporciona
entender la seguridad de forma holistica para aumentar la segundad y salud en el trabajo,
eliminar los peligros, y reducir o controlar los riesgos, si las actividades ameritan es
necesario combinar varios controles para lograr reducir los riesgos para la SST a un nivel

que sea tan bajo como sea razonablemente viable.
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Tabla 35.

Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la
Norma 1SO 45001:2018 para minimizar los riesgos laborales en el area de
Produccion de derivados lacteos en la Empresa IESTP CEFOP Cajamarca, 2022

Jerarquia de controles

ELIMINACION DEL PELIGRO

Suprimir los peligros; detener la utilizacion de productos quimicos peligrosos; aplicar enfoques

EP ergonémicos al planificar nuevos lugares de trabajo; eliminar el trabajo monétono o el trabajo
gue causa estrés negativo; eliminar las carretillas elevadoras en un area.
SUSTITUCION DEL PELIGRO
Reemplazar lo peligroso por lo menos peligroso; cambiar la respuesta a las quejas de los clientes
SP por orientaciones en linea; combatir los riesgos para la SST en su fuente; adaptarse al progreso
técnico (por ejemplo, reemplazar pintura en base solvente por pintura en base agua; cambiar los
revestimientos de suelo reshaladizos; bajar los requisitos de voltaje para los equipos).
CONTROL DE INGENIERIA DEL PELIGRO
Aislar a las personas del peligro; implementar medidas de proteccion colectiva (por ejemplo,
cIp aislamiento, proteccion de maquinas, sistemas de ventilacidn); abordar la manipulacion
mecénica; reducir el ruido; proteger a las personas contra caidas de altura mediante el uso de
barreras de seguridad; reorganizar el trabajo para evitar que las personas trabajen solas, con horas
de trabajo o carga de trabajo no saludables o para prevenir la victimizacion.
CONTROL ADMINISTRATIVO DEL PELIGRO
CAP  Capacitacién, entrenamiento, sefialéticas, delimitacién, barreras de proteccion colectiva,
estandares, procedimientos, rotacion
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
Epp Proporcionar el EPIS adecuado, incluyendo la vestimenta y las instrucciones para la utilizacion

y el mantenimiento del EPIS (por ejemplo, calzado de seguridad; gafas de seguridad; proteccion

auditiva; guantes).

Nota. La jerarquia de los controles. Adaptado segun la 1ISO 45001: 2018. Fuente IPERC

8.1.4. Gestion del cambio

La organizacion debe considerar la gestion del cambio como la identificacion de

peligros, evaluar los riesgos asociados y oportunidades para implementar las medidas de

control a nivel interno y externo. EIl objetivo del proceso de gestion del cambio es mejorar

la seguridad y salud en el trabajo, minimizando la introduccion de nuevos peligros y los

riesgos para la Seguridad y Salud en el Trabajo en los nuevos productos, servicios y procesos

o0 los cambios de productos, servicios y procesos existentes. Contreras y Cienfuegos, 2018,

p. 211
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Los cambios en el conocimiento o la informacion sobre los peligros y riesgos, se

debe abordar de manera integrada entre todos los actores de la empresa haciendo usos de
informacion pertinente y tecnologia; para ello la organizacion debe revisar las consecuencias
de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, segln

sea necesario. Integrar a todo el personal sera fundamental para el éxito del sistema.

v Alta Direccion: Es el promotor, debe solicitar un cambio a partir de una necesidad
identificada a partir de los factores internos o externos en el desarrollo de las actividades
productivas, de capacitacion y administrativas, consultando a las personas interesadas.

v Laalta direccidn y él presidente o encargado del comité se seguridad, debe ser el gestor
del cambio; debe velar por la coordinacion de las actividades que conlleven a los
cambios pertinentes, asesora, capacita y acompafa a los trabajadores involucrados en la
operacion, en el proceso de cambio.

v’ El presidente o encargado del comité de seguridad, sera el responsable del cambio; lidera
el proceso que se debe implementar, efectla las actividades de evaluacion y
seguimiento, utilizando los controles definidos para obtener e informar los resultados
del cambio implementado, informando al promotor para la evaluacion y cierre de las
acciones segln sean necesarias.

8.1.4.1. Pasos en la gestion

La organizacion identifica los procedimientos para realizar la gestion del cambio en
seguridad y salud en el trabajo; los cuales son determinados con anticipacion para prevenir
accidentes y/o enfermedades laborales, pero no todos los cambios se conocen de forma
anticipada, muchas veces los cambios se realizan en los procesos productivos, areas de
proceso, instalaciones eléctricas, la organizacion, capacitacion de los trabajadores; que

surgen por alguna incidencia o que no se han identificado y comunicado: fallo de alguna
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maquina o equipo, rotacion de personal, cambios en la materia prima, etc. y por tanto no se

puede aplicar el procedimiento sistematico descrito anteriormente. Para hacer frente a estos
cambios inesperados 0 no planificados, se debe realizar la identificacion de peligros,
evaluacion de los riesgos y las oportunidades lo antes posible, con la finalidad de establecer
acciones pertinentes que permitan reducir los impactos negativos y aprovechar los positivos,
documentando las actividades desarrolladas para dejar constancia y evidencias que seran

presentados en las auditorias.
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Tabla 36.
Formato para la informacion del cambio
17) FEY ALEGRIAS7-CaFoP PROCESO PARA LA GESTION DEL CAMBIO Cddigo
¥ il Version
Elaborado por: ‘ Wilder Tirado Alarcon Aprobado por: Fecha:
1. INFORMACION DE CAMBIO
Descripcion del cambio: area, proceso, Solicitante del cambio Fecha
puesto, etc.
Elementos que requieren ser cambiados Prioridad Coste y tiempo
2. EVALUACION DEL CAMBIO
Evaluado por: Impacto de riesgos/oportunidades Trabajo requerido
Controles necesarios Formacién/informacion
3. RESOLUCION DEL CAMBIO
Aceptado =

Aprobado por: Fecha Informacién documentada asociada
Rechazado .=

4. SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE LA EFICACIA

Fecha de

S Eficacia de los controles Nuevos riesgos / oportunidades
finalizacion

Comprobado por:

Nota: Pasos en la gestion del cambio (identificacion del cambio) Adaptado de Contreras y Cienfuegos, 2018, p. 214. “Guia
para la aplicacion de 1SO 45001:2018
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Tabla 37.
Procedimiento de la gestion del cambio
(1) FE Y ALEGRIA 7-08F0P PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DEL CAMBIO | ©0digo
T T Version
Elaborado por: Wilder Tirado Alarcon Aprobado por: Fecha:

Objeto/Alcance

Definir la metodologia para identificar, comunicar y evaluar el impacto que los cambios internos y externos puedan
generar sobre la seguridad de los trabajadores del IESTP CEFOP Cajamarca / el alcance de la accion de este
procedimiento afecta a todos los procesos y servicios involucrados o incluidos en el alcance del SGSST.

Responsable de &rea,
SST
proceso, etc.

Trabajadores

Entradas

Informacion

complementaria

Salidas: registros

a archivar

-
Se tiene que realizar

0 se produce un 0 se produce un
cambio cambio

Se tiene que realizar

Se tiene que
realizar o se

~

produce un cambio )

¢Cambio
planificado

Identificacion y
analisis del
cambio

Comunicacion y

A

analisis del cambio

&
)l

¢Riesgo
aceptable?

Definir controles
de acuerdo con
ierarauizacion

Autorizar el cambio

y asignar recursos /
formacion

v

Informacién y
formacion

A

Implementar el cambio

v

Realizar seguimiento y
eficacia de los controles

Revision por la
direccion

Formato de
gestion del
cambio SST

Se deben planificar
y notificar  los
cambios que puedan
tener un impacto en
el desempefio de la
SST.

Cuando se
produzcan cambios
no planificados se
deben analizar para
conocer sus
consecuencias y
tomar acciones para
mitigar los efectos
negativos u obtener
oportunidades.

Se notifica y registra
el cambio, para
analizar el impacto
que puede tener en
el SGSST.

Si el riesgo no es
aceptable, se
establecen controles
segln la jerarquia de
controles.

Se implementa el
cambio de acuerdo a

las actuaciones
definidas y se
generan los
registros.

Todos los cambios
realizados que

afectan a las SST se
reportan en la

revision por la
direccion y se haran
los cambios

pertinentes en la
matriz de riesgos y
oportunidades.

Registro de la
gestion del

cambio

Nota: Procedimiento de gestion del cambio. Adaptado de Contreras y Cienfuegos, 2018, p. 216. “Guia para la aplicacion

de 1SO 45001:2018
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8.1.5. Compras

La empresa IESTP CEFOP Cajamarca, considera los procesos de compra
fundamentales y que se debe ejecutar aplicando estrategias que garanticen determinar,
evaluar y eliminar peligros para reducir riesgos asociados con la seguridad y salud en el
trabajo: la organizacion gestiona las compras de insumos para la produccion de derivados
lacteos, materia prima (leche, azucar, glucosa, sal, etc.), materiales peligrosos (ges propano),
brinda servicios de capacitacion; para ello la direccion y jefes de areas son los encargados
de realizar estas actividades, documentando cada proceso para justificar la salida de recursos,

ademas; este proceso servira de termometro para medir la integracion del sistema.

Segun Contreras y Cienfuegos, 2018, sustentan que el proceso de compras debe

realizarse en cuatro momentos:

v Disefio y planificacién: este proceso fluye igual que el ciclo de mejora continua:
comienza con el disefio y planificacion de los productos o servicios que la
organizacion va a llevar a cabo, los ingenieros disefian la seguridad y salud en el
trabajo, calidad, medio ambiente, compras; deben disefiar y planificar con la mirada
puesta en el cumplimiento de los planes estratégicos de la organizacion y de las
politicas y objetivos de la compafiia a todos los niveles.

v Eleccién y evaluacién: conocer y especificar todas las compras de productos,
contrataciones de servicios y externalizacion de procesos y subprocesos necesarios
para poder buscar a los proveedores mas adecuados. Estos proveedores (de productos
y servicios) deberan elegirse teniendo en cuenta unos criterios, propios de la
organizacién (3 cotizaciones) antes de elegir el mas apropiado, en este punto se

pueden definir los criterios comunes y especificos para cada proceso.
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v" Seleccion: Una vez que los criterios han sido establecidos, Ilega el momento de hacer

la seleccion de los proveedores; una vez seleccionados, se debe contactar con los
nuevos proveedores para explicarles el proceso de acreditacion como proveedor de
la organizacion.

v’ Seguimiento y reevaluacion: Con los proveedores ya seleccionados, se puede crear y
cumplimentar una ficha, de esta manera, cualquier parte interesada pertinente puede

conocer y tener acceso a los proveedores de la organizacion.
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Tabla 38.
Ficha de proveedor
(37) FE Y ALEGRiA57-cerep DATOS DEL PROVEEDOR Codigo
@ '"'"'".".Ef'."cf"?'m-r')mifﬁm; :|| Versién
Elaborado por: | Wilder Tirado Alarcén Aprobado por: Fecha:
RAZON SOCIAL Fecha de alta Fecha de baja
Direccion:
Tel / Fax/ e-mail/persona de contacto / Cargo
TIPO DE PROVEEDOR
() Capacitacion () Materia prima /Insumos () Técnico () Otros:

Autorizaciones y certificaciones de la calidad, medio ambiente y Seguridad y Salud en el trabajo (aporta copia)

DATOS DEL PRODUCTO /SERVICIO

Descripcidn del producto o servicio

PROVEEDOR HOMOLOGADO

()sl ( )NO

SEGUIMIENTO

Observaciones Responsable

Nota: Ficha utilizada para hacer seguimiento a los proveedores. Adaptado de Contreras y Cienfuegos, 2018, p. 223. “Guia
para la aplicacion de 1SO 45001:2018
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8.1.5.1. Contratistas

La norma ISO 45001 identifica dos tipos mas comunes de proveedores que la
organizacién debe considerar: contratitas y contrataciones internas. Se entiende por
contratista a cualquier organizacién externa que proporciona servicios a la organizacion de
acuerdo con las especificaciones, términos y condiciones acordados; en ese sentido, la
organizacién debe establecer, implementar procedimientos y verificar que todos los
contratistas son capaces de realizar sus actividades de acuerdo a los resultados previstos del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Figura 14.
Flujograma de control de contratistas.

( Necesidad de prestacion de

servicios
- o Evaluacién de Seleccion de
Definir los criterios de > empresa > empresa
Ia empl’esa Contl’atISta Contratista Contratista
Induccion de seguridad > Registro de induccion
I
! =
Cumplimiento de »| Contrato legal cumplido
servicios de ambas partes
‘ s
Cumplimiento de compromiso
de seguridad referidos al
sistema de gestion
Acuerdos
cumplidos
I [
Cumplimiento de Contrato legal cumplido
empresa contratista de ambas partes

R
Nota: Flujograma utilizado para el control de los contratistas. Elaboracién Propia.
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8.1.5.2. Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion se prepara ante emergencias: naturales, técnicos o provocados por

las propias actividades productivas dentro y fuera de las horas de trabajo. Siguiendo la I6gica

del sistema de gestion, la preparacién empieza con la «identificacion de peligros», en este

momento se deben considerar las emergencias que se presentaron y potenciales segun la

ubicacion de la empresa y en apartado de «eliminar peligros y reducir los riesgos» para la

seguridad y salud en el trabajo; se especifica la jerarquia de controles para reducir los niveles

de riesgos. La empresa debera estar preparada para afrontar situaciones potenciales y dar

respuesta ante emergencias.

Figura 15.

Organigrama de comité de respuesta ante emergencias

COORDINADOR DEL COMITE
DE EMERGENCIA

RESPONSABLES DE
OPERACIONES

Brigada contra
incendios

Brigada de primeros
auxilios

Brigadas contra
lluvias intensas e
inundaciones

Brigada contra
sismos, terremotos

Nota: Organigrama de comité que tendra a cargo las respuestas ante emergencias en la organizacion IESTP CEFOP

Cajamarca. Elaboracion Propia.
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Flujograma de preparacion y respuesta ante emergencias.

@ o shs e PREPARACION Y RESPUESTA ANTE i
L EMERGENCIAS Version
Elaborado por: | Wilder Tirado Alarcén Aprobado por: Fecha:

ANTES INCIDENTE DESPUES
Delegacion y Evaluacion de
Evaluacion de activacion de impacto
riesgos y avisos y alarmas
categorizacion
§ Mand | §
£ < ando y contro = <

s |2 |35 Informacion - |8 | 2
< 8 o . | < 8 5]
S 8 |2 operacional S |8 E
é .;."f; g Coordinacién y é % é

S | E cooberaciones g =
= - > =
2 5
< <
. s Recuperacion y
Prevenciony Mitigacion de los resiliencia de la
preparacion efectos organizacion
Gestion del riesgo y Gestion de emergencias Gestion de la crisis y de la
preparacion ante continuidad del negocio
incidentes

Nota: Ficha de preparacion y respuesta ante emergencias. Adaptado de Contreras y Cienfuegos, 2018, p. 235. “Guia para
la aplicacion de 1SO 45001:2018
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Tabla 39.
Plan de contingencia
(57 FEY k- caEo PLAN DE CONTINGENCIA Gelige
N s et i i Versién
Elaborado por: Wilder Tirado Alarcon Aprobado por: Fecha:

INTRODUCCION

El IESTP CEFOP Cajamarca elabora y difunde el plan de respuesta ante emergencias a todo el personal usando los
diferentes canales, charlas, vitrinas informativas, redes sociales. La empresa se adhiere a los procedimientos y
lineamientos de normativas vigentes (Ley N° 28551, Ley que establece la obligacion de elaborar y presentar planes de
contingencia) en el marco de la seguridad y salud en el trabajo.
La norma 1SO 45001, indica; que la organizacion debe establecer, implementar y mantener procedimientos necesarios
para prepararse y responder ante situaciones de emergencia; todos los procedimientos establecidos son aplicados a los
incidentes y accidentes que puedan suceder dentro de las instalaciones de la empresa; para ello se plantea un cronograma
de capacitaciones y simulacros ante situaciones de emergencia.
1. Niveles de emergencia para el desarrollo del plan

Para determinar los niveles de emergencia, se tiene en cuenta factores que se identifican y se controlan:

v" Numero de victimas y/o personas afectadas (lesiones, enfermedades laborales)

v Potenciales riesgos que pueden afectar la respuesta

v El tiempo necesario de para el reinicio de las actividades productivas.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
o Incidente y/o emergencia que podria
Los incidentes pueden ser ) )
) Emergencia que sobrepasa la | ocurrir y sobrepasa los recursos de la
controlados  por  cualquier

del

personal de respuesta, requiere

capacidad de respuesta empresa, siendo necesaria apoyo externo

trabajador y/o persona que esté ] ) )
(cliente): en este nivel se consideran los
en el lugar de suceso y puede | . ) o ]
intervencion de expertos (cliente) | incidentes accidentes

siguientes: con

apoyarse de la intervencion del

equipo  de  respuesta  de
emergencia y brigada local para
el establecimiento de las
operaciones: amago de incendios
menores, derrame de agua
caliente, leche caliente, liquidos

peligros, inundaciones.

segun el incidente. Se trata de un
evento donde se presentan gran
cantidad de personas heridas,
efecto adverso al medio ambiente,
se paran las operaciones, entre

otros efectos.

maultiples fatalidades, parar las operaciones
de manera temporal, accidentes de transito,
explosion de combustibles, incendios,
derrame de sustancias peligrosas que
afecten el medio ambiente, afecten a los
Vecinos, situaciones externas;
inundaciones, sismos, tormentas eléctricas,

lluvias intensas, etc.

2. Protocolos de respuesta ante emergencias

El responsable de seguridad y coordinador de emergencias, son los encargados de:
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v
v

2.1.

2.2.

2.3.

Difundir el flujograma de preparacion y respuesta ante emergencias.

El responsable de seguridad, es el encargado de elaborar y distribucion de manuales, cartillas, tripticos de
prevencion y respuesta ante emergencias, ademas; de comunicar a los trabajadores las actualizaciones
pertinentes.

El coordinador de emergencia, debe comunicar a las instituciones correspondientes (policia, bomberos,
hospital), segln la naturaleza de la emergencia (incendios, inundaciones, explosiones, lluvias intensas, etc.),
procediendo de la siguiente manera:

Accidente de transito (Transporte de leche)

Para actuar frente a un accidente de transito es necesario revisar los lineamientos indicados en la 1ISO 39001,
norma internacional que especifica los requisitos para implantar un Sistema de Gestion de Trafico de Seguridad
o de Seguridad Vial, que hace que las organizaciones reduzcan el nimero de muertes, lesiones y heridos graves
derivados de los accidentes de transito; es importante, si estamos involucrados o presenciamos un accidente
de trénsito es necesario actuar con precaucion y si tiene conocimiento aplicar técnicas de primeros auxilios y
llamar a personal especializado:

Asegurarnos que nosotros y el accidentado estén fuera de peligro.

Proteger la zona del accidente, para evitar otros accidentes.

Dar aviso a las autoridades correspondientes (policia, bomberos, hospital)

Evitar mover al herido (solo si es necesario se debe mover al herido)

No dar de beber agua a una persona herida cuando esta inconsciente

SN N N NN

En caso de hemorragia haga presién en el punto donde sale sangre (Si conoce aplicar torniquete)

Incendio (instalaciones)

v' Todo el personal que se encuentre en las instalaciones y alrededores debe retirarse.

v/ Comunicar a todo el personal que se encuentre en las instalaciones.

v" Siel incendio no es grande, se puede utilizar extintores (amago)

v" Comunicar de inmediato al responsable de seguridad y directivos de la organizacion.

v Si el incendio en grande y no puede atenderse con los recursos, inmediatamente debera activar la alarma

de emergencia si la hubiera o en su defecto usara cualquier medio de comunicacién para dar aviso del

hecho a las autoridades correspondientes.

v Llamar a Centro de salud mas cercano, bomberos, policia para pedir mas ayuda y controlar el fuego, una
vez eliminado realizar el aseo y ordenamiento de la instalacion.

v' Es importante identificar las causas del incendio e informar a los directivos para las correcciones
necesarias.

v Luego del incendio y si se utiliz6 los extintores, recargar de inmediato.

v Revisar la infraestructura (si ha sido afectada por el incendio) evitar el ingreso

Tormentas eléctricas, lluvias intensas.

En la zona donde se ubica la organizacion (Cajamarca) en la época de lluvia de diciembre a marzo, es comdn

que se presenten tormentas eléctricas de mediana intensidad. Con la finalidad de reducir los riesgos potenciales

que pueden afectar al personal que se presenta en la organizacion, realiza:

v" Constituciéon Comité Emergencia.
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v
v

SSUENEENEEN

El responsable de comité de emergencias, debe asegurarse que todo el personal conozca el plan de
responsabilidades.

El personal mantendra las instalaciones limpias organizadas y preparadas de manera que cuando ocurra la
emergencia puedan atender otras situaciones relacionadas.

El personal que se encuentra laborando, debe asegurarse que los equipos estén seguros, ubicandolos en

zonas adecuadas mientras se realiza la evacuacion si es necesario.

2.4. Fuga y/o explosiones (gas propano)
Es necesario que el personal encargado de esta area, conozca cémo se comporta el gas en el medio ambiente;

en ese sentido:

Asegurese de que un personal autorizado del proveedor, revise las instalaciones al menos trimestralmente.
Revisar el correcto funcionamiento de los equipos y balones donde se almacena el gas.

Las personas que se encuentran en las instalaciones, deben evitar usar cualquier aparato de combustion sin
verificar la ventilacion correspondiente.

Revisar el estado de la llama (azul = estable), es un indicador de una combustién correcta.

Antes de intentar apagar la llama, cerrar Ilave de paso de gas.

No debe desconectar la energia eléctrica, puede provocar un flamazo o una explosion.

Evitar acciones que puedan producir chispas y no debe encender ni apagar la luz, ni ningin aparato

eléctrico y no fumar.

TEMAS POSIBLES CALENDARIZACION
(SIMULACROS) EIFIM|A|M|J|J|A|SIO|N| D

TOTAL | AVANCE

incendios

Capacitacion para actuar sobre

Primeros auxilios

Contingencia ante  tormentas

eléctricas y lluvias intensas

Contingencia 'y accién ante

explosiones

transito

Contingencia ante accidentes de

Nota: Responsabilidades y acciones para hacer frente a situaciones de emergencia en la organizacion IESTP CEFOP
Cajamarca. Elaboracion Propia.
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1. Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion de desempefio

Este apartado permite evaluar las diversas acciones que fueron planificadas para
abordar los riesgos y oportunidades descritas en el sistema de gestion y seguridad en el
trabajo, resumiendo en esta parte se evaluara el ciclo PHVA; asi mismo, este proceso permite
obtener resultados medibles, ya sea cuantitativos y/o cualitativos a cerca de la gestion de
actividades, productos, procesos, organizacion y sistemas; es decir, el desempefio del sistema
de seguridad y salud en el trabajo se relaciona de manera eficaz con (grado de cumplimiento
de actividades planificadas que permiten alcanzar los resultados esperados), prevencion de
incidentes, accidentes y deterioro de la salud para los trabajadores y provision de lugares de
trabajo méas seguros, sensibilizar a todo el personal que toman las decisiones, actualizar,
adecuar los objetivos, metas y estrategias a la realidad de la empresa.
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Tabla 40.

Matriz de indicadores de desempefio

) el PLAN DE TRABAJO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO / MATRIZ DE -
INDICADORES P

Documentar, Implementar y mantener las actividades del sistema de gestién de seguridad y salud en el Trabajo de | Codigo

OBJETIVO acuerdo a lo establecido en la norma 1SO 45001, ademas; considerar principios de la Ley N° 29783 con el fin de | Version
garantizar la disminucidn de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales Fecha

META Cumplir con el 80% de actividades programadas en el sistema de gestion Indicador (N° de Actividades Ejecutadas / N° de
de la seguridad y salud en el Trabajo Actividades Programadas) x 100
Elaborado por: Wilder Lujan Tirado Alarcén Aprobado por:
. . . . . CALENDARIZACION Observacion
Actividades / Acciones Indicadores de gestion Meta Frecuencia

EIFIM|AIM|J|J|A|S|O|N|D

Sensibilizacion de los trabajadores

directivos y no directivos en la (N° de difusiones Trimestral
importancia de la seguridad y ejecutadas / N° de 100% de /induccion
salud en el trabajo. 1SO difusiones planificadas) personal personal
45001:2018 en su rol y su x100 nuevo

implicancia en SGSST

Creacion de un equipo de trabajo ) o
) o 100% equipo | Al inicio de
para analizar los procedimientos | 1 equipo de trabajo formado ) B
] de trabajo cada afio
establecidos en la norma

Elaboracion de un diagnoéstico
- . N° de diagnéstico . L
inicial para el planteamiento de la ( 1agnost 100% informe | Al inicio de
situacional/ N° diagndstico

propuesta de mejora en la empresa de diagnéstico cada afio
programado) x 100
IESTP CEFOP Cajamarca.
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Revision y/o elaboracion de la

politica de  SST; utilizar

, . (N° politicas publicadas /N° 100% de Al inicio de
documentacion especifica o o .
] politicas planificadas) x 100 politicas cada afio
manteniendo los formatos de la
organizacion
., e N° difusiones ejecutadas A
Aprobacion y difusion de la ( ) 100% de Al inicio de
. /N° difusiones planificadas) .
politica de la SST personal cada afio
x 100
Aplicar encuestas para
. N° de encuestas aplicadas s
comprender las necesidades y ( P Al inicio de
] ] IN° encuestas planificadas) | 100% personal .
expectativas de los trabajadores y <100 cada afio
de las partes interesadas.
Determinar el alcance del Sistema o
., i N° de revisiones /N° 100% Al inicio de
de Gestién de Seguridad y Salud . ) .
) planificados) x 100 aprobado ejecucion
en el trabajo
Establecer procedimientos para la (N procedimientos
. e . establecidos / N° de 100%
identificacion de peligros vy o Anual
3y ) procedimientos aprobados
evaluacién de riesgos. lanificados) x 100
. . N° de IPERC difundido A
Elaborar y publicar la matriz ( 100% Al inicio de
/N° de IPERC programado) .
IPERC aprobados cada afio

x 100
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Determinacion de los requisitos (N° de requisitos legales 100% de o
] . Al inicio de
legales  aplicables 'y  otros | identificados /N° requisitos requisitos .
. . . . cada afio
requisitos publicados) x 100 difundidos
) » Al inicio de
Elaborar el Sistema de Gestion de | (N° de sistemas elaborados 100% )
. . s implementa
Seguridad y Salud en el trabajo IN° planificados) x 100 elaborados y
cion
e ., . N° de actividades
Planificacion de Acciones a ( 100%
) ejecutadas/ actividades . Mensual
realizar ejecutadas
programadas) x 100
Eliminar peligros y reducir 10s | (N° de mapeo Elaborados A solicitud
) ) 100% mapeos
riesgos para la Seguridad y Salud | /N° mapeo programado) x de las
) elaborados o
en el trabajo 100 actividades
Investigar incidentes, no (N" de incidentes 100% de Mensual
. . identificados / N° de L
conformidades, acciones o ) incidentes /cuando se
) incidentes comunicados) )
correctivas 100 comunicados presenta
o (N° de capacitaciones 100%
Elaborar un plan de capacitaciones realizadas / N° de o
. capacitaciones Mensual
para el personal. capacitaciones lizad
programadas) x 100 realizagas
. (N° de planes de
Elaborar planes y procedimientos 100% de Mensual /
contingencia planificados /
para enfrentar y responder ante ) ] planes de cuando se
o ) N° planes de contingencia ) ) ]
situaciones de emergencias aprobados) x 100 contingencia requiera
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) ) 100% de
Elaborar y difundir el reglamento
. . 1 reglamento interno reglamento
interno de seguridad y salud en el o ) Anual
) aprobado y difundido interno
trabajo de la empresa.
aprobado
Elaborar el manual de 100% d
. N° de manuales 0 de
procedimientos sobre las ( Anual /
o ) ] planificados / N° de manuales B
actividades a realizar en cada area Induccion
manuales elaborado) x 100 elaborados
de trabajo
(N° de requisitos
Evaluar los resultados logrados en 80%-90% de
. . implementados /N° de o
materia de seguridad y salud en el B B requisitos Mensual
) requisitos planificados) x
trabajo. 100 logrados
Realizar auditorias internas del | (N° de auditorias realizadas 100% de Anual /
sistema de gestion de seguridad y IN° de auditorias auditorias segun
salud en el trabajo planificadas) x 100 exitosas necesidad
L . N° de personal
Toma de Conciencia y mejora ( P 100% de
) concientizado /N° de Mensual
continua. personal
personal que labora) x 100
Verificaciéon  del sistema -
Auditoria interna y revision por la
direccion
Acompafiamiento en la
Certificacion

Nota: Cronograma de actividades, adaptado de la Norma 1SO 45001:2018. Elaboracion Propia.
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Figura 17.

Flujograma de evaluacién del desempefio

Evaluacion del desempefio
del SGSST

A

Seguimiento de Plan de trabajo del
indicadores de gestion SGSST

\ 4

Evaluacion del I
desempefio mensual del
SGSST

A 4

Reporte mensual

v

Realizar controles
operacionales y de
procesos

A e
Seguimiento / .| Monitoreo permanente al

actu_al_izacién de - normograma
reauisitos leaales

Necesidad de
implementacion

Analisis para la
definicion de acciones

A 4

Seguimiento de las
acciones implementadas

) I ——

Implementacion de
acciones correctivas

A

A 4
FIN <

Nota: Procedimiento de evaluacion de desempefio del SGSST. Elaboracion Propia.

Wilder Lujan Tirado Alarcon Pag. 123



upN Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la
Norma 1SO 45001:2018 para minimizar los riesgos laborales en el area de
g:ﬂ:g:mm Produccion de derivados lacteos en la Empresa IESTP CEFOP Cajamarca, 2022

DEL NORTE
9.2. Auditoria interna

La finalidad de las auditorias, es obtener informacion del grado de cumplimiento del
SGSST, si se quiere que esta herramienta funcione, la direccién debe potenciar y tomar como
oportunidad para obtener informacién adecuada mediante un proceso sistematico,
independiente y sobre todo documentado que permita la eficacia y eficiencia del sistema;
evaluando las evidencias de manera objetiva. “Una organizacion puede establecer la
objetividad e imparcialidad de la auditoria interna creando procesos que separen los roles de
los auditores como auditores internos de los deberes que tiene asignados normalmente (...)
también puede utilizar personas externas para esta funcion. Contreras y Cienfuegos, 2018,

p. 258.

Figura 18.

Flujograma de auditoria interna

| Inicio
Programa de auditorias . Programacién anual
propuestos de auditoria

v

Seleccién de equipo

auditor
Elaboracion de plan de Establecimiento de
auditoria fecha
|
\ 4

Desarrollo de la nf o auditort ]
auditoria j’——’| nformes de auditorias

e __ a\
Seguimiento a los

hallazgos de la
auditoria

v

| FIN

Nota: Flujograma de auditoria interna para la evaluacion de desempefio del SGSST. Elaboracion Propia.
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Tabla 41.
Plan de auditoria de la organizacién
) PLAN DE AUDITORIA DE LA ORGANIZACION EN LA e
ORGANIZACION IESTP CEFOP CAJAMARCA Cadigo

Elaborado por: Wilder Lujan Tirado Alarcén Aprobado por: I\:/:gf];m

REgUEE A Aspectos a auditar Organizacion | Area | Responsable Diay hora

norma

Contexto interno y externo

Necesidades y expectativas de las

partes interesadas

Contexto de la

organizacion

Requisitos de las partes

interesadas

Alcance del sistema

Mapa de procesos y fichas de

procesos

Politica

Organigrama

Liderazgo y

Funciones y responsabilidades

participacion de los

Representantes de los trabajadores

trabajadores

Consulta y participacion

Actas del comité de seguridad y

salud en el trabajo.

Acciones para

abordar riesgos y

Evaluacion de riesgos y
oportunidades del SGSST

oportunidades y
Identificacion de

peligro y evaluacion

Mediciones higiénicas
(iluminacidn, ruido, quimicos,

bioldgicos, etc.)

de los riesgos y

oportunidades

Estudios econémicos y

psicosociales

Determinacién de los

Requisitos legales

requisitos legales

Otros requisitos

Planificacion de

acciones

Planificacion de actividades

preventivas

Determinacién de controles

Objetivos de la SSTy

Objetivos

planificacién para

Programas de trabajo

lograrlos

Acciones a realizar

Recursos

Inversiones de la organizacion
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Instalaciones de la organizacién

Equipos del area de proceso

Seleccién y formacion de

personal

Formacion especifica

Competencia y toma -
o Plan anual de formacion
de conciencia

Registros de formacion

Permisos de trabajo

Recursos preventivos

Comunicaciones internas: riesgos,

trabajadores

Comunicaciones externas:

o emergencia, desempefio
Comunicacion

Sanciones y denuncias

Requerimientos

Quejas y sugerencias

Reuniones de seguridad

Listado de documentos

Manual de SGSST

Procedimientos e instrucciones

Control de la informacién

Informacion documentado

documentada Documentacion o disposicion de
la autoridad laboral (contratos con
servicios de prevencion, memoria
y programas anuales, libro de

visitas)

Trabajos con riesgos

Equipos de trabajo y maquinas

Vestimenta de trabajo

Uso de EPP

L Botiquines y primeros auxilios
Planificacion y

] Almacén (insumos y productos
control operacional )
terminados)

Fichas de datos de seguridad

Mantenimiento preventivo y

correctivo

Planificacion de cambios
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Gestion de compras

Criterios de seleccion de

contratistas y proveedores

Revision de medidas y

procedimientos ante emergencia

Preparacion y . .
Planes de contingencia ante
respuesta ante .
emergencia

emergencias i i
Simulacros preventivos

Accidentes graves

Seguimiento, Inspeccion de seguridad

medicion, andlisisy | Indicadores de desempefio

evaluacion del Revision del reglamento

desempefio Evaluacion de requisitos legales

Muestreo e informes de auditorias

Auditoria interna Seguimiento de acciones

correctivas

Revision por la Revision del sistema

direccion Entradas y salidas

Investigacion de accidentes e

Incidentes, no incidentes

conformidades y Comunicaciones de accidentes

acciones correctivas | No conformidades

Acciones correctivas

) ) Seguimiento de acciones
Mejora continua

Indicadores de estrategia

Nota: Plan de auditoria, adaptado de la Norma ISO 45001:2018. Elaboracién Propia.

9.3. Revision por la direccion

Este apartado es fundamental para la organizacion, permite obtener la informacion
necesaria para evaluar y valorar la situacion real del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, definir estrategias, introducir cambios en algunos aspectos que no se estén
alineado con la politica y objetivos de la direccion quien participa muy activamente en todo

el proceso.
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Figura 19.

Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la
Norma 1SO 45001:2018 para minimizar los riesgos laborales en el area de
Produccion de derivados lacteos en la Empresa IESTP CEFOP Cajamarca, 2022

Flujograma de revision por la direccion

Nota: Procedimiento para revision por la direccion del SGSST. Elaboracion Propia.

Direccion Responsable de la SST Responsable del area en proceso
Inicio
Planear la revisién
» - -7
»|  por ladireccién
Elaborar la agenda de
revision por la direccion
Reunioén de coordinacion
para la revision por la alta
direccion
v
Enviar al responsable del
SGSST:
Los responsables del proceso
Elaborar el P ; P
reporte de productivo envian el informe,
revision por la < estadisticas  periddicas al
direcciénp de la responsable de SGSST para la
revision de la direccion y
todas las oportunidades de
4 mejora que sean pertinentes al
Registro de decisiones y |
acciones tomadas
durante la reunién
( Ejecutar las acciones
»  registradas en el reporte
L de revision por la
Informe de Supervisar las
decisiones y acciones

cierre de

tomadas

FIN
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10. MEJORA
10.1. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

La mejora continua es el Gltimo paso del ciclo PHVA,; en este apartado se realizan
los procesos de investigacion de incidentes y no conformidades que involucra la seguridad
y salud de los trabajadores y es fundamental para la toma de decisiones a nivel estratégico,
al analizar los resultados de los objetivos propuestos que seran el punto de partida para el

ciclo de mejora continua.

Figura 20.
Etapas para investigacion de incidentes
ETAPAT ETAPATI
o - L ETAPA IO
Eecopilacion de la Integracion, organizacién y x|
informacion (datos) analiziz de evidencias
¢« Inszitu Entrevistas
¢ En dias posteriores Representaciones Conclusiones
grificas Recomendaciones
Estadisticas Acciones correctivay
Eeconstruccion

Nota: Etapas para investigacion de incidentes. Adaptado de: Contreras y Cienfuegos, 2018, p. 283

Contreras y Cienfuegos (2018) sostienen que las nuevas tendencias en SST en el
campo de los incidentes revelan que, con la investigacién de un accidente; se puede saber
entre un 10% y un 15% de lo que ocurre en la empresa y en los procesos con respecto a la
seguridad y salud de los trabajadores, aun es limitada la informacion; pero si a esto se suma
la investigacion de los incidentes, el porcentaje se incrementa hasta un 50% y si se quieren
hacer bien las cosas, se deberia incorporar también la informacion sobre todos los eventos o
situaciones andmalas que se han solucionado de manera satisfactoria, asi como todo lo que

se hace bien cada dia en la organizacion y de lo que se puede aprender y mejorar, de este
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modo se tendré el 100% de la informacion sobre lo que est& pasando realmente en la empresa

con respecto a la Seguridad y Salud en el Trabajo.

La norma ISO 45001, menciona que investigar los incidentes a tiempo y sin retrasos
injustificados permitira eliminar los peligros y los riesgos posibles seran minimizados dentro
de las areas de trabajo. En ese sentido, la organizacion debe disponer de un equipo
multidisciplinario para que realice los procesos de investigacion en el area de produccién y
también responsables para que realicen investigacion en gabinete.

Las conclusiones obtenidas deben ser un compendio objetivo de todos los datos y
hechos aceptados durante la investigacion y la organizacion antes de emitirlas e iniciar las
recomendaciones pertinentes, el equipo de trabajo que estuvo a cargo de la investigacion se
debe:

v Hacer énfasis en los objetivos que se plantearon al iniciar la investigacién, valorando
si lograron.

v' Haber aportado a todos los integrantes del equipo toda la informacién de que se
dispone en la organizacion.

v' Generar la comunicacion efectiva, aperturando el debate, argumentando las
recomendaciones sin presiones.

v' Aceptar el punto de vista de otros miembros, tomar en cuenta las recomendaciones.

v' Asumir que se va a aceptar el resultado del grupo de investigacion.

v' Los miembros del equipo deben asumir su rol con independencia y autonomia dentro

de la organizacion.
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Figura 21.

Flujograma de procedimiento de no conformidades

Procedimientos de auditorias

Personal que detecta la no
conformidad

INICIO
A
Identificacion de la no conformidad / Accidente / Incidente /
oportunidad de mejora enfermedad ocupacional
\ 4
Informe de no Registro de no conformidad <

conformidad

Determinar la causa raiz y
consecuencias

Solicitud de acciones Establecer planes de mejorar, acciones |

correctivas y preventivas y responsables para su correccion N
S

\ 4
p
Implementar las acciones correctivas Recopilacion de
establecidas informacién: datos,
J estadisticas

NO
¢Las acciones

tomadas son

adecuadas y
eliminan las causas

t Cierre de no conformidad J

v
[ FIN ]

Nota: Procedimiento para hacer frente a no conformidad e investigacion de accidentes. Elaboracion Propia.
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10.2. Mejora Continua

Las nuevas tendencias exigen que las organizaciones adopten nuevas tecnologias,
procedimientos y formacion de personal para enfrentar los diversos cambios, en ese sentido;
una empresa adoptaré la cultura de mejora continua de seguridad y salud en el trabajo cuando

trabajar y trabajar con seguridad tengan el mismo concepto.

Figura 22.
Flujograma mejora continua

INICIO

v

Planeacion de las
acciones correctivas

\4

Cumplimiento de los
objetivos del SST

v

Sugerencias de Elaboracién de
mejora/respecto a los reporte de
objetivos de SST sugerencias

\4

v

Implementacién de - 0d _ .
sugerencias ormato de mejora continua

Monitoreo periddico
de la implementacion
de sugerencias

"

‘ FIN

~

Nota: Procedimientos para la mejora continua. Elaboracién Propia.
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Tabla 42.
Plan de mejora continua
T1) FEY ALEGRIA 57-CEFOP i Tipo
Y i PLAN DE MEJORA CONTINUA .
Cadigo
Elaborado por: Wilder Lujéan Tirado Alarcén Aprobado por: I\:/:g;:n
Nombre del Equipo
proyecto responsable
Area de trabajo
Alcanqe de la Indicadores iniciales de mejora Meta Fecha:
mejora
PLANEACION (P) EJECUCION (H)
FECHA GRADO DE AVANCE
ACTIVIDADES RESPONSABLE COMPROMISO e lalals OBSERI;/SAQQN
1.
2.
3.
4,
5.
VERIFICACION (V)
COMPROMISO
S CUMPLIDOS | ACCIONES PARA EL
S| NO CUMPLIMIENTO (A)
1.
2.
3.
4.
5.

CIERRE DEL PROYECTO

Conclusiones al término y cierre del proyecto

Cambios significativos al Sistema de

Indicadores iniciales de mejora del proyecto Sequridad y Salud en el Trabajo

Fecha de cierre del proyecto Responsables de la revision Responsables de verificacion y aprobacion

Nota: Formato para implementar un plan de mejora continua. Elaboracién Propia

Leyenda:

Grado de avance
No hubo avances
Avances minimos (10% de actividades cumplidas)
Avances en proceso (40% de actividades cumplidas)
Avances significativos (70% de actividades cumplidas)
Logrado (100% de actividades cumplidas)

QB IW|IN (-
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3.4. Como realizar la implementacion de 1SO 45001 en la empresa IESTP CEFOP
Mediante la consultoria personalizada en la empresa, con personal experto en la
implementacién de ISO, sera factible lograr cumplir con los estandares para la
implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo a través del ciclo
de mejora continua (PHVA), tal como se describe en las siguientes etapas y documentos

propuestos en la tabla 44.

Figura 23.
Etapas para la implementacion del SGSST

Diagnoéstico y

gEnosace Verificacion y Acompaiiamiento
planificacién

Implementacién ajustes a certificacién

Y Y

2-3 meses 2-3 meses 2 - 6 meses 2-3 meses 2-3 meses
Total: 10-18
Nota: Elaboracién Propia.

La empresa debe utilizar el diagnostico realizando, que presenta un analisis de la
situacion real en materia de seguridad y salud en el trabajo, acorde a los requisitos de la
norma ISO 45001, actualizar el plan de trabajo presentado para reducir las debilidades y/o
deficiencias de cumplimiento, asimismo; capacitar al personal de la empresa con la finalidad
de que todos conozcan y hablen la misma lengua al momento de las auditorias e
implementacion.

Siguiendo la légica, se debe usar cada uno de los formatos y flujogramas elaborados:
politica de SST, objetivos de SST acompafiados del programa de SST, planes de preparacion

y respuesta ante emergencia, procedimiento de identificacion de peligros y evaluacion de
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riesgos de SST, procedimiento de investigacion de accidentes, todos estos documentos

alineados a la legislacion de SST aplicable para la empresa.

La etapa de implementacion del sistema, agrupa evidencias generadas se organicen
y actualicen, ademas; como parte del cumplimiento legal, sera necesario que la empresa
dirija a los trabajadores que correspondan a realizarse examenes médicos ocupacionales, se
les brinde equipos de proteccion personal, se implementen sefialéticas de seguridad,
extintores, entre otros; segun el diagndstico.

La etapa de verificacion del sistema y auditorias, se deben realizar por la direccion y
equipo de seguridad, se debe verificar como ha estado funcionando el SGSST
implementando, se deben establecer mejoras las cuales haran que el sistema sea méas robusto
y aumente su efectividad en el cumplimiento de los objetivos, capacitando al personal.

La etapa de acompafiamiento en la certificacion 1SO, luego de elegir la empresa que
certificara, se debe completar la informacion y el comité de SST junto a la direccion deben
participar de las auditorias de certificacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo segun la norma 1SO 45001.

La tabla siguiente muestra la estructura de la Norma ISO 45001:2018, la cual es la
columna vertebral de estudio, ademés, muestran los procesos y documentos que se deben
implementar en el SGSST, se presenta los formatos, flujogramas, todos estos documentos
son entregados adjunto al informe final y estan elaborado con la finalidad de que la

implementacion sea viable.
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Tabla 43.
Disefio de la propuesta SGSST Segun la Norma SO 45001:2018
Estructura
norma I1SO Mejoras Referencia Normativa /Formatos / flujogramas
45001:2018
Referencias v' Ley N229783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
normativas v/ Norma ISO 45001:2018
Términos y v Sensibilizacion al personal, haciendo
o . ISO 45001:2018
definiciones énfasis en la norma 1SO 45001:2018
v'  Analizar la situacion real de la Checklist (Anexo 1)
organizacion (Diagndstico) Figura 5. Organigrama de la planta de derivados
v Determinar las partes interesadas lacteos IESTP CEFOP Cajamarca
v' Identificar las  necesidades vy Figura 7. Diagrama de procesos en la planta de
expectativas de trabajadores y otras produccion de derivados lacteos
Contexto de la .
L partes interesadas Tabla 7. Procesos de la Norma 1SO 45001:2018
organizacion ) ] ) ; .
v Determinar el alcance del sistema de Tabla 8. Matriz FODA é&rea de produccion de
gestion de seguridad y salud en el derivados lacteo
trabajo Tabla 9. Andlisis de necesidades y expectativas
v' La direccion debe tomar la iniciativa de partes interesadas internas y externas
para la implementacion del SGSST Encuesta (Anexo 5)
. L Tabla 10. Determinacion del alcance del sistema
v' Compromisos por la direccion .
) . ) de gestion de la SST
v' Determinar la politica en materia de ) )
SsT Tabla 11. Compromiso y liderazgo que debe
Liderazgo y ) ) asumir la organizacion
v Registros de puestos de trabajo . ) )
partes . Tabla 12. Politica de seguridad establecida por la
) v/ Formar un comité de salud y L
interesadas ] ) organizacion
seguridad en el trabajo o .
o Tabla 13. Requisitos del puesto de trabajo
v Aplicar instrumentos para promover . . . )
L ] Figura 9. Porcentaje de riesgo segun su
la participacion de los trabajadores L i
clasificacion — linea de base
v Determinar las acciones para abordar
riesgos y oportunidades Tabla 14. Conformacion de comité de SST
v’ Identificacion de peligros Tabla 15. Matriz de evaluacion de factores
v Evaluacion de riesgos para la SST externos - EFE
Planificacion ~ v* Implementar y  difundir  un Tabla 21. Valoracién de Riesgo
normograma Tabla 22. Aplicacion de requisitos en el ciclo
v" Determinar los objetivos para La SST PHVA
v' Planificar acciones para lograr los Tabla 23. Normograma para la SST

objetivos de la SST
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v' Tabla 24. Cronograma de actividades de la
propuesta de Disefio de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabaj

v'IPERC (Anexo 2)

v/ Tabla 25. Objetivos de la Seguridad y Salud en
el Trabajo

v Tabla 26. Ciclo de vida de los objetivos

v Tabla 27. Formato para lograr los objetivos de la

Determinar los recursos para la SST Seguridad y Salud en el Trabajo

Implementar un plan de capacitacion v~ Tabla 28. Recursos para implantar el SGSST

en SST v' Tabla 29. Seguimiento del gasto presupuestal

Aplicar instrumentos de seguimiento v~ Tabla 30. Puestos de confianza con competencia

del conocimiento en SST v Tabla 31. Planificacién de capacitacion para la
Apoyo Implementar canales de SST

comunicacion en materia de v° Tabla 46. Costo de multas laborales mas

seguridad comunes

Documentar 'y  controlar las v° Tabla 47. Costo por accidentes laborales

actividades, incidentes, accidentes v° Tabla 48. Costos estimados para la

laborales implementacion del SGSST

v' Tabla 49. Flujo de Caja aproximado en un
periodo de un afio

v' Figura 12. Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

v"IPERC (Anexo 2)

. ) v/ Tabla 33. Matriz de comunicaciones para el
Planificar y controlar las acciones del
SGSST
SGSST ] ] ]
. o i v' Tabla 34. Matriz de control de la informacion
Aplicar controles (segln jerarquia en
documentada
el IPERC) .
. ) ) v' Tabla 35. Jerarquia de controles
Operacion Gestionar el cambio de manera ) B
) v/ Tabla 36. Formato para la informacién del
efectiva )
) ) cambio
Gestionar las compras y contratitas ] ] )
] ~ v Figura 13. Diagrama de Flujo del Proceso de
Implementar plan de contingencia . )
) Gestion de Riesgos
ante emergencias . .

v' Figura 14. Flujograma de control de

documentos

. v' Tabla 37. Procedimiento de la gestion del
. Evaluar el desempefio del SGSST, ]
Evaluacion del . s y cambio
. mediante indicadores de gestion o L
desempefio - o Tabla 41. Plan de auditoria de la organizacion
Planificar las auditorias )
v Tabla 38. Ficha de proveedor
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v" Revisar los resultados las v Figura 16. Organigrama de comité de respuesta
auditorias ante emergencias
v' Figura 17. Flujograma de preparacion y
respuesta ante emergencias
v' Figura 18. Flujograma de evaluacion del
desempefio
v Tabla 39. Plan de contingencia
. v Tabla 40. Matriz de indicadores de desempefio
v" Investigar vy ) )
] o v/ Tabla 42. Plan de mejora continua
accidentes,  incidentes ] ) o
. ] v" Figura 19. Flujograma de auditoria interna
Mejora conformidades . . L
v' Figura 20. Flujograma de revision por la

v" Planificar las acciones correctivas

v' Mejora continua

AN

direccion
Figura 21. Etapas para investigacion de

incidentes

Nota: Estructura de la norma 1SO 45001:2018, segin el anexo SL y las mejoras propuestas que se pueden implementar.

Elaboracion Propia.
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3.5. Evaluar la incidencia del Disefio de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo
En la tabla 43, se presenta la lista de verificacion del cumplimiento de los requisitos
de seguridad y salud en el trabajo en base a la norma 1SO 45001, después de su respectivo

disefio en la empresa IESTP CEFOP CAJAMARCA.

Tabla 44.
Lista de Verificacion del Disefio de SGSST segun la 1ISO 45001:2018

| EVENDA- ; LISTA DE VERIFICACION - DISENO DEL
" proceso ! SGSST SEGUN ISO 45001
No 0
. Cumplimiento .
Clausula Requisito Observaciones

S P N

Comprension de la organizacion y de su contexto

¢La organizacion ha determinado las cuestiones externas e internas que
son pertinentes para su prop6sito y que afectan a su capacidad para lograr 2
los resultados previstos de su sistema de gestion de la SST?

4.1

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de
otras partes interesadas

(La organizacion ha determinado...?

las otras partes interesadas, ademas de sus trabajadores, que

a - . -
) son pertinentes al sistema de gestion de la SST;

4.2

las necesidades y expectativas (es decir, los requisitos)
b) pertinentes de los trabajadores y de estas otras partes 2
interesadas;

0 cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en
requisitos legales aplicables y otros requisitos.

Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

¢La organizacion ha determinado los limites y la aplicabilidad del
sistema de gestion de la SST para establecer su alcance?

(Al determinar este alcance, la organizacion ha...?

2) considerado las cuestiones externas e internas indicadas en )
el apartado 4.1;

tomado en cuenta los requisitos indicados en el apartado

b) 4.

43

0 tomado en cuenta las actividades relacionadas con el ’
trabajo desempefiadas

Una vez que se ha definido el alcance, ¢El sistema de gestion de la SST
ha incluido las actividades, productos y servicios dentro del control o la
influencia de la organizacién que pueden tener un impacto en el
desempefio de la SST de la organizacion?

¢El alcance esta disponible como informacion documentada? 2

Sistema de gestion de la SST

¢La organizacion ha establecido, implementado, mantenido y mejorado

4.4 continuamente un sistema de gestion de la SST, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta
Norma Internacional?
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Clausula

Requisito

Cumplimiento

Observaciones

S

P

N

Liderazgo y compromiso

¢La alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la SST...?

a)

tomando la responsabilidad y la rendicion de cuentas
globales para la proteccion de la salud y seguridad
relacionadas con el trabajo de los trabajadores;

b)

asegurandose de que se establezcan la politica de la SST y
los objetivos de la SST y que éstos sean compatibles con la
direccidn estratégica de la organizacion;

©)

asegurandose de la integracion de los procesos y los
requisitos del sistema de gestion de la SST en los procesos
de negocio de la organizacion;

d)

asegurandose de que los recursos necesarios para
establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de
gestion de la SST estén disponibles;

e)
5.1

asegurandose de la participacion activa de los trabajadores,
y cuando existan, de los representantes de los trabajadores,
utilizando la consulta y la identificacion y eliminacion de
los obstéaculos o barreras a la participacion;

f

comunicando la importancia de una gestion de la SST
eficaz y conforme con los requisitos del sistema de gestion

9

asegurandose de que el sistema de gestion de la SST logre
los resultados previstos;

h)

dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la
eficacia del sistema de gestion de la SST;

asegurando y promoviendo la mejora continua del sistema
de gestion de la SST para mejorar el desempefio de la SST
identificando y tomando acciones de manera sistematica
para tratar las no conformidades, las oportunidades, y los
peligros y riesgos relacionados con el trabajo, incluyendo
las deficiencias del sistema;

)

apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para
demostrar su liderazgo aplicado a sus areas de
responsabilidad;

K)

desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la
organizacioén que apoye al sistema de gestion de la SST

Politica de la SST

¢La alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST en consulta con los
trabajadores a todos los niveles de la organizacion (véanse 5.3 y 5.4) que...?

a)

5.2

incluya un compromiso de proporcionar condiciones de
trabajo seguras y saludables para la prevencion de dafios y
deterioro de la salud relacionados con el trabajo que sea
apropiado al propdsito, el tamafio y el contexto de la
organizacion y a la naturaleza especifica de sus riesgos para
la SST y sus oportunidades para la SST;

b)

proporcione un marco de referencia para el establecimiento
de los objetivos de la SST;

c)

incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales
aplicables y otros requisitos;

d)

incluya un compromiso para el control de los riesgos para
la SST utilizando las prioridades de los controles (véase
8.1.2);

Wilder Lujan Tirado Alarcon

Pag. 140



Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la
Norma 1SO 45001:2018 para minimizar los riesgos laborales en el area de

g:ﬁ:ﬁ:mm Produccion de derivados lacteos en la Empresa IESTP CEFOP Cajamarca, 2022
DEL NORTE
incluya un compromiso de mejora continua del sistema de
€) gestion de la SST (véase 10.2) para mejorar el desempefio 2
de la SST de la organizacion;
incluya un compromiso para la participacion, es decir, la
f) implicacion de los trabajadores, y cuando existan, de los 2
representantes de los trabajadores, en los procesos de toma
de decisiones en el sistema de gestion de la SST.
¢La politica de la SST...?7
a) esta disponible como informacién documentada; 2
b) fue (.:om.u,nicada a los trabajadores dentro de la
organizacion
0 esta disponible para las partes interesadas, segun 2
corresponda;
d) se revisa periddicamente para asegurarse de que se
mantiene pertinente y apropiada.
Roles de responsabilidades
¢La alta direccion se ha asegurado de que las responsabilidades,
rendicion de cuentas y autoridades para los roles pertinentes dentro del
sistema de gestion de la SST se asignen y comuniquen a todos los niveles
dentro de la organizacion, y se mantengan como informacion
documentada? ¢Los trabajadores en cada nivel de la organizacién han
5.3 asumido la responsabilidad por aquellos aspectos del sistema de gestion
de la SST?
¢La alta direccion ha asignado la responsabilidad y autoridad para...?
a) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es
conforme con los requisitos de esta Norma Internacional;
b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema
de gestion de la SST.
Participacion y consulta
¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido uno o 2
varios procesos para la participacion (incluyendo la consulta) en el
desarrollo, la planificacion, la implementacion, la evaluacion y las
acciones para la mejora del sistema de gestion de la SST, de los
trabajadores en todos los niveles y funciones aplicables, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores?
(La organizacion ha...?
a) proporcionado los mecanismos, el tiempo, la formacion y
los recursos necesarios para la participacion;
proporcionado el acceso oportuno a informacion clara,
b) comprensible y pertinente sobre el sistema de gestion de la 2
5.4 SST,
identificado y eliminado los obstaculos o barreras a la
c) participacion y minimizar aquellas que no puedan
eliminarse;
d) proporcionado un énfasis adicional a la participacion de los
trabajadores no directivos en lo siguiente:
1) determinado los mecanismos para su participacion y 5
consulta;
2) identificado los peligros y evaluacion de riesgos (véanse 2
6.1,6.1.1y6.1.2);
3) tomado acciones para controlar los peligros y riesgos
(vease 6.1.4);
4) identificado las necesidades de competencias, formacion y
evaluacion de la formacion (véase 7.2);
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5) determinado la informacién que se necesita comunicar y 2
cémo deberia comunicarse (véase 7.4);
6) determinado las medidas de control y su uso eficaz (véanse 5
8.1,8.2y 8.6);
7 investigado los incidentes y no conformidades y 0
determinacidn de las acciones correctivas (véase 10.1);
proporcionado un énfasis adicional a la inclusion de
€) trabajadores no directivos en la consulta relacionada con lo 1
siguiente:
1) determinado las necesidades y expectativas de las partes 2
interesadas (véase 4.2);
2) establecido la politica (véase 5.2); 2
3) asignado los roles, responsabilidades, rendicion de cuentas y 1
autoridades de la organizacion segun sea aplicable (véase 5.3);
2) determinado como aplicar los requisitos legales y otros 1
requisitos (véase 6.1.3);
5) establecido los objetivos de la SST (véase 6.2.1); 2
6) determir!afiq los controles apli.cables para la contratacion externa, )
las adquisiciones y los contratistas (véase 8.3, 8.4y 8.5);
7 determinado a qué se necesita realizar un seguimiento, 1
medicidn y evaluacion (véase 9.1.1);
8) planificado, establecido, implementado y mantenido uno o 1
varios programas de auditoria (véase 9.2.2);
9) establecido un proceso de mejora continua (véase 10.2.2). 2
Cumplimiento
Clausula Requisito Observaciones
S P N
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Generalidades
(Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacion ha considerado las cuestiones referidas en el apartado
4.1 (contexto), los requisitos referidos en el apartado 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de
gestion de la SST) y determinado los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de...?
2) asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda lograr 2
sus resultados previstos;
b) prever o reducir efectos no deseados; 1
c) lograr la mejora continua. 2
¢La organizacién ha considerado la participacion eficaz de los
trabajadores (véase 5.4) en el proceso de planificacién y, cuando sea 2
apropiado, la implicacion de otras partes interesadas?
(Al determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, la organizacién ha tomado en cuenta...?
6.1.1 los peligros para la SST y sus riesgos para la SST asociados
a) (véase 6.1.3) y las oportunidades para la SST (véase 2
6.1.2.4);
los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase
b) 2
6.1.3);
los riesgos (véase 6.1.2.3) y oportunidades (véase 6.1.2.4)
c) relacionados con la operacion del sistema de gestion de la 2

SST que puedan afectar al logro de los resultados previstos.

¢La organizacion ha evaluado los riesgos e identificado las
oportunidades que son pertinentes para el resultado previsto del sistema
de gestion de la SST asociados con los cambios en la organizacion, sus
procesos, o el sistema de gestion de la SST? ¢En el caso de cambios
planificados, permanentes o temporales, esta evaluacion se ha iniciado
antes de que el cambio se implemente (véase 8.2).?
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(La organizacion ha mantenido informacion documentada de sus ...?
a) riesgos para la SST y oportunidades para la SST que es
necesario abordar;
procesos necesarios para abordar los riesgos y
b) oportunidades (véase desde 6.1.1 hasta 6.1.4) en la medida 5
en que sea necesario para tener la confianza de que se
llevan a cabo segun lo planificado.
6.1.2 Identificacién de peligros y evaluacion de los riesgos para la SST
Identificacion de los peligros
¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso
para la identificacion proactiva continua de los peligros que surgen? ;EI
proceso ha tenido en cuenta, pero no se ha limitado a...?
a) las actividades rutinarias y no rutinarias y las situaciones,
incluyendo la consideracion de:
1) la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias 2
y las condiciones fisicas del lugar de trabajo;
los peligros que surgen como resultado del disefio del
2) producto incluyendo durante la investigacién, desarrollo,
ensayos, produccion, montaje, construccion, prestacion del
servicio, mantenimiento o disposicion final;
3) los factores humanos; 2
4) como se realiza el trabajo realmente; 2
b) las situaciones de emergencia; 2
c) las personas, incluyendo la consideracion de:
aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades,
1) incluyendo trabajadores, contratistas, visitantes y otras 2
personas;
aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que
2) pueden verse afectadas por las actividades de la 2
organizacion;
6.1.2.1 3) tr_abajadores en una ub_icacién que no esta bajo el control
directo de la organizacion;
d) otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:
el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las
1) instalaciones, la maquinaria/equipos, los procedimientos 2
operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su
adaptacion a las capacidades humanas;
las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar
2) de trabajo causadas por actividades relacionadas con el 2
trabajo bajo el control de la organizacion;
las situaciones no controladas por la organizacion y que
3) ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo que
pueden causar dafios y deterioro de la salud relacionados
con el trabajo a personas en el lugar de trabajo;
los cambios reales o propuestos en la organizacion, sus
e) operaciones, procesos, actividades y su sistema de gestion 2
de la SST (véase 8.8.2);
f los cambios en el conocimiento de los peligros, y en la 2
informacién acerca de ellos;
los incidentes pasados, internos o externos a la
9 organizacion, incluyendo emergencias, y sus causas;
como se organiza el trabajo y factores sociales, incluyendo
h) la carga de trabajo, horas de trabajo, liderazgo y la cultura
de la organizacion.
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Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la SST
(La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?
evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros
2) identificados teniendo en cuenta los requisitos legales 2
aplicables y otros requisitos y la eficacia de los controles
existentes;
identificar y evaluar los riesgos relacionados con el
establecimiento, implementacion, operacion y
6.12.2 b) mantenimien?o del _sistema de g_estic’)n_ de _Ig SST que 2
pueden ocurrir a partir de las cuestiones identificadas en el
apartado 4.1 y de las necesidades y expectativas
identificadas en el apartado 4.2.
¢Las metodologias y criterios de la organizacion para la evaluacién de
los riesgos para la SST se han definido con respecto al alcance,
naturaleza y momento en el tiempo, para asegurarse de que es mas 2
proactiva que reactiva y utilizan un modo sistematico? (Estas
metodologias y criterios se han mantenido y conservado como
informacion documentada?
Identificacién de las oportunidades para la SST y otras oportunidades
(La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para identificar...?
2) las oportunidades de mejorar el desempefio de la SST 5
teniendo en cuenta:
los cambios planificados en la organizacion, sus procesos
6.1.2.3 1) o 2
0 sus actividades;
2) las oportunidades de eliminar o reducir los riesgos para la SST; 2
3) las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion 5
del trabajo y el ambiente de trabajo a los trabajadores;
b) las oportunidades de mejora del sistema de gestion de la SST. 2
Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos
(La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?
determinar y tener acceso a los requisitos legales
a) actualizados y otros requisitos que la organizacion suscriba 2
que sean aplicables a sus peligros y sus riesgos para la SST;
determinar como aplican esos requisitos legales y otros
6.1.3 b) requisitos a la organizacion y qué es necesario comunicar 2
(véase 7.4);
tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al
c) establecer, implementar, mantener y mejorar de manera 2
continua su sistema de gestion de la SST.
¢La organizacién ha mantenido y conservado informacién documentada
sobre sus requisitos legales aplicables y otros requisitos y se ha 1
asegurado de que se actualice para reflejar cualquier cambio?
Planificacion para tomar acciones
¢La organizacion ha planificado...?
a) Las acciones para:
1) abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.3y 6.1.2.4); 2
6.1.4 — - — -
2) abordar los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 2
6.1.3);
3) prepararse para las situaciones de emergencia, y responder 2
a ellas (véase 8.6);
b) La manera de:
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integrar e implementar las acciones en sus procesos del
1) sistema de gestion de la SST o en otros procesos de 1
negocio;
2) evaluar la eficacia de estas acciones. 1
¢La organizacion ha tomado en cuenta las prioridades de los controles 0
(véase 8.1.2) y los resultados del sistema de gestion de la SST (véase
10.2.2) cuando planifique la toma de acciones?
¢Al planificar sus acciones la organizacion ha considerado las mejores
practicas, las opciones tecnolégicas, financieras, operacionales y los 1
requisitos y limitaciones del negocio?
6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos
Objetivos de la SST
¢La organizacion ha establecido objetivos de la SST para las funciones 2
y niveles pertinentes para mantener y mejorar el sistema de gestion de la
SST y para alcanzar la mejora continua del desempefio de la SST (véase
el capitulo 10)?
¢;Los objetivos de la SST ...?
a) son coherentes con la politica de la SST; 2
b) toma}n. en cuenta los requisitos legales aplicables y otros 2
requisitos;
6.2.1 toman en cuenta los resultados de la evaluacién de los 2
C) riesgos para la SST y las oportunidades para la SST y otros
riesgos y oportunidades;
toman en cuenta los resultados de la consulta con los 1
d) trabajadores, y cuando existan, con los representantes de
los trabajadores;
&) son medibles (si es posible) o son susceptibles de 2
evaluacion;
f) se comunican claramente (véase 7.4); 2
) se actualizan, segun corresponda. 1
Planificacion para lograr los objetivos de la SST
(Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacioén ha determinado...?
a) qué se va a hacer; 2
b) qué recursos se requeriran; 2
c) quién sera responsable; 2
d) cuando se finalizara; 2
6.2.2 &) cémo se medird mediante los indicadores (si es posible) y 5
cémo se hara el seguimiento, incluyendo la frecuencia;
f) como se evaluaran los resultados; 2
9 cdmo se integraran las acciones para lograr los objetivos de 5
la SST en los procesos de negocio de la organizacion.
¢La organizacién ha mantenido y conservado informacién documentada 0
sobre los objetivos de la SST y los planes para lograrlos?
Cumplimiento
Clausula Requisito Observaciones
S P N
Recursos
71 ¢La organizacion ha determinado y proporcionado los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacién, mantenimiento y 2
mejora continua del sistema de gestion de la SST?
79 Competencia
(La organizacion ha...?
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2) determinado la competencia necesaria de los trabajadores 2
que afectan o pueden afectar a su desempefio de la SST;
asegurado que los trabajadores sean competentes,
b) basdndose en la educacion, induccion, formacién o 2
experiencia apropiadas;
cuando sea aplicable, tomado acciones para adquirir la
c) competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones 2
tomadas;
d) conservado la informacion documentada apropiada, como 5
evidencia de la competencia.
Toma de conciencia
(Los trabajadores han tomado conciencia de ...?
a) la politica de la SST;, 1
su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la
b) SST, incluidos los beneficios de una mejora del desempefio 1
de la SST;
73 las implicaciones de no cumplir los requisitos del sistema
c) de gestidn de la SST, incluyendo las consecuencias, reales 1
o0 potenciales, de sus actividades de trabajo;
d) la informacion y el resultado de la investigacion de los
incidentes pertinentes;
) los peligros y riesgos para la SST que sean pertinentes para
ellos.
Informacion y comunicacion
¢La organizacion ha determinado la informacion y las comunicaciones
internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, que
incluyan:
a) qué informar y qué comunicar; 2
b) cuando informar y comunicar; 2
c) a quién informar y a quién comunicar:
1) interngmep/te entre los diversos niveles y funciones de la 1
organizacion;
2) con contratistas y visitantes al lugar de trabajo; 1
24 3) con otras partes externas u otras partes interesadas; 1
d) cémo informar y comunicar; 1
¢) cémo r_ecib_ir y mant_ener la inf9rmacién documentada sobre las 1
comunicaciones pertlnentes, Yy como responder aellas;
¢La organizacion ha definido los objetivos a lograr mediante la
informacion y la comunicacion, y debe evaluar si esos objetivos se han 2
alcanzado?
¢La organizacion ha tomado en cuenta aspectos de diversidad (por
ejemplo, idioma, cultura, alfabetizacién, discapacidad), cuando existan, 2
al considerar sus necesidades de informacion y comunicacion?
¢La organizacion se ha asegurado de que, cuando sea apropiado, se
consideren las opiniones de partes interesadas externas pertinentes sobre 2
temas pertinentes al sistema de gestion de la SST?
75 Informacion documentada
Generalidades
(El sistema de gestion de la SST de la organizacién ha incluido: ...?7
la informaciéon documentada requerida por esta Norma 2
751 3) Internacional;
lainformacion documentada que la organizacion determina
b) como necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la 2
SST.
Wilder Lujan Tirado Alarcon Pag. 146



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la
Norma 1SO 45001:2018 para minimizar los riesgos laborales en el area de
Produccion de derivados lacteos en la Empresa IESTP CEFOP Cajamarca, 2022

7.5.2

Creacién y actualizacion

(Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion se ha
asegurado de que lo siguiente sea apropiado?

la identificacién y descripcién (por ejemplo, titulo, fecha,

a , .
) autor o numero de referencia);

el formato (por ejemplo, idioma, version del software,
b) graficos) y los medios de soporte (por ejemplo, papel,
electrénico);

0 la revision y aprobacion con respecto a la idoneidad y
adecuacion.

753

Control de la Informaciéon documentada

¢La informacién documentada requerida por el sistema de gestion de la
SST y por esta Norma Internacional se ha controlado para asegurarse de
que: ...?7

este disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se

a .
) necesite;

esta protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida
b) de la confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de
integridad).

¢Para el control de la informacién documentada, la organizacion ha
abordado las siguientes actividades, segin corresponda ...?

— distribucion, acceso, recuperacion y uso;

— almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la
legibilidad;

— control de cambios (por ejemplo, control de version);

— conservacion y disposicion final;

— acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores, a la informacion documentada
pertinente.

¢La informacion documentada de origen externo que la organizacion
determina como necesaria para la planificacion y operacion del sistema
de gestion de la SST se ha identificado, segin sea apropiado y
controlado?

Clausula

Requisito

Cumplimiento

Observaciones

S

P

8.1

Planificacion y control operacional

8.1.1

Generalidades

¢La organizacion ha planificado, implementado y controlado los
procesos necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion de
la SST y para implementar las acciones determinadas en el capitulo 6
mediante: ...?7

a) el establecimiento de criterios para los procesos;

la implementacion del control de los procesos de acuerdo

b) o
con los criterios;

el almacenaje de informacién documentada en la medida
c) necesaria para confiar en que los procesos se han llevado a
cabo segun lo planificado;

la determinacion de las situaciones en las que la ausencia
d) de informacion documentada podria llevar a desviaciones
de la politica de la SST y de los objetivos de la SST;

e) la adaptacion del trabajo a los trabajadores.

¢En lugares de trabajo con multiples empleadores, la organizacion ha
implementado un proceso para coordinar las partes pertinentes del
sistema de gestion de la SST con otras organizaciones?
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Jerarquia de los controles

¢Laorganizacion ha establecido un proceso y determinado controles para
lograr la reduccion de los riesgos para la SST utilizando la siguiente
jerarquia: ...?

a) eliminar el peligro; 2

8.1.2 b) sustituir con materiales, procesos, operaciones o equipos 5
menos peligrosos;

c) utilizar controles de ingenieria; 2

d) utilizar controles administrativos; 2

) proporcionar equipos de proteccion individual adecuados y
asegurarse de que se utilizan.

Gestién de cambio

¢La organizacion ha establecido un proceso para la implementacion y el
control de los cambios planificados que tienen un impacto en el

a) nuevos productos, procesos o servicios; 1

cambios en los procesos de trabajo, los procedimientos, los

b . s
) equipos o en la estructura de la organizacion;

0 cambios en los requisitos legales aplicables y otros
requisitos;

8.2 d) cambios en los conocimientos o la informaciéon sobre
peligros y riesgos para la SST relacionados;

e) desarrollos en conocimiento y tecnologia. 1

¢La organizacién ha controlado los cambios temporales y permanentes
para promocionar las oportunidades para la SST y asegurarse de que no 0
tienen un impacto adverso sobre el desempefio de la SST?

¢La organizacion ha revisado las consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, 0
cuando sea necesario, incluyendo abordar oportunidades potenciales
(véase el capitulo 6)?

Contratacion externa

¢La organizacién se ha asegurado de que los procesos contratados

8.3 externamente que afecten al sistema de gestion de la SST estén
controlados? (El tipo y el grado de control al aplicar a estos procesos se
han definido dentro del sistema de gestion de la SST?

Compras

¢La organizacién ha establecido controles para asegurarse de que la

8.4 compra de bienes (por ejemplo, productos, materiales o sustancias 5
peligrosos, materias primas, equipos) y servicios es conforme con los
requisitos de su sistema de gestion de la SST?

Contratistas

¢;Laorganizacion ha establecido procesos para identificar y comunicar los peligros
y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de: ...?

las actividades y operaciones de los contratistas para los

a - o
) trabajadores de la organizacion;

las actividades y operaciones de la organizacion para los 1

b . .
8.5 ) trabajadores de los contratistas;

las actividades y operaciones de los contratistas para otras
partes interesadas en el lugar de trabajo;

c)

las actividades y operaciones de los contratistas para los

d . .
) trabajadores de los contratistas.

¢La organizacién ha establecido y mantenido procesos para asegurarse
de que los contratistas y sus trabajadores cumplen los requisitos del
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sistema de gestion de la SST de la organizacion? ;Estos procesos
incluyen los criterios de la SST para la seleccion de contratistas?
Preparacion y respuesta ante emergencias
¢La organizacion ha identificado situaciones de emergencia potenciales; ha
evaluado los riesgos de la SST asociados con estas situaciones de emergencia
(véase 6.1.2) y mantiene un proceso para evitar o minimizar los riesgos para la
SST provenientes de emergencias potenciales, incluyendo: ...?
el establecimiento de una respuesta planificada a las
a) situaciones de emergencia y la inclusion de los primeros 1
auxilios;
b) las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de 1
respuesta ante emergencias;
la evaluacion y, cuando sea necesario, la revision de los
0 procesos 'y procedimientos de preparacion ante 0
emergencias, incluso después de las pruebas y en particular
después de que ocurran situaciones de emergencia;
8.6 la comunicacion y provision de la informacion pertinente a
d) todos los trabajadores y a todos los niveles de la 0
organizacion sobre sus deberes y responsabilidades;
) la provision de formacion para la prevencion de 1
emergencias, primeros auxilios, preparacion y respuesta;
la comunicacion de la informacién pertinente a los
) contratistas, visitantes, servicios de respuesta ante 0
emergencias, autoridades gubernamentales, y, cuando sea
apropiado, a la comunidad local.
¢En todas las etapas del proceso la organizacion ha mantenido y tomado
en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas 0
pertinentes y asegurarse de su implicacion?
¢La organizacién ha mantenido y conservado informacién documentada
sobre el proceso y sobre los planes para responder a situaciones de 0
emergencia potenciales?
Cumplimiento
Clausula Requisito Observaciones
S P N
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
Generalidades
¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso 1
para el seguimiento, la medicién y la evaluacion?
(La organizacion ha determinado: ...?
2) a qué es necesario hacer seguimiento y qué es necesario
medir, incluyendo:
1) los requisitos legales aplicables y otros requisitos; 2
sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros
2) identificados y con los riesgos para la SST; los riesgos y las 2
9.11 oportunidades para la SST;
3) los controles operacionales; 2
4) los objetivos de la SST de la organizacion; 2
los criterios frente a los que la organizacién evalla su
b) < 2
desempefio de la SST;
) los ,métodos .de seguimiento, medicion, anéllis'is y evaluacion, 2
segln sea aplicable, para asegurar resultados validos;
d) cuando realizar el seguimiento y la medicion; 2
) cuando analizar, evaluar y comunicar los resultados del 2
seguimiento y la medicion.
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¢La organizacion se ha asegurado, segun sea aplicable, de que el equipo
de seguimiento y medicion se ha calibrado o verificado y se ha utilizado
y mantenido cuando sea apropiado?
¢La organizacion ha evaluado el desempefio de la SST, y determinado la
eficacia del sistema de gestion de la SST?
¢La organizacion ha conservado la informacién documentada adecuada
como evidencia de los resultados del seguimiento, la medicién, el
analisis y la evaluacion?
9.2 Auditoria interna
Objetivos de la auditoria interna
¢La organizacion ha llevado a cabo auditorias internas a intervalos
planificados, para proporcionar informacion acerca de si el sistema de
gestion de la SST...?
921 a) es conforme con:
los requisitos propios de la organizacion para su sistema de
1) gestion de la SST, incluyendo la politica de la SST y los
objetivos de la SST;
2) los requisitos de esta Norma Internacional;
b) se implementa y mantiene eficazmente.
Procesos de auditoria interna
(La organizacion...?
ha planificado, establecido, implementado y mantenido
uno o varios programas de auditoria que incluyan la
frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la consulta,
a) los requisitos de planificacion, y la elaboracion de
informes, que deben tener en consideracion la importancia
de los procesos involucrados y los resultados de las
auditorias previas, asi como;
1) los ca}mbi_c?s significativos que tienen un impacto en la 1
organizacion;
2) la evaluacion del desempefio y los resultados de la mejora
(véanse los capitulos 9y 10);
3) evalla los riesgos para la SST significativos, los riesgos y
las oportunidades para la SST;
9.2.2 b) ha definido los criterios de la auditoria y el alcance para
cada auditoria;
ha seleccionado auditores competentes y llevar a cabo
c) auditorias para asegurarse de la objetividad y la 1
imparcialidad del proceso de auditoria;
d) se ha asegurado de que los resultados de las auditorias se 1
informan a la direccién pertinente;
se ha asegurado de informar de los hallazgos de la auditoria
) pertinentes a los trabajadores pertinentes, y cuando existan, 1
a los representantes de los trabajadores, y a las partes
interesadas pertinentes;
ha tomado las acciones apropiadas para tratar las no
f) conformidades (véase 10.1) y mejorar de manera continua
su desempefio de la SST (véase 10.2);
ha conservado la informacion documentada como
Q) evidencia de la implementacion del programa de auditoria 1
y de los resultados de las auditorias.
Revision por la direccion
9.3 ¢La alta direccion ha revisado el sistema de gestion de la SST de la organizacion
a intervalos planificados, para asegurarse de su idoneidad, adecuacion y eficacia 2
continua?
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(La revision por la direccion ha considerado: ...?
a) el es_tado de las acciones de las revisiones por la direccion 0
previas;
b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo:
1) requisitos legales aplicables y otros requisitos; 0
2) los riesgos para la SST, los riesgos y las oportunidades para 0
la SST de la organizacion;
0 el grado de cumplimento de la politica de la SST y los 0
objetivos de la SST;
d) la informacién sobre el desempefio de la SST, incluidas las
tendencias relativas a:
1) incidentes, _no conformidades, acciones correctivas y 0
mejora continua;
2) participacion de los trabajadores y los resultados de la 0
consulta;
3) seguimiento y resultados de las mediciones; 0
4) resultados de la auditoria; 0
5) resultados de la evaluacion del cumplimiento; 0
6) riesgos para la SST, riesgos y oportunidades para la SST; 0
e) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas; 0
f) las oportunidades de mejora continua; 0
9 la adecuacion de los recursos para mantener un sistema de 0
gestion de la SST eficaz.
¢Las salidas de la revision por la direccion han incluido las decisiones
relacionadas con: ...?
— las conclusiones sobre la idoneidad, adecuacién y eficacia continuas
del sistema de gestion de la SST; 0
— las oportunidades de mejora continua;
— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la SST,
incluyendo los recursos necesarios;
— las acciones necesarias, cuando los objetivos no se han cumplido.
¢La organizacion ha comunicado las salidas pertinentes de la revision
por la direccién a sus trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los 0
representantes de los trabajadores (véase 7.4)?
¢La organizacion ha conservado informacion documentada como 0
evidencia de los resultados de las revisiones por la direccion?
Cumplimiento
Clausula Requisito Observaciones
S P N
Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
¢La organizacion ha planificado, establecido, implementado y 2
mantenido un proceso para gestionar los incidentes y las no
conformidades, incluyendo la elaboracién de informes, la investigacion
y la toma de acciones?
10.1 ¢Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacién
ha...?
2) reaccionado de manera oportuna ante el incidente o la no 1
conformidad, y segun sea aplicable:
1) tomado acciones directas para controlarla y corregirla; 1
2) hecho frente a las consecuencias; 0
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evaluado, con la participacion de los trabajadores (véase
5.4) y la implicacion de otras partes interesadas pertinentes,
b) la necesidad de acciones correctivas para eliminar las
causas raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de
que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

1) realizado la revision del incidente o la no conformidad,;

2) determinado las causas del incidente o la no conformidad;

determinado si existen incidentes, no conformidades,

3 o . : .
) similares, o que potencialmente podrian ocurrir;

revisado la evaluacion de los riesgos para la SST y los
riesgos, cuando sea apropiado (véase 6.1);

c)

determinado e implementado cualquier accion necesaria,
incluyendo acciones correctivas, de acuerdo con la
jerarquia de los controles (véase 8.1.2) y la gestion del
cambio (véase 8.2);

d)

e) revisado la eficacia de cualquier accion correctiva tomada;

f) si es necesario, hecho cambios al sistema de gestion de la SST.

¢Las acciones correctivas han sido adecuadas a los efectos o los efectos
potenciales de los incidentes o las no conformidades encontradas?

¢La organizacion ha conservado informacion documentada, como
evidencia de: ...?

— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier
accion tomada posteriormente;

— los resultados de cualquier accion correctiva, incluyendo la eficacia
de las acciones tomadas.

¢La organizacion ha comunicado esta informacion documentada a los
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los
trabajadores, y las partes interesadas pertinentes?

10.2

Mejora continua

10.2.1

Objetivos de la mejora continua

¢La organizacion ha mejorado continuamente la idoneidad, adecuacién
y eficacia del sistema de gestion de la SST para: ...?

a) evitar la ocurrencia de incidentes y no conformidades;

promocionar una cultura positiva de la seguridad y salud en

b) el trabajo;

c) mejorar el desempefio de la SST.

¢La organizacion se ha asegurado de la participacion de los trabajadores,
segun sea apropiado, en la implementacién de sus objetivos para la
mejora continua?

10.2.2

Proceso de mejora continua

¢La organizacion ha planificado, establecido, implementado y
mantenido uno o varios procesos de mejora continua, que tengan en
cuenta las salidas de las actividades descritas en esta Norma
Internacional?

¢La organizacién ha comunicado los resultados de la mejora continua a
sus trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los
trabajadores?

¢La organizacion ha conservado informacion documentada como
evidencia de los resultados de la mejora continua?

Nota: Lista de Chequeo ISO 45001:2018, utilizado para realizar el diagndstico inicial y la auditoria interna. Fuente. Adaptado de AIRUTEC S.A.C.
(2020). https://sst-safework.com/lista-de-chequeo-iso-450012018/

Wilder Lujan Tirado Alarcon

P4g. 152



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Tabla 45.

Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la
Norma 1SO 45001:2018 para minimizar los riesgos laborales en el area de
Produccion de derivados lacteos en la Empresa IESTP CEFOP Cajamarca, 2022

Cumplimiento de Requisitos antes y después del Disefio de SGSST segun la 1SO 45001:2018

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS

Diagnostico
Linea de base

Evaluacion del
disefio SGSST

Cumple Cumple

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 23% 82%
5. LIDERAZGO 37% 62%
6. PLANIFICACION 11% 84%
7. APOYO 17% 74%
8. OPERACION 17% 41%
9. EVALUACION DE DESEMPERNO 11% 29%
10.MEJORA 20% 25%

TOTAL 27% 63%

Nota: Se realiza la lista de verificacion del cumplimiento de requisitos del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo I1SO

45001-2018.

En la tabla 44 se presenta el resumen del cumplimiento por cada requisito, basado en

la lista de verificacion de la ISO 45001-2018, se presenta el Checklist actualizado después

del Disefio de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con un nivel de

cumplimiento general del 63%.

Figura 23.

Porcentaje de cumplimiento de requisitos de la norma ISO 45001 antes y después del disefio SGSST.
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La propuesta persigue la disminucion de los niveles de riesgos que se presentan en

la planta de derivados lacteos del IESTP CEFOP Cajamarca; partiendo de los resultados
obtenidos en el diagndstico; se ha propuesto el disefio del SGSST para el &rea de produccién
de derivados lacteos, en el cual se hace un analisis de cada requisito y se proponen
flujogramas, documentos y formatos para que la empresa utilice en la implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segun requisitos y estructura de la
Norma ISO 45001, segun los resultados del Checklist aplicado luego de realizar la propuesta
se llega al cumplimiento del 63%, lo cual es un avance fundamental en el camino a la
certificacion internacional y mejorar la rentabilidad de la organizacion.

Asimismo, luego de identificar y evaluar los riesgos que se presentan en la planta de
derivados lacteos, se identificd diversas actividades con peligros potenciales que pueden
afectar la seguridad de las personas con altas probabilidades de convertirse en riesgos: la
matriz IPERC permiti6 evaluar los procesos productivos y las actividades que se ejecutan;
en total se identificaron 22 peligros traen consigo un riesgo y sus consecuencias; segln la
evaluacién de riesgo que es la combinacion de la probabilidad de que suceda x la severidad
se determinaron el tipo de riesgo: antes del disefio del SGSST los tipos de riesgo eran trivial
=0; aceptable = 2; moderado = 19 e intolerante = 1; luego de analizar los resultados se ha
propuesto las acciones de mejora segun la jerarquizacion de controles en la matriz IPERC,
ademas; analizando los controles propuestos en el sistema, los cuales estan respaldados por
documentos y que al aplicarse de manera progresiva durante la etapa de implementacion
permiten crear ambientes saludables, mejorar nivel econdmico, gestién y notoriedad en el

mercado de la industria alimentaria.
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3.6.Costos proyectados a considerar en materia de SST

Esta parte del proyecto permite definir el egreso de dinero que demandara la
implementacién y aplicacion en todas las areas de procesos de la planta de derivados lacteos
del IESTP CEFOP Cajamarca, los montos estimados son aproximados los cuales podrian ser
modificados en un méximo de 10%, el presupuesto de proyecto esta organizado para las
diversas etapas: diagnostico y planificacion, disefio, implementacion, verificacion y ajustes
y acompafiamiento en la certificacion que tendrian un periodo de 18 meses segun el analisis
realizado.

La empresa debe utilizar el diagndstico realizando, que presenta un andlisis de la
situacion real en materia de seguridad y salud en el trabajo, acorde a los requisitos de la
norma 1SO 45001, actualizar el plan de trabajo presentado para reducir las debilidades y/o
deficiencias de cumplimiento, asimismo; capacitar al personal de la empresa con la finalidad
de que todos conozcan y hablen la misma lengua al momento de las auditorias e
implementacion.

Los costos a considerar se relacionan con: personal con dedicacion exclusiva para el
disefio, acompafiamiento en las auditorias y certificacion de la norma ISO 45001, costos por
multas laborales, costos por accidentes laborales, inversion en materiales (EPPs, exdmenes
médicos, equipo de respuesta ante emergencias, capacitacion del personal, equipos de
oficina, Utiles de escritorio y certificacion) necesarios para implementacion; evaluar el costo-
beneficio y el valor actual neto que tendrian la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo es crucial para la toma de decisiones a nivel de direccién,
donde la evaluacion econdmica es fundamental puesto que evidencia la rentabilidad y/o

beneficio que obtendra la empresa.
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Norma 1SO 45001:2018 para minimizar los riesgos laborales en el area de
Produccion de derivados lacteos en la Empresa IESTP CEFOP Cajamarca, 2022

3.6.1. Costo por multas laborales

Muchas empresas a lo largo del mundo han implementado sistemas de gestion de
seguridad; estos sistemas tratan de responder a las instituciones que supervisan, regulan y
garantizan ambientes de trabajo seguro, previniendo accidentes laborales y reduciendo de
esa manera el niumero de lesionados o con enfermedades ocupacionales. EI IESTP CEFOP
Cajamarca (segun la cantidad de trabajadores y su constitucion; se considera como
microempresa) realizara esté célculo de multas laborales en funcion de los establecido en
Decreto Supremo N° 001-2018-TR, en el articulo 48° se establece la cuantia y aplicacion de
sanciones segun la gravedad de la infraccion (Leves — Graves — Muy grave), para el célculo
se tiene como base la unidad impositiva tributaria (UIT) que en la actualidad equivale a
4600.00 soles, ademas, se aplicara el porcentaje de descuento de ley; la organizacion esta
expuesta por no contar con un sistema de gestion de salud en el trabajo.

En caso que en la empresa ocurriera un accidente leve, los costos asociados serian el
23% de una UIT y esto aumentaria si las multas varias en graves (45%) y muy grave (68%),

para el caso de la empresa IESTP CEFOP Cajamarca.

Tabla 46.
Costo de multas laborales mas comunes
N° Valor de %UIT
Costo por multa ) ) Costo /Multa
trabajadores uIlT [Aplica
Por no cumplir con los plazos establecidos
para ejecutar planes que se deriven de 11-20 S/ 4,600.00 230 s/ 1,058.00
inspecciones, auditorias, fiscalizaciones y
otros.
Los trabajadores no portan los equipos de 11-20 S/ 4.600.00 23% s/ 1.058.00
proteccion personal EPP. ' '
No investigar incidentes, accidentes en los 11-20 S/ 4.600.00 230 s/ 1.058.00
plazos establecidos por ley ’ '
No reportar incidentes, accidentes dentro del 11-20 S/ 4,600.00 230 s/ 1,058.00

plazo establecido por ley

TOTAL S/ 4,232.00

Nota: Costos de multas laborales mas comunes que se presentan en la industria de alimentos. Fuente: Decreto Supremo N°
001-2018-TR.
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3.6.2. Costo por accidentes laborales

Para la estimacion de los costos por accidentes laborales, es necesario distinguir la

naturaleza. Segin Dorman (segun cita en Access Economics, 2006, citado por el Ministerio

de Trabajo y Promocion del Empleo, 2021), distingue entre costos que se pueden monetizar

de alguna manera como econdémicos, que abarcan “pérdida de bienes y servicios que tienen

un precio en el mercado o que podrian ser asignados a un precio aproximado por un

observador informado”; de los costos no econdomicos, referidos al costo emocional para el

afectado y su familia, asi como el dafio a los valores sociales.

Tabla 47.

Costo por accidentes laborales

Costo por accidentes laborales

Indicadores Medida Unidad /mes  Costo unitario Costo Total

Seguro Laboral Unidad 12 S/ 120.00 S/ 1,440.00
Costo/nimero de horas perdidas Horas 15 S/ 100.00 S/ 1,500.00
Costo por atencion médica Trabajadores 3 S/ 300.00 S/ 900.00
Costo por nimero de primeros )

. Trabajadores 4 S/ 100.00 S/ 400.00
auxilios
Atenciodn por accidentes leves (sin )

] Trabajadores 4 S/ 50.00 S/ 200.00
lesiones graves)
Costo por dafios a los equipos Unidad S/ 1,500.00
Costo por materiales Unidad S/ 1,000.00

TOTAL S/ 6,940.00

Nota: Elaboracién Propia.

Para el célculo de los costos econémicos en la produccién y que puede afectar la

integridad del colaborador, al respecto; si bien existen numerosas definiciones en la literatura

especializada, para el presente estudio se recogen aquellas establecidas en el DS N° 005-

2012-TR, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de

Seguridad y Salud en el Trabajo, donde establece 3 tipos de accidentes segun la severidad

(leve — incapacitante — Mortal); los cuales se clasificarian como costos variables y al

presentarse, pueden incrementar los costos por accidentes laborales y afectar el flujo de caja.
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3.6.3. Inversion estimada para la implementacion del SGSST

Tabla 48.

Costos estimados para la implementacién del SGSST

Costo estimado para la implementacion de del SGSST en la empresa IESTP CEFOP Cajamarca

Unidad de

ftem Descripcion ) Cantidad Precio unitario Total
medida
Personal para SST
1 Ingeniero Industrial Unidad 1 S/ 12,500.00 S/ 12,500.00

Sub total S/12,500.00

Equipos de proteccion personal (EPPs)

Botas de seguridad
1 S Par 15 S/ 25.00 S/ 375.00
antideslizante

2 Guantes multiusos Par 45 S/ 20.00 S/ 900.00

3 Guantes de latex Caja 10 S/ 33.00 S/ 330.00

4 Mascarillas KN95 Caja 20 S/ 35.00 S/ 700.00

5 Ropa de trabajo Unidad 27 S/ 150.00 S/ 4,050.00
Sub total S/ 6,355.00

Examenes médicos

1 Examen pre ocupacional Unidad 12 S/ 300.00 S/ 3,600.00

2 Ex&menes especificos Unidad 12 S/ 75.00 S/ 900.00

3 Carnet de sanidad Unidad 12 S/ 25.00 S/ 300.00

4 Examen psicoldgico Unidad 12 S/ 45.00 S/ 540.00
Sub total S/ 5,340.00

Equipo de respuesta ante emergencias

1 Extintor Unidad 5 S/ 350.00 S/ 1,750.00

2 Botiquin Unidad 1 S/ 300.00 S/ 300.00

3 Protector facial Unidad 40 S/ 5.00 S/ 200.00

4 Seﬁalizaci-(’)n de Unidad 25 S/ 5.00 S/ 125.00

emergencias
Sub total S/ 2,375.00
Capacitaciones al personal

1 Induccidn basica Unidad 12 S/ 120.00 S/ 1,440.00

2 Cursos de especializacion Unidad 3 S/ 500.00 S/ 1,500.00
Sub total S/ 2,940.00
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Equipos de oficina

1 Computadora Unidad 2 S/ 3,000.00 S/ 6,000.00
2 Impresora Unidad 1 S/ 850.00 S/ 850.00
3 Escritorios Unidad 2 S/ 350.00 S/ 700.00
4  Tinta de impresora Unidad 8 S/ 35.00 S/ 280.00
5 Cémara de audio y video Unidad 1 S/ 1,200.00 S/ 1,200.00
Sub total S/ 9,030.00
Utiles de escritorio
1 Papel bond A4 Millar 5 S/ 25.00 S/ 125.00
2 Papel bond A3 Yo millar 2 S/ 25.00 S/ 50.00
3 Archivadores Unidad 12 S/ 15.00 S/ 180.00
4 Folder manilo A4 Ciento 1 S/ 32.00 S/ 32.00
5  Sobre manila A4 Ciento 2 S/ 80.00 S/ 160.00
6 Plumones Caja 2 S/ 24.00 S/ 48.00
7 Lapiceros Unidad 20 S/ 1.00 S/ 20.00
Sub total S/ 615.00
Verificacién del sistema - Auditoria internay revision por la direccion
Verificacion del Sistema
(Interno) Unidad 1 S/ 1,200.00 S/ 1,500.00
auditorias Externa Unidad 2 S/ 1,500.00 S/ 3,000.00
Sub total S/ 4,500.00
Acompafiamiento en la Certificacién
1  Certificacion Unidad 1 S/ 7,500.00 S/ 7,500.00
Sub total S/ 7,500.00
TOTAL S/51, 155.00

Nota: Estimacion de costos para la implementacion del SGSST en la empresa IESTP CEFOP Cajamarca. Elaboracion

Propia.

La inversion necesaria para la implementacion del SGSST, asciende a S/ 51, 155.00

soles, la tabla 47 muestra los materiales, equipos y otros necesarios para la implementacion

de Sistema. Para determinar si la organizacion tiene la capacidad de afrontar tala inversion,

se analiza el flujo de caja de la empresa, pues; cabe precisar que el costo de inversidn seria

inevitable para afrontar las supervisiones y aspirar a una certificacion internacional.

Wilder Lujan Tirado Alarcon

Pag. 159



u pN Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la
Norma 1SO 45001:2018 para minimizar los riesgos laborales en el area de

g:ﬂ:ﬁ:mm Produccion de derivados lacteos en la Empresa IESTP CEFOP Cajamarca, 2022

DEL NORTE
3.6.4. Evaluacion econémica del SGSST

Luego de analizar los costos de inversion para la implementacion del SGSST en base
de la1SO 45001:2018 en un periodo aproximado de dos afios, es de suma importancia valorar
la capacidad econdmica que tiene la empresa, en ese sentido; para conocer el flujo del dinero,
conocer la situacion de liquidez de la organizacion se realizo el flujo de caja (ANEXO...)
proyectado para dos afios, esto permitira conocer la disponibilidad de dinero con anticipacion

y poder atender las obligaciones corrientes.

Tabla 49.
Flujo de Caja de la empresa IESTP CEFOP Cajamarca en un periodo de 2 afios

FLUJO DE CAJA EMPRESA IESTP CEFOP CAJAMARCA - 2 ANOS
Inversién para el SGSST

Materiales S/ 34,155.00
Personal S/ 17,000.00
Sub Total S/ 51,155.00
Flujo de Ingresos
Afo Monto S/.
1 S/ 183,677.51
2 S/ 290,692.30
Sub Total S/ 474,369.81
Flujo de Egresos
Ao Monto S/.
1 S/ 199,851.50
2 S/ 199,411.85
Sub Total S/ 399,263.35
Flujo de Efectivo Neto
Ao Monto S/.
1 -S/ 16,173.99
2 S/ 91,280.45
Sub Total S/ 75,106.46
Tasa (%) 8%
VAN = S/ 12,127.36

Nota: Indicadores del flujo de caja en un periodo de 2 afios. Elaboracion Propia

Los resultados del valor actual neto para un periodo de 2 afios VAN = S/. 12, 127.36,
partiendo del principio, si el VAN de un proyecto es mayor o igual a 0 el proyecto se acepta,
caso contrario se rechaza. Para el caso del proyecto del SGSST en la empresa IESTP CEFOP

Cajamarca, se “ACEPTA” debido al VAN>0.
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Tabla 50.
Costo beneficio del proyecto disefio del SGSST bajo la norma ISO 45001:2018
INDICADORES PRIMER ANO SEGUNDO ANO
Inversion para la implementacion de SGSST S/ 35,655.00 S/ 15,500.00
Tasa efectiva anual 8% 8%
Ingresos Anuales S/183,677.51 S/290,692.30
Egresos Anuales S/199,851.50 S/199,411.85
Valor neto actual (Egresos + Inversion) S/ 235,506.50 S/214,911.85
Costo Beneficio S/ 0.78 S/ 1.35

Nota: Relacién de costo beneficio. Elaboracion Propia.

Analizando el flujo de caja y las consideraciones expresadas anteriormente, se ha
determinado el costo/beneficio tal y como lo muestra el andlisis econdmico del proyecto
disefio del SGSST, arroja una relacion de C/B = 0.78<1 en el primer afio, la empresa tiene
una recuperacion nula, trabajando en pérdida debido a la fuerte inversion que hace, a partir
del segundo afio esta relacion cambia C/B = 1.35>1, la empresa empieza a recuperar la
inversion a razén de 0.35 céntimos por cada sol invertido, en ese sentido; el proyecto de

implementacién de un SGSST se “recomienda”.

Wilder Lujan Tirado Alarcon P&g. 161



u pN Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la
Norma 1SO 45001:2018 para minimizar los riesgos laborales en el area de
g:ﬂ:ﬁ:mm Produccion de derivados lacteos en la Empresa IESTP CEFOP Cajamarca, 2022

DEL NORTE

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1.Discusion

A partir de los resultados obtenidos, se acepta la hipétesis general que establece una
relacion directa entre el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma
ISO 45001 minimiza los riesgos laborales en el area de produccion de derivados lacteos en

la empresa IESTP CEFOP Cajamarca.

Estos resultados guardan relacion con los informes del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (2019) que muestra las estadisticas de denuncias sobre diversos
accidentes de trabajo, del total de notificaciones, el 97,01% corresponde a accidentes de
trabajo no mortales, el 0,62% accidentes mortales, el 2,30% a incidentes peligrosos y el
0,07% a enfermedades ocupacionales, ademas; la actividad econémica que tuvo mayor
namero de notificaciones fue industrias manufactureras con el 22,01%; esto se debe a que la
industria alimentaria conlleva una serie de operaciones con presencia de operarios directos,
como sostienen Rodriguez y Tacca, (2016), quienes indican que en el conjunto de
operaciones en la industria alimentaria se generan una serie de riesgos comunes a los que se

encuentran expuestos multitud de trabajadores.

Del mismo modo, para establecer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, la
(OIT, 2002) detalla: que en el supuesto de que no exista ningln sistema de gestion de la SST,
o cuando la organizacion sea reciente, el diagnostico o examen inicial deberia servir de base
para el establecimiento de tal sistema; al realizar el diagnostico teniendo en cuenta los
requisitos que estable la norma ISO 45001, la empresa presenta un cumplimiento general del
27%; lo conlleva a inferir que el personal que labord y/o labora ha sufrido y/o sufre

incidentes o accidentes laborales; lamentablemente no se han registrado; el diagnostico
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tienen relacién con los hallazgos de Aranguren (2020) que al realizar el diagnostico de linea

de base determin6 que la empresa MEPCO presenta una gestion deficiente en materia de
SST, cumpliendo tan solo el 10.52% de la normativa legal vigente del pais (Ley N° 29783)
que la finalidad en la misma que las normas ISO; lo cual le ha conllevado a que parte de su

personal se haya visto involucrado en una serie de accidentes laborales.

Al no contar la organizacion con un SGSST, hace que las condiciones laborales sean
de riesgo y la probabilidad de que sucedan accidentes y enfermedades laborales se
incrementan, luego de realizar el mapeo de proceso se identificd peligros, evaluo los riesgos
segun la matriz IPERC; partiendo del concepto de riesgo que es la combinacion de la
probabilidad de que suceda x la severidad, se determinaron el tipo de riesgo: antes del disefio
del SGSST los tipos de riesgo eran trivial = 0; aceptable = 2; moderado = 19 e intolerante =
1; en funcion de los resultados se ha propuesto las acciones de mejora segun la jerarquizacion
de controles, evaluando los controles propuestos en el sistema, los cuales estan respaldados
por documentos y que al aplicarse de manera progresiva durante la etapa de implementacion
permiten crear ambientes saludables, mejorar nivel econémico, gestion y notoriedad en el
mercado de la industria alimentaria, al comparar el estudio realizado por Infante (2020) que
detalla la importancia de una matriz IPERC como parte fundamental del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo en una empresa ayuda a identificar, evaluar y controlar los
riesgos que se podrian presentar en el ambiente laboral. (p. 10); este proceso es de caracter
participativo, asimismo; evalla de manera sistematica la seguridad en la empresa,
eliminando peligros y reducir los riesgos que pueden hacer el ambiente de trabajo no
saludable; en la propuesta de SGSST se plantea diversos controles y acciones de mejora que
debe aplicar la empresa: capacitacion, medidas de prevencién, controles, implementacion de

sefialética, dispositivos de emergencia, disminuyendo de esa manera la probabilidad de
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accidentes laborales, la investigacion guarda relacion con lo indicado por Rodriguez y Tacca

(2016) “la frecuencia de los Niveles de riesgo dentro de la Matriz IPER son: Trivial (0%),
Tolerable (21%), Moderados (62%) Importante (44%), Intolerables (1%)” (p. 75). Estos
indicadores evidencian que la gestion de seguridad y salud en el trabajo puede reducir los

costos y aumentar la productividad.

Al realizar el analisis economico, se determin6 que la implementacion del SGSST
influye en la disminucion de costos por multas laborales que realizarse una inspeccién
podrian ascender a 4232.00 soles; asimismo; si se presentase accidentes laborales el costo
seria de 6940.00 soles y podria ser mayor dependiendo de la gravedad de multas y/o
accidentes, en ese sentido; con una inversion de S/. 51,155.00 soles necesarios para la
implementacidn en un periodo de dos afios, se tendria los siguientes indicadores econémicos:
valor neto actual VAN = S/ 12,127.36 soles, partiendo del principio, si el VAN de un
proyecto es mayor o igual a O el proyecto se acepta, caso contrario se rechaza. Para el caso
del proyecto del SGSST en la empresa IESTP CEFOP Cajamarca, se “ACEPTA” debido al
VAN>0, asimismo; se obtiene un costo beneficio C/B = 0.78<1 en el primer afio, a partir del
segundo afio esta relacion cambia C/B = 1.35>1, la empresa empieza a recuperar la inversion
a razon de 0.35 céntimos por cada sol invertido, en ese sentido; el proyecto de
implementacion de un SGSST se “RECOMIENDA”, los resultados son semejantes a
Echevarria y Samaniego (2020) donde se concluye que la Implementacion del SGSST
basado en la ISO 45001:2018 logra disminuir los costos por accidentes en obras de
saneamiento, cuyo monto fue calculado en S/. 71,081.00, que se generaria tras la ocurrencia
de un accidente y que con la implementacion de la ISO 45001:2018 se reduciria 85 a S/.
57,469.00, este valor simboliza al costo de la implementacion del SG SST, para aminorar

los costos por accidentes, creando un ahorro de S/. 13,612.00 anuales (p.84).
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Asimismo, las debilidades que afrontaria la empresa para la implementacion del

SGSST, seria involucrar al director general, directivos de mando medio y fomentar la
participacion de todos los miembros de la organizacion tanto en la implementacién como en
el mantenimiento del sistema, debido a la alta rotacion de personal; la organizacion tendra
que trabajar fuerte en la concientizaciéon para comprometer a todos y asi poder lograr los
objetivos trazados; de igual manera tiene que lidiar con el presupuesto necesario, debido a
que es una institucion publico privada (gestion privada — financiamiento publico), se deberia
considerar una partida presupuestal especifica para la implementacion y mantenimiento del
SGSST que debe ser administrado por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, con la
finalidad de mejorar continuamente las condiciones de trabajo y asi aminorar el nimero de

incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales.
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4.2.Conclusiones

Como resultado del diagnostico de linea base en materia de seguridad y salud en el
trabajo realizado en el &rea de produccion de derivados lacteos de la empresa IESTP CEFOP
Cajamarca, el «Area de produccion de derivados lacteos 2022», solo cumple con el 27% de
requisitos establecidos; analizando cada apartado de la norma podemaos identificar el grado
del cumplimiento: contexto de la organizacion (23%); Liderazgo y participacion de los
trabajadores (37%); Planificacion (11%); Apoyo y/o Recursos (17%); Operacion (17%);
Evaluacion de desempefio (11%) y Mejora (20%); los niveles de riesgo son elevados y dista
de brindar ambientes de trabajo seguros; lo cual le ha conllevado a que parte de su personal

se haya visto involucrado en una serie de accidentes.

Al relacionar con el segundo objetivo propuesto, la propuesta persigue la
disminucion de los niveles de riesgos que se presentan en la planta de derivados lacteos del
IESTP CEFOP Cajamarca; partiendo de los resultados obtenidos en el diagndstico; se ha
propuesto el disefio del SGSST para el area de produccion de derivados lacteos, en el cual
se hace un andlisis de cada requisito y se proponen flujogramas, documentos y formatos para
que la empresa utilice en cada etapa de la implementacion del sistema, segun los resultados
del Checklist aplicado luego de realizar la propuesta se llega al cumplimiento del 63%, lo
cual es un avance fundamental en el camino a la certificacion internacional y mejorar la

rentabilidad de la organizacion.

En el andlisis realizado en la matriz IPERC, se determind que la empresa IESTP
CEFOP Cajamarca, presenta 13 actividades con nivel de riesgo moderado, 1 actividad
intolerante (manipulacién del molino) y 2 actividades aceptables, donde se aplicara los
controles y acciones que se deben tomar para reducir los riesgos laborales: capacitacion,

medidas de prevencion, controles, implementacion de sefialética, dispositivos de
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emergencia; si se aplica éstos controles de manera eficiente, los niveles de riesgos varian de

manera significativa, haciéndose asi areas para un trabajo de condicion segura y presta a la

mejora continua dentro del IESTP CEFOP Cajamarca.

El principal beneficio de implementar en la empresa con un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, es disminuir la probabilidad de riesgos laborales y
probables costos y gastos que la organizacion podria incurrir: costos por accidentes
laborales, costos por multas laborales y evitar sanciones administrativas, civiles y penales

que puede afectar la rentabilidad de la empresa.

El andlisis econémico muestra indicadores que hacen viable el SGSST con una
inversion de S/. 51,155.00 soles necesarios para la implementacion en un periodo de dos
afios, se tiene los siguientes indicadores econoémicos: valor neto actual VAN =S/ 12,127.36
soles, se “ACEPTA” debido al VAN>0, asimismo; Se obtiene un costo beneficio C/B =
0.78<1 en el primer afio, a partir del segundo afio esta relacion cambia C/B = 1.35>1, la
empresa empieza a recuperar la inversion a razon de 0.35 céntimos por cada sol invertido,

en ese sentido; el proyecto de implementacion de un SGSST se “RECOMIENDA”

Finalmente, analizando los resultados obtenidos en la investigacion se puede afirmar
la hipétesis general: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la norma
ISO 45001:2018 permitird minimizar los riesgos laborales en el area de produccién de
derivados lacteos en la empresa IESTP CEFOP Cajamarca, 2022; tal y como se evidencia
en el analisis realizado en términos legales, laborales y financieros generando una cultura de

prevencion de la salud y mejora continua.
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4.3. Recomendaciones

1.

Se recomienda implementar la propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion
de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional, bajo la Norma ISO 45001:2018, al
evidenciar resultados positivos, ya que la inversién se podria prorratear para no afectar
los indices financieros, aumentaria la satisfaccion laboral de trabajadores y clientes, que
seran reflejados en la productividad al brindar productos y servicios de calidad.

Es fundamental que se considere Considerar una partida presupuestal especifica para la
implementacion y mantenimiento del SGSST que debe ser administrado por el CSST,
con la finalidad de mejorar continuamente las condiciones de trabajo y asi aminorar el
numero de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales.

Revisar, actualizar y capacitar al personal en el marco normativo legal vigente de forma
periddica, para asegurar el cumplimiento de todos los requisitos legales exigibles en
relacion a la SST.

Trabajar la Matriz IPERC con todos los involucrados de cada uno de los procesos, lo
debe dirigir el comité de seguridad para obtener la mayor cantidad de informacion
acerca de los peligros y riesgos.

Considerar la inscripcion del IESTP CEFOP Cajamarca en el Registro de la Micro y
Pequefia Empresa (REMYPE) para acceder al sistema simplificado de registro del
SGSST indicado en el DS 085-2013-TR facilitando la gestion documentaria del sistema,
reduccion de inversion.

Hacer uso de los planes de formacion profesional a todo el personal en materia de
seguridad, gestion de calidad y medio ambiente para mantener la calidad en todos los

procesos productivos.
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ANEXOS

Anexo 1. Lista de verificacion (auditoria interna) - 1ISO 45001

LEYENDA:

Si 2

En proceso

No 0

LISTA DE VERIFICACION - 1SO 45001

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Clausula

4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Cumplimiento
s | P

Requisito
q N

Observaciones

4.1

Comprensién de la organizacion y de su contexto

¢;La organizacioén ha determinado las cuestiones externas e internas que
son pertinentes para su prop6sito y que afectan a su capacidad para 1
lograr los resultados previstos de su sistema de gestion de la SST?

4.2

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de
otras partes interesadas

(La organizacion ha determinado...?

las otras partes interesadas, ademas de sus
trabajadores, que son pertinentes al sistema de gestion 1
de la SST,;

a)

las necesidades y expectativas (es decir, los
requisitos) pertinentes de los trabajadores y de estas 1
otras partes interesadas;

b)

cuéles de estas necesidades y expectativas se
convierten en requisitos legales aplicables y otros 0
requisitos.

c)

43

Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

¢La organizacién ha determinado los limites y la aplicabilidad del
sistema de gestion de la SST para establecer su alcance?

(Al determinar este alcance, la organizacion ha...?

considerado las cuestiones externas e internas
a) S _ 1
indicadas en el apartado 4.1;

tomado en cuenta los requisitos indicados en el

b) apartado 4.2;

0 tomado en cuenta las actividades relacionadas con el 1
trabajo desempefiadas

Una vez que se ha definido el alcance, ¢El sistema de gestién de la SST
ha incluido las actividades, productos y servicios dentro del control o la
influencia de la organizacion que pueden tener un impacto en el
desempefio de la SST de la organizacién?

¢El alcance esta disponible como informacién documentada? 0

4.4

Sistema de gestion de la SST

¢La organizacioén ha establecido, implementado, mantenido y mejorado
continuamente un sistema de gestion de la SST, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta
Norma Internacional?

DERA

Clausula

. PAR DA . . . R A : A A\ .. -
Cumplimiento

s | p

Requisito N

Observaciones

51

Liderazgo y compromiso

¢La alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la SST...?

tomando la responsabilidad y la rendicién de cuentas
globales para la proteccion de la salud y seguridad 1
relacionadas con el trabajo de los trabajadores;

a)

asegurandose de que se establezcan la politica de la
SST y los objetivos de la SST y que éstos sean
compatibles con la direccion estratégica de la
organizacion;

b)
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asegurandose de la integracion de los procesos y los
)] requisitos del sistema de gestion de la SST en los 1
procesos de negocio de la organizacion;

asegurandose de que los recursos necesarios para
d) establecer, implementar, mantener y mejorar el 0
sistema de gestion de la SST estén disponibles;

asegurandose de la participacién activa de los
trabajadores, y cuando existan, de los representantes
e) de los trabajadores, utilizando la consulta'y la 1
identificacion y eliminacion de los obstaculos o
barreras a la participacion;

comunicando la importancia de una gestion de la SST
f) eficaz y conforme con los requisitos del sistema de 0
gestion de la SST;

asegurandose de que el sistema de gestion de la SST

9) logre los resultados previstos;

dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir

h) a la eficacia del sistema de gestién de la SST;

asegurando y promoviendo la mejora continua del
sistema de gestion de la SST para mejorar el
desempefio de la SST identificando y tomando

i) acciones de manera sistematica para tratar las no 1
conformidades, las oportunidades, y los peligros y
riesgos relacionados con el trabajo, incluyendo las
deficiencias del sistema;

apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para
J) demostrar su liderazgo aplicado a sus areas de 0
responsabilidad;

desarrollando, liderando y promoviendo una cultura
k) en la organizacién que apoye al sistema de gestion de 1
la SST

Politica de la SST

¢La alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST en consulta con los trabajadores a
todos los niveles de la organizacion (¢véanse 5, 3 y 5.4) que...?

incluya un compromiso de proporcionar condiciones
de trabajo seguras y saludables para la prevencion de
dafios y deterioro de la salud relacionados con el

a) trabajo que sea apropiado al propésito, el tamafio y el 1
contexto de la organizacion y a la naturaleza
especifica de sus riesgos para la SST y sus
oportunidades para la SST;

proporcione un marco de referencia para el

b) establecimiento de los objetivos de la SST;

incluya un compromiso de cumplir los requisitos
legales aplicables y otros requisitos;

c)

incluya un compromiso para el control de los riesgos
d) para la SST utilizando las prioridades de los controles 1
(véase 8.1.2);

5.2 - - - -
incluya un compromiso de mejora continua del

e) sistema de gestion de la SST (véase 10.2) para 1
mejorar el desempefio de la SST de la organizacion;

incluya un compromiso para la participacion, es decir,
la implicacion de los trabajadores, y cuando existan,
f) de los representantes de los trabajadores, en los 1
procesos de toma de decisiones en el sistema de
gestion de la SST.

¢La politica de la SST...?

a) esté disponible como informacion documentada; 0

fue comunicada a los trabajadores dentro de la

b) munt
organizacion

esta disponible para las partes interesadas, segiin
corresponda;

c)
d) se revisa periddicamente para asegurarse de que se
mantiene pertinente y apropiada.

Roles de responsabilidades

¢La alta direccién se ha asegurado de que las responsabilidades,
rendicion de cuentas y autoridades para los roles pertinentes dentro del
sistema de gestién de la SST se asignen y comuniquen a todos los 1
niveles dentro de la organizacion, y se mantengan como informacion
documentada? ;L os trabajadores en cada nivel de la organizacién han

5.3
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asumido la responsabilidad por aquellos aspectos del sistema de gestién
de la SST?

¢La alta direccion ha asignado la responsabilidad y autoridad para...?

asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es
a) conforme con los requisitos de esta Norma
Internacional;

b) informar a la alta direccién sobre el desempefio del
sistema de gestion de la SST.

5.4

Participacion y consulta

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido uno o
varios procesos para la participacion (incluyendo la consulta) en el
desarrollo, la planificacion, la implementacion, la evaluacion y las
acciones para la mejora del sistema de gestion de la SST, de los
trabajadores en todos los niveles y funciones aplicables, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores?

(La organizacion ha...?

proporcionado los mecanismos, el tiempo, la
a) formacion y los recursos necesarios para la
participacion;

proporcionado el acceso oportuno a informacion
b) clara, comprensible y pertinente sobre el sistema de
gestion de la SST;

identificado y eliminado los obstaculos o barreras a la
c) participacion y minimizar aquellas que no puedan
eliminarse;

proporcionado un énfasis adicional a la participacion

d) de los trabajadores no directivos en lo siguiente:

determinado los mecanismos para su participacion y

1) consulta;

identificado los peligros y evaluacién de riesgos

2) (véanse 6.1, 6.1.1y 6.1.2);

tomado acciones para controlar los peligros y riesgos

%) (véase 6.1.4);

identificado las necesidades de competencias,

) formacion y evaluacion de la formacion (véase 7.2);

determinado la informacién que se necesita

5 . " . - "
) comunicar y cdmo deberia comunicarse (véase 7.4);

determinado las medidas de control y su uso eficaz

6) (véanse 8.1, 8.2y 8.6);

investigado los incidentes y no conformidades y
7) | determinacion de las acciones correctivas (véase
10.1);

proporcionado un énfasis adicional a la inclusion de
e) trabajadores no directivos en la consulta relacionada
con lo siguiente:

determinado las necesidades y expectativas de las

b partes interesadas (véase 4.2);

2) | establecido la politica (véase 5.2);

asignado los roles, responsabilidades, rendicién de
3) | cuentas y autoridades de la organizacion segun sea
aplicable (véase 5.3);

determinado como aplicar los requisitos legales y

4) otros requisitos (véase 6.1.3);

5) | establecido los objetivos de la SST (véase 6.2.1);

determinado los controles aplicables para la
6) | contratacién externa, las adquisiciones y los
contratistas (véase 8.3, 8.4y 8.5);

determinado a qué se necesita realizar un

7 seguimiento, medicién y evaluacion (véase 9.1.1);

planificado, establecido, implementado y mantenido

8) uno o varios programas de auditoria (véase 9.2.2);

establecido un proceso de mejora continua (véase

9 [10.2.2).
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Clausula Requisito U NIE I Observaciones
s | P [ N
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Generalidades
(Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizaciéon ha considerado las cuestiones referidas en el apartado 4.1
(contexto), los requisitos referidos en el apartado 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestion de la
SST) y determinado los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de...?
a) asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda 0
lograr sus resultados previstos;
b) prever o reducir efectos no deseados; 0
c) lograr la mejora continua. 0
¢La organizacion ha considerado la participacion eficaz de los
trabajadores (véase 5.4) en el proceso de planificacion y, cuando sea 1
apropiado, la implicacidn de otras partes interesadas?
(Al determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, la organizacion ha tomado en cuenta...?
los peligros para la SST y sus riesgos para la SST
a) asociados (véase 6.1.3) y las oportunidades para la 0
SST (véase 6.1.2.4);
6.1.1 b) los requisitos legales aplicables y otros requisitos 0
(véase 6.1.3);
los riesgos (véase 6.1.2.3) y oportunidades (véase
0 6.1.2.4) relacionados con la operacién del sistema de 0
gestion de la SST que puedan afectar al logro de los
resultados previstos.
¢La organizacion ha evaluado los riesgos e identificado las
oportunidades que son pertinentes para el resultado previsto del sistema
de gestion de la SST asociados con los cambios en la organizacion, sus 0
procesos, o el sistema de gestion de la SST?. ¢En el caso de cambios
planificados, permanentes o temporales, esta evaluacion se ha iniciado
antes de gue el cambio se implemente (véase 8.2).?
(La organizacion ha mantenido informacién documentada de sus ...?
a) riesgos para la SST y oportunidades para la SST que 0
es necesario abordar;
procesos necesarios para abordar los riesgos y
b) oportunidades (véase desde 6.1.1 hasta 6.1.4) en la 0
medida en que sea necesario para tener la confianza
de que se llevan a cabo segun lo planificado.
6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos para la SST
Identificacion de los peligros
¢La organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso
para la identificacion proactiva continua de los peligros que surgen? ;El
proceso ha tenido en cuenta, pero no se ha limitado a...?
a) las actividades rutinarias y no rutinarias y las
situaciones, incluyendo la consideracién de:
la infraestructura, los equipos, los materiales, las
1) | sustancias y las condiciones fisicas del lugar de 0
trabajo;
los peligros que surgen como resultado del disefio del
producto incluyendo durante la investigacion,
2) | desarrollo, ensayos, produccién, montaje, 0
construccion, prestacion del servicio, mantenimiento
6.1.2.1 o disnosicién final:
posicion final;
3) | los factores humanos; 1
4) | cébmo se realiza el trabajo realmente; 0
b) las situaciones de emergencia; 1
c) las personas, incluyendo la consideracién de:
aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus
1) | actividades, incluyendo trabajadores, contratistas, 0
visitantes y otras personas;
aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo
2) | que pueden verse afectadas por las actividades de la 1
organizacion;
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trabajadores en una ubicacion que no esta bajo el

%) control directo de la organizacion;

d) otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:

el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las
instalaciones, la maquinaria/equipos, los

1) | procedimientos operativos y la organizacion del 1
trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades
humanas;

las situaciones que ocurren en las inmediaciones del
2) | lugar de trabajo causadas por actividades relacionadas 0
con el trabajo bajo el control de la organizacion;

las situaciones no controladas por la organizacion y
que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo
3) | que pueden causar dafios y deterioro de la salud 0
relacionados con el trabajo a personas en el lugar de
trabajo;

los cambios reales o propuestos en la organizacion,
e) Sus operaciones, procesos, actividades y su sistema de 1
gestion de la SST (véase 8.8.2);

los cambios en el conocimiento de los peligros, y en
la informacién acerca de ellos;

f)

los incidentes pasados, internos o externos a la

9) organizacién, incluyendo emergencias, y sus causas;

cdmo se organiza el trabajo y factores sociales,
h) incluyendo la carga de trabajo, horas de trabajo, 1
liderazgo y la cultura de la organizacion.

Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la SST

(La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?

evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros
identificados teniendo en cuenta los requisitos legales

3) aplicables y otros requisitos y la eficacia de los 0
controles existentes;
identificar y evaluar los riesgos relacionados con el
establecimiento, implementacion, operacion y
6.1.2.2 b mantenimiento del sistema de gestion de la SST que
) : ; AT 1
pueden ocurrir a partir de las cuestiones identificadas
en el apartado 4.1 y de las necesidades y expectativas
identificadas en el apartado 4.2.
¢;Las metodologias y criterios de la organizacion para la evaluacion de
los riesgos para la SST se han definido con respecto al alcance,
naturaleza y momento en el tiempo, para asegurarse de que es mas 0

proactiva que reactiva y utilizan un modo sistematico? ¢ Estas
metodologias y criterios se han mantenido y conservado como
informacién documentada?

Identificacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades

(La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para identificar...?

las oportunidades de mejorar el desempefio de la SST

3) teniendo en cuenta:
1) los cambios planif_ic_ados en la organizacién, sus 0
6123 procesos o sus actividades;

las oportunidades de eliminar o reducir los riesgos

2) . 0
para la SST,;
las oportunidades para adaptar el trabajo, la

3) | organizacion del trabajo y el ambiente de trabajo a los 0
trabajadores;

b) las oportunidades de mejora del sistema de gestion de 0

la SST.

Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos

(La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?

determinar y tener acceso a los requisitos legales
6.1.3 a) actua_lizados y otros (equisitos que la prganizacién

suscriba que sean aplicables a sus peligros y sus
riesgos para la SST;

determinar cdmo aplican esos requisitos legales y
b) otros requisitos a la organizacién y qué es necesario 1
comunicar (véase 7.4);
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tener en cuenta estos requisitos legales y otros
0 requisitos al establecer, implementar, mantener y
mejorar de manera continua su sistema de gestion de
la SST.
¢La organizacién ha mantenido y conservado informacién documentada
sobre sus requisitos legales aplicables y otros requisitos y se ha 0
asegurado de que se actualice para reflejar cualquier cambio?
Planificacion para tomar acciones
(La organizacion ha planificado...?
a) Las acciones para:
abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.3
1) . 0
y 6.1.2.4);
abordar los requisitos legales aplicables y otros
2) . . i 0
requisitos (véase 6.1.3);
prepararse para las situaciones de emergencia, y
3) 2 . 0
responder a ellas (véase 8.6);
6.14 b) La manera de:
integrar e implementar las acciones en sus procesos
1) | del sistema de gestion de la SST o en otros procesos
de negocio;
2) | evaluar la eficacia de estas acciones.
¢;La organizacién ha tomado en cuenta las prioridades de los controles
(véase 8.1.2) y los resultados del sistema de gestion de la SST (véase 0
10.2.2) cuando planifique la toma de acciones?
(Al planificar sus acciones la organizacion ha considerado las mejores
préacticas, las opciones tecnoldgicas, financieras, operacionales y los
requisitos y limitaciones del negocio?
6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos
Objetivos de la SST
¢;La organizacidn ha establecido objetivos de la SST para las funciones y
niveles pertinentes para mantener y mejorar el sistema de gestion de la 0
SST y para alcanzar la mejora continua del desempefio de la SST (véase
el capitulo 10)?
(Los objetivos de la SST ...?
a) son coherentes con la politica de la SST; 0
b) toman en cuenta los requisitos legales aplicables y 0
otros requisitos;
6.2.1 —
toman en cuenta los resultados de la evaluacion de los
c) riesgos para la SST y las oportunidades para la SST y 0
otros riesgos y oportunidades;
toman en cuenta los resultados de la consulta con los
d) trabajadores, y cuando existan, con los representantes 0
de los trabajadores;
¢) son medibles (si es posible) o son susceptibles de 0
evaluacién;
f) se comunican claramente (véase 7.4); 0
9) se actualizan, seglin corresponda. 0
Planificacion para lograr los objetivos de la SST
(Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacioén ha determinado...?
a) qué se va a hacer; 0
b) qué recursos se requeriran; 0
6.2.2 c) quién sera responsable; 0
d) cuando se finalizar; 0
cémo se medira mediante los indicadores (i es
e) posible) y cémo se hara el seguimiento, incluyendo la 0
frecuencia,
f) cémo se evaluaran los resultados; 0
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cémo se integraran las acciones para lograr los
9) objetivos de la SST en los procesos de negocio de la 0
organizacion.
¢La organizacién ha mantenido y conservado informacién documentada 0
sobre los objetivos de la SST y los planes para lograrlos?
AP . .
o Cumplimiento )
Clausula Requisito Observaciones
S ‘ P | N
Recursos
71 ¢La organizacién ha determinado y proporcionado los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y 0
mejora continua del sistema de gestion de la SST?
Competencia
(La organizacion ha...?
determinado la competencia necesaria de los
a) trabajadores que afectan o pueden afectar a su 1
desempefio de la SST;
7.2 asegurado que los trabajadores sean competentes,
b) basandose en la educacion, induccion, formacion o 1
experiencia apropiadas;
cuando sea aplicable, tomado acciones para adquirir
c) la competencia necesaria y evaluar la eficacia de las 1
acciones tomadas;
d) conservado la informacién documentada apropiada, 1
como evidencia de la competencia.
Toma de conciencia
(Los trabajadores han tomado conciencia de ...?
a) la politica de la SST; 1
su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de
b) la SST, incluidos los beneficios de una mejora del 0
73 desempefio de la SST;
' las implicaciones de no cumplir los requisitos del
0 sistema de gestion de la SST, incluyendo las 1
consecuencias, reales o potenciales, de sus
actividades de trabajo;
d) la informacion y el resultado de la investigacion de 0
los incidentes pertinentes;
6) los peligros y riesgos para la SST que sean pertinentes 1
para ellos.
Informacion y comunicacion
¢La organizacién ha determinado la informacién y las comunicaciones
internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, que
incluyan: ... ?
a) qué informar y qué comunicar; 0
b) cuando informar y comunicar; 0
c) a quién informar y a quién comunicar:
1) internamente entre los diversos niveles y funciones de 1
7.4 la organizacion;
2) | con contratistas y visitantes al lugar de trabajo; 0
3) | con otras partes externas u otras partes interesadas; 0
d) cémo informar y comunicar; 0
cémo recibir y mantener la informacién documentada
e) sobre las comunicaciones pertinentes, y como 0
responder a ellas;
¢La organizacion ha definido los objetivos a lograr mediante la
informacion y la comunicacion, y debe evaluar si esos objetivos se han 0
alcanzado?
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¢La organizacién ha tomado en cuenta aspectos de diversidad (por
ejemplo, idioma, cultura, alfabetizacion, discapacidad), cuando existan,
al considerar sus necesidades de informacién y comunicacion?

¢La organizacion se ha asegurado de que, cuando sea apropiado, se
consideren las opiniones de partes interesadas externas pertinentes sobre
temas pertinentes al sistema de gestion de la SST?

7.5

Informacion documentada

7.5.1

Generalidades

(El sistema de gestion de la SST de la organizacion ha incluido: ...?

la informacién documentada requerida por esta

a .
) Norma Internacional;

la informacién documentada que la organizacion
b) determina como necesaria para la eficacia del sistema
de gestion de la SST.

7.5.2

Creacion y actualizacion

¢Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion se ha
asegurado de que lo siguiente sea apropiado?

a) la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo,
fecha, autor o nimero de referencia);

el formato (por ejemplo, idioma, versién del software,
b) gréficos) y los medios de soporte (por ejemplo, papel,
electrénico);

0 la revision y aprobacion con respecto a la idoneidad y
adecuacion.

753

Control de la Informaciéon documentada

¢La informacién documentada requerida por el sistema de gestién de la
SST y por esta Norma Internacional se ha controlado para asegurarse de
que: ...?

este disponible y sea idénea para su uso, donde y
cuéando se necesite;

esta protegida adecuadamente (por ejemplo, contra
b) pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado, o
pérdida de integridad).

¢Para el control de la informacién documentada, la organizacién ha
abordado las siguientes actividades, segun corresponda ...?

— distribucion, acceso, recuperacion y uso;

— almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la
legibilidad;

— control de cambios (por ejemplo, control de version);

— conservacion y disposicion final;

— acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores, a la informacion documentada
pertinente.

¢La informacién documentada de origen externo que la organizacion
determina como necesaria para la planificacion y operacion del sistema
de gestion de la SST se ha identificado, segun sea apropiado y
controlado?

8. OPERA

Clausula

Requisito

Cumplimiento

s | P |

N

Observaciones

8.1

Planificacion y control operacional

8.1.1

Generalidades

¢La organizacion ha planificado, implementado y controlado los
procesos necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion de
la SST y para implementar las acciones determinadas en el capitulo 6
mediante: ...?7

a) el establecimiento de criterios para los procesos;

la implementacién del control de los procesos de

b .
) acuerdo con los criterios;

el almacenaje de informacion documentada en la
)] medida necesaria para confiar en que los procesos se
han llevado a cabo segun lo planificado;

la determinacién de las situaciones en las que la

d - - i .
) ausencia de informacion documentada podria llevar a
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desviaciones de la politica de la SST y de los
objetivos de la SST;

e) la adaptacion del trabajo a los trabajadores.

¢En lugares de trabajo con multiples empleadores, la organizacién ha
implementado un proceso para coordinar las partes pertinentes del
sistema de gestién de la SST con otras organizaciones?

8.1.2

Jerarquia de los controles

¢La organizacion ha establecido un proceso y determinado controles
para lograr la reduccion de los riesgos para la SST utilizando la siguiente
jerarquia: ...?

a) eliminar el peligro;

b) sustituir con materiales, procesos, operaciones 0
equipos menos peligrosos;

c) utilizar controles de ingenieria;

d) utilizar controles administrativos;

6) proporcionar equipos de proteccion individual
adecuados y asegurarse de gue se utilizan.

o |o|lo| ©o |o

8.2

Gestion de cambio

¢La organizacion ha establecido un proceso para la implementacion y el
control de los cambios planificados que tienen un impacto en el

a) nuevos productos, procesos o servicios;

cambios en los procesos de trabajo, los
b) procedimientos, los equipos o en la estructura de la
organizacion;

cambios en los requisitos legales aplicables y otros
requisitos;

c)

cambios en los conocimientos o la informacion sobre

d) peligros y riesgos para la SST relacionados;

e) desarrollos en conocimiento y tecnologia.

¢;La organizacidn ha controlado los cambios temporales y permanentes
para promocionar las oportunidades para la SST y asegurarse de que no
tienen un impacto adverso sobre el desempefio de la SST?

¢La organizacion ha revisado las consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso,
cuando sea necesario, incluyendo abordar oportunidades potenciales
(véase el capitulo 6)?

8.3

Contratacion externa

¢;La organizacion se ha asegurado de que los procesos contratados
externamente que afecten al sistema de gestién de la SST estén
controlados? ¢El tipo y el grado de control al aplicar a estos procesos se
han definido dentro del sistema de gestion de la SST?

8.4

Compras

¢;La organizacion ha establecido controles para asegurarse de que la
compra de bienes (por ejemplo, productos, materiales o sustancias
peligrosos, materias primas, equipos) y servicios es conforme con los
requisitos de su sistema de gestion de la SST?

8.5

Contratistas

¢La organizacion ha establecido procesos para identificar y comunicar
los peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan
de: ...?

las actividades y operaciones de los contratistas para

a . A
) los trabajadores de la organizacién;

las actividades y operaciones de la organizacion para

b) los trabajadores de los contratistas;

las actividades y operaciones de los contratistas para
otras partes interesadas en el lugar de trabajo;

c)

las actividades y operaciones de los contratistas para
d) - -

los trabajadores de los contratistas.

¢La organizacién ha establecido y mantenido procesos para asegurarse
de que los contratistas y sus trabajadores cumplen los requisitos del
sistema de gestion de la SST de la organizacién? ;Estos procesos
incluyen los criterios de la SST para la seleccién de contratistas?

8.6

Preparacion y respuesta ante emergencias
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¢La organizacion ha identificado situaciones de emergencia potenciales;
ha evaluado los riesgos de la SST asociados con estas situaciones de
emergencia (véase 6.1.2) y mantiene un proceso para evitar o minimizar
los riesgos para la SST provenientes de emergencias potenciales,
incluyendo: ...?
el establecimiento de una respuesta planificada a las
a) situaciones de emergencia y la inclusién de los 1
primeros auxilios;
b) las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad 1
de respuesta ante emergencias;
la evaluacion y, cuando sea necesario, la revision de
los procesos y procedimientos de preparacion ante
c) emergencias, incluso después de las pruebas y en 0
particular después de que ocurran situaciones de
emergencia;
la comunicacién y provision de la informacion
d) pertinente a todos los trabajadores y a todos los 0
niveles de la organizacion sobre sus deberes y
responsabilidades;
la provision de formacion para la prevencion de
e) emergencias, primeros auxilios, preparacion y 1
respuesta;
la comunicacion de la informacion pertinente a los
f) contratistas, visitantes, servicios de respuesta ante 0
emergencias, autoridades gubernamentales, y, cuando
sea apropiado, a la comunidad local.
¢En todas las etapas del proceso la organizacién ha mantenido y tomado
en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas 0
pertinentes y asegurarse de su implicacion?
¢La organizacién ha mantenido y conservado informacién documentada
sobre el proceso y sobre los planes para responder a situaciones de 1
emergencia potenciales?
9 A ON DE D PENO
Cumplimiento
Clausula Requisito Observaciones
s | e | N
9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
Generalidades
¢;La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso 1
para el seguimiento, la medicion y la evaluacién?
¢La organizacion ha determinado: ...?
a) a qué es necesario hacer seguimiento y qué es
necesario medir, incluyendo:
1) | los requisitos legales aplicables y otros requisitos; 0
sus actividades y operaciones relacionadas con los
2) | peligros identificados y con los riesgos para la SST; 0
los riesgos v las oportunidades para la SST;
3) | los controles operacionales; 1
9.11 4) | los objetivos de la SST de la organizacion; 0
los criterios frente a los que la organizacion evalta su
b) ~ . 0
desempefio de la SST;
los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y
c) evaluacién, segun sea aplicable, para asegurar 1
resultados validos;
d) cuando realizar el seguimiento y la medicion; 0
6) cuando analizar, evaluar y comunicar los resultados 0
del seguimiento y la medicién.
¢La organizacion se ha asegurado, segin sea aplicable, de que el equipo
de seguimiento y medicién se ha calibrado o verificado y se ha utilizado 0
y mantenido cuando sea apropiado?
¢La organizacion ha evaluado el desempefio de la SST, y determinado la 0
eficacia del sistema de gestién de la SST?
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¢La organizacién ha conservado la informacién documentada adecuada
como evidencia de los resultados del seguimiento, la medicion, el 0
analisis y la evaluacion?
9.2 Auditoria interna
Objetivos de la auditoria interna
¢La organizacion ha llevado a cabo auditorias internas a intervalos
planificados, para proporcionar informacion acerca de si el sistema de
gestion de la SST...?
921 a) es conforme con:
- los requisitos propios de la organizacion para su
1) | sistema de gestion de la SST, incluyendo la politica 0
de la SST y los objetivos de la SST;
2) | los requisitos de esta Norma Internacional; 0
b) se implementa y mantiene eficazmente. 1
Procesos de auditoria interna
(La organizacion...?
ha planificado, establecido, implementado y
mantenido uno o varios programas de auditoria que
incluyan la frecuencia, los métodos, las
a) responsabilidades, la consulta, los requisitos de
planificacion, y la elaboracién de informes, que deben
tener en consideracion la importancia de los procesos
involucrados y los resultados de las auditorias
previas, asi como;
1) los cambig; significativos que tienen un impacto en la 1
organizacion;
2) la evaluacion del desempefio y los resultados de la 0
mejora (véanse los capitulos 9y 10);
evalUa los riesgos para la SST significativos, los
3|, - . 0
riesgos y las oportunidades para la SST;
9.2.2 — — —
b) ha definido Io's cr}terlos de la auditoria y el alcance 0
para cada auditoria;
ha seleccionado auditores competentes y llevar a cabo
)] auditorias para asegurarse de la objetividad y la 1
imparcialidad del proceso de auditoria;
d) se ha asegurado de que los resultados de las auditorias 1
se informan a la direccion pertinente;
se ha asegurado de informar de los hallazgos de la
¢) auditoria pertinentes a los trabajadores pertinentes, y 1
cuando existan, a los representantes de los
trabajadores, vy a las partes interesadas pertinentes;
ha tomado las acciones apropiadas para tratar las no
f) conformidades (véase 10.1) y mejorar de manera 0
continua su desempefio de la SST (véase 10.2);
ha conservado la informacién documentada como
9) evidencia de la implementacion del programa de 1
auditoria y de los resultados de las auditorias.
Revision por la direccion
¢La alta direccion ha revisado el sistema de gestion de la SST de la
organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su idoneidad, 0
adecuacion y eficacia continua?
¢La revision por la direccion ha considerado: ...?7
a) el estado de las acciones de las revisiones por la 0
direccion previas;
los cambios en las cuestiones externas e internas que
9.3 b) sean pertinentes al sistema de gestion de la SST,
incluyendo:
1) | requisitos legales aplicables y otros requisitos; 0
2) los riesgos para la SST, los riesgos y las 0
oportunidades para la SST de la organizacion;
0 el grado de cumplimento de la politica de la SST y los 0
objetivos de la SST;
d) la informacién sobre el desempefio de la SST,
incluidas las tendencias relativas a:
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1) inc?dentes, no conformidades, acciones correctivas y 0
mejora continua;
2) participacion de los trabajadores y los resultados de la 0
consulta;
3) | seguimiento y resultados de las mediciones; 0
4) | resultados de la auditoria; 0
5) | resultados de la evaluacion del cumplimiento; 0
riesgos para la SST, riesgos y oportunidades para la
6) ! 0
SST;
&) las comunicaciones pertinentes con las partes 0
interesadas;
f) las oportunidades de mejora continua; 0
) la adecuacién de los recursos para mantener un 0
9 sistema de gestién de la SST eficaz.
¢Las salidas de la revision por la direccion han incluido las decisiones
relacionadas con: ...?
— las conclusiones sobre la idoneidad, adecuacion y eficacia continuas
del sistema de gestion de la SST; 0
— las oportunidades de mejora continua;
— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la SST,
incluyendo los recursos necesarios;
— las acciones necesarias, cuando los objetivos no se han cumplido.
¢La organizacién ha comunicado las salidas pertinentes de la revision
por la direccidn a sus trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los 0
representantes de los trabajadores (véase 7.4)?
¢La organizacion ha conservado informacién documentada como 0
evidencia de los resultados de las revisiones por la direccion?
0 ORA
Clausula Requisito Cmmgliiiftini Observaciones
s | P | N
Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
¢La organizacion ha planificado, establecido, implementado y
mantenido un proceso para gestionar los incidentes y las no 1
conformidades, incluyendo la elaboracion de informes, la investigacion
y la toma de acciones?
¢Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacion
ha...?
a) reaccionado de manera oportuna ante el incidente o la 1
no conformidad, y segln sea aplicable:
1) tomado acciones directas para controlarla y 1
corregirla;
2) | hecho frente a las consecuencias; 0
evaluado, con la participacion de los trabajadores
(véase 5.4) y la implicacion de otras partes
b) interesadas pertinentes, la necesidad de acciones 1
10.1 correctivas para eliminar las causas raiz del incidente
o la no conformidad, con el fin de que no vuelva a
ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:
realizado la revision del incidente o la no
1) L 0
conformidad;
determinado las causas del incidente o la no
2) R 1
conformidad;
3) determinado si existen incidentes, no conformidades, 0
similares, 0 que potencialmente podrian ocurrir;
0 revisado la evaluacion de los riesgos para la SST y los 0
riesgos, cuando sea apropiado (véase 6.1);
determinado e implementado cualquier accion
d) necesaria, incluyendo acciones correctivas, de 0
acuerdo con la jerarquia de los controles (véase 8.1.2)
y la gestion del cambio (véase 8.2);
5 revisado la eficacia de cualquier accion correctiva 0
tomada;

Wilder Lujan Tirado Alarcon

Pag. 184




UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la
Norma 1SO 45001:2018 para minimizar los riesgos laborales en el area de
Produccion de derivados lacteos en la Empresa IESTP CEFOP Cajamarca, 2022

f) si es necesario, hecho cambios al sistema de gestion
de la SST.

¢Las acciones correctivas han sido adecuadas a los efectos o los efectos
potenciales de los incidentes o las no conformidades encontradas?

¢La organizacion ha conservado informacién documentada, como
evidencia de: ...?

— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier
accion tomada posteriormente;

— los resultados de cualquier accion correctiva, incluyendo la eficacia
de las acciones tomadas.

¢La organizacion ha comunicado esta informacion documentada a los
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los
trabajadores, vy las partes interesadas pertinentes?

10.2

Mejora continua

10.2.1

Objetivos de la mejora continua

¢La organizacion ha mejorado continuamente la idoneidad, adecuacion y
eficacia del sistema de gestion de la SST para: ...?

a) evitar la ocurrencia de incidentes y no conformidades;

b) promocionar una cultura positiva de la seguridad y
salud en el trabajo;

c) mejorar el desempefio de la SST.

¢La organizacion se ha asegurado de la participacion de los trabajadores,
segln sea apropiado, en la implementacidn de sus objetivos para la
mejora continua?

10.2.2

Proceso de mejora continua

¢La organizacion ha planificado, establecido, implementado y
mantenido uno o varios procesos de mejora continua, que tengan en
cuenta las salidas de las actividades descritas en esta Norma
Internacional?

¢La organizacién ha comunicado los resultados de la mejora continua a
sus trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los
trabajadores?

¢La organizacion ha conservado informacién documentada como
evidencia de los resultados de la mejora continua?

CUMPLIMIENTO GENERAL

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS ‘ Cumple

No cumple

4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION I 23%

77%

5, LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 3%

63%

§. PLANIFICACION P us

B89%

7. APOYO 1%

83%

8. OPERACION 17%

9, EVALUACTON DE DESEMPERO 1%

10.MEJORA 20%

23%

29%

B0

Nota: Lista de Chequeo 1SO 45001:2018, utilizado para realizar el diagndstico inicial y la auditoria interna. Fuente.
Adaptado de AIRUTEC S.A.C. (2020.
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Anexo 2. Identificacién de Peligros y Evaluacién y Control de Riesgos

Director

Luis Humberto Alor Ventocilla

Sub director

Miguel Angel Chuquiruna Chuguimango

Jefe de planta

Angelo Michel Rabanal Ibafiez

Proceso:

Produccién de Derivados Lacteos

Fecha de elaboracién:

febrero, 2021

Fecha de actualizacion:

Equipo
Evaluador:

Wilder Lujéan Tirado Alarcén

Bach. Ing. Industrial

Jerarquia de controles

01 | Eliminacion (EP)

02 | Sustitucién (SP)

03 | Ingenieria o aislamiento (CIP)

04 | Control Administrativo (CAP)

05 | EPP bésico o especial (EPP)

Evaluacion de Riesgo Reevaluacion
Sub Rutinar Peligros i - - Jerarquia de Control B . i, K Tipo de
Proceso / i0/No | Actividad Riesaos Consecuenci Probabilidad Severidad C!§S|f|c ‘ Accil::}n Ideeml\ellr(]e{g:)a (A Respons Probabilidad Severidad PxS Riesgo
Etapas del | Rutinar Tarea & as del Riesgo VAL ] VAL | @cionde | Tipo de . P able ]
Proceso io COD | pe| 16RO Nivel ) | or | Nvel | og | riesso | Riesgo | pp | sp | cip | cap | EPP Nivel ) | P | Nvel | s
1GO ) (PxS) (S)
(P) (S
Limpieza y secado periédico
Limpieza del area de trabajo. Jefatura .
o de o ) Golpes y/o Ha Pérdida Verificacion del Raro que Perdi
Rutinari " Liquidos en el Caidas al fracturas " MODE . . . . suceda da
o ambientes 102 Suelo mismo nivel | producto de Sucedido 4 Tempor 2 8 RADO funcionamiento de las rejillas | supervis (Poco 2 Temp 2 4
(infraestruc 2 caida (Probable) al de evacuacion. ion de robable) oral
tura) : Uso de botas de jebe Turno. p
Limpieza y antideslizante
Hi%ire]f:iiéac desi:zeeccié Contacto Capacitacion del personal en
uimico ' j i
ambientes utensilios, ?por via: Afecciones g:;rr]:ijgage sustancias
moldes cutanea, del sistema Localizacion de Hoj Jefatura érdi
e . t ) ; N o . jas Raro que Pérdi
Rutinari ESt,e”“ZaC' $u_stanmas respiratoria, 'respl_rato_no, Podria Pérdida MODE MSDS en lugares visible. Y suceda da
o 6n de 126 irritantes o digestiva y intoxicacione Suceder 3 Tempor 2 6 RADO Uso de EPPs: guantes de supervis (Poco 2 Temp 2 4
CUCEI"OS, alergizantes ocular) uemjduras (Posible) al nitrilo, lentes de seguridad y .'I_?Jr::Oe probable) oral
cucharas, qdermatitis ' mascarilla durante la :
otros manipulacion de sustancias
quimicas.
Problemas de
Visibilidad Heridas o
Transporte (Ialuvc Oes‘j:::;’, Colisién amputaciones Podria perdida Permisos correspondientes Jefatura Podria Pgradl
Rutinari | de leche de 109 P bl ! luvi : /Atropello/ ,debidoa la Suced 3 P 3 9 MODE Capacitacion al conductor Y Suced 3 |p 3 9 MODE
o proveedore niebla, TuVIa, | /o1cadurala mala uceder ermane RADO Revisién y mantenimiento Supervis ucecer erm RADO
s externos granizo, trapamiento | manipulacion (Posible) nte del Vehiculo i6n de (Posible) anent
Transport deslumbramie P pu’a ’ Turno. e
del vehiculo
e de leche nto del sol,
otros)
Traslado de Golpes o Nivelar el piso Jefatura perdi
A leche del . . contusiones Ha Pérdida Botas de seguridad y Podria
Rutlonarl establo de 100 Sl:rerleo ?lelrso mi(;ﬁ‘:gan?\llel al manipular Sucedido 4 Tempor 2 8 ’%Aggg Utilizar carretilla y/o equipo | supervis Suceder 3 Mde?w 1 3
a as ollas de robable; a para el traslado de leche ion de osible;
| 9 las ollas d Probabl | | traslado de lech ion d Posibl r
institucion pulverizado Uso correcto del equipo. Turno.
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2 géanta Esfuerzos I;);)Iglrdie Ha Jefa;tura Podria Perdi
Rut:)nan derivados 154 ’\gg\gg.";g;o poroetimr glr”ar fatiga fisica, Sucedido 4 T\;re(::gf 1 4 supervis Suceder 3 M[i?'no 1 3
lacteos d objetos lesiones, (Probable) ion de (Posible) r
. fracturas Turno.
Capacitacion del personal en
P Contacto Afecciones manejo de sustancias
Andlisis y uimico del sistema guimicas Jefatura
Analisis recepcion Sustancias ? or via: respiratorio Podria Pérdida Localizacion de Hojas Podria Perdi
SY | Rutinari de leche: o por via: respiratorio, MODE MSDS en lugares visible. Y da
recepcion o acides 126 irritantes o cuténea, intoxicacione Suceder 3 Tempor 2 6 RADO Uso de EPPs: guantes de supervis Suceder 3 Meno 1 3
de leche P alergizantes respiratoria, s, (Posible) al e -9 . ion de (Posible)
densidad y digestiva uemaduras nitrilo, lentes de seguridad y Turno r
grasa gocular y qdermatitis ’ mascarilla durante la .
manipulacién de sustancias
quimicas.
Ordenamiento del rea de
trabajo
. Golpes ) . Jefatura "
Almacenamie N ’ o o Ventilacion del ambiente Raro que Perdi
- Derrame de heridas por Podria Pérdida T : y
Rutinari 128 nto y trasvase producto contacto con Suceder 3 Tempor 2 6 MODE Separacmn de insumos supervis suceda 2 da 1 2
(o] de productos inflamable las (Posible) al RADO peligrosos ion de (Poco Meno
Realizar inflamables Utilizar botas de seguridad probable) r
. N chancadoras Lo Turno.
inventarios, Capacitacion al personal
Revision llenar los sqbre pel!grps
de IKardex, dlserbglonomlcos ’
. impieza . Establecer pautas periddicas.
insumos del C%T;S&TZS Establecimiento de
almacén de g estandares referidos a la Jefatura o
Rutinari | "sumos Objet | Caidaal ltorce(_iuras, Podria Pérdida VEHE metodologia de apilacion de y Raro 3“9 P([E‘I'dl
utinart 101 JEL0S en & ~aida a uxaclones, Suceder 3 Tempor 2 6 materiales supervis suceda 2 a 2 4
(o] Suelo mismo nivel esguinces, N RADO it Iy (Poco Temp
. (Posible) al Implementar sefialética del i6n de
lesiones 4rea Turno probable) oral
grfaves como Inspecciones periddicas del
racturas. orden y limpieza del area.
Asegurarse de mantener un
Control de distanciamiento de seguridad | Encarga
Pasteuriza temperatur Fluidos o Contacto Quemaduras Podria Perdida del cuerpo hacia los fluidos do de Raro que Perdi
cion de la Rutinari pa 139 sustancias con fluidos irritacion a Ié Suceder 3 Permane 3 9 RIODE calientes. segurida suceda 2 da 2 4
leche 0 Enfriamien calientes 0 sustancias piel (Posible) nte RADO Regular el flujo de salida de d/ (Poco Temp
to calientes vapor. Jefatura | probable) oral
Uso de Uniforme completo de turno
(mameluco/manga larga)

Wilder Lujan Tirado Alarcon Pag. 187



Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la Norma 1SO 45001:2018 para minimizar los riesgos laborales en el area de Produccién de derivados

lacteos en la Empresa IESTP CEFOP Cajamarca, 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
Corte de la
cuajada
Agitacién
de la
cuajada Cortes,
Primer Manipulacién Cog(t;cto guemaduras, Podria perdida Jefatura Raro que Pérdi
Rutinari | desuerado 116 de herramienta Lumbalgia, Suceder Tempor 6 MODE supervis suceda da
o Coccién de herramientas y sy objetos lesiones (Posible) al RADO i6n de (Poco Temp
la cuajada objetos varios Varios musculo - Turno probable) oral
Despizcado esqueléticas .
de la
cuajada Capacitacion al personal
Desuerlado sobre peligros
total disergonémicos
Contacto Rotacion de persone_ll
Maduracié Herramientas con Emplear las herramientas Jefatura pérdi
Rutinari ndela portatiles herramienta | Amputacione Ha Pérdida EBE adecuadas para cada tipo de y Podria Zra ! MODE
o cuajada 121 eléctricas s portatiles | s, fracturas, Sucedido Tempor 8 RADO trabajo y conservarlas en supervis |  Suceder Tem RADO
Picado del punzo eléctricas, | Contusiones | (Probable) al buenas condiciones y sin ion de (Posible) Ip
quesillo cortantes punzo desperfectos Turno. ora
Tratamien cortantes Uso de botas de jebe
to de la Fatigay antideslizante.
cuajada tension Limpieza y secado peri6dico
muscular en del area de
piernas, trabajo.
espalda y Verl_flcamqn del -
cuello al funcionamiento de las rejillas
Trabajos de disfm}gut;;el Ha Pérdida gee;:ﬁ:ru;cll‘?unjb de salida de Jefaytura Podria Pérdi
Lgxsgicl’lge 160 Trab:{ss de t’i)(;emi)?)ns sangre en Sucedido Tempor 8 ’\Ff,g[[))g vapor. supervis Suceder Tgril zlggg
tas zonas. | (Probable) al Uso de Uniforme completo ionde | (Posible) P
Oreadoy prolongados | (mameluco/manga larga) oral
Rutinari | pesado del La Turno.
° quesillo inflamacién
Traslado a en las venas
la sala de aumenta el
molienda riesgo de
padecer
varices.
G_olpes, i _ Jefatura ) perdi
102 Liquidos en el Caida al heridas por Podria Perdida MODE ) Podria da MODE
Suelo mismo nivel contacto con Sucgder Permane 9 RADO supervis Suce_eder Temp RADO
las (Posible) nte ion de (Posible) oral
chancadoras Turno.
Capacitacion del personal en
manejo de sustancias
quimicas
Localizacién de Hojas
MSDS en lugares visible. Jefatura
Tratamien Rutinari Salad(?"dEI Mé\_quin:ﬁ 0 Contacto Amputacione Ha Perdida L{sqlde IEPPs:guantes %ed y Podria P[é;di MODE
to del utcl)nan l\tl‘lléleiselnga 120 egg:}p;isezlégs con piezas s, fracturas, Sucedido Permane 12 m;gcz}iﬁztgzraifjlg:n ady supervis Suceder Te:'up RADO
quesillo del quesillo cortantes cortantes Contusiones | (Probable) nte manipulacién de sustancias _|I_on de (Posible) oral
quimicas urno.
Capacitacion al personal
sobre peligros
disergonémicos
Rotacion de personal
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Golpes,
P . heridas por Ha Pérdida
Liquidos en el Caidas al " MODE
102 Suelo mismo nivel contacto con Sucedido 4 Tempor 2 8 RADO
las (Probable) al
chancadoras
Fatiga y
Pesadoy tension Capacitacion al personal
moldeado muscular en ;
> sobre peligros
del queso piernas, di P Jefat
Moldeado Enfriamien espalda y 1SErgonomicos etatura . Pérdi
del Rutinari | to del cuello al Rotacion de personal Y Podria da MODE
I Mantener un distanciamiento | supervis Suceder 3 2 6
producto (o] queso . disminuir el . 1y N Temp RADO
fi Trabajos de . o de seguridad de las balanzas. ion de (Posible)
inal Traslado al . : flujo de Ha Pérdida . oral
. Trabajos de pie con . MODE Implementar listas Turno.
almacénde | 160 Pi - sangre en Sucedido 4 Tempor 2 8 RADO Verificacion d duct
productos e tiempos estas zonas. | (Probable) al Eerlbllcacmn € pro %;S
terminados prolongados La stablecer pautas periédicas
inflamacién
en las venas
aumenta el
riesgo de
padecer
varices.
Capacitacion al personal
sobre peligro
disergonémicos
Capacitacion en
levantamiento manual de
carga
Rotacion de personal.
Envasado Establecer pautas periédicas.
al vacio . Exposicion Emplear las herramientas
Envasado Almacenad ﬁ)mnbalﬁgéeg aambientes lﬁﬁweg;ir Podria perdida adecuadas para cada tipo de Jefatura Podria Pérdi
y Rutinari oen 140 muy baas con altas o P Parada : Suceder 3 Permane 3 9 MODE trabajo y conservarlas en su grvis Suceder 3 da 2 6 MODE
almacenad 0 congelador Y baj muy bajas p ¥ RADO buenas condiciones y sin up ¥ Temp RADO
o as temperaturas temperatura cardiaca. (Posible) nte desperfectos ion de (Posible) oral
asy (estés térmico) P Hipotermia pertect Turno.
refrigerado s Supervision constante de la
ras adecuada manipulacién de
cargas.
Botas de seguridad y
uniforme adecuado
Implementar sefalética del
area
Inspecciones periddicas del
orden y limpieza del area.
523?5?&2:' Rutinari del 107 | Liquidosenel | Caidaal CZZTSQZ‘ZZ% suondido | 4 '?Z:g I%? 2 8 WIoIDE almacenamiento. supervis sF:Jocizgr 3| % 1, 6 pMObE
roducto o almacén a Suelo mismo nivel as (Probable) alp RADO Supervision constante de la ic’F)Jn de (Posible) Temp RADO
P punto de chancadoras adecuada manipulacién de Tumo oral
venta de la cargas. i
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conductos de gases
combustibles.

Clara sefializacion de las
zonas de manejo y
almacenamiento de los
materiales potencialmente
combustibles.
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DEL NORTE
institucion. Uso de EPPs para ambientes
Venta del . frios (casaca y guantes
producto Contusiones, térmicos).
rozaduras, Minimizar el tiempo de
torceduras, Podria permanencia en el ambiente. Raro que Pérdi
101 Objetos en el Caida al luxaciones, Suceder Perdida Atemperarse antes del suceda da
Suelo mismo nivel esguinces, (Posible) Menor ingreso a las camaras del (Poco Temp
lesiones frigorifico. probable) oral
gffﬁVQS como Rotacion de personal
racturas.
Inflamacion
de piel y Mantenimiento periédico de
mucosas del caldero.
) 5 5|§tema> Capau_tlacmn del personal en Jefatura o
Sustancias Inhalacion respiratorio. Podria perdida operacién fie calderos v Podria Pérdi
124 asfixiantes de . Rfeagciones Suceder Permane VoDl Verlfl(_:gicmn de temperatura supervis Suceder da lemslE
(gases y sustancias alérgicas en (Posible) nte RADO y presion del caldero durante i6n de (Posible) Temp RADO
vapores) asfixiantes la piel o en su oral
las vias operacion. Turno.
respiratorias. No acumular en el puesto de
Destruccion trabajo materiales
de tejidos combustibles que no sean
estrictamente necesarios para
cada jornada y turno de
Gases Caida de trabajo. Jefatura Raro aue Perdi
comprimidos botellas Podria Perdida MODE Conservacion de liquidos y suce?ja da MODE
Encendido | 129 (oxigeno, [Fallas en Suceder Permane RADO inflamables en recipientes supervis (Poco Perm RADO
y apagado acetileno, gas | las botellas (Posible) nte metélicos; los recipientes ion de probable) anent
del caldero propano) /Incendios deberén estar llenos. Turno. e
Manejo de | Rutinari Limpieza Lesiones Anclaje seguro de recipientes
la caldera o del caldero I y botellas (vuelcos y
Cambio de personales vertidos).
balones de por el hu_mo, Evitar acumulacion de
gas gases Iloxn:os polvos combustibles en
y altas zonas cerradas.
temgergturas. Ventilacion natural o forzada
mate?in;Zs a de las zonas de
as almacenamiento de .
instalaciones dri did combustible . Jefatura 1 Raro que Pzrdl
Llamas Explosion/I roductos Podria Perdida MODE Mantenimiento preventivo - suceda 2 MODE
130 abiertas ncendio prof Suceder Permane RADO sobre el sistema de cierre de | Supervis (Poco Perm RADO
fabricadosy | (posible) nte vélvulas de los recipientes y ion de robable) anent
edificios. Turno. p e
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Vestuario
de
personal

Rutinari
o

Ingreso de
personal
Puesta de
uniforme
de trabajo

153

Contacto con
secreciones
corporales

Exposicién
a agentes
patégenos

Enfermedade
sviralesy
bacterianas.
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Podria
Suceder
(Posible)

Perdida
Permane
nte

MODE
RADO

Lavado de manos antes
de ingresar al vestuario
Realizarse exdmenes
periédicos para descartar
enfermedades
contagiosas

Individualizar los espacios
para guardar la ropa
personal y de visitas.
Usar tapabocas y lentes
para proteger membranas
mucosas en los ojos,
nariz, y boca durante
procedimientos

Jefatura
y .

supervis
ion de
Turno.

Raro que
suceda
(Poco

probable)

Perdi

Perm
anent

MODE
RADO

Nota: Matriz IPERC. Elaboracion Propia.
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Anexo 3. Flujo de caja

IESTP CEFOP CAJAMARCA - AREA DE PRODUCCION DE DERIVADOS LACTEOS
Provincia Cajamarca - Departamento Cajamarca

(Expresado en Nuevos Soles)

ANO 1 [ ANO 2
CONCE PROYECTADO
PTO Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes ToT
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 AL
Recurso
S
Directa S/
mente -
Recaud
ados
Donacio
nesy S/
Transfer -
encias
Proyecto S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Progucti 12,19 | 13,52 | 13,06 | 13,26 | 12,46 | 13,76 | 12,50 | 13,27 | 12,68 | 12,57 | 12,40 | 17,53 | 21,85 | 20,53 | 21,862 | 22,94 | 21,48 | 21,85 | 22,94 | 21,48 | 20,53 | 21,86 | 22,94 | 21,48 | 421,04
VoS 0.70 7.50 0.20 3.80 7.10 6.10 4.00 3.50 0.00 3.28 8.93 7.40 6.80 3.85 .80 590 | 4.00 2.50 590 | 4.00 3.85 2.80 590 | 4.00 4.81
Asesorfa S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Ca;écita 1,500. | 1,500. | 1,670. | 1,500. | 2,000. | 1,500. | 1,500. | 1,800. | 1,500. | 1,250. | 1,500. | 1,450. | 2,500. | 2,300. | 1,500. | 1,400. | 1,600. | 2,000. | 1,400. | 1,600. | 2,300. | 1,500. | 1,400. | 1,600. | 39,770
cién 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 .00
Otros S/ S/ S/
5,755. 7,800. 13,555
| ) ) 3
ngresos 00 00 .00
Préstam
ol
Operacio
nes S/
Oficiales -
de
Crédito
Interno
TOTAL | g s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ S/ s/ s/ s/

INGRE | 13.69 | 15,02 114,73 | 20,51 | 14,46 | 15,26 | 14,00 | 15,07 | 14,18 | 13,82 | 13,90 | 1898 | 32,15 | 22,83 | 23,362 | 24,34 | 23,08 | 23,85 | 24,34 | 23,08 | 22,83 | 23,36 | 24,34 | 23,08 | 474,36
S0S 070 | 750 | 020 | 880 | 7.10 | 6.10 | 4.00 | 3.50 | 0.00 | 3.28 | 893 | 7.40 | 6.80 | 3.85 .80 590 | 4.00 | 250 | 590 | 4.00 | 3.85 | 280 | 5.90 | 4.00 | 9.81
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Personal

Obligaci
ones
Sociales
y Otros: S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Ing. De | 4,300. | 4,300. | 4,300. | 4,300. | 4,300. | 4,300. | 4,900. | 4,300. | 4,300. | 4,300. | 4,300. | 4,900. | 4,000. | 4,000. | 4,000. | 4,000. | 4,000. | 4,000. | 4,600. | 4,000. | 4,000. | 4,000. | 4,000. | 4,600. | 102,00
plantla 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0.00
parala
producci
6n de
derivado
s lacteos.

S?'Zicio s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
Ségul;‘ 550.0 | 550.0 | 550.0 | 550.0 | 550.0 | 5500 | 550.0 | 550.0 | 550.0 | 550.0 | 550.0 | 550.0 | 6000 | 6000 | o | 6000 | 600.0 | 600.0 | 6000 | 600.0 | 600.0 | 600.0 | 600.0 | 600.0 | 13,800
inemet. | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 : 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .00

Materia S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
prima | g 604. | 9,604. | 8,604. | 8,604. | 8,604, | 8,905. | 8,604. | 8,045. | 7,985. | 8,604. | 8,604. | 10,02 | 9,350. | 8,759. | 9,350. | 9,750. | 10,52 | 9,350. | 9,750. | 10,52 | 20,53 | 9,350. | 9,750. | 10,52 | 232,30

Insumos,
M| 50 | s0 | s0 | 50 | 50 | oo | 50 | oo | 50 | 50 | 50 |00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 300 | 00 | 00 | 300 | 385 | 00 | 00 | 300 | 835

Inversio S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
nes: 9,645. 2,940. 6,355. 5,340. | 2,375. 7,500. 34,155
SGSST 00 00 00 00 00 00 .00
Présta
mo/
Operac
iones S/
Oficial -
es de
Crédito
Interno
Personal | g s/ s/ s/ s/ s/
Exclusiv
0 para 2,000. 3,500. 3,500. 3,500. 4,500. 17,000
SST 00 00 00 00 00 .00
Otros
Gastos S/
de -
Capital

TOTAL | g/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/

EGREs | 2509 | 1445 | 16,39 | 16,95 | 19,80 | 13,75 | 22,89 | 15,27 | 12,83 | 13,45 | 13,45 | 1547 | 17,45 | 13,35 | 13,950 | 26,35 | 15,12 | 13,95 | 14,95 [ 15,12 [ 25,13 | 13,95 | 14,35 | 15,72 | 399,26

os | 950 | 450 | 450 | 450 | 950 | 5.00 | 450 | 0.00 | 550 | 450 | 450 | 5.00 | 0.00 | 9.00 | .00 | 0.00 | 3.00 | 0.00 | 0.00 | 3.00 | 3.85 | 0.00 | 0.00 | 300 | 335
sadode | S S/ s/ S/ s/ ] SsI | -s/ ] ] S/ S/ S/ S/ S/ -s/ s/ S/ s/ s/ -/ ] s/ s/ s/
e | 11,40 | 573.0 | 1,664. | 3,564. | 5,342. | 1,511. | 8,890. | 196.5 | 1,344. | 368.7 | 454.4 | 3512, | 14,70 | 9.474. | 9.412. | 2,004. | 7,961. | 9,902. | 9,395. | 7,961. | 2,300. | 9,412. | 9,995. | 7,361. | 75,106

880 | 0 30 30 40 10 50 0 50 8 3 40 | 680 | 85 80 10 00 50 90 00 00 80 90 00 46
S(*((? S/ s/ | st | -st | -st | -st | -st | st | -st | -S| -5 | -8t -s/ -s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ S
,aeso A 11,40 | 10,83 | 12,50 | 8,935. | 14,27 | 12,76 | 21,65 | 21,85 | 20,50 | 20,14 | 19,68 | 16,17 | 1,467. | 8,007. | 17,42 | 15,41 | 23,37 | 33,27 | 42,67 | 50,63 | 48,33 | 57,74 | 67,74 A
Anterior 880 | 580 | 010 | 80 | 820 | 7.10 | 7.60 | 410 | 9.60 | 0.82 | 639 | 3.99 | 19 66 | 0.46 | 6.36 | 7.36 | 9.86 | 576 | 6.76 | 6.76 | 9.56 | 5.46

SALDO | -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
DE 11,40 | 10,83 | 12,50 | 8,935. | 14,27 | 12,76 | 21,65 | 21,85 | 20,50 | 20,14 | 19,68 | 16,17 | 1,467. | 8,007. | 17,420 | 15,41 | 23,37 | 33,27 | 42,67 | 50,63 | 48,33 | 57,74 | 67,74 | 75,10 | 75,106
CAJA | 880 | 580 | 0.10 80 8.20 | 7.10 | 7.60 | 410 | 9.60 | 0.82 | 6.39 | 3.99 19 66 46 6.36 | 7.36 | 9.86 | 576 | 6.76 | 6.76 | 9.56 | 5.46 | 6.46 .46
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PRIMER SEGUNDO
INDICADORES ARIO ANO
L . - S/
Inversion para la implementacion de SGSST 35,655.00 S/ 15,500.00
Tasa efectiva anual 8% 8%
S/
Ingresos Anuales 183,677.51 S/290,692.30
S/
Egresos Anuales 199,851.50 S/199,411.85
. S/
Valor neto actual (Egresos + Inversion) 235,506.50 S/214,911.85
Costo Beneficio S/ 078 S/ 135

RESUMEN

Inversiéon SGSST

Materiales S/ 34,155.00
Personal S/ 17,000.00
Sub Total S/ 51,155.00
Flujo de Ingresos
Afo Monto S/.
1 S/ 183,677.51
2 S/ 290,692.30
Sub Total S/ 474,369.81
Flujo de Egresos
Afio Monto S/.
1 S/ 199,851.50
2 S/ 199,411.85
Sub Total S/ 399,263.35
Flujo de Efectivo Neto
Afo Monto S/.
1 -S/ 16,173.99
2 S/ 91,280.45
Sub Total S/ 75,106.46
Tasa (%) 8%
VAN = S/ 12,127.36
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Anexo 4. Mapa de riesgos de la planta de derivados lacteos

Y MAPA DE RIESGO PLANTA DE DERIVADOS LACTEOS o
Elaborado por: Wilder Lujan Tirado Alarcon Aprobado por: I\:/:;iiaén
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Anexo 5. Sefializacion para la Planta de derivados lacteos IESTP CEFOP CAJAMARCA

SIMBOLO

DESCRIPCION

Prohibida la entrada a personal no autorizado

3

Equipos de proteccion personal basicos para la
industria alimentaria

Obligatorio lavarse las manos

Gel desinfectante manos

Riesgo eléctrico

Peligro materias inflamables

Peligro de cortes en las manos

Peligro materias irritantes

Peligro caido de objetos

s B B B> B[O

Peligro liquido caliente
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Peligro, caidas al mismo nivel

Extintor de CO2 - Riesgo eléctrico

Peligro riesgo de atropello

Peligro, no estacionarse

Entrada de vehiculos con materia prima

Salida con pictograma y flecha a la derecha

Entrada de personal

Zona segura en caso de sismos

Nota.  Sefializacion 'y  simbologia  utilizada en la seguridad y salud en el trabajo. Fuente.
https://www.carteling.com/es/buscar?controller=search&s=No+estacionarse
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Anexo 6. Resultados de encuesta aplicada a los trabajadores

(@ FE Y ALEGRIA 57-0éF0P | PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES RESPECTO A
il LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

400 de Competencas

Elaborado por: Wilder Lujan Tirado Alarcén

Los trabajadores de la organizacion tienen su percepcion sobre la seguridad y salud en el trabajo, la informacion recopilada
fue mediante la aplicacién de una encuesta virtual y se presentan los resultados a continuacion de 10 trabajadores que estuvieron
presentes durante el estudio.

0. Indique el tiempo que labora y/o estudia en "CEFOP Cajamarca"

VY

® Menos de un 1 afio
@ Entre 1y 2 afioz

Entre 2 y 4 afios
@ Mas de 4 afios

40%
\\\ 10%
™,
e
2%

1. ¢Antes de ingresar al area de trabajo (¢planta de lacteos participd de alguna charla de induccién en materia de
seguridad y salud en el trabajo? Si su respuesta es (Si), responda la pregunta 2, de lo contrario pase a la

pregunta 3.
[ ER
@ b.No
B0%

2. ¢Con que frecuencia se realizan las charlas de induccién sobre seguridad y salud en el trabajo?

@ 3. Diario
@ b Semanal
c. Mensual
@ d. Mo se realizan
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3. ¢En caso que ocurra un incidente o accidente de trabajo ;sabe como actuar y a quien dirigirse?
® asi

@ b HNo
30%

4. ¢Cuando usted labora sigue los procedimientos y/o instrucciones para desempefiarse de forma segura?

®as
@® b No

5. De lalista que se detalla a continuacion ¢ Se ha enfrentado a alguna fuente potencial que le puede causar dafios
en la salud? Puede marcar mas de una opcion.

a. Caida al mismo nive! I 5 (50 %)
b. Contacto con fluido o sust... I (50 %)
¢. Contacto con energia eléc... IIIIEEGGGGGGGGGNGG_————— 1 (40 %)
d. Trahajos de pie con tiemp. .. I 7 (70 %)
& Exposicion a ambientes ¢ G (50 %)
1. Contacto con agua a bajas... NG © (50 %)
0. Realizar trabajos con nive__.|—0(0 %)
h. Inhalacion de olores desa. .. 1 (10 %)
i. Esfuerzos por empujar o tir... I 5 (50 %)

j. Posturas inadecuadas —— 1 (40 %)

k. Fatigafesirés I - (50 )

|. Fresencia de huaycos, res. I 1 (10 %)
m. Qtros: .. 1 (10 %)

0 2 4 6 ]

6. ¢Tiene o ha sentido algin malestar por la postura que toma al realizar sus actividades dentro de la empresa?

[ R

@ b.No
30%
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7. Durante el tiempo que labora ¢ha ocurrido incidentes, accidentes de trabajo o presencia de algunas enfermedades

ocupacionales?

\ ®asi

@ b No
0%

8. ¢Lasefializacion existente en el area de trabajo, advierte los cuidados y procedimientos que debe seguir?

®asi
®c o

9. ¢La organizacién cuenta con un mapa de riesgos visible, el cual permite advertir de las areas y equipos con potenciales
riesgos?

®asi
@® b No

10. ¢En el area de trabajo existe un botiquin de primeros auxilios?

®as
@® b.No

11. ¢Conoce de la vigencia de una ley que regula en materia de seguridad y salud en el trabajo que regula en nuestro pais?

@ a Ley N° 28044
@ b Ley N° 297583
® c Ley N° 28611
@ d Ley N° 27783
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12. ;Sabe cudl es diferencia entre peligro y riesgo, ademas; conoce el procedimiento a identificar?
®asi
@® b.No

13. ;Considera que la implementacién de un manual de seguridad en el trabajo, permitirad desempefiarse de manera efectiva y
eficiente?

® a s

@® b HNo

@ c. Mo es importante

14. ¢Los EPP (equipos de proteccion personal) que utiliza son adecuados?

® s
® b.No

15. ;Qué temas estaria interesado en reforzar y/o conocer en el marco de su trabajo?

® 2150 3001

® b Ley N° 28733
O c 130 14001
® d 150 45001
@ = Otros:

Fuente: https://docs.google.com/forms/d/1bjG1Un9s-aMMCP6CsS1wu921fZ1Xq-1B800_VJ1Vz04/edit#responses
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