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RESUMEN
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PRIVADA DEL NORTE

El objetivo de la presente investigacion fue determinar el Impacto de las estrategias de
comunicacion interna implementadas por el instituto Cersa para el desarrollo del sentido de
pertenencia en sus colaboradores, Cajamarca 2021. El estudio se realizé en los colaboradores que
laboran en las diferentes areas de la empresa mencionada, los que fueron 84 personas entre las
edades de 20 a 54 afios, de género masculino y femenino. Para llevar a cabo esta investigacion, se
aplico una encuesta para medir el nivel de sentido de pertenencia desarrollado en los colaboradores
a causa de las estrategias de comunicacion implementadas, que consta de 29 enunciados. Se
establecio como elemento de estudio el sentido de pertenencia, que a su vez fue medida por los
factores que conforman la encuesta, tales como, el diagnostico, la informacion, la imagen,
integracion, compromiso, motivacion y la actitud. Los resultados obtenidos por la investigacién
muestran que el nivel de sentido de pertenencia desarrollado en los colaboradores a causa de las
estrategias de comunicacion interna implementadas es alto. Por lo que se evidencia que las
estrategias de comunicacion interna implementadas han influido significativamente en el

desarrollo del sentido de pertenencia de los colaboradores del instituto Cersa.

Palabras clave: Sentido de pertenencia, estrategia de comunicacion interna, identidad laboral
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CAPITULO I. Introduccién

1.1. Realidad Problematica

Durante los Gltimos afios, las empresas nacionales e internacionales han considerado a la
comunicacion como parte del éxito empresarial, sea cual fuere el giro del negocio se tiene claro
que el éxito de estas se basa en el cumplimiento de objetivos, los cuales se obtienen principalmente
por el capital humano satisfecho en su centro de labores. Por lo que se considera a la comunicacion
interna como una herramienta principal dentro del funcionamiento estratégico organizacional.

Es por ello que surge la necesidad de realizar este trabajo de investigacion, con la finalidad
de identificar cual es el impacto que tienen las estrategias de comunicacion interna implementadas
por el instituto Cersa para el desarrollo del sentido de pertenencia en sus colaboradores, teniendo
en cuenta que dichas estrategias han sido implementadas con el fin de lograr conocer cual es el
nivel de satisfaccion e identidad que presenta cada colaborador.

Segun Caceres (2016) Las organizaciones de Chile y América Latina estdn tomando
conciencia de la necesidad de gestionar su comunicacién interna, convirtiéndose ésta en un aliado
fundamental para el alineamiento estratégico.

Por otro lado la asociacién espafiola de direccién y desarrollo de persona (AEDIPE, 2011)
Sefialan que la comunicacién interna debe gestionarse pensando que uno de sus objetivos es retener
a todas las personas que son decisivas para lograr el éxito.

En la actualidad, la gestién corporativa esta dando cada vez mas importancia a dicha
herramienta, como componente principal para el desarrollo de los objetivos corporativos internos,
enfocados en una buena gestion del capital humano, el cual busca convertir al colaborador en un

socio comprometido con la organizacion.
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Mufiz, (2017) La comunicacion interna es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al

trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compafiias de motivar a su equipo

humano y retener a los mejores en un entorno empresarial donde el cambio es cada vez mas rapido.

No olvidemos que las empresas son lo que son sus equipos humanos, por ello, motivar es mejorar

resultados.

La comunicacion interna es el dialogo entre la direccion y los trabajadores, un constante
feedback entre las partes. Se trata de gestionar el flujo de mensajes que nacen, se reproducen y
circulan en todas las direcciones, dentro de las organizaciones.

Para Builes, Mufioz, Garcia, Mufioz & Mufioz (2004) indican que el sentido de pertenencia
es lo que usted y los demas hacen, el motor que lo impulsa a hacer algo, aplicar lo que sabe y
mejorarlo, comprometerse poco a poco y superarse”, el compromiso es el reflejo de la confianza
en si mismo, con la organizacién y para los demas.

Concordando con los autores anteriores, Chiavenato (1994) mencioné que el sentido de
pertenencia se entiende como la aptitud de considerarse y de sentirse integrante de un grupo; en
las organizaciones, tambiéen se puede identificar el sentido de pertenencia como la relacién empresa
empleado. Esta relacion se orienta hacia la realizacion de los objetivos individuales y
organizacionales. Cuando estos dos objetivos convergen, se satisfacen mutuamente y existe
responsabilidad social por parte de la organizacion, produce bienestar en los trabajadores,
generando asi sentido de pertenencia a la empresa. Cuando el individuo proporciona habilidades,
conocimientos, capacidades y destrezas, junto con una actitud positiva frente al aprendizaje y

grado de desempefio, la empresa le asigna responsabilidades, las cuales se convierten en un reto y

un mejoramiento continuo de su condicion en la organizacion.
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Es aqui donde el sentido de pertenencia es primordial para una buena comunicacion
interna en una organizacion, pues el formar parte de un grupo, comunidad u otro conjunto, da al
colaborador esa satisfaccion de sentirse parte importante de estos.

Hagerty, Lynch-Sauer, Patusky, Bouwsema y Collier (1992) identifican como elementos
esenciales para desarrollar un sentido de pertenencia la experiencia de sentirse valorado,
necesitado y aceptado por otras personas, grupos o ambientes; y la percepcion por parte de la
persona de que sus caracteristicas son similares o complementan a las de las personas que
pertenecen al sistema, es decir, la experiencia de ajustarse o de ser congruente con otras personas,
grupos o ambientes a través de caracteristicas compartidas o complementarias.

Introduciendo el sentido de pertenencia en una empresa u organizacion, el desarrollo de
este en los colaboradores estaria a cargo del jefe y/o gerente responsable de supervisar y garantizar
el adecuado funcionamiento de la organizacion y con ello un buen manejo de los recursos humanos
a traveés de estrategias 0 acciones que contribuyan con esto.

Por lo que Berghe (2005) mencion6 que, para despertar el sentido de pertenencia en los
colaboradores, es funcion del gerente realizar periédicamente reuniones, al menos una vez al mes,
con el fin de comunicar a sus empleados sobre la situacion economica del pais y de la empresa,
objetivos, planes y estrategias, solicitandoles ideas y sugerencias. Asimismo, afirma que el activo
mas valioso de la empresa es su capital humano, pero especialmente los colaboradores que utilicen
su experiencia y conocimientos en el cambio, la innovacion continua, la calidad del trabajo,
mejores productos y servicios, lo cual conlleva a un incremento de la productividad de la
organizacion, ya que en ellos esta asegurado el futuro y el crecimiento de la empresa; por lo tanto
se les debe considerar como un activo, no como un costo, y esto significa tener en cuenta sus

resultados y no su salario, pero para hacerlos mas productivos, la gerenciay la organizacion deben

Cueva Sanchez Luis Angel Péag. 10
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cambiar de actitud, con una mente abierta para analizar, aceptar y llevar a la practica los cambios
y las innovaciones. Es funcion de la gerencia rechazar, retener, motivar y apoyar esta clase de
colaboradores, ya que con ellos se tiene una ventaja comparativa sobre la competencia que le
permite a la organizacion sobrevivir, crecer, innovar, alcanzar el liderazgo y adelantarse al futuro.

En el caso del instituto Cersa, se evidenciaba elevada rotacion de personal y poco interés
por parte de algunos colaboradores de la empresa, asumiendo que el sentido de pertenencia era
bajo o casi nulo, por lo que la empresa decidié implementar estrategias de comunicacion interna.
Llevando consigo la presente investigacion con la cual se pretende estudiar si el impacto de las
estrategias de comunicacion interna ha desarrollado el sentido de pertenencia en los colaboradores
ayudando también a la organizacion a mejorar el disefio de sus estrategias deficientes y potenciar
las que hayan tenido mejor resultado en la construccion de identidad, logrando asi una
comunicacion interna favorable para la organizacion y sus colaboradores.

Por todo lo anterior es que se decide identificar las estrategias y acciones utilizadas por el
instituto Cersa en cara con el problema visto inicialmente.

Dentro de las estrategias y acciones utilizadas por el instituto Cersa se encuentra las
siguientes:

1. POTENCIAR LA COMUNICACION

A. Escuchar al colaborador.

Hacer reuniones cada fin de semana, donde se traten problemas e incomodidades
que hayan surgido, donde se creen nuevas estrategias que disminuyan o solucionen los
problemas existentes en cada area.

Implementar charlas sobre comunicacion efectiva con todos los colaboradores y

docentes, acompafiado de dinamicas y participaciones activas.
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B. Generar interaccion
o Mejorar la socializacion entre los colaboradores brindando 15 minutos para

tomar un break, seguido de 5 minutos de pausas activas.

o Realizar actividades recreativas previa coordinacion, tales como (Tardes
deportivas, paseos, almuerzos, etc.) donde participen todos los colaboradores,
principalmente los docentes que trabajan de manera remota.

2. INCENTIVAR AL COLABORADOR.

A. Valorar el desempefio dentro de la empresa

e Reconocer y premiar a los colaboradores que se haya identificado que tienen un
desempefio extraordinario.

e Reconocer y premiar al trabajador del mes como también al trabajador del afio.

o Agradecer siempre el esfuerzo del colaborador.

e Dar aconocer al colaborador que por su esfuerzo puede llegar a obtener un ascenso dentro
de la empresa.

e Hacer una reunion cada inicio de semana de 15 minutos dando la bienvenida al
colaborador y planteando los objetivos de dicha semana.

e Reconocer y premiar al mejor docente segun calificacion de los alumnos.

e Implementar charlas motivacionales con todos los colaboradores

Cueva Sanchez Luis Angel Péag. 12
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1.2. Formulacion del problema
¢ Cudl es el impacto de las estrategias de comunicacion interna implementadas por el

instituto Cersa para el desarrollo del sentido de pertenencia en sus colaboradores, Cajamarca
20217

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Determinar el impacto de las estrategias de comunicacion interna implementadas
por el instituto Cersa para el desarrollo del sentido de pertenencia en sus colaboradores,

Cajamarca 2021.

1.3.2. Objetivo especifico
Identificar las estrategias utilizadas por el instituto Cersa en el sentido de

pertenencia de sus colaboradores.
Identificar acciones utilizadas por el instituto Cersa en el sentido de pertenencia de
sus colaboradores.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipdtesis general
Las estrategias de comunicacion interna usadas por el Instituto Cersa influyen en el

sentido de pertenencia de sus colaboradores durante el afio 2021.

1.4.2. Hipdtesis especificas

-Las estrategias y acciones de comunicacion interna desarrolladas en el instituto

Cersa ayudan a identificar el sentido de pertenencia de los colaboradores.

Cueva Sanchez Luis Angel Péag. 13



Impacto de las estrategias de comunicacion interna
implementadas por el instituto Cersa para el desarrollo del
sentido de pertenencia en sus colaboradores, Cajamarca 2021

CAPITULO II. Metodologia
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2.1.  Tipo de Investigacion

La presente tesis corresponde a una metodologia de investigacion descriptiva transversal
correlacional. Cuyo proceso consiste en medir el impacto de las estrategias de comunicacion
interna implementadas por el instituto Cersa para el desarrollo del sentido de pertenencia en sus

colaboradores.

El total de colaboradores del instituto cersa es de 84 personas, debido al reducido numero

de trabajadores se utiliza la poblacién total.

El disefio de la investigacion es no experimental-transversal porque se analizaran las

variables sin manipulacion a ninguna de ellas. cuya gréafica representativa es la siguiente

Tabla 1:

Disefio de la Investigacion.

2.2. Poblacion y Muestra (Materiales, Instrumentos y Métodos)

La poblacidn total es de 84 personas; 63 hombres y 21 mujeres entre los 20 a 54 afios. Los
cuales son trabajadores del instituto Cersa; dos en direccion, uno en gerencia general, uno en
subgerencia, cuatro en recursos humanos, tres en administracién, dos en contabilidad, uno en
finanzas, dos en sistemas, cuatro en imagen y publicidad, ocho en telemarketing y 56 docentes. Es

por ello que para la presente investigacion la muestra sera igual a la poblacion,
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debido a que la empresa solo cuenta con 84 colaboradores distribuidos en las diferentes

areas.

2.3.  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion y Analisis de Datos
2.3.1. Técnica

Encuesta a los colaboradores tanto para la variable estrategias de comunicacion interna

como sentido de pertenencia.

2.3.2. Instrumentos

Encuesta estructurada con escala de Likert sobre las variables estrategias de comunicacion
interna y sentido de pertenencia acorde a la correlacién de Pearson que consta de una serie de
preguntas con respuestas graduadas, donde los puntajes pueden usarse como valores cuantitativos,
permitiendo el andlisis de las variables y su correlacion. Esta conformado por 29 items bajo un

sistema de calificacion de cinco alternativas de respuesta:

Tabla 2:

Valoraciéon del impacto de las estrategias de comunicacién interna en el sentido de pertenencia

Valoracion Descripcion
1 Totalmente en
desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo

Cueva Sanchez Luis Angel Péag. 15
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5 Totalmente de acuerdo
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Fuente: Elaboracion propia
Segun esta escala de calificacion, se considera que la ausencia del sentido de pertenencia
de los colaboradores hacia la empresa corresponderia al puntaje uno (1), y cinco (5) corresponderia

a un nivel de sentido de pertenencia muy alto.
Los items estan distribuidos en dos dimensiones:

a) Estrategias de comunicacion interna: como acciones que influyen en el nivel del
sentido de pertenencia de los colaboradores. Esta dimension esta conformada por 17 items.

b) Sentido de pertenencia: como el resultado que tienen las estrategias de
comunicacion interna en los colaboradores. Esta dimension esta conformada por 12 items.

Correlacion de Pearson: En estadistica, el coeficiente de correlacion de Pearson es una

medida de dependencia lineal entre dos variables aleatorias cuantitativas. A diferencia de

la covarianza, la correlacion de Pearson es independiente de la escala de medida de las variables.

De manera menos formal, podemos definir el coeficiente de correlacion de Pearson como
un indice que puede utilizarse para medir el grado de relacion de dos variables siempre y cuando

ambas sean cuantitativas y continuas.

Si 0<r<1 entonces existe una correlacion positiva.
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Tabla 3:

Interpretacion de la magnitud del coeficiente de correlacion de Pearson segun las sugerencias de
Cohen.

Rango de valores de "yy Interpretacion
0.00 < Iryyl < 0.10 Correlacién nula
0.10 < Iryyl < 0.30 Correlacion débil
0.30 < lryyl < 0.50 Correlacién moderada
0.50 < Iryyl < 1.00 Correlacion fuerte

Fuente: Adaptado de (Hernandez et al, 2018).

En el presente estudio de halld el coeficiente de correlacion de Pearson. Entonces, hay que
entender que es el coeficiente de correlacion, segin Restrepo y Gonzéles (2007) indican lo
siguiente: “Un coeficiente de correlacion, mide el grado de relacion o asociacion existente

generalmente entre dos variables aleatorias” (p. 185).

2.4. Procedimiento

Se procedio a realizar una encuesta a los colaboradores de la empresa Cersa despues de
haberse implementado las estrategias de comunicacion interna para poder analizar el sentido de
pertenencia adquirido en estos. Al ser el instituto Cersa una empresa constituida, el procedimiento
se realizo de la siguiente manera:

2.4.1. Gestion de la Autorizacion.

Antes de realizar la investigacion se solicitd una autorizacion por parte de gerencia, la cual
fue otorgada.

2.4.2. Obtencioén de la Muestra.

Se identifico la poblacion la cual esta representada por un grupo reducido de personas, de

las que se utilizo el numero total de estas como muestra.
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2.4.3. Recoleccion de Datos.

Se procedio a saludar y a preguntar al colaborador si esta dispuesto a responder una
encuesta, los que mostraron disposicion, se les explicd el motivo, se presentd cada item del
cuestionario y se realizo la encuesta.

2.4.4. Tabulacion, Ordenamiento y Procesamiento de Datos.

Se procedid a tabular los resultados de las encuestas de forma manual a un formato
personalizado en Excel, agrupando las respuestas por cada item del cuestionario para generar la
informacion necesaria y realizar el estudio.

2.4.5. Analisis de Resultados.

Con la informacién obtenida se procedio a realizar un andlisis de acuerdo a las variables
del estudio. El analisis de datos fue de tipo descriptivo, analitico y explicativo utilizandose los
porcentajes a traves de la elaboracion de tablas acorde a la correlacion de Pearson.

2.4.6. Aspectos Eticos

Antes de realizar la presente investigacion se considero los principios de ética, al ser los
sujetos de estudio personas, se tuvo en cuenta el consentimiento previo de los mismos para
participar, los cuales fueron debidamente informados del tipo y procedimiento de la investigacion,
y teniendo en cuenta principios tales como:

2.4.7. Privacidad

Se indagé de manera respetuosa, teniendo en cuenta los valores de cada persona.
Formulando preguntas que respondan puntualmente al tema de investigacion, sin ir mas alla del

limite moral y cultural de cada participante, con el propdsito de no invadir la privacidad de estos.
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2.4.8. Confidencialidad

Se inform¢ a los participantes el nivel de alcance de la proteccion de la confidencialidad
que puede ser asegurada en este trabajo. En el cual los datos obtenidos seran anonimos, pues solo

se usaran las preguntas formuladas que respondan puntualmente al tema de investigacion.
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CAPITULDO I1I. Resultados

Impacto de las estrategias de comunicacion interna implementadas por el instituto Cersa
para el desarrollo del sentido de pertenencia en sus colaboradores, Cajamarca.

Las estrategias de comunicacion interna entendido como una serie de actividades que se
realiza a favor de la empresa y colaboradores, buscando mantener un vinculo de comunicacion
exitosa con la cual se logra llegar a todos los trabajadores y hacerlos sentir parte importante de la
empresa, incluyéndolos en la toma de decisiones, respetando sus propuestas y sugerencias,
logrando asi el sentido de pertenencia del trabajador con la empresa; es decir el trabajador se siente

comprometido con la empresa y compafieros debido a la consideracion que se le tiene.

A continuacion, presentamos los principales resultados obtenidos en la investigacion,

resultados obtenidos a través de una encuesta realizada a todo el personal de la empresa Cersa.

3.1.  Prueba de hipdtesis

Tabla 4:

Correlacion de Pearson Entre la Variable Independiente y Dependiente

Correlaciones

Vi VD
Estrategias Correlacion 1 0.615™
de  Comunicacion de Pearson
Interna Sig. 0.000
(bilateral)
N 84 84
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Sentido de Correlacion 0.615™ 1
Pertenencia de Pearson
Sig. 0.000
(bilateral)
N 84 84

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Correlacion de las estrategias de comunicacion interna implementadas por el instituto Cersa

para el desarrollo del sentido de pertenencia en sus colaboradores.

En la investigacion, la hipdtesis planteada fue tomando como referencia los niveles de
significancia, es decir que se planted: “las estrategias de comunicacion interna influyen en el

sentido de pertenencia de los colaboradores de la empresa Cersa”.

Segun el resultado de Pearson el nivel de significancia es alto, teniendo como resultado
0.615. La contrastacion de la hipotesis muestra que si existe relacion significativa entre las dos
variables de estudio. Por lo tanto, se puede confirmar que la presencia de las estrategias de
comunicacion interna si influyen significativamente en el sentido de pertenencia, ya que si existe

una buena comunicacion interna el colaborador desarrolla el sentido de pertenencia en la empresa.
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Encuesta de comunicacién interna

N

Figura 1

¢ Cree Que Existe Falta de Comunicacion en la Empresa en que Labora?

70

60%
60
50
40 32% = Totalmente en desacuerdo
30 = En desacuerdo
20 = |ndiferente
10 1% 5% 2% = De acuerdo

0 [ ]
= Totalmente de acuerdo
Totalmente Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

De los 84 encuestados, el 60% esta en total desacuerdo con decir que existe falta de
comunicacion, el 32 % en desacuerdo, EL 5% de acuerdo, el 2% totalmente de acuerdo y el 1% es
indiferente a la pregunta.

Figura 2

¢ Tiene Comunicacioén Directa con sus Jefes?

80
70
60
50
40
30
20
10

70%

m En desacuerdo

29%

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
1%

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
acuerdo
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De los 84 encuestados, el 29% esta totalmente de acuerdo en que existe comunicacion

N

directa con sus jefes, el 70% esta de acuerdo y solo el 1% en desacuerdo.

Figura 3

¢ Sus Jefes o Superiores Respetan su Opinién Para Resolver un Problema?

60 56%
50
41%

40

30 m En desacuerdo
= Indiferente

20
= De acuerdo

10

2% 1% = Totalmente de acuerdo
O I
En desacuerdo Indiferente De acuerdo  Totalmente de

acuerdo

De los 84 encuestados, el 41% esta totalmente de acuerdo en que sus jefes respetan sus
opiniones, el 56 % de acuerdo, el 1% es indiferente a la pregunta y el 2% esta en desacuerdo.

Figura 4

¢Usted Respeta la Opinion de sus Compafieros de Trabajo?

60 55%

50

44%

40

30 m [ndiferente

20 = De acuerdo

10 = Totalmente de acuerdo

0 1%

Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo
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De los 84 encuestados, el 44% indica que esta totalmente de acuerdo en que respetan la

N

opinion de sus comparieros de trabajo, el 55% esta de acuerdo y el 1% es indiferente a la pregunta.

Figura 5

¢Le Comunican Oportunamente Sobre Cualquier Evento o Programa en la Empresa?

70
59%
60
50
39%
40 m En desacuerdo
30 = Indiferente
20 = De acuerdo
10
1% 1% = Totalmente de acuerdo
0
En desacuerdo Indiferente De acuerdo  Totalmente de

acuerdo

De los 84 encuestados, EL 39 % esta totalmente de acuerdo en que les comunican
oportunamente sobre eventod en la empresa, el 58% esta de acuerdo, el 1% en desacuerdo y el 1%
es indiferente a la pregunta.

Figura 6

¢ Tiene Acceso a Informacion Importante en la Empresa?

60
51%
50
39%

40
30 m En desacuerdo

= Indiferente
20

= De acuerdo
10 7%

3% = Totalmente de acuerdo
i . mm
En desacuerdo Indiferente De acuerdo  Totalmente de
acuerdo
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De los 84 encuestados, el 39 % indica que esta totalmente de acuerdo en que tienen acceso a

N

informacion importante de la empresa, el 51% de acuerdo, el 7% es indiferente a la pregunta y el 3% esta

en desacuerdo.

Figura 7

¢Existen Canales de Comunicacion Para Informar de Cualquier Acontecimiento a los

Colaboradores de la Empresa?

70 63%
60

50
40 36%

30 m [ndiferente

De acuerdo
20

10 = Totalmente de acuerdo
1%

Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

De los 84 encuestados el 36 % esta totalmente de acuerdo con que existen canales de

comunicacion en la empresa, el 63% esta de acuerdo y solo el 1% es indiferente a la pregunta.
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Figura 8

¢Cree Ud. que es Importante Realizar Reuniones Extralaborales para Fortalecer la

Comunicacion Entre Colaboradores?

60

53%

50 45%

40

30 m [ndiferente

20 = De acuerdo

10 = Totalmente de acuerdo
2%

0 I

Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

De los 84 encuestados, el 45 % esta totalmente de acuerdo en que es importante realizar
reuniones extralaborales para fortalecer la comunicacion, el 53 % esta de acuerdo y el 2% es
indiferente a la pregunta.

Figura 9

¢Le Agrada que lo Relacionen con la Empresa en la que Labora?

éLe agrada que lo relacionen con la empresa en la que
labora?

60 51%
50

40
30
20
10 2%

47%

m [ndiferente

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo
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De los 84 encuestados, el 47 % esta totalmente de acuerdo en que le agrada que lo

N

relacionen con la empresa, el 51% esta de acuerdo y el 2 % es indiferente a la pregunta.

Figura 10

¢Se Siente Bien Cuando le Hablan de la Empresa en la que Labora?

60

" >0 48%

40

30 m Totalmente en desacuerdo
= Indiferente

20
= De acuerdo

10 = Totalmente d d

1% 1% otalmente de acuerdo
0

Totalmente en Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

De los 84 encuestados, el 48% se encuentra totalmente de acuerdo respecto a sentirse bien
cuando le hablan de la empresa en la que labora, el 50% esta de acuerdo, el 1% en total desacuerdo
y el 1% es indiferente a la pregunta.

Figura 11

¢Considera que la Empresa en la que Labora es Aceptada por la Sociedad?

60

52%

50

43%

40

30 m [ndiferente

20 = De acuerdo

10 5% = Totalmente de acuerdo
(]

0 [ ]
Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo
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De los 84 encuestados, el 52 % esta totalmente de acuerdo en que la empresa en la que

N

labora es aceptada por la sociedad, el 43 % esta de acuerdo y el 5% es indiferente a la pregunta.

Figura 12

¢La Empresa en la que Labora Realiza Obras de Responsabilidad Social?

60

52%

50 48%

40

30
m De acuerdo

20 = Totalmente de acuerdo

10

De acuerdo Totalmente de acuerdo

De los 84 encuestados, el 52% esta totalmente de acuerdo en que la empresa realiza obras
de responsabilidad social y el 48% esta de acuerdo.

3.3. Encuesta de Sentido de Pertenencia
Figura 13

Generalmente Siento que mis Compafieros me Aceptan.

60
52%

20 43%
40
30 = En desacuerdo

= Indiferente
20

m De acuerdo
10 1% 4% = Totalmente de acuerdo

0 [ ]
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo
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De los 84 encuestados, el 43 % esta totalmente de acuerdo en que existe aceptacién por

N

parte de sus compafieros de trabajo, el 52% esta de acuerdo, el 4% es indiferente a la pregunta 'y

el 1 % se encuentra en desacuerdo.

Figura 14

Me Siento a Gusto con el Trabajo que Realizo en esta Empresa.

60
52%

50 48%

40

30
m De acuerdo

20 = Totalmente de acuerdo

10

De acuerdo Totalmente de acuerdo

De los 84 encuestados, el 48% esta totalmente de acuerdo en que se siente a gusto con el

trabajo que realiza 'y el 52% esta de acuerdo.
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Figura 15

Considero Importante mi Opinion en la Toma de Decisiones.

60
51%
50 47%

40

30 ® En desacuerdo

= De acuerdo
20
= Totalmente de acuerdo

10
2%
0 —
En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
acuerdo

De los 84 encuestados, el 47 % esta totalmente de acuerdo en que considera su opinién en
la toma de decisiones, el 51 % esta de acuerdo y el 2% en desacuerdo.

Figura 16

Me Siento Capaz de Orientar a un Grupo de Trabajo.

60 57%

50
43%

40

30
® De acuerdo

20 = Totalmente de acuerdo

10

De acuerdo Totalmente de
acuerdo
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De los 84 encuestados, el 57% se encuentra totalmente de acuerdo en que son capaces de

N

orientar a un grupo de trabajo y el 43 % esta de acuerdo.

Figura 17

Pocas Veces Considero que mi Trabajo es Monétono o Aburrido.

60 57
50
40
40
30 ® En desacuerdo
Indiferente
20 = De acuerdo
= Totalmente de acuerdo
10
1 2
0
En Indiferente De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

De los 84 encuestados, el 40 % esta totalmente de acuerdo en que pocas veces considera
su trabajo como mond6tono o aburrido, el 57% estéa de acuerdo, el 2% es indiferente a la pregunta

y el 1% esta en desacuerdo.
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Figura 18

Tengo un Compromiso con la Empresa por Todo lo que me ha Brindado.

60
54%

50 45%

40

30 m Indiferente

= De acuerdo
20

= Totalmente de acuerdo
10
1%

Indiferente De acuerdo  Totalmente de
acuerdo

De los 84 encuestados, el 54% esta totalmente de acuerdo en que tienen un compromiso
con la empresa, el 45 % esta de acuerdo y el 1% es indiferente a la pregunta.

Figura 19

Aungue no Reciba Reconocimiento de mi Jefe, Realizo mi Trabajo con Entusiasmo.

60
54%
50
43%
40
30 m En desacuerdo
= Indiferente
20 ® De acuerdo
= Totalmente de acuerdo
10
0 2% 1%
0 ——
En Indiferente De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo
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De los 84 encuestado, el 54% esta totalmente de acuerdo en que realiza su trabajo con

N

entusiasmo, el 43% de acuerdo, el 1 % es indiferente a la pregunta y el 2% esta en desacuerdo.

Figura 20

Me Siento Parte de esta Empresa Aun Fuera del Horario de Trabajo.

50 46% 48%
45
40
35
30
25 ® En desacuerdo
20 = Indiferente
15 = De acuerdo
10 = Totalmente de acuerdo
5%
5 > .
0 e
En Indiferente De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

De los 8 encuestados, El 48% esta totalmente de acuerdo en que se siente parte de la
empresa fuera del horario de trabajo, el 46% esta de acuerdo, el 5% es indiferente a la pregunta y

el 1% esta en desacuerdo.
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Figura 21

No Cambiaria mi Centro de Trabajo por Otro.

60

>0% 49%
50

40

30 m Indiferente

= De acuerdo
20

= Totalmente de acuerdo
10
1%

Indiferente De acuerdo  Totalmente de
acuerdo

De los 84 encuestados, el 49 % esta totalmente de acuerdo en que o cambiaria su centro de
trabajo por otro, el 50% esta de acuerdo y el 1% es indiferente a la pregunta.

Figura 22

Constantemente Hablo de mi Empresa con Familiares y Amigos.

Constantemente hablo de mi empresa con
familiares y amigos.

60 54%
50 45%

40

30 m Indiferente

20 = De acuerdo

10 = Totalmente de acuerdo
0 1%

Indiferente De acuerdo  Totalmente de
acuerdo
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Delos 84 encuestados, el 45% esta totalmente de acuerdo en que hablan de la empresa

N

constantemente con familiares y amigos, el 54% esta de acuerdo y el 1% es indiferente a la

pregunta.

Figura 23

Me Siento Orgulloso de Trabajar en Esta Empresa.

60
54%

50

46%

40

30
® De acuerdo

20 = Totalmente de acuerdo

10

De acuerdo Totalmente de
acuerdo

De los 84 encuestados, el 46% esta totalmente de acuerdo en que se siente orgulloso de

trabajar en esta empresa y el 54% esta de acuerdo.
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Figura 24

Considero que mi Esfuerzo es Reconocido y Valorado por mis Jefes.

60 57%

50
43%

40

30
® De acuerdo

20 = Totalmente de acuerdo

10

De acuerdo Totalmente de
acuerdo

De los 84 encuestados, el 57% esta totalmente de acuerdo en que su esfuerzo es reconocido
y valorado por sus jefes y el 43% esté de acuerdo.

Figura 25

Siento que mi Presencia en esta Empresa es Importante.
60 55%

50 45%

40

30
® De acuerdo

20 = Totalmente de acuerdo

10

De acuerdo Totalmente de
acuerdo
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De los 84 encuestados, el 45% esta totalmente de acuerdo en que su presencia en la empresa

N

es importante y el 55% esta de acuerdo.

Figura 26

Colaboro con Otras Areas Para Alcanzar los Objetivos.

70

60%

60

50
40%
40

30 ® De acuerdo

20 = Totalmente de acuerdo

10

De acuerdo Totalmente de
acuerdo

De los 84 encuestados, el 60% esta totalmente de acuerdo en que colabora con otras areas

para alcanzar los objetivos y el 40% esta de acuerdo.
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Figura 27

Pertenecer a Esta Empresa me Motiva a Hacer mi Mejor Esfuerzo.

60 57%

50
42%
40

30 m Indiferente

= De acuerdo
20

= Totalmente de acuerdo
10
1%

Indiferente De acuerdo  Totalmente de
acuerdo

De los 84 encuestados, el 42% indica que esta totalmente de acuerdo con que pertenecer a
esta empresa lo motiva a realizar su mejor esfuerzo, el 57% esta de acuerdo y el 1% es indiferente

a la pregunta.
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Figura 28

Siento que Tengo el Apoyo de Todos los Colaboradores.

60 56%

50
44%

40

30
® De acuerdo

20 = Totalmente de acuerdo

10

De acuerdo Totalmente de
acuerdo

De los 84 encuestados, el 56% esta totalmente de acuerdo en que siente el apoyo de todos
los colaboradores de la empresa y el 44% esta de acuerdo.

Figura 29

Considero que el Trabajo en Equipo se da a Menudo en Esta Empresa.
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De los 84 encuestados, 39% esta totalmente de acuerdo en que el trabajo en equipo se da a

N

menudo en esta empresa, el 60% esta de acuerdo y el 1% en total desacuerdo.

Figura 30

Sexo de los Colaboradores de la Empresa.
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De los 84 encuestados, el 50 % es de sexo masculino y el 50 % de sexo femenino.

Figura 31

Edad de los Colaboradores de la Empresa.
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o

De 20 a 25 aflos De 26 a 30 afios De 31 a 35 afios. 36 a mas

De los 84 encuestados, el 15% tiene entre 20 a 25 afos, el 29% entre 26 a 30 afos, el 42%

entre 31 a 35 afos y el 14% de 36 afios a mas.
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3.4. Discusion

A continuacion, se presenta la discusion en congruencia con los objetivos de la
investigacion, cuyo proposito fue determinar el impacto de las estrategias de comunicacién interna
implementadas por el instituto Cersa para el desarrollo del sentido de pertenencia en sus
colaboradores, Cajamarca 2021.

Para determinar los resultados de la presente investigacion se realizo una encuesta teniendo
en cuenta la escala de Likert, las preguntas fueron elaboradas teniendo en cuenta las dimensiones
de la Comunicacion interna (diagnostico, informacion e imagen) y del sentido de pertenencia
(Integracion, compromiso, motivacion y actitud). Teniendo como resultado la aprobacion de la
hipotesis “Las estrategias de comunicacion interna usadas por el Instituto Cersa influyen en el
sentido de pertenencia de sus colaboradores durante el afio 20217, ya que se puede afirmar que en
dicha empresa existe un alto sentido de pertenencia por parte de colaboradores, debido a las
estrategias de comunicacion implementadas.

Las estrategias de comunicacion interna, dan como resultado un alto sentido de
pertenencia, el cual se caracteriza por sentirse parte de un circulo social y/o laboral.

El proceso de la comunicacion interna en una empresa permite disminuir actos de
indisciplina o alguna tension que se pueda generar entre los trabajadores y sus altos mandos, de tal
manera que, una buena estrategia de comunicacion interna permite crear una cultura institucional
de valores compartidos.

Debemos sefialar que la no existencia del sentido de pertenencia conlleva a tener
trabajadores no identificados con la empresa, es decir se tendra poca comunicacion, indisciplina,

faltas y tardanzas, entre otros.
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Respecto a lo mencionado anteriormente y segun la investigacion realizada, podemos
afirmar que las estrategias de comunicacién interna influyen significativamente en el sentido de
pertenencia de los colaboradores del instituto Cersa, esto de acuerdo al resultado de Pearson, cuyo
resultado es 0.615; el cual nos indica que si las estrategias de comunicacion interna mejoran
entonces el sentido de pertenencia es mas elevado o viceversa. Por lo tanto, se concuerda con lo
investigado en la tesis de Vera (2015), “Influencia de la comunicacion interna en el sentido de
pertenencia de los colaboradores de la empresa L&S NASSI SAC-

La esperanza,2015” donde se llegd a la conclusién: los mensajes des-motivacionales
influyen también negativamente en el sentido de pertenencia de los colaboradores, pero el
reconocimiento hacia ellos es una estrategia muy factible para que el colaborador se sienta mas
identificado con la empresa.

Balas (2011) menciona que las organizaciones no se comunican eficazmente porque la
perciben como un problema. Las Ultimas se centran en la difusion promocional, mediatica y basada
en busqueda de recursos; es decir, la comunicacion interna no es tomada en cuenta, porque
consideran que la externa tiene mas peso. Cersa hoy en dia se centra en mantener a sus
colaboradores contentos por asi decirlo, ya que ellos se sienten parte importante de la empresa, por

lo que se evidencia que la comunicacion interna (colaboradores) es igual 0 mas importante que la

externa (clientes).
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Limitaciones

-Debido a la pandemia ocasionada por el COVID 19, los colaboradores se mostraban
temerosos de realizar la encuesta de manera presencial, ya que temian contagiarse con este virus,
lo cual se supero tomando las medidas sanitarias correspondientes y explicandoles que con
proteccion en contagio era casi nulo.

-Falta de interés por parte de los colaboradores involucrados al momento de realizar la
investigacion. Esta limitacion fue superada cuando se les dio a conocer cudl es la finalidad del
proyecto, por lo que se sintieron motivados y dispuestos a colaborar.

-Poca disponibilidad de tiempo por parte de los colaboradores de la empresa para poder
realizar las encuestas, limitacion que fue superada solicitando permiso a la administracion para

brindar cierto tiempo a cada colaborador para entregar la informacion solicitada.

3.5. Conclusiones

Existe una relacion positiva entre las estrategias de comunicacion interna y el sentido de
pertenencia, lo que nos muestra que cualquier variacién que se realice en alguna de ellas se vera
reflejada en la otra, esto debido al grado de correlacién existente.

Determinar el impacto de las estrategias de comunicacion interna implementadas
por el instituto Cersa para el desarrollo del sentido de pertenencia en sus colaboradores,
Cajamarca 2021.

El impacto de las estrategias de comunicacion interna en la empresa Cersa es positivo ya
que se observa un alto sentido de pertenencia por parte de sus colaboradores; es decir los

colaboradores de la empresa se consideran valiosos y escuchados en su lugar de trabajo.
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Las estrategias determinadas en la empresa Cersa estan basadas en valorar el desempefio
del colaborador dentro de la empresa, escuchar y generar interaccion del colaborador dentro de la
empresa, logrando asi una comunicacion interna positiva.

La influencia de las estrategias de comunicacion interna implementadas en el instituto
Cersa para el desarrollo del sentido de pertenencia, se caracteriza por que los colaboradores se
encuentran identificados con su lugar de trabajo (99% de los colaboradores indican que estan de
acuerdo), ademas tienen la confianza de ser escuchados y apoyados ante cualquier eventualidad.

Los colaboradores encuestados sefialaron que el sentido de pertenencia es alto, debido a
que existen factores que ayudan a que este se eleve de acuerdo con lo que viven en su dia a dia, ya
que realizan sus labores de manera agradable y no obligados, todo esto gracias a las buenas
estrategias de comunicacion planteadas en la empresa.

Segun los resultados obtenidos, el 92% de los trabajadores del instituto Cersa indican que
existe buena comunicacion interna, lo cual es un indicador de que el personal se siente identificado
con la empresa.

La hipdtesis de investigacion es aceptada ya que el nivel de sentido de pertenencia es alto
debido a la influencia de las estrategias de comunicacion interna implementadas por el instituto
Cersa.

Por dltimo, se concluye que las estrategias de comunicacion ayudan a tener una buena
relacion entre empresa y colaboradores, beneficiando a la empresa, ya que crea un ambiente laboral
favorable, logrando que todos se identifiquen con la empresa, obteniendo asi poca o casi nada de

rotacion de personal y gastos innecesarios en capacitaciones a personal nuevo, es por eso que se

debe buscar continuamentOe nuevas estrategias para beneficio de la empresa-colaborador.
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Recomendaciones
De acuerdo a la investigacion, al andlisis realizado y a las conclusiones obtenidas se

presentan a la empresa Cersa las siguientes recomendaciones:

- Segun las estrategias establecidas por el instituto Cersa, se recomienda continuar con estas
en bien de los colaboradores, ya que son necesarias para seguir manteniendo el buen clima laboral
e incrementar el sentido de pertenencia.

- Recomiendo a la empresa que siga realizando reconocimientos a los colaboradores que
se esfuerzan dia a dia por sacar a flote al instituto Cersa, de esa manera lograran que el sentido de
pertenencia se potencia mucho mas.

-Debido al alto indice de sentido de pertenencia que arroja la encuesta, se sugiere a la
empresa continuar desarrollando estrategias de comunicacion interna que ayuden a mejorar mucho
mas a la relacion de empresa y colaborador, obteniendo asi un sentido de pertenencia cada vez mas
alto, esto con la finalidad de no descuidar lo que se a logrado hasta ahora, ya que el sentido de
pertenencia es un indicador que se potencia cada dia con una buena gestion de las estrategias de
comunicacion interna.

- Segun los resultados de la encuesta, los cuales son favorables para la empresa, se
recomienda potenciar la comunicacion e incentivar a los colaboradores, valorando su desempefio
en la empresa.

-Realizar cada afio estudios para medir el sentido de pertenencia de sus colaboradores, con
el fin de verificar que este no baje o desaparezca si no por el contrario incremente cada dia mas,
lo cual dara a la empresa estabilidad con respecto a la mano de obra o colaboradores, evitando asi

rotacion de personal y gastos en capacitaciones.
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-Realizar actividades de libre opinion de forma continua, con el fin de conocer las
necesidades de todo el personal, haciéndolos sentir parte importante de la empresa en la que

laboran.

Estrategias de comunicacion implementadas en el instituto Cersa
POTENCIAR LA COMUNICACION

Escuchar al colaborador.

Hacer reuniones cada fin de semana, donde se traten problemas e incomodidades
que hayan surgido, donde se creen nuevas estrategias que disminuyan o solucionen los
problemas existentes en cada area.

Implementar charlas sobre comunicacion efectiva con todos los colaboradores y
docentes, acompafiado de dinamicas y participaciones activas.

Generar interaccion

o Mejorar la socializacion entre los colaboradores brindando 15 minutos para
tomar un break, seguido de 5 minutos de pausas activas.

o Realizar actividades recreativas previa coordinacion, tales como (Tardes
deportivas, paseos, almuerzos, etc.) donde participen todos los colaboradores,

principalmente los docentes que trabajan de manera remota.

INCENTIVAR AL COLABORADOR.

Valorar el desempefio dentro de la empresa

e Reconocer y premiar a los colaboradores que se haya identificado que tienen un

desempefio extraordinario.

e Reconocer y premiar al trabajador del mes como también al trabajador del afio.
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e Agradecer siempre el esfuerzo del colaborador.

e Dar aconocer al colaborador que por su esfuerzo puede llegar a obtener un ascenso dentro

de la empresa.

e Hacer una reunidn cada inicio de semana de 15 minutos dando la bienvenida al

colaborador y planteando los objetivos de dicha semana.

e Reconocer y premiar al mejor docente segun calificacion de los alumnos.

Implementar charlas motivacionales con todos los colaboradores.
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ANEXOS

ANEXO N.° 1: Matriz de consistencia
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colaboradore | colaboradores. -Nivel de aceptacion | Instituto Cersa
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utilizadas por
-Nivel de esfuerzo.
el instituto

-Nivel de satisfaccion.
Cersa en el
sentido de
pertenencia de

Sus

colaboradores.

Cueva Sanchez Luis Angel Pag. 51




Impacto de las estrategias de comunicacion interna
implementadas por el instituto Cersa para el desarrollo del

Yy
ap
| S UNIVERSIDAD i i i
4 PRIVADA DEL NORTE sentido de pertenencia en sus colaboradores, Cajamarca 2021

Cueva Sanchez Luis Angel

Pag. 52




4 Impacto de las estrategias de comunicacion interna
}" implementadas por el instituto Cersa para el desarrollo del

4 UNIVERSIDAD sentido de pertenencia en sus colaboradores, Cajamarca 2021
PRIVADA DEL NORTE

ANEXO N.° 2: ENCUESTA SOBRE EL IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
INTERNA USADAS EN EL INSTITUTO CERSA

OBJETIVO: Estimado colaborador, esta encuesta forma parte de una investigacion que busca determinar el
impacto de las estrategias de comunicacion interna usadas por el Instituto Cersa para desarrollar el sentido
de pertenencia en los colaboradores. Recuerda, que esta encuesta tiene el caracter de ser anénima y su
procesamiento serd reservado.

I. Datos Generales
1. Sexo: a) Femenino b) Masculino

2. Edad: a) De 20 a 25 afios b) De 26 a 30 afios c) De 31 a 35 afios
d) De 36 a més

2.- Indicaciones: En los siguientes {tems, selecciona marcando con un aspa “X” en la columna respectiva
teniendo en cuenta los niveles de numeracion:

1: Totalmente en desacuerdo 2: Desacuerdo 3: Indiferente
4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo

N° CATEGORIA /ITEMS NIVELES
1 Comunicacion interna 1 2 3145

1.1 | ¢Cree que existe falta de comunicacién en la empresa en que labora?

1.2 | ¢Tiene comunicacion directa con sus jefes?

1.3 | ¢Sus jefes o superiores respetan su opinion para resolver un problema?

1.4 | ¢Usted respeta la opinion de sus comparieros de trabajo?

1.5 | ¢Le comunican oportunamente sobre cualquier evento o programa en la
empresa?

1.6 | ¢Tiene acceso a informacién importante en la empresa?

1.7 | ¢Existen canales de comunicacion para informar de cualquier acontecimiento a
los colaboradores de la empresa?

1.8 | ¢(Cree Ud. que es importante realizar reuniones extralaborales para fortalecer la
comunicacion entre colaboradores?

1.9 | ¢Le agrada que lo relacionen con la empresa en la que labora?

1.10 | ¢Se siente bien cuando le hablan de la empresa en la que labora?

1.11 | ¢Considera que la empresa en la que labora es aceptada por la sociedad?

1.12 | ¢Laempresa en la que labora realiza obras de responsabilidad social?

2 Sentido de pertenencia 1123

2.1 | -Generalmente siento que mis compafieros me aceptan.

2.2 | -Me siento a gusto con el trabajo que realizo en esta empresa.

2.3 | -Considero importante mi opinidn en la toma de decisiones.

2.4 | -Me siento capaz de orientar a un grupo de trabajo.
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2.5 | - Pocas veces considero que mi trabajo es monétono o aburrido.

2.6 | - Tengo un compromiso con la empresa por todo lo que me ha brindado.
2.7 | -Aunque no reciba reconocimiento de mi jefe, realizo mi trabajo con entusiasmo.
2.8 | - Me siento parte de esta empresa aun fuera del horario de trabajo.

2.9 | - No cambiaria mi centro de trabajo por otro.

2.10 | - Constantemente hablo de mi empresa con familiares y amigos.

2.11 | - Me siento orgulloso de trabajar en esta empresa.

2.12 | -Considero que mi esfuerzo es reconocido y valorado por mis jefes.
2.13 | -Siento que mi presencia en esta empresa es importante.

2.14 | - Colaboro con otras &reas para alcanzar los objetivos.

2.15 | -Pertenecer a esta empresa me motiva a hacer mi mejor esfuerzo.

2.16 | -Siento que tengo el apoyo de todos los colaboradores.

2.17 | -Considero que el trabajo en equipo se da a menuda en esta empresa.

GRACIAS POR SU COLABORACION.

Cueva Sanchez Luis Angel

Pag. 54




Impacto de las estrategias de comunicacion interna

U implementadas por el instituto Cersa para el desarrollo del
NIVERSIDAD i i i

PRIVADA DEL NORTE sentido de pertenencia en sus colaboradores, Cajamarca 2021

N

ANEXO N.° 4: Plan de Comunicacion Interna

Plan de ,
COMUNICACION

f

‘ Insti
8.9 Cersa

QY




A

wp Impacto de las estrategias de comunicacion interna

N implementadas por el instituto Cersa para el desarrollo del
UNIVERSIDAD ; ; ;

PRIVADA DEL NORTE sentido de pertenencia en sus colaboradores, Cajamarca 2021

1. DATOS GENERALES
e Razén Social: CERSA CONSTRUCCION Y CAPACITACION S.A.C
e RUC: 20601799996

e Direccion: Av. ElI Maestro N° 483 — Cajamarca - Perl
e Aniversario institucional: 16 de marzo

e Director General: Roberth Franciss Nontol Chichipe

e Gerente General: Augusto Jhon Smith Nontol Chichipe

e E- mail gerencia: gerencia@cersa.org.pe

Nosotros:

CERSA CONSTRUCCION Y CAPACITACION SAC, Es una empresa lider en el mercado

peruano, de origen Cajamarquino, con un compromiso permanente con la satisfaccion de los

clientes. Actualmente nuestra empresa esta dedicada exclusivamente a la CONSTRUCCION,
CONSULTORIAS EN GENERAL Y CAPACITACION dirigido al rubro de la ingenieria.

Misién:

Brindar servicios globales en ingenieria y otras materias, manteniéndonos en constante

innovacion y uso actualizado de tecnologia, que garanticen altos estandares de calidad y nos

permitan contribuir con el desarrollo profesional de nuestros clientes, ademas de establecer

lazos de confianza con cada uno de ellos.

Vision:

Ser una empresa lider en el sector de la construccion y capacitacion profesional, con capacidad

de competir exitosamente en el mercado nacional e internacional, apoyada en un equipo

comprometido para generar productos innovadores que satisfagan las necesidades de nuestros

clientes, que aseguren altos estandares de calidad.

Valores institucionales:
e Comprometidos con el trabajo.
e Expertos en construccion y capacitacion.
e Responsables con el ambiente y la sociedad.

e Seriedad y formalidad.
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y
}4“
e Amables con el servicio.

1. ORGANIGRAMA

Direccién general

Gerencia general

Sub gerencia

Area de RR.HH. Plana docente

Contabilidad Community Manager

Administracion Imagen y publicidad
Finanzas Equipo creativo

Asistente de administracion .
Telemarketing

Area de sistemas

2. INTRODUCCION:

En una sociedad donde todo comunica, tener una comunicacion deficiente advierte un
riesgo grave para cualquier empresa u organizacion, generando perdidas del talento humano y con
ello un bajo rendimiento en las distintas areas. Este plan de comunicacion interna procura ser una
guia util para una buena gestion comunicacional de la empresa, teniendo en cuenta las dificultades
y necesidades presentes en el dia a dia de los trabajadores. Por ello, nace la necesidad de identificar
problemas de comunicacion interna en la empresa, con la finalidad de desarrollar e implementar
estrategias de comunicacion interna que ayuden a mejorar significativamente la situacion en la que

se encuentra esta organizacion.

3. DIAGNOSTICO:

3.1  Obijetivo del diagnostico
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J Conocer la situacion actual en la que se encuentra el Instituto Cersa para elaborar

un plan estratégico que contribuya a una comunicacion interna adecuada y funcional.

3.2 Andlisis FODA Institucional

Para un adecuado diagnostico se hard uso de un analisis FODA, como principal

herramienta para determinar la situacion en la que se encentra la comunicacion interna de la

empresa, como base para la creacion de estrategias comunicativas que contribuyan favorablemente

a esta.

Tabla 6:

Analisis FODA Institucional

DEBILIDADES

e No existe motivacion hacia los directivos y
plana docente.

o [Falta de proyeccion por metas.

o Escasa comunicacion con los docentes.

e No existe procedimientos de pausas o
descanso.

e Mejorar capacitacion al personal.

AMENAZAS

Competencia en sector educativo
de empresas privadas.

Situacion econdémica del pais
Nuevas empresas de capacitacion
incorporandose en el sector.

FORTALEZAS

o Diversidad de cursos y diplomados.

« Amplio personal con experiencia 'y
conocimientos.

e Gerencia comprometida con el
desarrollo de la empresa.

« Constante innovacion.

« Posicionamiento en el mercado.

o Cartera de clientes fijos.

OPORTUNIDADES

Clientes interesados en nuestro
servicio.

Costos accesibles al mercado.
Seguir mejorando el
posicionamiento en el mercado.
Incorporacion de nuevos cursos y
diplomados.

Red de contactos.
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de comunicacién interna de la
empresa.

3.3 Pronéstico del Problema de Comunicacion:

No resolver estos problemas a tiempo por falta de conocimiento, andlisis, herramientas

adecuadas o abordaje profesional compromete a la organizacion y acabara teniendo consecuencias

en los resultados econémicos y pérdida del talento humano.

Tabla 7:

Prondstico del Problema de Comunicacion.

INDICADORES PRONOSTICO
PROBLEMAS No se atiende Se atiende
No existe | La desmotivacion laboral tiene | Si se motiva a los colaboradores

motivacion hacia
los colaboradores

como consecuencia la pérdida de
rendimiento de los trabajadores y

habra un aumento en su rendimiento
y productividad, generando

perdida del talento humano, seguido | fidelizacion y un mayor

de un descenso de la productividad | compromiso con la empresa.

de la empresa. Asi mismo la

insatisfaccion  conlleva a la

desmotivacion o falta de interés por

el trabajo, lo cual puede llevar al

empleado a la apatia, incumpliendo

sus funciones habituales.
Falta de | Al no plantearse metas realizables | Al plantearse metas claras vy
proyeccion  por | en cada éarea, los trabajadores | alcanzables, los  trabajadores
metas. tienden a trabajar sin un motivo, por | realizaran sus funciones con

lo cual no sienten apego por lo que

hacen.

motivacion y teniendo claros sus

objetivos; que al ser cumplidos les

Cueva Sanchez Luis Angel

Pag. 59

e Actualizar y mejorar las politicas




A

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Impacto de

las estrategias de comunicaciéon

interna

implementadas por el instituto Cersa para el desarrollo del

sentido de pertenencia en sus colaboradores, Cajamarca 2021

brindard satisfaccion y realizacion

personal.

Escasa
comunicacién con

los docentes

El instituto Cersa al ser una empresa
que ofrece cursos y diplomados de
manera virtual, los docentes no
suelen socializar con los demas

colaboradores.

Si no se toma en cuenta la
comunicacion con los docentes que
trabajan desde sus hogares se corre
el riesgo que estos no se sientan
parte importante de la empresa,
influyendo en su compromiso y

fidelizacion con esta.

Al mejorar la comunicacion con los
docentes estos tendran un mayor
compromiso con la empresa
sumando fidelidad, lazos de amistad

y compafierismo.

No

procedimientos de

existe

La fatiga y estrés es una condicion

que afecta significativamente el

Si existen pausas y descansos los

colaboradores mejoraran su

pausas 0 | desempefio de los colaboradores. Al | rendimiento laboral, motivacion,
descanso. no haber pausas 0 descansos, estos | concentracion y disminuira
bajaran su rendimiento laboral, | significativamente el estrés y fatiga.
seguido de desmotivacion, falta de
concentracion y desinterés; lo que
generaria constantes renuncias.
No existe una|No mantener una comunicacion | Brinda un espacio de confianzaen el

politica de puertas

abiertas.

sincera con los colaboradores sobre

problemas o0 inquietudes que
aguejen tanto en la empresa como en
la vida personal de estos, generara
que se sientan menospreciados y
poco valorados, provocando que los

problemas se acumulen y crezcan.

que los colaboradores puedan
dialogar sobre sus problemas sin
juzgarlos contribuird a buscar
alternativas de solucién que mejoren
su situacion y con ello el ambiente

laboral.

Cueva Sanchez Luis Angel

Pag. 60



A ) L, .
}--- Impacto de las estrategias de comunicacion interna

4 implementadas por el instituto Cersa para el desarrollo del

UNIVERSIDAD i i i
PRIVADA DEL NORTE sentido de pertenencia en sus colaboradores, Cajamarca 2021

2. OBJETIVOS
INTERNO

Objetivo general:
> Optimizar la comunicacion interna mediante la implementacion de

estrategias que mejoren el clima laboral en la empresa.

Objetivos especificos:
> Potenciar la comunicacion.

> Incentivar a los colaboradores.

3. PLAN DE MEJORA: ESTRATEGIAS Y ACCIONES
INTERNO - COLABORADORES

OE 1: POTENCIAR LA COMUNICACION

C. Escuchar al colaborador.

Hacer reuniones cada fin de semana, donde se traten problemas e incomodidades
que hayan surgido, donde se creen nuevas estrategias que disminuyan o solucionen los
problemas existentes en cada area.

Implementar charlas sobre comunicacion efectiva con todos los colaboradores y
docentes, acompafiado de dindmicas y participaciones activas.

D. Generar interaccion

o Mejorar la socializacion entre los colaboradores brindando 15 minutos para

tomar un break, seguido de 5 minutos de pausas activas.
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o Realizar actividades recreativas previa coordinacioén, tales como (Tardes
deportivas, paseos, almuerzos, etc.) donde participen todos los colaboradores,

principalmente los docentes que trabajan de manera remota.

OE 2: INCENTIVAR AL COLABORADOR.

A Valorar el desempefio dentro de la empresa

e Reconocer y premiar a los colaboradores que se haya identificado que tienen un
desemperio extraordinario.

e Reconocer y premiar al trabajador del mes como también al trabajador del afio.

o Agradecer siempre el esfuerzo del colaborador.

e Dar aconocer al colaborador que por su esfuerzo puede llegar a obtener un ascenso dentro
de la empresa.

e Hacer una reunion cada inicio de semana de 15 minutos dando la bienvenida al
colaborador y planteando los objetivos de dicha semana.

e Reconocer y premiar al mejor docente segun calificacion de los alumnos.

e Implementar charlas motivacionales con todos los colaboradores

Tabla 8:

Obijetivo, Estrategias e Indicadores Para Incentivar al Colaborador

OBJETIVOS ESTRATEGIAS INDICADORES
Potenciar la o Escuchar al Mejora la
comunicacion colaborador. productividad de la

o Generar interaccion empresa
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Incentivar a los | Valorar el desempefio dentro de la Mejora la
colaboradores empresa productividad de la
empresa
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