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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, realizar el diagnéstico
de la cadena logistica en las empresas elaboradoras de vino de vino de uva para el comercio
internacional en la ciudad de Cascas afio 2020. Para realizar el estudio se establecié un marco
tedrico referencial de antecedentes y conceptos tedricos claves. La metodologia empleada fue
de tipo aplicativa de nivel descriptivo donde se utilizé6 un método no experimental, donde se
obtuvo informacion real de la problematica para luego ser analizada y desarrollar una propuesta
de solucion que permita optimizar las operaciones logistica de las empresas elaboradoras de
vino. Para el desarrollo de la investigacion se tomd como muestra el proceso logistico, donde
se determind que las organizaciones tienen una limitacién al momento de distribuir su producto
lo que se ve reflejado al momento de cumplir con la demanda. Asi mismo, se analiz6 los
procesos operativos de las empresas, donde se visualiz6 que la etapa logistica se maneja de
forma empirica y que ocasiona que no pueda cumplir con los requisitos para poder exportar su
producto al exterior. Por esa razon, el Diagnostico de la cadena logistica permitio planificar,
ordenar y controlar las operaciones logisticas y produccion para que de esta manera se pueda
tener un producto de calidad. Finalmente se puede concluir que las empresas elaboradoras de
vino adn tienen que mejorar su procesos y operaciones al momento de fabricar sus productos

para cumplir con los requisitos de calidad y puedan exportar el producto fuera del pais.

Palabras clave: Diagnostico, cadena logistica, exportacion, comercio internacional y

demanda.

Vega Cueva, G. Pag. 8



o elaboradoras de vino de uva para el comercio

DEL NORTE

1 “pN Diagnostico de la cadena logistica en las empresas

internacional en Cascas, 2020

CAPITULO I: INTRODUCCION
1.  Realidad probleméatica

En los ultimos afios el proceso de globalizacion de la economia ha incrementado el
comercio internacional, lo cual ha obligado a muchas empresas a buscar nuevos métodos o
técnicas que optimicen la cadena logistica para el desarrollo correcto de las funciones de
aprovisionamiento, produccion y distribucion de los productos en el mercado local e
internacional. Ademas, hay que mencionar que la cadena estd compuesta de todas las partes
involucradas ya sea de forma directa o indirectamente para satisfacer la demanda de un cliente.
Asi mismo la cadena de suministro no solamente incluye al fabricante y los proveedores sino
también a los transportistas, almacenistas, vendedores, e incluso a los clientes mismos (Chopra

y Meindl, 2013).

Por otro lado, Becerra (2015) indica que el 30% de las empresas peruanas tienen
cadenas logisticas competitivas, mientras que el 10% de las firmas locales tienen procesos en
aprendizajes. Asi mismo, se menciona que el 35% de las empresas poseen cadenas de
suministro en un nivel primario; en tanto, el 25% de ellas muestran cadenas logisticas

pragmaticas.

Tras cinco afios en los que Espafa ha estado liderando las exportaciones mundiales de
vino, en 2019 Italia se ha puesto en cabeza. Ambos paises crecieron mas que la media mundial
en volumen, pero el primer vendedor en valor es Francia. El informe del Observatorio Espafiol
del Mercado del Vino (OeMv) recoge los principales exportadores de vino del mundo. Destaca
que las exportaciones mundiales de vino alcanzaron los 10.357 millones de litros (+1,5%) y
los 31.771 millones de euros (+0,7%) en 2019, a un precio medio de 3,07 €/litro (-2 céntimos).

Se ha batido un maximo historico en valor, con volumen adn lejos del exportado en 2017.
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La asociacion de exportadores — ADEX (2018) sefiala que entre enero y octubre la
exportacion de vino logré un alza de 48% al cerrar en US$ 914.426, monto superior a los US$
617.730 del mismo periodo del 2016 y tuvo a EE. UU. Como su principal destino. Ademas, el
vino peruano lleg6 a un total de 15 mercados. EE. UU. (US$ 396,666) con un alza de 42% y
Reino Unido (US$ 74,924) con un incremento de 522.4%, representaron de manera conjunta
el 74% del total. Asi mismo, le sigue Chile (US$ 49,041), Jap6n (US$ 33,899), Alemania,
Costa Rica, Francia, Suiza y Canada, entre otros. Los destinos que crecieron de forma
importante son Cuba (613%) y Reino Unido (522%). Igualmente, SIICEX (2021) indica que
las principales empresas que tienen una mayor participacion de exportacién de vino dentro del
pais son: Bodegas y Vifiedos Tabernero S.A.C. (46%), Bodega San lIsidro S.R.L. (26%),
Destileria La Caravedo S.R.L. (18%), Bodegas Vifias de Oro S.A.C. (4%), Agricola Vifia Vieja

Vifia Santa Isabel (4%), Edilza S.R.L. (2%) y Agro Mi Pert Food S.A.C. (0%).

Pero los productores vitivinicolas todavia presentan problemas que afectan la
produccion nacional de vino pues carecen de planes de fomento de la produccion limpia,
carecen de planes de remediacion de sitios contaminados por los residuos organicos, la
industria vitivinicola genera residuos organicos que resultan altamente contaminantes para el
medio ambiente, por eso, la legislacion obliga a tratar este tipo de desechos antes de liberarlos
en el suelo o en las aguas y los principales impactos que provocan las industrias sobre el cultivo
de tierras, la extraccion de materias primas, la fabricacion de botellas y el transporte del vino.
Estos Ultimos son procesos que consumen recursos naturales (agua, energia, materiales) y

producen emisiones al medio (La Puente, 2015).

En lo que respecta al tema de estudio se investigd sobre “la industria vitivinicola en la
ciudad de Cascas, la cual tiene sus origenes en la década de los 60. Donde, actualmente, se

viene capacitando a la poblacion en el manejo de la uva, como también en la técnica de proceso
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para la obtencidn de vinos y piscos de alta calidad, al punto que la gran mayoria de los
pobladores son productores de vino. Ahora existen industrias que han logrado crecer a traves
de los afios siguiendo un esquema de produccion dptimo, permitiendo satisfacer y cumplir con
la demanda local y nacional del mercado. Aunque hoy afrontan problemas que tienen que ver
con la adquisicion de materia prima, almacenaje, manipulacién y distribucién del producto, lo
cuales afecta directamente que el producto no se pueda comercializar de manera internacional,
ya que no cumple con algunos requisitos de calidad que dificultan su salida del pais. Por tal
motivo, a pesar de que el mercado de vinos en los ultimos afios se ha encontrado en crecimiento
y que Cascas tiene una de las producciones de vino de la region, no se han encontrado estudios
previos de la cadena logistica de empresas elaboradoras de vino. Cabe mencionar, que se
revisaron estudios acerca de la cadena logisticas en el panorama internacional que tengan
relacion con la produccién de vinos, para lo cual se describieron las que tienen mayor relacion

con la industria de bebidas alcoholicas.

En resumen, el tema a tratar en esta investigacion es sobre la cadena logistica en
empresas elaboradoras de vino, para determinar las causas que originan el problema, de que no
se pueda comercializar el producto dentro del mercado internacional. También, este estudio
brindara conocimiento e informacion valiosa sobre el sector, que contribuya a la
competitividad de éste y a futuras investigaciones al respecto. Por ello, es necesario explorar

la cadena logistica propia de las empresas elaboradoras de vino del distrito de Cascas.

Segun los Antecedentes Internacionales; Villamar (2019), en su tesis titulada “Plan
de exportacion de vino de laboratorio con frutas de la empresa union vinicola internacional s.a.
hacia el mercado de Italia”, presentada a la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
para optar por el titulo profesional de Ingenieria en Comercio Exterior. El siguiente proyecto

tuvo como objetivo desarrollar un plan de exportacion de vino de laboratorio con frutas de la
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empresa Union Vinicola Internacional S.A. hacia la ciudad de Roma ubicada en Italia, a través
de un estudio descriptivo-exploratorio que permitio la recopilacién de informacion y datos, e
incentivo la comercializacion del producto en mercado de Roma — Italia. La investigacion
permitié concluir que el mercado italiano es el idoneo para la exportacion del producto, puesto
que existe un segmento determinado que tiende a demandar elaborados del vino por motivos
de demanda para la distribucion al sector HORECA. Aprovechando el beneficio de los
acuerdos multilaterales, el pais estd empezando a la exportacién de estos productos y la
empresa Unién Vinicola no podia ser la excepcion de participar en la comercializacion de su

producto en mercados internacionales y nacionales.

Segun los Antecedentes Nacionales; Sanchez (2019), en su tesis titulada “Exportacion
de vinos gran mixtura a base de 100% de mosto de uva del Per( a Francia”, presentada a la
Universidad de Lima, para optar por el titulo profesional de licenciado en Negocios
Internacionales. El siguiente trabajo tuvo como objeto llevar a cabo la expansion del negocio
familiar “Inversiones Campos Carire S.R.L” basado en la exportacion de vinos “Gran Mixtura”
al mercado de Francia. La exportacién de vinos a base de 100% de mosto de uva “Gran
Mixtura” a Francia, como parte de la expansion de la empresa “Inversiones Campos Carire
S.R.L”, fue viable en base al andlisis de factibilidad operativa, financiera, logistica y de
mercado obtenida de fuentes primarias (empresa peruana) y secundarias (mercado de destino).
El mercado francés el cual es un mercado de exportacion potencial para los vinos “Gran
Mixtura” gracias a sus niveles de consumo (51.4 litros per cépita), importacion (Primer

importador mundial), y tendencias del consumidor dentro del mercado vitivinicola.

Vivanco (2018), en su tesis titulada “La industria vitivinicola en el Perd, problemaética,
alternativas™, presentada a la Universidad Nacional de Educacién, para optar por el titulo

profesional de Licenciado en Educacion con especialidad: Industria Alimentaria y Nutricion.
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El siguiente proyecto tuvo como objetivo conocer sobre las industrias vitivinicolas en el Per(
con el fin de buscar alternativas de solucion a los diversos problemas que se presentaban, de
esta forma mejorar en la produccion del vino peruano. El Per( en los Gltimos afios ha registrado
un crecimiento econémico gracias al proceso de reconversiéon tecnoldgica para ofrecer
productos de calidad, sin embargo, no es competitivo en el mercado internacional y cabe
mencionar que la mayor parte de la produccion de vino en el Per( es para el mercado interno.
Presentandose problemas en el mercado interno, la competencia con vinos importados a
menores precios, es decir, existe un desafio por lograr que los consumidores cambien sus

preferencias hacia vinos nacionales de mayor calidad.

Castillo (2017) en su investigacion “efectos de la gestion de la seguridad de la cadena
de suministro en el desempefio de las operaciones logisticas de exportacion en la provincia
constitucional del Callao” donde tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe
entre la gestion de seguridad de la cadena de suministro y el desempefio de las operaciones
logisticas de exportacion por via maritima en la provincia, para cual se utiliz6 un método
descriptivo, explicativo, estadisticos y de analisis con un disefio, no experimental. Por Gltimo,
los autores concluyeron exponiendo los multiples beneficios de la gestion de seguridad entre
ellos la facilitacion del flujo seguro de mercancias a lo largo de la cadena logistica. Asi mismo,
el flujo de informacion también se debio entre todos los componentes de la cadena logistica de
exportacién; vale decir, informacién que pueda favorecer el flujo de mercancias debe ser
compartida entre los diferentes socios estratégicos. El antecedente, contribuye a la
investigacion determinando la importancia que es el control y seguridad dentro de la cadena

logistica.

Segun los Antecedentes Locales; Palacios y Sanchez (2017) en su tesis Analisis de los

factores que influyeron en la internacionalizacion del pisco en el periodo 2013 al 2016, tuvo
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como objetivo evaluar y definir como el posicionamiento en mercados, la eficiencia de la base
productiva, del prestigio de la denominacion de origen (pisco) y la premiumizacién influyeron
en la internacionalizacion del pisco en el periodo mencionado. Asi mismo, el desarrollo del
presente trabajo se realiz6 mediante una investigacion descriptiva, documental de caracter no
experimental y transversal. Por consiguiente, la produccion de uva pisquera, el procesamiento,
transporte y comercializacién del producto, intervinieron en la internacionalizacién generando
crecimiento y rentabilidad para las empresas productoras - exportadoras, quienes durante los
ultimos 4 afios se han vuelto competitivas a nivel internacional, obteniendo reconocimiento y
aceptacion en el mundo. Como conclusion del presente trabajo, se observa que el Peru, es el
segundo exportador de aguardiente de vino o de orujos de uva, ya gque sus ventas han tenido un
crecimiento significativo en los ultimos 4 afios, teniendo como principal comprador a Estados
Unidos y Chile, siendo este Gltimo pais productor y exportador del aguardiente. Por otro lado,
el nimero de empresas exportadoras han disminuido para formar asociaciones que puedan
cubrir la demanda extranjera del Pisco apoyadas por las instituciones competentes y consorcios
del Pisco que los capacitan para que cumplan con los requisitos de exportacion y parametros

de calidad que se rige por el Reglamento de la Denominacién de Origen Pisco.
Asi mismo como bases tedricas en el &mbito de:
La Cadena logistica.

Segln Gémez (2013) sefiala que la logistica consiste en planificar y poner en marcha
las actividades necesarias para llevar a cabo cualquier proyecto. Para ello se tienen en cuenta
las variables que lo definen, estableciendo las relaciones que existen entre ellas. Asi, la logistica
no es un concepto realmente nuevo para nosotros: se trata de un proceso mental que antecede

a cualquier situacion final en la que pretendamos tener éxito.
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Por otra parte, Lombana et. Al (2016) define como el proceso de planear, implementar,
controlar efectiva y eficientemente el flujo y almacenamiento de bienes, servicios e
informacion relacionada del punto de origen al punto de consumo con el propdsito de cumplir

con los requisitos del cliente.”

Cadena logistica

> | Abastecimiento || Producaon || Distribucion | >

Clientes

Proveedores

Flujo de productos

Figura 1 Esquema del Flujo logistico
Nota. Negocios internacionales: fundamentos y estrategias (2a. ed.)
Segun Escriva, Savall y Martinez (2014) en definitiva, la logistica permite ver de
manera horizontal e integrada todas las operaciones que se llevan a cabo desde el proveedor

hasta el cliente. A continuacion, se define cada proceso de la siguiente manera:

El Proveedor, es la parte del proceso de la gestion logistica donde se busca una persona
0 empresa gque se encarga de proporcionar existencias y abastecimiento a otra organizacion

para que esta pueda explotarlos en su actividad economica.

El abastecimiento o aprovisionamiento, es la gestion de las materias primas desde el
lugar de origen hasta el sitio donde se transformaran. Incluye el pedido de materiales primas a
proveedores, el transporte de estas al almacén, etc. También, consiste en buscar las fuentes de
suministro y adquirir las mercancias suficientes para el desarrollo de la actividad

organizacional, con el fin de satisfacer la demanda.

La Produccion, es el control de las actividades correspondientes al proceso de

produccion. Comprende, entre otras tareas, la gestion de stocks correspondiente a las materias
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primas. Asi mismo, consiste en programar las unidades que se han de producir, utilizando de

forma eficaz los medios para satisfacer la demanda y minimizando los costes.

La Distribucion, es la gestion de las actividades correspondientes a los productos
acabados desde su fabricacion hasta el punto de consumo. Por ejemplo, embalaje de productos
acabados, servicio al cliente, etc. Ademas, es el traslado de las mercancias o productos desde
el lugar de origen hasta el punto donde se van a utilizar o consumir, en condiciones dptimas en

lo que se refiere al tiempo, a la forma y rentabilidad.

El Cliente comprende las actividades que realiza una empresa para que el cliente reciba
un producto o servicio de la formay en el momento que lo ha solicitado, con el fin de satisfacer
sus necesidades. Por otro lado, el servicio al cliente en logistica es el proceso integral de

cumplir con el pedido de un cliente.
El Objetivo de la Logistica

La logistica es la clave para lograr el maximo de eficiencia y efectividad en cualquier

actividad, lo cual podemos resumir asi:

La Eficiencia: Porque entre menos permanezca un producto en cada una de las etapas
de la cadena logistica, menores seran los costos que se agregaran al valor final del mismo y se

podra abastecer el mercado lo més rapido posible.

Efectividad: Porque los menores gastos se pueden traducir en mayores utilidades

operacionales para la empresa.
Ambitos de la logistica

Centrandonos a partir de ahora en la logistica empresarial, podemos indicar que este
concepto ha ido sufriendo transformaciones o, mas exactamente, ha ido ampliando su campo

de accion a lo largo del tiempo. Asi, podemos diferenciar tres &mbitos:
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La logistica como distribucion fisica, centrandose en la reduccion de los costes del

transporte.

La logistica como integracion de las actividades internas del flujo de materiales en la
empresa (distribucion fisica y fabricacion). Bajo este enfoque no se contemplan las relaciones

con proveedores y clientes.

La logistica como integracion de las actividades internas y externas del flujo de
materiales en la cadena de suministros en la que se halla integrada la empresa. El objetivo es
lograr una ventaja en la produccion (menores costes) y una ventaja en competitividad (menores

precios).
La logistica como fuente de ventajas competitivas

Una empresa se diferencia de sus competidores por sus costes y por la percepcion que
tienen los clientes de sus productos frente a los que reciben de la competencia. Por ello, cada

actividad que se realiza en la empresa le ayuda a diferenciarse en costes y en valor afiadido.

Con la finalidad de diferenciar las actividades logisticas esenciales (estratégicas o
primarias) de las no esenciales (de apoyo), Michael Porter introdujo un modelo en el que la

cadena de valor de la empresa se compone de dos clases de actividades:

Primarias: Son las que forman el proceso productivo de la empresa desde un punto de
vista fisico, asi como su transferencia y su atencién posventa al cliente. Tales como: El
aprovisionamiento, La produccion, La distribucién, EI marketing y las ventas y La prestacion

postventa.

De apoyo: Sirven de soporte a las actividades primarias, garantizando el normal
funcionamiento de la empresa. Tales como: La prevision de infraestructuras, Los recursos

humanos, El desarrollo tecnoldgico y Las finanzas.
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La funcidn logistica

Coordina las actividades primarias, y su correcto funcionamiento aporta un ahorro
considerable de recursos a la empresa al actuar sobre los costes y sobre el valor global de la

empresa.

El proceso pasa por convertir los recursos, atributos y conocimientos con que una
empresa cuenta (y de los que sus rivales carecen), en una ventaja competitiva, y ello sucede

cuando estos son percibidos por sus clientes.
Podemos resumir en dos las ventajas competitivas a desarrollar por la empresa:
La reduccion del coste y la reduccion del tiempo.
La logistica comercial

Podriamos caracterizarla como aquella parte de la actividad empresarial que tiene como
finalidad la prevision, organizacion y control del flujo de materiales y de informacion, desde

las fuentes de aprovisionamiento hasta el consumidor final.
La anterior definicion es valida, pero podemos hacerle las siguientes precisiones:

Solo tiene en cuenta el movimiento de materiales, cuando las empresas de servicios

también pueden aprovechar las ventajas de la logistica.

No contempla otros conceptos como la localizacion de las plantas, los niveles de

inventarios o los indicadores de gestion, a los que nos referiremos en este texto.

No estd incluida la llamada logistica inversa, es decir, el contemplar el canal de
devolucién de productos por ser perecederos, obsoletos o presentar desperfectos, ni los residuos

que pueden generar.

Vega Cueva, G. Pag. 18



o elaboradoras de vino de uva para el comercio

DEL NORTE

1 “pN Diagnostico de la cadena logistica en las empresas

internacional en Cascas, 2020

Proveedores
Y * Adguisiciones de matena prima
Funcitn de aprovisionamiento —| = Control de los almacenes de dichos materiales

+ Gestion de inventarios de materiales

'
+ (Ciclo de fabricacion (transformacion de los mate-

Funcion de produccion  —— riales en productos terminados)

Almacenaje de los productos terminados
Embalaje

Transporte de los productos terminados (in-owut)
Entrega al cliente

Devolucion de productos

Funcion de distribucion

Clientes

Figura 2 La logistica coordina las tres funciones basicas de la empresa:
aprovisionamiento, produccién y distribucién.

Nota. La gestion logistica y comercial

La planificacion logistica

Como cualquier otra actividad empresarial, la mision de la logistica es contribuir a la
consecucion de los objetivos que se ha propuesto la empresa. Para conseguirlo debe llevar a

cabo los tres estadios de planificacion clésicos:

La planificacion estratégica, es el proceso de decidir sobre los programas que la
organizacion va a emprender y sobre la cantidad de recursos que se van a asignar a cada uno
de ellos. En ella se decide sobre los objetivos de la organizacién y las estrategias para
alcanzarlos. Los objetivos vienen determinados en las denominadas formulaciones
estratégicas. Estas Ultimas surgen como respuesta a un cambio percibido o0 a una oportunidad

de desarrollo empresarial.

En la planificacién estratégica de la logistica habra que tomar decisiones sobre: El
namero de fabricas y almacenes, La localizacion de la planta, El nivel y la dimension

tecnoldgica de las fabricas y El sistema de transporte.
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En la planificacion tactica, se desarrollan las funciones relacionadas con el «qué se debe
hacer» (organigrama de la empresa), para llevar a cabo los objetivos formulados en la
planificacion estratégica, y se disefia el control de gestion del sistema, de forma que los
directivos se alineen e influyen a otros miembros de la organizacion para que implanten las
estrategias disefiadas anteriormente: Planificacion de inventarios, Politicas de rotacion de los
inventarios, Disefio de las rutas de los materiales en el proceso logistico, Ubicacion de la
logistica en el seno de la empresa, Disefio de almacenes, Dimension de la flota de transporte y

Recursos humanos requeridos.

En la planificacion operativa, es necesario descender a las funciones béasicas que
conforman la empresa, asegurando que todas las tareas se desarrollen con eficacia (obtener los
objetivos) y eficiencia (con el menor coste posible). En especial, la planificacion operativa de
la logistica prestard atencion a: La previsién de compras, La prevision de ventas, Los

programas de almacén y Los programas de transporte.
Logistica comercial internacional

Se define como el estudio que determina y gestiona los flujos de materiales, produccion
y distribucion con los flujos de informacion, con el fin de adecuar la oferta de la empresa a la
demanda del mercado en condiciones éptimas de calidad. Con base en este aspecto se debe
empezar a manejar los costos de la operacion logistica, desde el punto de vista de ¢cudnto va a
costar este proceso? Para lo cual debemos establecer y entender cuales son los costos que
agregan valor y cudles no. Desde el punto de vista técnico, esto se puede expresar mediante la

siguiente ecuacion.
Donde:

Valor agregado + costo adicionado
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Valor agregado: Esta determinado por el proceso de produccion y empaque, donde el
valor final del producto terminado es superior al valor de los elementos que lo integran. En
estos procesos, el enfoque es darle mayor valor agregado al producto en términos de calidad y

tecnologia.

Costo adicionado: Son las operaciones, como almacenamiento, que desde el punto de
vista comercial no le agregan valor al producto. Es mas, en los procesos eficientes, en los que
se busca reducir al maximo los tiempos de almacenamiento, este menor costo se traslada

directamente al consumidor final.

En el siguiente gréfico se puede observar lo anterior.

Valor agregado
Cliente

Costo Total

Compras | Produccion | Adecuacion I Almacenamiento I Distribucian |

Figura 3 Actividades que generan valor en la logistica.

Nota. Negocios internacionales: fundamentos y estrategias (2a. ed.)

Comercio internacional

Segln Giménez, et al (2019) indica que es el intercambio de bienes econémicos que se
efectlia entre personas fisicas o empresas de dos 0 méas naciones, de tal manera, que da origen
a salidas de mercancia de un pais (exportaciones) y/o a entradas de mercancias (importaciones)

procedentes de otros paises.
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Por otro lado, Pérez (2015) sefiala que el comercio internacional o comercio exterior,
contribuyendo a explicar las razones por las que se produce el comercio internacional, si se
trata de un fenémeno que ha de considerarse como beneficioso o perjudicial para la sociedad
y por ultimo haciendo una recomendacion politica al respecto.

Causas del comercio internacional

El comercio internacional obedece a dos causas: Distribucion irregular de los recursos
econdmicos y Diferencia de precios (La cual a su vez se debe a la posibilidad de producir
bienes de acuerdo con las necesidades y gustos del consumidor).

Ventajas del comercio internacional

El comercio internacional permite una mayor movilidad de los factores de produccién
entre paises, dejando como consecuencia las siguientes ventajas:

1. Cada pais se especializa en aquellos productos donde tienen una mayor eficiencia lo
cual le permite utilizar mejor sus recursos productivos y elevar el nivel de vida de sus
trabajadores.

2. Los precios tienden a ser mas estables.

3. Hace posible que un pais importe aquellos bienes cuya produccién interna no es
suficiente y no sean producidos.

4. Hace posible la oferta de productos que exceden el consumo a otros paises, en otros
mercados. (Exportaciones)

5. Equilibro entre la escasez y el exceso.

6. Los movimientos de entrada y salida de mercancias dan paso a la balanza en el
mercado internacional.

7. Por medio de la balanza de pago se informa que tipos de transacciones
internacionales han llevado a cabo los residentes de una nacion en un periodo dado.

Las barreras al comercio internacional

Vega Cueva, G. Pag. 22



o elaboradoras de vino de uva para el comercio

DEL NORTE

1 “pN Diagnostico de la cadena logistica en las empresas

internacional en Cascas, 2020

Para corregir los desequilibrios de la balanza de pagos, los gobiernos trataran,
I6gicamente, de fomentar las exportaciones. Pero para ello, en algunos casos, se sentiran
tentados a utilizar medidas perjudiciales para el resto de los paises, por lo que pueden provocar
reacciones indeseables. Ademas, siempre esta la tentacién de establecer barreras a las
importaciones.

Hay varios tipos de barreras a las importaciones.

Los contingentes son barreras cuantitativas: el gobierno establece un limite a la cantidad
de producto otorgando licencias de importacién de forma restringida.

Los aranceles son barreras impositivas: el gobierno establece una tasa aduanera
provocando una subida en el precio de venta interior del producto importado con lo que su
demanda disminuira.

Las barreras administrativas son muy diversas, desde trdmites aduaneros complejos que
retrasan y encarecen los movimientos de mercancias, hasta sofisticadas normas sanitarias y de
calidad que. Al ser diferentes de las del resto del mundo, impidan la venta en el interior a los
productos que no hayan sido fabricados expresamente para el pais.

Fundamento del comercio internacional

El comercio se halla presente en todos los aspectos de la vida, ya sea en el comercio de
la fuerza de trabajo (salario), del dinero (tipo de interés), del comercio de mercancias (precio),
0 del comercio de divisas (tipo de cambio). Las leyes y principios que rigen el intercambio
interno poseen la misma validez en el campo internacional. A pesar de que el comercio
internacional sufre ciertas modificaciones y complicaciones por el tipo de cambio, aranceles y
mayores costos de transporte, esto no cambia su naturaleza de tratar de abastecer un pais de
aquello que carece. Entre los fundamentos méas importantes del comercio internacional
destacan:

1. Abastecimiento de satisfactores al menor costo.
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2. Orientar los objetivos de la politica comercial.

3. Conducir racionalmente el intercambio en materia de comercio exterior.

4. Escoger la teoria adecuada al nivel de decisién politica y derivar de ella la politica

economica.
2. Formulacion del problema

¢Cuadl es el diagndstico de la cadena logistica en las empresas elaboradoras de vino de

uva para el comercio internacional en la ciudad de Cascas, 2020?
3. Objetivos

Realizar el Diagndstico de la cadena logistica en las empresas elaboradoras de vino de

vino de uva para el comercio internacional en la ciudad de Cascas afio 2020.

Objetivos especificos

Diagnosticar la Funcion de Aprovisionamiento en la cadena logistica de las empresas
de vino de uva para la exportacién en la ciudad de Cascas 2020.

Diagnosticar la Funcion de Produccion en la cadena logistica de las empresas de vino
de uva para la exportacion en la ciudad de Cascas 2020.

Diagnosticar la Funcién de Distribucién en la cadena logistica de las empresas de vino

de uva para la exportacion en la ciudad de Cascas 2020.

Vega Cueva, G. Pag. 24



o elaboradoras de vino de uva para el comercio

DEL NORTE

1 “pN Diagnostico de la cadena logistica en las empresas

internacional en Cascas, 2020

CAPITULO Il: METODOLOGIA

1. Tipo de investigacion:

Segun su orientacion la investigacion es basica, porque se caracteriza porque se origina
en un marco tedrico y permanece en él. El objetivo de este tipo de investigacion es incrementar
los conocimientos cientificos, pero sin contrastarlos con ningn aspecto practico (Hernandez
etal., 2018).

Segun su enfoque la investigacion es descriptiva, el cual tiene como finalidad
especificar propiedades y caracteristicas de conceptos, fendmenos, variables o hechos en un
contexto determinado. Asi mismo, en este tipo de estudio el investigador selecciona una serie
de cuestiones que estan ligadas a las variables para recabar informacién sobre cada una de ellas
y asi presentar lo que se investiga. (Sampieri y Mendoza, 2018).

El Disefio de la investigacion es no experimental; segin Hernandez et al. (2018) en la
investigacion no experimental no se manipulan intencionalmente una o mas variables
independientes para ver su efecto una sobre otras variables. Lo que se hace es observar

fendmenos tal como se dan en su entorno natural para posteriormente analizarlos.

La grafica correspondiente al tipo de disefio es la siguiente:
M— O
M = Muestra
O = Observacion

Segun su temporalidad, la investigacion es transversal, ya que recolecta datos en un
solo momento, en un tiempo unico que es establecido por el investigador. Ademas, su prop6sito
es: describir las variables de un grupo de casos (muestra 0 poblacion), evaluar la situacion en
un lapso o periodo estimado y finalmente analizar la incidencia de las variables en un momento

determinado (Sampieri y Mendoza, 2018).
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Segun su poblacidn el objeto de estudio esta conformado por 10 empresas elaboradoras
de vino de uva de la Ciudad de Cascas, 2020.

Segun la muestra esta constituida por 5 empresas elaboradoras de vino de uva de la
Ciudad de Cascas 2020.

La técnica de muestreo es no probabilistico, intencional o por conveniencia, dicho de
esa manera se tomara como analisis de estudio el area de logistica de las empresas elaboradoras
de vino de uva de la Ciudad de Cascas 2020.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

La técnica en el lenguaje comin se hace referencia a los procedimientos o formas de
realizar las distintas actividades en una forma estandarizada; al momento de utilizar los
instrumentos y maquinas dentro de la realizacion de las tareas de investigacion, asi como la
preparacion de dichos instrumentos en el estudio (Yuni y Urbano, 2014).

Para determinar la situacion actual de las empresas elaboradores de vino de la ciudad
de Cascas en lo que refiere al &rea logistica, se efectué una entrevista a los propietarios de las
organizaciones para obtener datos referentes a las operaciones logisticas que realizan. Se aplico
también la encuesta con su instrumento el cuestionario el cual estuvo estructurado por 20
preguntas de la variable cadena logistica y dividié por sus dimensiones aprovisionamiento (6),
produccion (7) y distribucion (7). Ademas, la respuesta estuvo definida mediante escala Likert
(1 al 5) donde las personas podran marca segun su percepcion sobre la cadena logistica su
respuesta. Del mismo modo se utiliz6 la técnica de observacion directa con el fin de recaudar

informacion sobre la realidad problematica, lo cual ayudé en el avance de la investigacion.
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Tabla 1 Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas Instrumentos
Encuesta Cuestionario
Entrevista Guia de entrevista

Observacion de campo Ficha de observacion

Procedimiento:

( ) ( ) ( )

Se aplico el
cuestionario en
donde se analizé la
situacion actual de

Se realizo la
entrevista al
Propietario y/o jefe
de Almacén de la

Se visitd la
organizacion para
requerir la informacion
para la realizacion de la

investigacion. empresa. las empresas.
\_ J L J L J
( ) ( ) ( )
’ Se reviso la
Se presento los Se utilizé las documentacién de la

herramientas de MS.
Excel en la toma de
datos y andlisis.

resultados obtenidos
de la investigacion
en tablas y figuras.

empresa y se
observé los procesos
logisticos de la

empresa.
\- J \_ y - y
( ) ( )
. Se establecid las
Se efectud la conclusiones segln
discusion de Ips los objetivos de
resultados obtenidos. investigacion.
\_ J \_ _J

Figura 4 Procedimiento de recoleccion de datos de las empresas elaboradoras de vino.

Nota. Elaboracion Propia.

El presente trabajo garantizé el cumplimiento de todas las normativas éticas, tanto en

los medios utilizados como para los medios finales. Por ello, la elaboracién y redaccion del

presente estudio no alterd los datos ni los resultados. Por otro lado, se contdé con el
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consentimiento y se resguarda la confidencialidad de los datos proporcionados por los

participantes.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1. Diagnostico de la Funcion de Aprovisionamiento de la cadena logistica en las
empresas elaboradoras de vino de uva para el comercio internacional en la Ciudad de
Cascas 2020.

En las encuestas aplicadas a las empresas elaboradoras de vino de uva de Cascas se
obtuvo los siguientes resultados:

El 60% de los Gerentes encuestados manifiestan que casi siempre se planifica lacompra

de materiales para la elaboracion del producto.

Tabla 2

Se planifica la compra de materiales para la elaboracién del producto

Respu . :
Frecuencia Porcentaje
esta

A veces 2 40,0%
Valido Casi Siempre 3 60,0%
Total 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.
El 60% de los Gerentes encuestados manifiestan que nunca se utiliza ningiin método de

evaluacion de proveedores para la compra de insumos.

Tabla 3
Se planifica la compra de materiales para la elaboracion del producto
Stlzespue Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 60,0%
Valido A veces 2 40,0%
Total 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.
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El 60% de los gerentes encuestados respondieron que nunca registran los productos que

ingresan a almacén.

Tabla 4
Se registran los productos que ingresan al almacén
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 60,0%
A veces 1 20,0%
Valido _
Siempre 1 20,0%
Total 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.
El 40% de los Gerentes encuestados respondieron que a veces se efectla el inventario

de los productos en almacén.

Tabla 5
Se efectUa inventario de los productos en almacén.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 20,0%
Casi Nunca 1 20,0%
Vaélido A veces 2 40,0%
Siempre 1 20,0%
Total 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.
El 100% de los Gerentes encuestados respondieron que nunca se cuenta con politicas

de Gestion de inventarios.

Tabla 6
Se cuenta con politicas de gestion de inventarios.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 5 100,0%
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada.

El 100% de los Gerentes encuestados respondieron que nunca se lleva el control

estadistico de los productos con alta rotacion.

75%

60%

45%

30%

15%

0%

Tabla 7
Se lleva un control estadistico de los productos con
alta rotacion.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.

Funcidn de Aprovisionamiento

60%

40%

0%

BAIO MEDIO ALTO
Figura 5 Nivel de funcién de aprovisionamiento

Nota. Elaboracion Propia.

En la Figura 5 se puede observar de los datos obtenidos de 5 encuestados, existe un

60%, que mantiene un nivel bajo. Por otro lado, de la muestra extraida, existe un 40%, que se

encuentran en un nivel medio de los encuestados. Por ultimo, se visualiza que un 0%, que

mantiene un nivel alto en lo que respecta a la variable

Como resultado de las encuestas aplicadas a los Gerentes de las empresas, concluyeron

en el Diagndstico de la Funcion de Aprovisionamiento de la cadena logistica en las empresas

elaboradoras de vino de uva para el comercio internacional en la Ciudad de Cascas 2020, que
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la falta de capacitacion por parte de ellos como gerentes en ciertos ambitos sobre todo el control
logistico los vienen perjudicando visiblemente, puesto que es el inicio de su producto como
refieren no cuentan con un control logistico, y como ellos reiteran no cuentan con un sistema
de control, y el no tener un proveedor estable al momento de quedarse sin stock tienen que
recurrir al proveedor que tienen en momento. Sin embargo, al ver desde un punto de vista
externo quieren tomar ciertas medidas correctivas empezando por una capacitacion en control

logistica y poder contratar a un personal directamente capacitado en el area.
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3.2. Diagnostico de la Funcion de Produccion de la cadena logistica en las empresas
elaboradoras de vino de uva para el comercio internacional en la Ciudad de Cascas 2020.

En las encuestas aplicadas a las empresas elaboradoras de vino de uva de Cascas se
obtuvo los siguientes resultados:

El 80% de los Gerentes encuestados manifestaron que siempre se planifica la

elaboracion del producto en la organizacion.

Tabla 8
Se planifica la elaboracion del producto en la organizacion.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 1 20,0%
Valido Siempre 4 80,0%
Total 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.
El 40% de los gerentes encuestados manifestaron que nunca y a veces utilizan un
esquema general del proceso de elaboracion del vino siempre se planea; mientras que solo el

20% refiere que siempre lo utiliza.

Tabla 9
Existe un esquema general del proceso de elaboracién del vino.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 40,0%
A veces 2 40,0%
Vélido
Siempre 1 20,0%
Total 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.
El 100% de los Gerentes encuestados respondieron que siempre utilizan equipo y

maquinaria en la elaboracion del producto.
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Tabla 10
Utiliza equipos y maquinaria en la elaboracion del producto.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Vélido Siempre 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.
El 40% de los Gerentes encuestados respondieron que a veces los ambientes estan
correctamente distribuidos en la planta de produccién; al igual que el 40% de los Gerentes

encuestados respondieron que casi siempre y los restantes indicaron que siempre.

Tabla 11
Los ambientes estan correctamente distribuidos en la planta de produccion.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
A veces 2 40,0%
Casi Siempre 2 40,0%
Valido
Siempre 1 20,0%
Total 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.
El 60% de los gerentes encuestados respondieron que casi siempre tienen personal

calificado dentro del area de Produccién.

Tabla 12
Tiene personal calificado dentro del area de produccion.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 3 60,0%
Vaélido Siempre 2 40,0%
Total 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.
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El 60% de los gerentes encuestados respondieron que nunca aplican herramientas y

métodos de mejora del proceso de elaboracion.

Tabla 13
Aplican herramientas y métodos de mejora dentro del proceso de
elaboracion.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 60,0%
Casi Nunca 1 20,0%
Valido
A veces 1 20,0%
Total 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.
El 80% de los Gerentes encuestados respondieron que nunca se cuenta con un control

de calidad de los productos terminados.

Tabla 14
Se cuenta con un control de calidad de los productos terminados.
Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 80,0%
Valido A veces 1 20,0%
Total 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.
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Funcion de Produccion
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20%
0%

0%

Figura 6 Nivel de funcién de produccion

Nota. Elaboracion Propia.

En la Figura 6 se puede observar de los datos obtenidos de 5 encuestados, existe un 0%,
que mantiene un nivel bajo. Por otro lado, de la muestra extraida, existe un 80%, que se
encuentran en un nivel medio de los encuestados. Por Gltimo, se visualiza que un 20%, que
mantiene un nivel alto en lo que respecta a la variable

Como resultado de las encuestas aplicadas a los Gerentes de las empresas, concluyeron
en el Diagndstico de la Funcién de Produccion de la cadena logistica en las empresas
elaboradoras de vino de uva para el comercio internacional en la Ciudad de Cascas 2020, que
es un enorme reto para ellos poder encontrar personal calificado para las areas pues todo
colaborador que ingresa en un aprendizaje de cero o medio, y le seria muy util poder tener un
proceso de elaboracion establecido, ordenado para que le sea méas accesible el capacitar al
personal en corto tiempo, asi mismo contar no con proveedores si no a largo plazo poder ser
ellos mismos sus proveedores para que le genere mejores ganancias. De igual manera
concuerdan que es importante el poder pasar un control de calidad al producto terminado puesto
que ello es lo que llegaria al consumidor final y por ende tener una buena recomendacién en

adelante.
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3.3. Diagnostico de la Funcion de Distribucion de la cadena logistica en las
empresas elaboradoras de vino de uva para el comercio internacional en la Ciudad de
Cascas 2020.

En las encuestas aplicadas a las empresas elaboradoras de vino de uva de Cascas se
obtuvo los siguientes resultados:

El 60% de los Gerentes encuestados respondieron que nunca se efectian embalaje y

etiquetado de los productos.

Tabla 15
Se efectlia embalaje y etiquetado de los productos.
Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 60,0%
A veces 1 20,0%
Valido
Siempre 1 20,0%
Total 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.
El 60% de los gerentes encuestados respondieron que nunca los productos estan

clasificados y ordenados segun sus caracteristicas.

Tabla 16
Los productos estan clasificados y ordenados segln sus caracteristicas
Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 60,0%
Casi Nunca 1 20,0%
Vaélido
Siempre 1 20,0%
Total 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.
El 80% de los Gerentes encuestados respondieron que nunca se utilizan métodos y

herramientas en la preparacion de pedidos para entrega.
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Tabla 17
Se efectian métodos y herramientas en la preparacion de pedidos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 80,0%
Valido A veces 1 20,0%
Total 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.
El 80% de los Gerentes encuestados respondieron que a veces utilizan un canal de
distribucion éptimo para el envio de productos.

Tabla 18
Utiliza un canal de distribucion 6ptimo para él envié de productos.

Frecuencia Porcentaje
A veces 4 80,0%
Valido Siempre 1 20,0%
Total 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.
El 80% de los gerentes encuestados respondieron que nunca aplican alguna estrategia

de distribucion de productos.

Tabla 19
Aplica alguna estrategia de distribucion de productos
Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 80,0%
Valido A veces 1 20,0%
Total 5 100,0%
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada.

El 40% de los Gerentes encuestados respondieron que casi siempre y siempre utilizan
documentacién para el traslado de los productos mientras que sélo el 20% refiere que a veces
la utiliza.

Tabla 20
Siempre utiliza documentacion para el traslado de los productos.

Frecuencia Porcentaje
A veces 1 20,0%
Casi Siempre 2 40,0%
Vaélido
Siempre 2 40,0%
Total 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.
El 40% de los Gerentes encuestados respondieron que a veces y casi siempre realizan

seguimiento del producto hasta el cliente final; mientras que s6lo el 20% refiere que nunca lo

realiza.
Tabla 21
Se realiza seguimiento del producto hasta el cliente final.
Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 20,0%
A veces 2 40,0%
Valido

Casi Siempre 2 40,0%
Total 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.
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Funcion de Distribucion
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Figura 7 Nivel de funcién de distribucion

Nota. Elaboracion Propia.

En la Figura 7 se puede observar de los datos obtenidos de 5 encuestados, existe un
40%, que mantiene un nivel bajo. Por otro lado, de la muestra extraida, existe un 40%, que se
encuentran en un nivel medio de los encuestados. Por Gltimo, se visualiza que un 20%, que
mantiene un nivel alto en lo que respecta a la variable

Como resultado de las encuestas aplicadas a los Gerentes de las empresas, concluyeron
en el Diagnostico de la Funcion de Distribucion de la cadena logistica en las empresas
elaboradoras de vino de uva para el comercio internacional en la Ciudad de Cascas 2020 que
existe una enorme deficiencia en ellos por falta de conocimiento, por falta de presupuesto, pues
ellos consideran que la produccion de vino puede brindar mayores beneficios ya sea monetario
y para el pais pueda reforzar dicha venta, publicidad en la importancia del vino tal como lo

tienen con el pisco en representacion.
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Cadena Logistica
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Figura 8 Nivel de cadena logistica de las Empresas elaboradoras de vivo

Nota. Elaboracion Propia.
En la Figura 8 se puede observar de los datos obtenidos de 5 encuestados, existe un
40%, que mantiene un nivel bajo. Por otro lado, de la muestra extraida, existe un 60%, que se
encuentran en un nivel medio de los encuestados. Por Gltimo, se visualiza que un 0%, que

mantiene un nivel alto en lo que respecta a la variable
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusién

Del andlisis que se le hizo a la gestion logistica de las empresas de vinos se pudo
determinar que las organizaciones realizan sus operaciones de forma empirica, sin una
planificacion, orden y control al momento de elaborar el producto. Esto se pudo constatar al
momento de aplicar el cuestionario a los propietarios y analizar si se realiza el comercio
internacional; lo cual mostré que no hay una clasificacion, organizacion, limpieza y control de
las operaciones logisticas. Por otro lado, esto genera también que la empresa no pueda
monitorear la produccion que realiza dentro del periodo y no pueda exportar su producto fuera
del pais. Castillo (2017) confirma nuestro analisis con su investigacion demostrando que el
flujo de informacion también debe darse entre todos los componentes de la cadena logistica de
exportacion; vale decir, que la informacion que pueda favorecer el flujo de mercancias debe
ser compartida entre los diferentes socios estratégicos. Por lo que ensefia que se debe
implementar herramientas o metodologia que ayuden y permitan realizar las actividades
logisticas de forma correcta para lograr exportar el producto al extranjero y asi mejorar la
rentabilidad de las organizaciones.

Del andlisis del entorno internacional de vino se pudo identificar que el sector se ha
estabilizado desde el afio 2017 después de la caida de algunos paises como Irén, Turquia,
Portugal, Uzbekistan y EE. UU. Por otro lado, también se identifico que, en América del Sur,
los cambios generales en la superficie de vifiedo entre 2019 y 2020 mostraron una tendencia a
la baja por quinto afio consecutivo. El primer vifiedo por tamafio es Argentina que desde el
2014 ha experimentado una reduccién a una tasa de crecimiento anual media del—1 %; sin
embargo, en 2020, experimentd una caida del 0,2 % en comparacion con 2019, para alcanzar
los 215 mha. De forma similar, Chile disminuy6 su superficie de vifiedo (-1,2 %/2019),

estimada en 207 mha en 2020. También Brasil con una reduccion de casi 1 mha (—1,2 %/2019)
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en su superficie, presenta 80 mha en 2020. Segun el andlisis del entorno comercial se puede
indicar que, Perd aun no esta considerado dentro de los principales paises exportadores debido
a su baja produccién y falta de formalidad, pero si como fuerte candidato dentro del sector
como indica Sanchez (2019) en su estudio de exportacion de vinos a base de 100% de mosto
de uva, menciona que es viable la exportacion en base al analisis de factibilidad operativa,
financiera, logistica y de mercado obtenida de fuentes primarias y secundarias. Lo cual
permitird principalmente ingresar al mercado francés ya que tiene exportacién potencial para
los vinos, gracias a sus niveles de consumo (51.4 litros per cépita), importacion (Primer
importador mundial), y tendencias del consumidor dentro del mercado vitivinicola.

Por otra parte, los paises con mayor exportacion de vino en el afio 2020 y 2021 esta
conformado principalmente por Estados Unidos, Japon, Costa Rica, Bélgica y Canada quienes
lideran internacionalmente y que ha permitido el crecimiento de sus empresas dentro del sector.
Por otra parte, el Per no se encuentra dentro de los principales paises exportadores ya que
todavia no cumple con los requisitos basicos de produccion y logistica, lo cual dificulta la
exportacion de su producto. Asi Vivanco (2018), en su estudio también afirma que el Peru en
los ultimos afios ha registrado un crecimiento econdémico gracias al proceso de reconversion
tecnoldgica para ofrecer productos de calidad; sin embargo, no es competitivo en el mercado
internacional y cabe mencionar que la mayor parte de la produccion de vino en el Peru es para
el mercado interno.

Finalmente, después de evaluar y analizar el mercado del vino internacionalmente se
determiné que las empresas elaboradoras de vino de uva de Cascas no pueden exportar pues
no cumplen con los estandares de calidad para que el producto pueda lograr ser exportado al
mercado internacional. Por eso que se estd de acuerdo con Palacios y Sanchez (2017) quien
sefiala que el nimero de empresas exportadoras han disminuido para formar asociaciones que

puedan cubrir la demanda extranjera del Pisco apoyadas por las instituciones competentes y
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consorcios del Pisco que los capacitan para que cumplan con los requisitos de exportacion y

parametros de calidad que se rige por el Reglamento de la Denominacion de Origen Pisco.
Limitaciones del estudio:

La principal limitacion que se presento fue la Pandemia de COVID 19 que impidid que

se pueda visitar una mayor cantidad de empresas para la respectiva toma de informacion.
Implicancias del estudio:

Implicancias Teoricas: Este estudio contribuird al conocimiento referente a las
operaciones de la cadena logistica de las empresas elaboradoras de vino para facilitar el

comercio internacional.

Implicancias Préacticas: Este estudio permitird mejorar los procesos que se desarrollan

en la cadena logistica en las empresas productoras de vino de uva.

Implicancias Metodologicas: En este estudio se utilizé un buen método de anélisis,

cuestionarios, de acuerdo con la naturaleza del estudio.
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4.2. Conclusion

Con el Diagnostico realizado en la Funcién de Aprovisionamiento se observa que la
mayoria de las empresas elaboradoras de vino de uva en Cascas, si planifican sus compras y
utilizan métodos para eleccion de proveedores; sin embargo, carecen de politicas de gestion de
inventarios; se observa que no se realiza un adecuado manejo de stocks por falta de control en
el ingreso y salida de productos de sus almacenes; lo que conlleva a deficiencias de control en
los productos de mayor rotacion.

Por otra parte, el Diagndstico de la Funcién de Produccion de las empresas encuestadas
de vino de uva en la ciudad de Cascas nos permitio concluir que, la buena planificacion, orden
y control de las operaciones dentro de los procesos de elaboracién que actualmente se
desarrollan, deberian ser replicadas por empresas de menor tamafio que también aspiren a
incrementar sus volumenes de vino de uva de manera nacional.

Asimismo, este Diagnostico nos permitié concluir que a pesar de que la buena
planificacion, orden y control de las operaciones en el proceso de elaboracion de vino de uva
permiten cubrir la demanda del mercado nacional; sin embargo, son insuficientes para efectos
de exportacion del producto dado que no alcanzan los estandares y las certificaciones exigidas
por el mercado internacional.

Finalmente, en la Funcién de Distribucién, hay deficiencias importantes puesto que
nunca se efectlan las operaciones basicas como son el embalaje y etiquetado de sus productos;
no se efecta una clasificacion de los vinos segun tipo y nunca llevan un método y/o
herramienta en la preparacién de pedidos para su respectiva entrega. Por ello no mantienen un
canal 6ptimo para su distribucion la cual fundamentalmente esta orientada al mercado local; y
en su defecto, en la mayoria de las empresas, se comercializa a terceros quienes son los que

realizan el embalaje y etiquetado del vino y le atribuyen su marca para su respectiva
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comercializacion en supermercados, hoteles, restaurantes y bares, autoservicios, bodegas y
licorerias en el mercado nacional.

Como indicamos anteriormente, las empresas elaboradoras de vino de uva de la Ciudad
de Cascas no producen con fines de exportacién pues no cuentan con las certificaciones
exigidas por el mercado internacional; y por ello consecuentemente no tramitan los documentos
generalmente exigidos por los clientes importadores y las regulaciones propias de los mercados

de exportacion, ademas de nuestras propias regulaciones.
Los principales documentos requeridos para la operacion de exportacion y Certificaciones son:

Factura comercial: Emitida por el exportador a la orden del importador/comprador
como constancia de la venta realizada. Contiene informacién sobre el precio pagado o por
pagar que servira de base para determinar la base imponible sobre la cual se pagaran los tributos
de importacion en el pais comprador (nombre del importador, descripcion de la mercancia,
precio, lugar y condiciones definitivas de venta).

Conocimiento de embarque: Recibo que prueba el embarque de la mercancia, sin este
titulo no se puede retirar la mercancia en el lugar de destino. De acuerdo con el medio de
transporte toma el nombre especifico, Conocimiento de Embarque Maritimo o "Bill of Lading"
si es por via maritima; Conocimiento de Embarque Aéreo "Airway Bill", si es por via aérea o
Carta de Porte, para transporte terrestre. Este documento consigna informacion sobre el flete
pagado o por pagar, que dependiendo del pais importador formaré parte de la base imponible
sobre la cual se pagaran los tributos y aranceles de importacion.

Pdliza de seguro: Si el Incoterm elegido implica la obligacién del vendedor de contratar
un seguro de transporte a favor del comprador, entonces el exportador deberd adquirir una
poliza de seguros (cobertura acordada por ambas partes) ante una compafia aseguradora.

Opcionalmente, el comprador puede contratar el seguro por su cuenta.
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Certificado de origen: Permite identificar y garantizar la procedencia de las mercancias,
permitiendo a los exportadores hacer uso de las preferencias arancelarias que otorga el pais
importador. Este documento lo extienden las Cdmaras de Comercio tanto de Lima como las de
Provincias.

Certificado fitosanitario, para productos frescos agricolas y agropecuarios, expedido
por SENASA.

Certificado sanitario, extendido por DIGESA para alimentos y bebidas. Estos
certificados tienen por finalidad asegurar que los productos de exportacién se encuentren
exentos de plagas y enfermedades y que garanticen su inocuidad. Son emitidos por las
autoridades sanitarias del pais.

Lista de Empaque o "packing list": Emitida por el exportador, contiene los datos
relativos al producto para facilitar su ubicacion y manipulacion (detalle de todas las
mercaderias embarcadas o todos los componentes de la misma mercaderia).

Declaracion de Aduanas: Documento aduanero que tiene carécter de Declaracion
Jurada. Es preparada por el agente de aduana contratado por el exportador y se utiliza para
solicitar ante las Aduanas del pais el despacho de exportacién de mercancias nacionales y
nacionalizadas (Véase procedimientos de exportacion).

Orden de Embarque: Es preparada por el agente de aduana y se presenta al momento
de solicitar el embarque de las mercancias.

Es importante aclarar que pueden existir mas exigencias, tanto por el lado del pais de
destino como por el del importador, lo que puede implicar la presentacion de algin documento
adicional. Para el caso de Estados Unidos, la empresa exportadora debera asegurarse de enviar
la Notificacion Previa de Alimentos Importados, una de las normativas requeridas en el marco

de la Ley contra el Bioterrorismo. Esta Notificacion se realiza de manera electrénica.
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Actualmente las empresas elaboradoras de vino de uva en la Ciudad de Cascas
solamente realizan la comercializacién a nivel nacional; por lo que no manejan estos
documentos propios de los procesos de exportacion. Adicionalmente no exportan debido a que
no tienen conocimiento de dichos procesos que implican todas las actividades que se
desarrollan desde la salida del producto de sus almacenes, la salida del pais por aduanas, la
Ilegada al pais destino y el desembarque hasta la entrega en los almacenes de los canales de
distribucion del pais importador. Por otro lado, las empresas productoras de vino de uva en
Cascas se ven limitados a exportar por no tener las Certificaciones indicadas anteriormente,
que son requeridas por los paises importadores.

Por consiguiente podemos indicar que el Diagnostico elaborado por parte de los
investigadores no s6lo permitié conocer qué estandares de calidad y certificaciones ain no
cuentan las empresas de vino de uva de Cascas; sino también permitié conocer qué mejoras
deben realizarse en los procesos logisticos de aprovisionamiento y distribucion; para lo cual
deberan utilizarse métodos de mejora continua que ayudaran a planificar, ordenar y controlar
las operaciones dentro de dichos procesos y de esta manera puedan brindar un producto de

calidad al cliente final, ya sea nacional o extranjero.
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Anexo N° 1. Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

VARIABLES

1. Problema General:

1. Objetivo General:

V. Cuantitativa

¢ Cuadl es el diagnostico de la
cadena logistica en las empresas
elaboradoras de vino de uva para
el comercio internacional en la
ciudad de Cascas afio 2020?

Elaborar el Diagnostico de la cadena logistica en las empresas

elaboradoras de vino de uva para el comercio internacional en la

ciudad de Cascas,2020.

2. Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la Funcién de aprovisionamiento en las
empresas elaboradoras de vino de uva en la Ciudad de

Cascas 2020.

2. Diagnosticar la Funcion de Produccion en las empresas
elaboradoras de vino de uva en la Ciudad de Cascas 2020.

3. Diagnosticar la Funcion de Distribucion en las empresas
elaboradoras de vino de uva en la Ciudad de Cascas 2020.

Cadena logistica
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Anexo N° 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Tipo de . . Categorias o s . Escala de
P Operacionalizacion ategor Definicion Indicador .
Variable Dimensiones medicion

Consiste en la compra de materiales —_ i
: - + Adquisiciones de materia
necesarios para la actividad de la| .
Funcion de empresa (produccién/venta) y prima. .
. . . S +Control de los almacenes Ordinal
aprovisionamiento |almacenarlos mientras se inicia cada > : :
< +Gestion de inventarios de
. proceso de produccion O | materiales
Conjunto de comercializacion. '
procedimientos que
pgfm't?,” (ion;)cer ¢ !a Se encarga de poner un bien a +Ciclo de fabricacion
g |canC|orr1 3’ ? ra;;e(t: ordla Funcion de disposicion del consumidor, es decir, (transformacion de los
Cualitativa: € un producto o fote de . de transformar la materia prima en un . Ordinal
productos a lo largo de la produccion . materiales en productos
Cadena dena do SuMiNistros en Un producto mediante el empleo de una terminados)
Logistica ca . tecnologia determinada.
momento dado, a través de
unas herramientas S laci la funcid
determinadas. (Gestion grn:ieteacellor:?asl(;%r; di Iol;nCIr(())r(]jug[lcj)i +Almacenaje de los
Logistica y Comercial, P . prod productos terminados.
2013) finales (ya sean bienes o servicios) y T Embalaie
' Funcion de los pone a disposicion del cliente. El J .
RN P +Transporte de los Ordinal
distribucion canal de distribucion es el que

posibilita que el usuario obtenga el
producto en el lugar, tiempo vy
cantidades adecuadas.

productos terminados.
+Entrega al cliente
+Devolucion de productos
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Anexo N° 3. Ficha guia para entrevistar

La presente guia de entrevista es parte de un estudio sobre la cadena logistica de una empresa
elaboradora de vino de uva en Cascas. Por lo que le solicité sinceridad en sus respuestas.

Entrevistado:

Puesto: Fecha:

1. ¢Como califica el trabajo del &rea de logistica dentro de la compafiia?

2. ¢Seanaliza el comportamiento de los stocks periodo a periodo?

3. ¢Qué cree Ud. que los lleva a tener esos niveles de stock?

4. ¢Qué tipo de politicas se manejan dentro del area de compras y almacenes?

5. ¢Cudl es la vision logistica de la empresa para los préximos 5 afios?

6. Podrias indicarnos el Grado de Criticidad que se ve en los siguientes escenarios.

Posibles causas criticas 112 |3 |4 |5 |Tota

e Falta de planificacion de necesidades

e Falta de gestion en los inventarios

e Insuficientes politicas de compra

e Insuficientes politicas de inventarios

e Falta de procedimientos

e Diferencia en inventarios
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e Altos niveles de inventarios.

iiiMuchas gracias!!!
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A_Exportaciones
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Anexo N° 4. Exportacion global
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Anexo N° 5. Evolucién del vino mundial

Fig. 1+ Evolucion de la superficie del vifiedo mundial

Ml ha

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 20010 2011 2M2 2M3 2014 2005 2006 2017 2018 2019 2020
Prov.  Prel.
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Anexo N° 6. Clasificacidn de Partida Arancelaria de Productos de las Industrias
Alimentarias; Bebidas, Liquidos Alcoholicos y Vinagre; Tabaco y Sucedaneos del Tabaco,

Elaborados

Seccién 1V: Productos de las Industrias Alimentarias; Bebidas, Liquidos Alcohodlicos y
Vinagre; Tabaco y Sucedaneos del Tabaco, Elaborados
Capitulo 22: Bebidas, Liquidos Alcohdlicos y Vinagre.

22.03 Cerveza de malta.
2203.00.00.00 Cerveza de malta
22 .04 Vino de uvas frescas, incluso encabezado; mosto de uva, excepto el de

la partida no 20.09.

2204.10.00.00

Vino espumoso

Los demés vinos; mosto de uva en el que la fermentacion se ha
impedido o cortado afiadiendo alcohol:

2204.21.00.00

En recipientes con capacidad inferior o igual a 2 litros.

2204.22.10.00

Mosto de uva en el que la fermentacion se ha impedido o cortado
afiadiendo alcohol

2204.22.90.00

Los demas vinos

2204.29

Los demas:

2204.29.10.00:

Mosto de uva en el que la fermentacion se ha impedido o cortado
afiadiendo alcohol

2204.29.90.00: Los demas vinos
2204.30.00.00: Los demas mostos de uva
99 05 Vermut y demds vinos de uvas frescas preparados con plantas o

sustancias aromaticas.

2205.10.00.00

En recipientes con capacidad inferior o igual a 2 litros.

2205.90.00.00 Los demas
Las demas bebidas fermentadas (por ejemplo: sidra, perada, aguamiel);
99 06 mezclas de bebidas fermentadas y mezclas de bebidas fermentadas y

bebidas no alcoholicas, no expresadas ni comprendidas en otra parte.
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Respecto a los aranceles e impuestos sobre el vino (PA: 2204.21.00.00) en Per( son los

siguientes:
Gravamenes Vigentes Valor
Ad / Valorem 6%
Impuesto Selectivo al Consumo 20%
Impuesto General a las Ventas 17%
Impuesto de Promocién Municipal 2%
Derecho Especificos N.A.
Derecho Antidumping N.A.
Seguro 1.75%
Sobretasa 0%
Unidad de Medida: L

Fuente: Sunat.
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Evolucién: PIB anual Peri

Anexo N° 7. Evolucién PBI anual Peru

Evolucion: PIB Per Capita Peni

PBI real (\Var. % anual)

PIB anual Var. PIB (%) Fecha PIB Per Capita Var. anual PIE Per Capita
2020 179.579 ME -11.0% 2020 5513€ -14.1%
2019 206.222 ME 2,2% 2019 6415 € 6,2%
2018 190,822 ME 4.0% 2018 6.046 € -1,.2%
2017 189.544 ME 2.5% 2017 6.119£ 6,1%
2016 175.505 ME 4,0% 2016 5769 € 0,3%
2015 172,372 ME 3.3% 2015 5753 € 11,9%
2014 152.260 ME 2.4% 2014 5141 € -0.9%
2013 152.159 ME 5.9% 2013 5186 € 0,6%
2012 1500101 ME 6.1% 2012 5156 € 21,6%

"Proyeccian,
Fuerde; BORF, Elaboracidn ComerPe
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Anexo N° 8. Las exportaciones de Peru en el afio 2020

Peri - Exportaciones de Mercancias

' Fecha Exportaciones | Exportaciones %PIB : ;—Expurtaciﬂnes

2020 37.131.0 ME

2019 42599 .4 ME

2016

2018 41.547 .8 M€ :

402071 Mg

335008 ME 090% | |

| 2017

2016

2015 310185 Me
. 2014 . . @
[ 329722 Me
2012 Jeo0izme
—

2011 33.316,1 M€

2005

2010

= Exportaciones: 33.500,8ME

Peri - Exportaciones de Mercancias

2015

2020

Real 1/ Nominal Precios FOB
Concepto Nov.21/ Ene-Nov.2i/ Dic.20-Nov21/ Nov.21! Ene-Mov.2/ Dic.20-Nov.21/ MNov21/ Ene-Mov.2i/
Nov20 Ene-Nov20 Dic19-Nov20 Nov20 Ene-Nov20 Dic19-Mov20 Nov20 Ene-Nov20
Exportacion 7.0 9.6 71 122 38 347 207 267
| Productos tradicionales -15,9 45 1.8 L] 437 387 295 375
y Productos 123 224 03 184 279 254 54 45
no tradicionales
Importacion
(Uso y destino) 6.7 269 25,7 2438 40,5 35 17,0 10,8
| Bienas de Consumo 5,0 14,3 145 38 194 18,2 93 4.0
y Materias Primasy 130 233 077 438 539 295 272 195
Productos Intermedios
Bienes de Capital y
Il Materiales de 85 337 318 13,1 334 35,9 53 35
Construccion
Nota: Informacién preliminar.
1/ Base Afio 2007 = 100.
Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.
Institutn Marinnal de Fstadistica e Informatica
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Anexo N° 9. Evolucién del consumo mundial de vino en 2020

Fig. 5 » Evolucifn del consumo mundial de vine en 2020
0
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Anexo N° 10. Evolucion de la produccidn de bienes de consumo mas dindmicos

Evolucion de la Produ;:cién de bienes de consumo mas dinamicos
(Indice base 2019 = 100)

2019 2020-1 I Il v 2021-1

e M 112 bles Vinos Art. de cuchilleria, herram de mano y ferreterfa

Fuente: INEI
Elaboracion: IEES - SNI
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Anexo N° 11. Evolucién del comercio internacional de vino por volumen y valor

Fig. 7 « Evolucién del comercio internacional de vino por volumen

Fig. § » Evolucidn del comercio internacional de vine por valer
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Anexo N° 12. Convenios Internacionales

ARANCEL
PAIS CONVENIO FECHA DE BASE/ PEFBCI:EI??I\XFISA(SJE
INTERNACIONAL  VIGENCIA PREFERENCI
ADV
AL
802 - Acuerdo De
EE.UU. Promocién  Comercial %11//0112//%%22 17% 100%
Peru — EE. UU.
. . 01/01/2013- 0 0
CANADA 803 - TLC Peru - Canada 31/12/9999 17% 100%
813 - Tratado De Libre
COSTA . . 01/06/2013- 0 0
RICA Cpmeruo Pert - Costa 31/12/9999 9% 100%
Rica
805 - Tratado De Libre 01/01/2015- 0 0
CHINA  comercio Pert - China 31/12/9999 % 100%
807 - Acuerdo De Libre 01/01/2015- 0 0
sulzA Comercio Perl - AELC 31/12/9999 17% 100%
806 - Tratado De Libre 01/01/2015- 0 0
COREA " Comercio Pert - Corea 31/12/9999 9% 100%
FINLAN 812 - Acuerdo Comercial 01/01/2016- 0 0
D Per( - Union Europea 31/12/9999 9% 100%
BELGIU 812 - Acuerdo Comercial 01/01/2016- 0 0
M Perd - Union Europea 31/12/9999 % 100%
812 - Acuerdo Comercial 01/01/2016- 0 0
FRANCE  peri - Union Europea  31/12/9999 9% 100%
816 - Acuerdo De Libre 19/09/2021- 0/ /N0
JAPON Comercio Perl - Australia  31/12/9999 9%6/0%
810 - Acuerdo De
o - 01/04/2021- 0 0
JAPON AsoIC|aC|or,1 Economica 31/12/9999 9% 90.91%
Peru - Japon
816 - Acuerdo De Libre 19/09/2021- 0/ /N0
CANADA Comercio Perl - Australia  31/12/9999 9%/0%
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Anexo N° 13. Andlisis de la informacién de encuesta

Tabla 1
Se planifica la compra de materiales para la elaboracién del producto.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
A veces 2 40,0%
Valido Casi Siempre 3 60,0%
Total 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.

En la Tabla N° 01 se puede observar que el 60% de los Gerentes o duefios encuestados
manifiestan que casi siempre se planifica la compra de materiales para la elaboracion del
producto.

60

a0

40

30

Porcentaje

20

A veces Casi Siempre

Figura 1. Se planifica la compra de materiales para la elaboracién del producto.
Nota. Elaboracion Propia.
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Tabla 2

Utiliza algin método de evaluacién de proveedor para la compra de insumos.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 60,0%
Vaélido A veces 2 40,0%
Total 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.

En la tabla N°02 se puede observar que el 60% de los Gerentes o Propietarios encuestados
manifiesta que nunca se utiliza algin método de evaluacion de proveedor para la compra de
insumos.

Porcentaje

Munca A veces

Figura 2. Utiliza alguin método de evaluacion de proveedor para la compra de insumos Nota.
Elaboracion Propia.
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Tabla 3

Se registran los productos que ingresan al almacén.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 60,0%
A veces 1 20,0%
Vaélido
Siempre 1 20,0%
Total 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.

En la tabla N°03 se puede observar que el 60% de los Gerentes o Propietarios encuestados
respondieron que nunca se registra los productos que ingresan a almacén.

G0

S0

40

30

Porcentaje

20

Munca A veces Siempre

Figura 3. Se registra los productos que ingresan a almacén
Nota. Elaboracién Propia.
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Tabla 4

Se efectla inventario de los productos en almacén.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 20,0%
Casi Nunca 1 20,0%
Vaélido A veces 2 40,0%
Siempre 1 20,0%
Total 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.

En la tabla N°04 se puede observar que el 40% de los Gerentes o Propietarios encuestados
respondieron que a veces se efectla inventario de los productos en almacén.

40

30

20

Porcentaje

MNunca Casi Nunca Aveces Siempre

Figura 4. Se efectta inventario de los productos en almaceén.
Nota. Elaboracion Propia.
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Tabla 5
Se cuenta con politicas de gestion de inventarios.

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Nunca 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.

En la tabla N°05 se puede observar que el 100% de los Gerentes o Propietarios encuestados
respondieron que nunca se cuenta con politicas de gestion de inventarios.

100

g0

G0

Porcentaje

40

20

MNunca

Figura 5. Se cuenta con politicas de gestion de inventarios
Nota. Elaboracion Propia.
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Tabla 6
Se lleva un control estadistico de los productos con alta
rotacion.
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.

En la tabla N°06 se puede observar que el 100% de los Gerentes o Propietarios encuestados
respondieron que nunca se lleva un control estadistico de los productos con alta rotacion.

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

MNunca

Figura 6. Se lleva un control estadistico de los productos con alta rotacion.
Nota. Elaboracion Propia.
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Tabla 7

Se planifica la elaboracion del producto en la organizacion.

Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 1 20,0%
Valido Siempre 4 80,0%
Total 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.

En la tabla N°07 se puede observar que el 80% de los Gerentes o Propietarios encuestados
manifestaron que siempre se planifica la elaboracion del producto en la organizacion.

Porcentaje

Casi Siempre Siempre

Figura 7. Se planifica la elaboracion del producto en la organizacion.
Nota. Elaboracion Propia.
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Tabla 8

Existe un esquema general del proceso de elaboracién del vino.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 40,0%
A veces 2 40,0%
Valido
Siempre 1 20,0%
Total 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.
En la tabla N°08 se puede observar que el 40% de los Gerentes o Propietarios encuestados

manifestaron que nuncay a veces utilizan un esquema general del proceso de elaboracién del
vino mientras que solo el 20% refiere que siempre lo utiliza.

40

30

20

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Figura 8. Existe un esquema general del proceso de elaboracién del vino.
Nota. Elaboracion Propia.
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Tabla 9
Utiliza equipos y maquinaria en la elaboracion del producto.

Frecuencia Porcentaje

Vaélido Siempre 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.

En la tabla N°09 se puede observar que el 100% de los Gerentes o Propietarios encuestados
respondieron que siempre utiliza equipos y maquinarias en la elaboracion del producto.

Porcentaje

Siempre

Figura 9. Utiliza equipos y maquinaria en la elaboracion del producto

Nota. Elaboracién Propia.
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Tabla 10
Los ambientes estan correctamente distribuidos en la planta de produccion.

Frecuencia Porcentaje
A veces 2 40,0%
Casi Siempre 2 40,0%
Vaélido
Siempre 1 20,0%
Total 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.

En la tabla N°10 se puede observar que el 40% de los Gerentes o Propietarios encuestados
respondieron que a veces los ambientes estan correctamente distribuidos en la planta de
produccion; al igual que el 40% de los Gerentes o Propietarios encuestados respondieron que
casi siempre.

40

30

20

Porcentaje

A veces Casi Siempre Siempre

Figura 10. Los ambientes estan correctamente distribuidos en la planta de produccion
Nota. Elaboracion Propia.
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Tabla 11

Tiene personal calificado dentro del area de produccion.

Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 3 60,0%
Valido Siempre 2 40,0%
Total 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.

En la tabla N°11 se puede observar que el 60% de los Gerentes o Propietarios encuestados
respondieron que casi siempre tiene personal calificado dentro del area de produccion.

Porcentaje

Casi Siempre Siempre

Figura 11. Tiene personal calificado dentro del area de produccion.

Nota. Elaboracion Propia.
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Tabla 12

Aplican herramientas y métodos de mejora dentro del proceso de elaboracion.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 60,0%
Casi Nunca 1 20,0%
Valido
A veces 1 20,0%
Total 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.

En la tabla N°12 se puede observar que el 60% de los Gerentes o Propietarios encuestados
respondieron que nunca aplican herramientas y métodos de mejora dentro del proceso de
elaboracion.

60

S0

40

30

Porcentaje

20

Munca Casi Munca A veces

Figura 12. Aplican herramientas y métodos de mejora dentro del proceso de elaboracion.

Nota. Elaboracién Propia.
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Tabla 13
Se cuenta con un control de calidad de los productos terminados.
Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 80,0%
Vaélido A veces 1 20,0%
Total 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.

En la tabla N°13 se puede observar que el 80% de los Gerentes o Propietarios encuestados
respondieron que nunca se cuenta con un control de calidad de los productos terminados.

Porcentaje

MNunca A veces

Figura 13. Se cuenta con un control de calidad de los productos terminados.
Nota. Elaboracién Propia.
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Tabla 14

Se efectlia embalaje y etiquetado de los productos.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 60,0%
A veces 1 20,0%
Vaélido
Siempre 1 20,0%
Total 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.

En la tabla N°14 se puede observar que el 60% de los Gerentes o Propietarios encuestados
respondieron gue nunca se efectla embalaje y etiquetado de los productos.

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Figura 14. Se efectla embalaje y etiquetado de los productos.
Nota. Elaboracién Propia.
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Tabla 15
Los productos estan clasificados y ordenados segun sus caracteristicas

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 60,0%
Casi Nunca 1 20,0%
Vaélido
Siempre 1 20,0%
Total 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.

En la tabla N°15 se puede observar que el 60% de los Gerentes o Propietarios encuestados
respondieron que nunca los productos estan clasificados y ordenados segln sus caracteristicas.

G0

a0

40

30

Porcentaje

20

Munca Casi Nunca Siempre

Figura 15. Los productos estan clasificados y ordenados segln sus caracteristicas
Nota. Elaboracién Propia.
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Tabla 16
Se efectian métodos y herramientas en la preparacion de pedidos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 80,0%
Valido A veces 1 20,0%
Total 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.

En la tabla N°16 se puede observar que el 80% de los Gerentes o Propietarios encuestados
respondieron que nunca se efectian métodos y herramientas en la preparacion de pedidos.

Porcentaje

MNunca A veces

Figura 16. Se efectian métodos y herramientas en la preparacion de pedidos
Nota. Elaboracion Propia.
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Tabla 17
Utiliza un canal de distribucion optimo para él envi6 de productos.

Frecuencia Porcentaje
A veces 4 80,0%
Vaélido Siempre 1 20,0%
Total 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.

En la tabla N°17 se puede observar que el 80% de los Gerentes o Propietarios encuestados
respondieron gue a veces utiliza un canal de distribucion éptimo para él envio de productos.

Porcentaje

A veces Siempre

Figura 17. Utiliza un canal de distribucion 6ptimo para él envi6 de productos.
Nota. Elaboracion Propia.

Vega Cueva, G. Pag. 83



e

PRIVADA
DEL NORTE

Tabla 18
Aplica alguna estrategia de distribucién de productos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 80,0%
Valido A veces 1 20,0%
Total 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.

En la tabla N°18 se puede observar que el 80% de los Gerentes o Propietarios encuestados
respondieron que nunca aplica alguna estrategia de distribucion de productos.

Porcentaje

MNunca A veces

Figura 18. Aplica alguna estrategia de distribucién de productos
Nota. Elaboracién Propia.
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Tabla 19
Siempre utiliza documentacion para el traslado de los productos.

Frecuencia Porcentaje
A veces 1 20,0%
Casi Siempre 2 40,0%
Vélido
Siempre 2 40,0%
Total 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.

En la tabla N°19 se puede observar que el 40% de los Gerentes o Propietarios encuestados
respondieron que casi siempre y siempre utilizan documentacién para el traslado de los
productos mientras que solo el 20% refieren que a veces la utilizan.

Porcentaje

Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 20. Siempre utiliza documentacién para el traslado de los productos.
Nota. Elaboracion Propia.
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Tabla 20

Se realiza seguimiento del producto hasta el cliente final.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 20,0%
A veces 2 40,0%
Vaélido
Casi Siempre 2 40,0%
Total 5 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.

En la tabla N°20 se puede observar que el 40% de los Gerentes o Propietarios encuestados
respondieron que a veces y casi siempre realizan seguimiento del producto hasta el cliente final
mientras que solo el 20% refiere que nunca lo realiza.

Porcentaje

Munca Aveces Casi Siempre

Figura 21 Se realiza seguimiento del producto hasta el cliente final.
Nota. Elaboracion Propia.
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Anexo N° 14. Encuestas realizadas a las empresas.

Cuestionario sobre el diagndstico de la cadena logistica

Estimado trabajador: La presente encuesta es parte de un estudio sobre la cadena logistica de
una empresa elaboradora de vino de uva en Cascas. La encuesta es ANONIMA, por lo que le
solicité sinceridad en sus respuestas. Marca con (X) segun la siguiente clasificacion:

1. Nunca
2. Casi Nunca
3. Aveces

4. Casi Siempre

5. Siempre

items 12|34
Funcion de aprovisionamiento
1. Se planifica la compra de materiales para la elaboracion del producto. X

2. Utiliza algun método de evaluacion de proveedor para la compra de | X

insumos.
3. Seregistran los productos que ingresan a almaceén. X
4. Se efectla inventario de los productos en almacén. X
5. Se cuenta con politicas de gestion de inventarios. X
6. Se lleva un control estadistico de los productos con alta rotacion. X

Funcion de produccion

7. Se planifica la elaboracion del producto en la organizacion. X

8. Existe un esquema general del proceso de elaboracion del vino. X

9. Utiliza equipos y maquinaria en la elaboracion del producto. X

10. Los ambientes estan correctamente distribuidos en la planta de X
produccion.

11. Tiene personal calificado dentro del area de produccion. X

12. Aplican herramientas y métodos de mejora dentro del proceso de X
elaboracion.
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13. Se cuenta con un control de calidad de los productos terminados.

Funcién de distribucion

14. Se efectla embalaje y etiquetado de los productos.

15. Los productos estan clasificados y ordenados segun sus caracteristicas.

16. Se efectan métodos y herramientas en la preparacion de pedidos.

17. Utiliza un canal de distribucion éptimo para él envio de productos.

18. Aplica alguna estrategia de distribucion de productos.

19. Siempre utiliza documentacién para el traslado de los productos.

20. Se realiza seguimiento del producto hasta el cliente final.

6.
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Cuestionario sobre el diagndstico de la cadena logistica

Estimado trabajador: La presente encuesta es parte de un estudio sobre la cadena logistica de
una empresa elaboradora de vino de uva en Cascas. La encuesta es ANONIMA, por lo que le
solicito sinceridad en sus respuestas. Marca con (X) segun la siguiente clasificacion:

1. Nunca
2. Casi Nunca
3. Aveces

4. Casi Siempre

5. Siempre

items 12|34
Funcion de aprovisionamiento
1. Se planifica la compra de materiales para la elaboracion del producto. X
2. Utiliza algun método de evaluacion de proveedor para la compra de X

insumos.

Se registran los productos que ingresan a almaceén.

Se efectla inventario de los productos en almacén.

Se cuenta con politicas de gestion de inventarios.

2O L B S

Se lleva un control estadistico de los productos con alta rotacion.

Funcion de produccion

7. Se planifica la elaboracion del producto en la organizacion. X

8. Existe un esquema general del proceso de elaboracion del vino. X

9. Utiliza equipos y maquinaria en la elaboracion del producto. X

10. Los ambientes estan correctamente distribuidos en la planta de X
produccion.

11. Tiene personal calificado dentro del area de produccion. X

12. Aplican herramientas y métodos de mejora dentro del proceso de | X
elaboracion.

13. Se cuenta con un control de calidad de los productos terminados. X

Funcién de distribucion

14. Se efectla embalaje y etiquetado de los productos. X
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15. Los productos estan clasificados y ordenados segun sus caracteristicas.

16. Se efectan métodos y herramientas en la preparacion de pedidos.

17. Utiliza un canal de distribucion éptimo para él envié de productos.

18. Aplica alguna estrategia de distribucion de productos.

19. Siempre utiliza documentacion para el traslado de los productos.

20. Se realiza seguimiento del producto hasta el cliente final.

6.
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Cuestionario sobre el diagndstico de la cadena logistica

Estimado trabajador: La presente encuesta es parte de un estudio sobre la cadena logistica de
una empresa elaboradora de vino de uva en Cascas. La encuesta es ANONIMA, por lo que le
solicité sinceridad en sus respuestas. Marca con (X) segun la siguiente clasificacion:

1. Nunca
2. Casi Nunca
3. Aveces

4. Casi Siempre

5. Siempre

items 11234
Funcion de aprovisionamiento
1. Se planifica la compra de materiales para la elaboracion del producto. X

2. Utiliza algin método de evaluacion de proveedor para la compra de | X

insumos.
Se registran los productos que ingresan al almacén. X
Se efectla inventario de los productos en almacén. X

Se cuenta con politicas de gestion de inventarios.

2O L B S

Se lleva un control estadistico de los productos con alta rotacion.

Funcion de produccion

7. Se planifica la elaboracion del producto en la organizacion. X

8. Existe un esquema general del proceso de elaboracion del vino. X

9. Utiliza equipos y maquinaria en la elaboracion del producto.

10. Los ambientes estdn correctamente distribuidos en la planta de
produccion.

11. Tiene personal calificado dentro del area de produccion.

12. Aplican herramientas y métodos de mejora dentro del proceso de|X
elaboracion.

13. Se cuenta con un control de calidad de los productos terminados. X

Funcién de distribucion

14. Se efectla embalaje y etiquetado de los productos. X
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15. Los productos estan clasificados y ordenados segun sus caracteristicas.

16. Se efectan métodos y herramientas en la preparacion de pedidos.

17. Utiliza un canal de distribucion éptimo para él envié de productos. X
18. Aplica alguna estrategia de distribucion de productos.
19. Siempre utiliza documentacion para el traslado de los productos. X
20. Se realiza seguimiento del producto hasta el cliente final.
6.
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Cuestionario sobre el diagndstico de la cadena logistica

Estimado trabajador: La presente encuesta es parte de un estudio sobre la cadena logistica de
una empresa elaboradora de vino de uva en Cascas. La encuesta es ANONIMA, por lo que le
solicité sinceridad en sus respuestas. Marca con (X) segun la siguiente clasificacion:

1. Nunca

2. Casi Nunca

3. Aveces
4. Casi Siempre
5. Siempre
items 12|34
Funcion de aprovisionamiento
1. Se planifica la compra de materiales para la elaboracion del producto. X

2. Utiliza algun método de evaluacion de proveedor para la compra de | X

insumos.
Se registran los productos que ingresan al almaceén. X
Se efectla inventario de los productos en almacén. X

Se cuenta con politicas de gestion de inventarios.

2O L B S

Se lleva un control estadistico de los productos con alta rotacion.

Funcion de produccion

7. Se planifica la elaboracion del producto en la organizacion. X

8. Existe un esquema general del proceso de elaboracién del vino. X

9. Utiliza equipos y maquinaria en la elaboracion del producto. X

10. Los ambientes estan correctamente distribuidos en la planta de X
produccion.

11. Tiene personal calificado dentro del area de produccién. X

12. Aplican herramientas y métodos de mejora dentro del proceso de | X
elaboracion.

13. Se cuenta con un control de calidad de los productos terminados. X

Funcién de distribucion

14. Se efectla embalaje y etiquetado de los productos. X
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15. Los productos estan clasificados y ordenados segun sus caracteristicas.

16. Se efecttan métodos y herramientas en la preparacion de pedidos.

17. Utiliza un canal de distribucion éptimo para él envié de productos. X
18. Aplica alguna estrategia de distribucion de productos. X
19. Siempre utiliza documentacion para el traslado de los productos. X
20. Se realiza seguimiento del producto hasta el cliente final. X
6.
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Cuestionario sobre el diagndstico de la cadena logistica

Estimado trabajador: La presente encuesta es parte de un estudio sobre la cadena logistica de
una empresa elaboradora de vino de uva en Cascas. La encuesta es ANONIMA, por lo que le
solicité sinceridad en sus respuestas. Marca con (X) segun la siguiente clasificacion:

1. Nunca
2. Casi Nunca
3. Aveces

4. Casi Siempre

5. Siempre
items 112|314
Funcion de aprovisionamiento
1. Se planifica la compra de materiales para la elaboracién del producto. X
2. ptiliza algin método de evaluacion de proveedor para la compra de X
insumos.
3. Se registran los productos que ingresan al almacén. X
4. Se efectua inventario de los productos en almacén. X
5. Se cuenta con politicas de gestion de inventarios. X
6. Se lleva un control estadistico de los productos con alta rotacion. X
Funcion de produccion
7. Se planifica la elaboracion del producto en la organizacion. X
8. Existe un esquema general del proceso de elaboracién del vino. X
9. Utiliza equipos y maquinaria en la elaboracién del producto. X
10. Los ambientes estdn correctamente distribuidos en la planta de X
produccion.
11. Tiene personal calificado dentro del area de produccion. X

12. Aplican herramientas y métodos de mejora dentro del proceso de X
elaboracion.

13. Se cuenta con un control de calidad de los productos terminados. X

Funcién de distribucion

14. Se efectlia embalaje y etiquetado de los productos. X
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15. Los productos estan clasificados y ordenados segun sus caracteristicas.

16. Se efectuan métodos y herramientas en la preparacion de pedidos.

17. Utiliza un canal de distribucién 6ptimo para él envio de productos. X
18. Aplica alguna estrategia de distribucion de productos.
19. Siempre utiliza documentacién para el traslado de los productos.
20. Se realiza seguimiento del producto hasta el cliente final. X
6.
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Ficha guia para entrevistar

La presente guia de entrevista es parte de un estudio sobre la cadena logistica de una empresa
elaboradora de vino de uva en Cascas. Por lo que le solicitd sinceridad en sus respuestas.

Entrevistado: Don Manuelito Vinos
Puesto: Propietario
Fecha: 20/11/2021

1. ¢Como califica el trabajo del area de logistica dentro de la compafhia?
Maneja un nivel basico en lo que se refiere a logistica.

2. ¢Se analiza el comportamiento de los stocks periodo a periodo?
Solo se realiza el analisis de las ventas de los productos.

3. ¢Qué cree Ud. que los lleva a tener esos niveles de stock?
La alta demanda de los productos.

4. ¢Qué tipo de politicas se manejan dentro del area de compras y almacenes?
Aun se maneje de forma empirica las operaciones que se realiza en dichas areas.

5. ¢Cual es la vision logistica de la empresa para los préximos 5 afos?
Lograr mejorar la gestion y control mediante herramientas o métodos logisticos

innovadores.

6. Podrias indicarnos el Grado de Criticidad que se ve en los siguientes escenarios.

Posibles causas criticas 1 |2 |3 |4 |5 |Total
e Falta de planificacion de necesidades X 1
e Falta de gestion en los inventarios X 4
e Insuficientes politicas de compra X 1
e Insuficientes politicas de inventarios X 1
e Falta de procedimientos X 3
e Diferencia en inventarios X 3
e Altos niveles de inventarios. X 1

Anexo N° 15. Validacion de Expertos
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Titulo d

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

ela investigacion: Cascas, 2020,

Diagndstico de la cadena logistica para fadlitar el comercio
internacional en empresas elaboradoras de vino de uwa en

Linea de investigacion:

Anpellidos y nombhres del experto:

ZEGARRA ESCALANTE DORA LUZ

El instrumento de medicidn pertenece a la variable:

Cadena Logistica

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una k" enlas columnas de 5l o MO, Asimismoo, le exhartamosen la correccidn de las ftems, indicando sus abservaciones
y/0 sugerencias, con lafinalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la varisble en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas . Ohservaciones
S| | NO

1 iElinstrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? ¥
SElinstrumenta de recoleccidn de datastiens relacidn con el

2 titulo de la investigacion? X
iEnelinstrumento de recoleccian de datos se mencionan las

3 . e, X
variahles de investigacian?
iElinstrumento de recoleccion de datosfacilitara el logro de los

1 ohjetivosde la investigacidn?
iElinstrumento de recoleccidn de datosse relaciona con las

s variables de estudin? X
iLaredaccidn de las preguntastienan un sentido coherente v

6 no estan sesgadas? X
iCada una de las preguntas del instrum ento de medicion se

7 relaciona con cads uno de los elem entos de los indicadores? b
iEl disefin del instrumento de medicidn facilitara el analisisy

8 procesamiento de datos? X
i5on entendibleslas alternativas de respuesta del instrumento

9 de medician? X
iElinstrumento de medicidn sera accesible ala poblacion

10 sujeto de estudio? X

11 iElinstrumento de medicidn esclaro, preciso y sencillo de y
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

\ e

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Diagndstico de la cadena logistica para facilitar el
comercio internacional en empresas elaboradoras de
vino de uva en Cascas, 2020,

Titulo de la investigacidn:

Linea de investigacion:

Apellidos y nombres del experto: Luigi Cabos Willa

El instrumento de medicion pertenece a la variahle: Cadena Logistica

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcandao con una “x” en las columnas de 5 o NO. Asimismo, le exhortamos en la carreccidn de las items,
indicando sus ohservaciones y/o sugerencias, con lafinalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sohre |a
variahle en estudio.

Aprecia
Items Preguntas = Ohservaciones
§1 | NO

1 iElinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? b

iElinstrumento de recoleccidn de datos tiene relacidn con el
titulo de la investigacidn?

iEn el instrumento de recoleccidn de datos se mencianan las
variables de investigacién?

iElinstrumento de recoleccidn de datos facilitara el logro de los
ohjetivos de la investigacidn?

iElinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las
variables de estudin?

iLaredaccidn delas preguntas tienen un sentido coherente y no
ectdn sesgadas?

iCadaunadelas preguntasdel instrumento de medicion se
relaciona con cada uno de los elem entos de los indicadores?

iEldisefio del instrum ento de medicidn facilitara el andlisis y
procesamiento de datos?

iSon entendihles las alternativas de respuesta del instrumento
de medician?

10 iElinstrumento de medicitn serd accesible ala poblacion sujeto y
de estudio?

11 iElinstrumento de medicidn es claro, preciso v sencillo de
%
responder para, de esta manera, obtener losdatosrequeridos?

Sugerencias:

De acuerdo con el indicador, se debe colocar la escala correcta.

Firma dil experto:

/""
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERT OS

Diagndstico de la cadena logistica para faclitar el comercio
internacional en empresas elaboradoras de vino de uva en

Titulo de la investigacidn:
Cascas, 2020,

Linea de investigacién:

Apellidos y nombres del experto: Mz, Julio Octavio Sdnchez Quiroz

El instrumento de medicidn pertenece a la variable: Cadena Logistica

hMediante la matriz de evaluacian de expertos, Ud, tiene la facultad de evaluar cada una delas preguntas marcando conuna
" enlas columnas de 5o MO, Asimismo, le exhortamos en la correccion de los ftems, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, conlafinalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio,

Aprecia
Items Preguntas " Observaciones
sl | NO
1 iElinstrumento de medician presenta el disefio adecuado? *H

LElinstrumento de recoleccidn de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacian?

LEnelinstrumento de recoleccidn de datos se mencionan las
variables de investigacian?

iElinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
ohjetivos de la investigacion?

LElinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las
variakbles de estudio?

ilaredaccion de las preguntas tienen un sentido coherente v no
estan sesgadas?

iCada una de las preguntas del instrumento de medicion se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadaores?

iEl disefio del instrumento de medician facilitara el andlisis y

] H
procesamiento de datos?

9 ison entendibles las alternativas de respuesta del instrumento N
demedician?
LiEl instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto

10 . H
de estudio?

1 LElinstrumento de medicion es claro, precisoy sencillode %

responder para, de esta manera, obtener los datos requeridas?

Sugerencias:
Elinstrumento de evaluacion es adecuado para la investigacidn a realizarse,

Firma del experto:

kg, Julio Octavia Sanchez Quiroz
DI 40003184
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