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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objetivo determinar si existe algin tipo de
relacion entre el periodismo digital utilizado en la plataforma de periodismo ciudadano, el
Rotafono de RPP, y el proceso de construccion de la opinion publica de los jovenes de 25 a

34 afos de edad del distrito de Comas, Provincia de Lima, Region Lima.

Para conseguir datos que permitieran conocer esto, se utilizd6 como instrumentos
metodologicos de recoleccidn de informacion, a las fichas de observacién y encuestas. Por
ser una tesis cuantitativa, y al conocer la poblacion total de 88 495 personas residentes en
Comas con edades entre los 25 y 34 afios, se determind mediante una formula estadistica,

que el nimero de personas a encuestar era 120.

Los resultados de la investigacion establecieron que si existe relacion entre ambas
variables, aunque de manera basica, pues el periodismo digital aporta inicialmente a la
construccion de opinion publica, al brindar conocimiento y dar visibilidad a hechos que més
adelante formaran parte de los temas de discusion de los lectores. Sin embargo, a diferencia
de lo que se creia anteriormente, en su mayoria, no generan juicios de valor o
comportamientos. En cambio, hay otros factores o actores que si podrian hacerlo, como las
experiencias propias, que resultan mas cercanas y con mayor credibilidad, al igual que la

familia o los lideres de opinion.

PALABRAS CLAVES: Periodismo digital; opinién publica; periodismo ciudadano.

Péag.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

El mundo de la comunicacion, entiéndase el lenguaje que se utiliza en cada una
de sus expresiones, siempre ha estado presente como uno de los principales actores del
desarrollo humano. Para Santos D. (2012), la comunicacion es “un proceso dinamico,
en el que necesariamente participan una fuente o emisor que envia un mensaje a través
de un canal o medio a un potencial receptor que, a su vez, puede convertirse también
en emisor” (p.11). Es asi que, a lo largo de los afios se han creado y perfeccionado
distintos mecanismos que permiten el contacto y expresién, los mismos que generan,
a partir de este intercambio de informacion, nuevas percepciones sobre la realidad, que
se traducen en corrientes de opinion publica. ElI periodismo, es uno de estos

mecanismos.

Durante varias décadas, el periodismo ha sido avalado como un transformador
de opinion fundamental. Principalmente, en aquellas épocas en las que era
unidireccional y las audiencias, pasivas. Fue en este tiempo que nacieron teorias
altamente aceptadas como la de la Aguja Hipodérmica y la Teoria de los Efectos. Asi
pues, el periodismo fue considerado por mucho tiempo como “el cuarto poder”, de
acuerdo a los autores Ren0, Martinez y Campalans (2014), quienes afirman que, son
los medios, esencialmente periodisticos, los que aportan a la formacion de opinion

publica, al darles protagonismo mediatico en sus “espacios publicos”.

En los ultimos tiempos, como consecuencia del desarrollo de nuevas
tecnologias, al periodismo de las plataformas tradicionales, como periddicos,
television y radio, se ha sumado el ciberperiodismo o periodismo digital, definido por

Bonvin Faura (2007) como un tipo de periodismo que “ha desarrollado sus propias

Péag.
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caracteristicas y su propio lenguaje, ain en fase de evolucion y asentamiento”

(pag.32).

Florian y Gémez (2014), en su tesis de pregrado mencionan la hipertextualidad,
multimedialidad e interactividad como aquellos atributos unicos del periodismo
digital, ademas de explicar la creacion de nuevas estructuras noticiosas cuyo

nacimiento se debe a la necesidad de adaptacion del periodismo en la web.

Forma: uso de imagenes, video, audio,
texto, hipertexto, actualizacion continua.

./
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Figura N°1: Elementos del periodismo digital. Fuente: Internet Google

Sin embargo, en pleno siglo XXI, ¢se puede afirmar que el periodismo digital
tendra un impacto determinante en la opinion publica de sus lectores? Francisco
Crespo, afirma en su tesis Creadores de opinion publica, disefiadores de
comportamientos, que es importante entender “el papel que juegan los medios de

comunicacion y la consiguiente formacion de las distintas corrientes de opinion”

(2014, p.63).

Emilio Venegas, en su tesis Desnaturalizando el campo de estudios de la
opinién publica, define la opinidn publica como “lo que la gente piensa sobre los temas

publicos” (2015, p.163).

La opinion publica, segun estas investigaciones previas, €s un concepto que un

grupo de personas tiene sobre algo. Pero, Venegas también agrega que en la opinion

Péag.
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publica participan una serie de actores. Esto quiere decir, que no solo las noticias o los
medios de comunicacion configuran las opiniones publicas. Hay quienes afirman, de
una forma distinta a la tradicional, que los medios de comunicacion en la actualidad,
solamente dan visibilidad a la informacion y facilitan la comprension de la realidad al
publico, a través de sus interpretaciones; es decir, brindan conocimientos, que, si bien
son fundamentales para el proceso de la formacion de opinion puablica, no significan

una reproduccion de las tendencias del medio.

Segun Marquez (2016) en su libro Politica y propaganda: medios de
comunicacion y opinién publica, los medios ya no poseen el monopolio sobre la
informacion, pues no solo ellos existen, sino también, otras plataformas que pueden
brindar conocimiento, como los blogs, redes sociales y las constantes interacciones

con otros actores fundamentales como la familia, amigos y la propia experiencia.

Figura N°2: Construccion de la opinion publica en espacios publicos. Fuente:

Internet Google

En el Perd, uno de los medios pioneros en producir noticias digitales es Radio
Programas del Pert (RPP), que cuenta con una plataforma de periodismo participativo
denominado “Rotafono”. Por la cercania a su realidad que los lectores sienten por este
tipo de noticias, resulta interesante analizar cual es el papel que tienen en la

construccién de opinion publica de sus lectores. EI Rotafono fue lanzado en el afio

Péag.
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1986, con la creacion de una linea telefonica tradicional donde la ciudadania pudiera
Ilamar y realizar sus denuncias. Este medio se generé como una alternativa para ayudar
a la poblacion a visibilizar sus problemas, emergencias y casos sociales. “En algunos
de los casos este medio de comunicacion tuvo resultados positivos ayudando asi, a

cientos de ciudadanos” (Radio Programas del Pera [RPP], 2016).

De acuerdo a RPP, el portal recibe al menos cien denuncias a diario, y
actualmente, la informacion recibida no solo se utiliza como fuente de noticias
radiofdnicas o televisivas, sino que también cuenta con su propia seccion en la pagina
web. Asimismo, los denunciantes también pueden enviar sus casos por
WhatsApp junto con audios, imagenes y videos, que luego se utilizan para construir
las noticias, y que son visibles en las notas periodisticas publicadas dentro de esta
seccion en la pagina web. “Esta herramienta se ha convertido en el medio favorito para

que la gente sea escuchada” (RPP, 2018).

Rotafono

Figura N°3: Logotipo de plataforma de periodismo participativo “Rotafono”.

Fuente: Internet Google

Para saber la relacion que existe entre los elementos de dicho tratamiento
periodistico —determinado por medio de una ficha de observacion—, y la construccion
de opinidn publica, se utilizaran encuestas que permitan medir su impacto en jovenes
de 25 a 34 afios, por ser el grupo de edad que usa una mayor cantidad de aplicaciones

sociales, las cuales también son utilizadas por el Rotafono para sus denuncias (Internet

Péag.
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Media Service Corporation, 2016). Estos jovenes perteneceran a Comas, el distrito de

Lima Norte con una mayor poblacion de esta edad (INEI, 2015).
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Fuente: INEI

Finalmente, se puede definir al periodismo digital como, una forma de hacer la
noticia con “la especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para investigar,
producir, y, sobre todo, difundir contenidos periodisticos” (Salaverria, 2005, p.21). En
cuanto a la opinion publica, segun el libro Politica y propaganda: medios de
comunicacion publica es “un proceso de dialogo que de comtin, debe llegar a un puerto
de consenso” (Marqués, 2016, p.38.), la cual depende indispensablemente de (...) “que
se dé informacion que describa los hechos, sus consecuencias, sus antecedentes, su

desarrollo” (La formacion de, 2004, p.8).

1.1.1. Antecedentes de Investigacion

Péag.
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Los antecedentes de investigacion son, de acuerdo a Hernandez et. al, (2014,
p.60), aquella informacion con la que “podemos darnos cuenta de como se ha tratado un
problema especifico de investigacion”. Los autores mencionan que gracias a los
antecedentes se pueden prevenir errores, orientar sobre cOmo tratar un tema, ampliar el

horizonte de estudio, entre otros.

1.1.1.1. Antecedentes Nacionales

La presente tesis cuenta con los siguientes antecedentes nacionales de estudios

relacionados, elaborados por otros investigadores:

La investigacion para obtener el grado de licenciatura en Comunicaciones, de
Florian y Gomez (2014), titulada Analisis de las caracteristicas del ciberperiodismo:
hipertextualidad, multimedialidad e interactividad en las notas principales de las webs
la industria de Trujillo y Correo — La Libertad durante los meses de junio, julio y
agosto de 2013, aportd en gran medida a esta investigacion, principalmente por el
analisis de las tesistas sobre las caracteristicas principales del ciberperiodismo y los
elementos que conforman cada una de ellas, mismos elementos que se tomaron en

cuenta para el analisis de esta tesis.

Una tesis similar a la anteriormente citada fue la de Pichihua S. (2012),
Produccidn de noticias en las redacciones digitales de Per(.21 y Depor,. que ayudé a
ampliar el panorama sobre el proceso de produccion de noticias para formato web,
considerando la importancia de los elementos multimedia y el uso de las redes sociales
como un soporte de las noticias en este formato, priorizando las galerias, fotos y videos

en cada nota.
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Gutiérrez A. (2013), con sus tesis Tratamiento periodistico de conflictos
sociales en los medios escritos de Lima, analiza el contenido emitido por los diarios
La Republicay EI Comercio, sobre el caso Bagua, durante la época de dicho conflicto.
Cada uno de estos medios desarroll6 las noticias de este tema de maneras distintas,
buscando una diferente respuesta del pablico, segun sus propias ideologias politicas,
de izquierda y derecha, respectivamente. El tesista, refuerza con su investigacion, la
teoria de que los medios de comunicacion como actores de opinién publica, utilizan
sus mecanismos de informacion en relacion a sus propios intereses, los mismos que

trasmiten a las audiencias con sus estrategias comunicacionales.

Por otro lado, la tesis de Ramos W. (2015), Los movimientos sociales sobre la
web 2.0: La construccion de la opinién puablica sobre la protesta social
#noalarepartija, también aportd interesante informacion en relacion a los medios de
comunicacion digital como parte de la construccion de opinion' reconociendo a las
redes sociales y los foros de diarios digitales, como elementos que contribuyeron a
darle visibilidad al tema a través de sus notas periodisticas, y columnas de opinion, lo
que validaria la afirmacién de ciertos investigadores que admiten el poder de

visibilidad e informativo de los medios de comunicacion digital.
1.1.1.2. Antecedentes Internacionales

Los antecedentes de esta tesis, también se encontraron en investigaciones

academicas realizadas en el extranjero:

La investigacion del chileno Venegas E. (2015), Desnaturalizando el campo
de estudios de la opinion publica, aporto a esta tesis, los fundamentos que sostienen a
la opinion publica, ademas de un extenso debate donde trata de definir lo que significa

este término, haciendo una clara alusion a todos los actores que intervienen en su

Péag.

Noblecilla Alburqueque, R. 17



1

“PN Andlisis del tratamiento del periodismo digital del Rotafono
UNIVERSIDAD

L WoRTe de RPP y la construccién de opinion publica, Comas, 2017

formacion: los que producen el conocimiento, los que lo utilizan para favorecerse de

sus efectos sociales, quienes los publicitan, entre otros.

La investigacion Creadores de Opinion Publica, Disefiadores de
Comportamientos: Sociedad, Familia y Religion en la Prensa Ibérica, del tesista
espafol Crespo F. (2015), analizé a detalle el poder de los medios de comunicacién
sobre la opinidn publica de la sociedad, teniendo como referencia, los discursos y
mensajes que se transmitian a la poblacion iberoamericana durante los siglos XVIII'y
XIX, principalmente los que provenian de las instituciones que dominaban a la prensa,
como la Iglesia Catoélica. El autor afirma que la manera en como se construian estos
mensajes, afectaba la conducta y el comportamiento de los ciudadanos de la época; sin

embargo, en ese entonces la audiencia era pasiva y existia un monopolio informativo.

Una tesis similar, pero ubicada en la actualidad, es la de Lopez Guillermo
(2001) Comunicacion electoral y formacion de la opinion publica, donde se analizan
los medios de comunicacion para darle respuesta a la pregunta de: “hasta qué punto
estos responden correctamente a los requerimientos de la opinion publica”. Para
conseguir dicha respuesta, analiza el reflejo de las ideologias politicas de los medios
de comunicacion a través de sus noticias, y el posible impacto que estas tienen en las

audiencias.

Asimismo, la tesis Opinion Publica y Periodismo Digital en México: el
matrimonio igualitario de Alcardz E. (2019) aportd a la presente investigacion
brindando informacion en cuanto a la existencia 0 no existencia de algun tipo de
influencia del periodismo digital en la opinion publica de los ciudadanos acerca de
temas polarizados. El tesista analizo a detalle elementos que también se han tomado

en cuenta para este trabajo académico, como la interactividad y las caracteristicas que
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afectan la credibilidad de los medios, por lo que los datos recolectados resultan

interesantes y que contribuiran al contraste de las presentes conclusiones.

Por altimo, existen algunos articulos cientificos que también aportaron a esta
investigacion. Como el de Ruiz, Masip, Lluis, Diaz — Noci y Domingo (2010), titulado
Conversacion 2.0. y democracia. Analisis de los comentarios de los lectores en la
prensa digital catalana. Este articulo especifica que la caracteristica del
ciberperiodismo que le da protagonismo a la audiencia a través de los espacios libres
de interaccion, es un factor determinante para el periodismo digital en relacién a la

construccion de opiniones publicas.
1.1.2. Precisiones Conceptuales
1.1.2.1. Periodismo Digital

Las primeras publicaciones periodisticas digitales que se realizaron en 1994,
iniciaron una revolucion que cambié completamente los paradigmas de la redaccion y
el tratamiento de las noticias. Fue a finales del siglo XX que la prensa escrita tuvo que
ceder a la revolucion cibernética que se generdé por la llegada de las nuevas tecnologias
(Cabrera, 2012), y se vio en la obligacion de adaptar sus versiones impresas a diarios
digitales, lo que daria paso al nacimiento del periodismo digitall. Aunque en la
actualidad, los especialistas aun debaten sobre si este nuevo término se refiere a un
nuevo tipo de periodismo, o simplemente a que lo Gnico que ha cambiado es el formato
0 soporte para realizar la misma labor informativa, Mario Morales transcribe esta duda

a una pregunta en Tendencias y debates actuales en el periodismo digital “;Es un

1 En un inicio estos diarios digitales no eran muy diferentes a la versién impresa, sino mas bien un documento PDF
visible en la web, pero con el paso del tiempo, y el cambio del pablico, los medios se han visto en la necesidad de desarrollar

un nuevo lenguaje periodistico, con sus propios ritmos, modelos, y tratamiento, lo que dio paso al periodismo digital.
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nuevo medio? o ;hace solo referencia a un nuevo ambiente o a un entorno?”” (Morales,
2009, p.90). El autor resuelve la pregunta concluyendo que el periodismo en internet
genera una ruptura entre la linealidad y unidireccionalidad entre emisores y receptores,

comun en los medios tradicionales.

Figura N°5: Contraposicion de canales periodisticos digitales y tradicionales.

Fuente: Internet Google

Segin Ramon Salaverria (2005), en su libro Redaccion Periodistica en
Internet, el periodismo digital®> es “la especialidad del periodismo que emplea el
ciberespacio para investigar, producir, y, sobre todo, difundir contenidos
periodisticos” (p.21). Este ciberespacio, es definido por la Real Academia Espafiola

(2014), como, “ambito artificial creado por medios informaticos”.

Con la llegada del periodismo digital a las salas de redaccion, también se

desarrollaron ciertos elementos o caracteristicas propias del formato. Estas son:

2 Otras definiciones son la de Pablo Escandén Montenegro (2013) en el libro Web periodismo en un ecosistema

liquido, que indica que el periodismo digital es “la actividad informativa y divulgativa en la cibercultura” (p.120), y la de Morales

(2009), quien dice que el periodismo digital es “una veta no solo desde el punto de vista informativo, sino una fuente inagotable

de reflexiones que cambian y se retroalimentan a la misma velocidad que lo hacen las nuevas tecnologias” (p. 87). Aunque,

luego de analizar los tres conceptos, se lleg6 a la conclusion de que para esta investigacion, se utilizara la definicion de

Salaverria, por considerarla la mas completa y acorde a los objetivos del proyecto.
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1.1.2.1.1. Hipertextualidad

Es una de las diferencias mas notables en el periodismo digital. Complementa
la lectura con informacion documental que pone en contexto al usuario, 0 con
definiciones que le esclarecen aspectos poco conocidos sobre una materia 0 asunto
determinado, que se reconoce por la presencia de palabras subrayadas o de otro color
dentro de la noticia, que derivan a otra ventana que amplia la informacion del término
resaltado (Jodo Canavilhas, 2013). Segun Mario Tascon en el libro recopilado de la
Fundeu BBVA (2012), “estas palabras, que cuando se pulsan abren otras ventanas

(...), son la clave de la escritura en los nuevos medios” (p. 38).

En el libro Escribir para internet: Guia para los nuevos medios y los medios
sociales, de la Fundacion de Espafiol Urgente del Banco Bilbao Vizcaya Argentina
([Fundéu BBVA], 2012), se define al hipertexto como, “el formato de texto que
contiene enlaces a otros documentos” (pag.472). Estéa estrechamente vinculado con el
hipervinculo, o enlace, “un cddigo que se inserta sobre un elemento, y que permite

navegar al clicar sobre este” (p. 472).
1.1.2.1.2. Multimedialidad

Segun Ramoén Salaverria (2005), se trata de “la capacidad otorgada por el
soporte digital, al combinar en un solo mensaje al menos dos de los tres siguientes

elementos: texto, imagen y sonido” (pag. 32).

Estos se dividen en agentes multimedia, a los que Mafas (2012) divide por
imagen estatica, todas aquellas imagenes que no estan animadas, sino que permanecen
fijas, y que no son afectadas por la variable del tiempo, entre ellas se encuentran:
fotografias realistas, grafismos e ilustraciones; imagen en movimiento, que transmiten

informacion, estan sujetas al factor tiempo y generan una sensacion de movimiento,
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como: as animaciones de dibujos, stop motion, pixilacion, rotoscopia, cutout y
animacioén por computadora; video, cuya duracion no debe ser mayor de tres minutos

ni menor a veinte segundos; y audio.
1.1.2.1.3. Interactividad

Para Salaverria (2005), la interactividad es “la posibilidad de que el usuario
interaccione con la informacion que le ofrece el medio” (p. 34). En su fase mas basica,
la interaccion se limita a la oportunidad que se les da a los usuarios para modificar la
estructura de la noticia, por ejemplo, cuando elige el itinerario hipertextual. Los grados
mas elevados de interactividad se producen cuando los lectores conversan con los
redactores de las notas, con los entrevistados o con los mismos usuarios, por medio de

chats, comentarios, etc., a lo que se conoce como interactividad conversacional®.

Figura N°6: Formas de interactuar con el contenido en el periodismo digital.

Fuente: Internet Google

1.1.2.1.4. Lenguaje en el Periodismo Digital

3 La interactividad conversacional, forma parte de cuatro dimensiones mencionadas por Ramon Salaverria (2005),

citando a Bordewijk y Van Kaam (1986), tomando en cuenta el nivel de poder de manipulacién del usuario.
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Este lenguaje debe perseguir tres caracteristicas esenciales, claridad, sencillez
y brevedad* con los que permitira al lector leer con facilidad los textos y evitar

aburrimiento, pérdida de motivacion en la lectura o desatencion.

La Fundeu BBVA (2012) indica que para que un texto sea claro, debe evitar
frases largas y subordinados, cada frase debe tener como maximo 70 palabras, no debe
incluir méas de una idea por oracion, y las oraciones deben tener entre 20 a 30 palabras

CcOmo maximo.

Segun la misma fuente, para alcanzar la sencillez deben usarse palabras
comunes, lo més importante del parrafo debe estar al inicio, las frases deben ser de
estructura simple, los verbos deben tener voz activa, y hay que evitar subordinados,

lenguaje barroco o faltas de puntuacion.

En cuanto a la brevedad, la Fundeu BBVA recomienda que un texto no tenga
mas de 400 a 500 palabras. Asimismo, los parrafos no deben superar las seis lineas. El

uso del hipertexto ayuda mucho.
1.1.2.1.5. Elementos de la Noticia Digital

La noticia digital se caracteriza por dar paso a nuevas estructuras, que difieren
de la de los medios tradicionales, aunque algunos de sus elementos permanecen, con
ciertas variaciones (Camus, 2012). Los elementos son titular, lead o primer parrafo, y
las descripciones de fotos, que necesariamente debe guardar coherencia con el recurso

que acompana.

4 Para que un texto sea breve, segun la Fundeu BBVA (2012), es recomendable que no tenga mas de 400 a 500

palabras. Asimismo, los parrafos no deben superar las seis lineas. El uso del hipertexto ayuda mucho.
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web, es muy importante, porque de acuerdo la arquitectura de estas plataformas
virtuales, el titular suele estar aislado del cuerpo de la noticia, por lo que es su funcion
atraer el interés del lector, con una concision expresiva clara y sintética. Segun Judith
Gonzales Ferran en el libro de la Fundeu BBVA (2012), la voz pasiva de los titulares
y su orden comun de sujeto, verbo y complemento, cambia por un titulo donde se suele

anteponer la informacién nueva de la nota.

Para la redaccion del lead la Fundeu BBVA (2012) recomienda respetar la
tradicional piramide invertida del periodismo, que menciona que lo mas importante de
la noticia siempre debe ir en el primer parrafo, donde se responde a al menos dos de

las cinco preguntas basicas.

Por otra parte en el Manual de Normas de Estilo de la Voz.com.ar y
Cordoba.net de La Voz (2006), el lead se divide en seis tipos esenciales. En el Peru el

mas usado es el de sumario, que responde a estas preguntas basicas.
1.1.2.2. Opinion Publica

Segun el libro La opinion publica, de Maria Rosa Berganza Conde (2012), este
surgié durante la época de la llustracion, en Europa del Siglo XVII cuando se
generalizd el uso combinado de “opinion” y “publico”, esto como resultado de una
gran cantidad de hechos historicos y sociales que generaron un aumento en la
alfabetizacion, expansion de la burguesia, reforma protestante y difusion de la

literatura y prensa.

La existencia de esta opinion publica depende imprescindiblemente de la

informacion. Ya que “la informacion describe los hechos, sus antecedentes, sus
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consecuencias, su desarrollo en otros lugares del mundo, también componen la

informacion las imagenes y las voces de la gente” (La formacion de, 2004, p.8).

En Politica y propaganda, medios de comunicacion y opinién puablica, de
Joaquin Marquez (2016), se analiza los diversos conceptos que se le ha dado al
término, y se asegura que precisar el significado del mismo es complejo; sin embargo,
se define a la opinion publica como “un proceso de dialogo que, de comun, debe llegar
al puerto del consenso” (p. 38)° . Marquez explica que no se trata simplemente de
juntar opiniones individuales, sino que mas bien, el elemento central es un debate
abierto que finalmente culmina con un acuerdo de las personas implicadas en el
colectivo. Esta definicion, es la que se utiliza para la presente investigacion, por

considerarla la més completa.
1.1.2.2.1. Espacio Publico

El espacio publico es el centro de la vida urbana y de la comunicacion entre los
ciudadanos. Es el lugar donde las personas debaten e intercambian opiniones (Ogando,
2014). Sin embargo, de acuerdo al autor, en la actualidad el espacio publico no solo se
refiere a lugares fisicos, sino tambien a escenarios simbdlicos. Para que un espacio se
convierta en un espacio publico, solo se necesita que haya un vocabulario, valores

comunes, conocimiento de las cosas que se van a deliberar o discutir, y de lo que es

5 Otras definiciones para el término son “la opinién, la voz de la comunidad que se hace oir a través de los distintos

medios de comunicacion (radio, television, medios graficos e Internet)” (La Formacion de, 2004), y la de Luis Antonio Ogando,

en el libro editado por Rend, Martinez y Campalans (2014), quien difiere con la anterior definicion, explicando que la opinién

publica es algo mas que un ente completamente uniforme y configurado por los medios de comunicacion, y que no hay una

Unica opinién publica. Para el escritor, la opinién publica es, “un concepto que sigue siendo necesario hoy en dia para abordar

el proceso comunicativo y los problemas que la comunicacioén tiene en nuestros actuales sistemas democraticos... (que se

debe acordar desde) una perspectiva centrada en lo social, en la accion social y comunicativa” (p.29).
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legal. En este sentido, los espacios publicos incluso podrian ser lugares virtuales como

chats, foros, redes sociales, entre otros.

De acuerdo a Innerarity (2006), citado por Galindo, Tomé y Baamonde (2014),
el espacio publico es imprescindible para que se forme la opinién publica. El autor, en
el libro editado por Reno, et. al. (2014), explica que “el espacio publico configura el
nacimiento y formacion de la opinion publica” (p. 21). Asimismo, estos son
configurados por las personas que residen en ellos, tanto fisica como mentalmente,
quienes no necesariamente deben ser los medios de comunicacion o lideres de opinion,

sino que también puede ser los mismos ciudadanos (Ogando, 2014).

Figura N°7: Espacios publicos fisicos y mentales. Fuente: Internet Google

1.1.2.2.2. Factores y Actores determinantes en los cambios en la Opinién

Publica

Marquez (2016), afirma que la opinion pablica se forma en dos fases opuestas,

la estabilidad y el cambio, asi para que se dé la transicién entre una y otra, puede
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intervenir un factor externo. Young (citada en Marquez, 1995) afirma que existen
cuatro factores para esclarecer los cambios en la opinion puablica, las noticias, las

experiencias personales dificiles, la préactica y el liderazgo o lideres de opinion.

Por otra parte, existen grupos de individuos que intervienen e interactian con
el colectivo en la basqueda de un objetivo, cuyas orientaciones, finalmente, influencian
la opinion de la comunidad. Marquez denomina a estos grupos, actores de la formacion
de opinidn publicay existen tres, el pablico o grupos sociales informales con opiniones
distintas que realizan debates o dialogos para lograr un consenso, los medios de
comunicacion® y las élites politicas. Aunque también resalta que inicialmente existen
actores individuales, que se influyen mutuamente a través de sus grupos de relaciones

como las amistades, familia, compafieros de trabajo, vecinos, entre otros.
1.1.2.2.3. Formacion de Opinion Publica y Medios de Comunicacion

Ogando (2014) en Medios y opinion publica, admite que los medios de
comunicacion funcionan como mediadores entre los grupos de poder y la ciudadania,
pero aclara que no necesariamente ofrecen comunicacion a los grupos sociales, sino
mas bien informacion, que en muchas ocasiones va de acuerdo a sus intereses sociales,
politicos y econdmicos. El autor sostiene que los medios hacen visibles realidades y

les dan notoriedad a hechos que probablemente los ciudadanos ignoraron por mucho

6 Los medios de comunicacién, son probablemente el actor de formaciéon de opinién publica mas estudiado e

interesante, pues tradicionalmente hablando, no solamente tienen la funcion de dar a conocer la opinién de los grupos

sociales, sino que también cumplen un factor orientador en estas opiniones. Por ello, Marquez sostiene que “la capacidad de

seleccionar los temas que entran en el debate publico y la posibilidad de excluir otros les otorgan ese poder” (Marquez, 2016,

p. 50). Sin embargo, a diferencia de esta opinion, Ogando (2014), sostiene que los medios de comunicacién no

necesariamente generan opiniones publicas, sino que simplemente aportan y dan visibilidad a informacién que los

ciudadanos requieren para este proceso.
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tiempo, y al que, gracias a ellos, empiezan a dar importancia, y a realizar acciones en
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la busqueda de un cambio.

El papel de los periodistas, quienes conforman los medios de comunicacion,
segun Marquez (2016), es contar y explicar lo que pasa, usando técnicas que les
permitan indagar, contextualizar y facilitar la informacion para los ciudadanos,
quienes, a partir de estos datos, emitiran sus juicios de valor. Sin embargo, también
admite que este poder tradicional de los medios de comunicacion se ha debilitado
gracias a la aparicion de las nuevas tecnologias, especificamente de las redes sociales,
y el periodismo ciudadano, ambos originados por la Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién —TIC—. Estas apariciones representan una pérdida de monopolio sobre

la informacidn.

Sobre esto dltimo, David Alandete (2017), expresO en una entrevista
audiovisual brindada al consorcio espafiol “Casa de América”, titulada David Alandeta
habla de periodismo en América Latina, que, desde la irrupcion de las redes sociales,
el pilar tradicional de creacién de opinion publica ligada al poder mediatico cada vez

es menor, porque la ciudadania ahora es capaz de hacer que su voz se oiga.

Por su parte, Berganza (2012) clasifica el impacto de los medios de
comunicacion en los grupos sociales en tres tipos: cognicidn y conocimientos; actitud
(vision mental), juicio u opinién; y comportamiento. Sin embargo, en muchas

ocasiones los medios solo impactan en el primer o segundo nivel.

La American Society of New Editors (2000) citado en Berganza (2012) explica
que las incorrectas practicas de la prensa al momento de elaborar sus contenidos
aumentan la falta de confianza que existe hacia ellos. Se mencionan seis motivos por

los que la prensa pierde credibilidad los errores gramaticales y de contenido, la falta
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de respeto al lector al emitir juicios de valor ignorando realidad cultural, la falta de
objetividad, el sensacionalismo, exageracion en los intereses de las empresas

periodisticas e implicacion directa del lector con la noticia.
1.2. Formulacion del Problema
En esta seccion se plantean la(s) pregunta(s) de investigacion. Puede dividirse en
pregunta general y pregunta(s) especifica(s).
1.2.1. Problema General

¢Existe relacion entre el periodismo digital del Rotafono de RPP y la construccion

de opinién publica de los jovenes de 25 a 34 afios del distrito de Comas?
1.2.1. Problemas Especificos

¢Existe relacion entre el uso de la multimedialidad e interactividad del
Rotafono de RPP, y la construccion de opinidn publica de jovenes de 25 a 34 afios del

distrito de Comas?

¢Existe relacion entre el lenguaje digital de los textos periodisticos del
Rotafono de RPP, y la construccidn de opinidn publica de jovenes de 25 a 34 afios del

distrito de Comas?

¢Existe relacion entre el uso y la construccion de los elementos de la noticia
digital del Rotafono de RPP, y la construccion de opinion publica de jovenes de 25 a

34 afios del distrito de Comas?

¢El periodismo digital que se utiliza en El Rotafono de RPP tiene algun nivel
de efecto en la construccidn de opinion publica de jovenes de 25 a 34 afios de edad del

distrito de Comas?
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¢Existen factores negativos en El Rotafono de RPP que puedan disminuir su
impacto como medio periodistico y constructor de opinion publica en jovenes de 25 a

34 afos de edad del distrito de Comas?

¢Qué factor o actor es determinante en la construccion de opinion pablica de

los jovenes de 25 a 34 afios de edad del distrito de Comas?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Determinar si existe relacion entre el periodismo digital del Rotafono de RPP
y la construccién de opinion publica de los jovenes de 25 a 34 afios del distrito de

Comas, durante el afio 2017.
1.3.1. Objetivos Especificos

Establecer si existe relacion entre el uso de la multimedialidad e interactividad
del Rotafono de RPP y la construccion de opinidn publica de jovenes de 25 a 34 afios

del distrito de Comas.

Definir si existe relacion entre el lenguaje digital de los textos periodisticos del
Rotafono de RPP y la construccion de opinion publica de jovenes de 25 a 34 afios del

distrito de Comas.

Diagnosticar si existe relacion entre el uso y la construccion de los elementos
de la noticia digital del Rotafono de RPP y la construccion de opinion publica de

jovenes de 25 a 34 afios del distrito de Comas.

Identificar si el periodismo digital del Rotafono de RPP tiene algin nivel de
efecto en la construccion de opinién publica de jovenes de 25 a 34 afos de edad del

distrito de Comas.
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Analizar si la presencia de factores negativos en el Rotafono de RPP, ocasiona
disminucion en su impacto como medio periodistico y constructor de opinién publica

en jovenes de 25 a 34 afios de edad del distrito de Comas.

Identificar qué factor o actor es determinante en la construccion de opinién

publica de los jovenes de 25 a 34 afios del distrito de Comas.
1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis General

El periodismo digital del Rotafono de RPP no es el unico factor o actor
determinante en la construccion de opinion puablica de jovenes de 25 a 34 afios del

distrito de Comas, 2017.
1.4.2. Hipotesis Especificas

El uso de multimedialidad del Rotafono de RPP, en su mayoria, llega a establecer
una relacion basica en el proceso de la construccion de opinidn publica de jovenes de

25 a 34 afios de edad del distrito de Comas, por solo otorgar cognicidn y conocimientos.

El uso de interactividad conversacional del Rotafono de RPP, es el elemento del
periodismo digital, que tiene una mayor relacion con el proceso de construccion de

opinion puablica de jovenes de 25 a 34 afios de edad del distrito de Comas.

El lenguaje digital de los textos periodisticos del Rotafono de RPP, en su
mayoria, llega a tener una relacion bésica en el proceso de la construccion de opinion
publica de jovenes de 25 a 34 afios de edad del distrito de Comas, por solo otorgar

cognicion y conocimientos.

El uso y la construccion de los elementos de la noticia digital del Rotafono de

RPP, en su mayoria, llega a establecer una relacion basica en el proceso de la
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construccion de opinién publica de jovenes de 25 a 34 afios de edad del distrito de

Comas, por solo otorgar cognicion y conocimientos.

El periodismo digital del Rotafono de RPP en su mayoria, solo llega a tener un
efecto sobre la cognicién y conocimientos, durante el proceso de construccién de

opinion publica de jovenes de 25 a 34 afios de edad del distrito de Comas.

La presencia de factores negativos en el Rotafono de RPP, ocasiona disminucion
en su impacto como medio periodistico y constructor de opinion publica en jovenes de

25 a 34 aios de edad del distrito de Comas.

Existen varios actores y factores determinantes en la construccién de opinion
publica de los jovenes de 25 a 34 afos del distrito de Comas, ademas de los medios de

comunicacion digitales.
1.5. Justificacion:

La presente tesis busca determinar si existe relacion entre el periodismo digital del
Rotafono de RPP y la construccion de opinion publica de los jovenes de 25 a 34 afios del
distrito de Comas, provincia de Lima, Region Lima. Se considera que esta investigacion
resulta importante desde una perspectiva tedrica, ya que brindara informacion relevante al
estudio de las variables “periodismo digital” y “opinion publica”, pues los estudios sobre el

tema en el Peru resultan escasos y no suelen medir el impacto de uno sobre el otro.

Por otro lado, desde un punto de vista practico, esta tesis ayudara a identificar si el
periodismo, con su nuevo lenguaje, elementos y caracteristicas, propias de la web, continta
teniendo la misma relevancia en la mente de las personas como lo tenia en antafio en

formatos tradicionales, o si estos cambios han generado una disminucion de su influencia.
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De ser el caso, podria servir para identificar las caracteristicas que le quitan relevancia y

aportar a su mejora.

En cuanto a la éptima metodologica, la presente tesis podra ser usada como fuente

de datos para proximas investigaciones cuantitativas similares.

Se debe precisar que se eligio la seccidn de periodismo participativo de RPP, por ser
una de las méas conocidas y posicionadas en la mente de los ciudadanos peruanos. En cuanto
al rango de edad de la poblacion elegida, se escogid a los jovenes entre 25 a 34 afios por sus
caracteristicas de la generacion millennial, quienes segin Chirinos N. (2009) suelen tener
una mentalidad civica, son idealistas, y poseen un pensamiento social y activo, con un

compromiso real por cambiar la problematica que perjudica a su entorno.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion es del tipo basica no transversal. Asimismo, se trata de una
investigacion cuantitativa, definida como “un conjunto de procesos, es secuencial y
probatorio” (Hernandez et. al, 2014, p. 4). Los autores explican que los estudios cuantitativos
se caracterizan porque cada etapa precede a la siguiente, por lo que no se permite ignorar

algun paso; ademas, existe una necesidad de medir los problemas de investigacion.

2.2. Poblacion y Muestra

2.2.1. Poblacion

De acuerdo a Balestrini (2006), una poblacion se define como ‘“cualquier
conjunto de elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas,
0 una de ellas, y para el cual seran validas las conclusiones obtenidas en la
investigacion” (p. 137).

Segun las Estimaciones y Proyecciones 2015, del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI) hay 88,495 personas residentes en el distrito de
Comas, de 25 a 34 afios. Este es uno de los distritos con mayor cantidad de habitantes
en este rango de edad. Esta poblacion pertenece a la generacion millennial, nacidos
entre 1981 y el 2000.

Por otro lado, el estudio a nivel latinoamericano de 2016 IMS Movil in Latam
Study, indica que los millennial, pasan mayor tiempo en linea, a través de
computadoras y conexion movil, a diferencia de otros grupos de edad, por ende,

consumen mucha informacion proveniente del periodismo digital.

2.2.2. Muestra
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Se puede definir la muestra como “un subgrupo de la poblacién. Es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas
al que se le llama poblacion” (H. Sampieri, citado por Balestrini 2006. p. 141).

El tipo de muestreo que se usa para esta investigacion es la probabilistica
aleatoria simple.

Por la naturaleza cuantitativa de la tesis, y dado que se conoce a la poblacion

total, la formula estadistica utilizada para definir el tamafio de la muestra es:

k*(pxqg) N
n=
e2(N-1)+k?(pxQq)
En donde:
n = tamafio de muestra N = poblacion total
k = nivel de confianza e = margen de error
p = probabilidad de éxito q = probabilidad de fracaso

Para determinar el tamafio de la muestra para esta investigacion, se reemplazan

los valores de dicha formula de la siguiente manera:

N =88 495 k =92% ----- >1.75
e =8% ------ >0.08 p=0.5
q=0.5 n=X

La operacion realizada para determinar la muestra, se detalla a continuacion:

1.75% (0.5 x 0.5) 88 495

0.082 (88 495 — 1) + 1.752 (0.5 x 0.5)

3.0625 x 0.25 x 88 495

0.0064 x 88 494 + 3.0625 x 0.25
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67 753. 984

566.3616 + 0.765625

67 753. 984

567.127225
n =119.468 - 120 personas
Se encuesto a personas de 25 a 34 afios de edad, que residen en el distrito de
Comas. Finalmente, el tamafio muestral al cual se le aplica la encuesta es de 120

personas.

2.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn y Analisis de Datos
Para la presente investigacion se aplican las siguientes técnicas e instrumentos

de recoleccion y analisis de datos:

a) Fichas de observacion no estructurada: permite conocer de manera detallada las
caracteristicas y el uso del periodismo digital que se realiza en el Rotafono de RPP.
b) Encuestas: se aplica un cuestionario a la muestra, con el cual se analiza la
influencia de la variable independiente sobre la dependiente. Las preguntas de la
encuesta son del tipo cerradas con cuatro opciones de respuesta y dos de
multirespuestas. Previo a la aplicacion de encuesta, se valido el instrumento por
medio de juicio de expertos, escogiéndose a dos profesionales con amplia
trayectoria y experiencia en el campo de las comunicaciones: Raul Ortiz Mori,
docente universitario con 17 afos de experiencia periodistica, y Hernan
Sotomayor, docente especialista en temas de comunicacion estratégica y

marketing.
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2.4. Procedimiento:

2.4.1. Ficha de Observacién no estructurada

El procedimiento implico la elaboracion de una ficha de observacion que
permitiera conocer las principales caracteristicas del medio y cuales de ellas resultaban
acordes a los elementos del periodismo digital. De acuerdo a Hernandez et al. (2003)
en Fernandez L. (2005), “la observacion consiste en el registro sistematico, valido y
confiable del comportamiento o de la conducta manifiesta, la cual puede utilizarse en
muy diversas circunstancias”, la autora afiade que esta herramienta permite recolectar

informacion de manera flexible.

Se cred el instrumento teniendo en cuenta los elementos del periodismo digital
(multimedialidad, interactividad, lenguaje del periodismo digital, entre otros). Se
observo durante 15 dias (desde el 13 de agosto hasta el 27 de agosto del 2017) las notas
publicadas en el Rotafono de RPP (19 en total), y a partir de ello se cre6 una tabla que
permitio determinar las caracteristicas frecuentes que se utilizaron en el medio. Asi:

e Los temas mas comunes redactados en el Rotafono de RPP son inseguridad
ciudadana, maltrato animal y al medio ambiente, problemas de transporte,
irresponsabilidad de empresas de servicio y deficiente control municipal.

¢ El Rotafono de RRP utiliza elementos pertenecientes a la multimedialidad:
imagenes estaticas —mas precisamente imagenes referenciales realistas, es
decir, fotografias— y videos. Las fotografias no presentan ningun tipo de
edicion visible y solo en pocos casos los videos si, pero de modo simple (con
pocos cortes y transiciones, calidad estandar, y tiempo de tres minutos y

medio).
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e En cuanto a la interactividad, el Rotafono de RPP utiliza todos los niveles de

esta caracteristica. Aunque, la de tipo conversacional es la que mayor relacion
tiene con la construccion de opinion pablica. Esta se evidencia a traves de la
posibilidad de comentar las notas informativas. Existen noticias con
comentarios que van desde los cinco, hasta las mas populares que pueden
Ilegar a 500 comentarios. Estas Gltimas notas, poseen esta gran cantidad de
debate por su mayor exposicion, puesto que también son emitidas en la radio
de RPP.

En cuanto al lenguaje del periodismo digital de RPP, se puede afirmar que la
redaccion del medio cumple con los requisitos de claridad, sencillez y
brevedad. Posee voz del verbo activa, oraciones que no sobrepasan las 70
palabras y de estructura simple, frases cortas, ubicacion de ideas principales
al inicio del parrafo, uso del hipertexto, parrafos que no superan las seis lineas
en su mayoria, y extension del texto que no supera las 400 palabras.

Sobre los elementos de la noticia digital, Rotafono de RPP, utiliza los
titulares, leyendas y el lead. Los titulares son del tipo informativo, el lead de
las noticias se construye a través de la piramide invertida, y es de tipo sumario
(resumen), en su mayoria. También se utilizan los pies de fotos, que tienen
como funcién principal brindar informacién adicional a la del texto, o servir
de resumen a la noticia redactada.

El nimero de fuentes de informacion utilizadas en las notas periodisticas es
casi siempre uno, que suele ser la persona que realizé la denuncia (periodista
ciudadano). En algunas ocasiones se afiade a estas declaraciones la

informacion que brindan los denunciados y las fuentes documentales.
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2.4.2. Encuestas

Las encuestas se eligieron como instrumento de recoleccién de datos porque
permiten recolectar experiencias e informacion valiosa del pablico de interés. Ademas,
de acuerdo a Fernandez L. (2005), “los cuestionarios ahorran tiempo porque permiten
a los individuos llenarlos sin la ayuda o intervenciéon directa del investigador, ya que
muchos son auto-administrados”

Por aproximadamente dos semanas (25 de septiembre al 6 de octubre de 2017)
se realizaron encuestas a los jovenes de 25 a 34 afios residentes del distrito de Comas.
Se visitaron las aulas del Working Adult de la Universidad Privada del Norte sede
Comas y Los Olivos, donde a través de las preguntas generales, se ubicaron a las
personas residentes de Comas, y que estuvieran dentro del grupo de edad solicitado.
Asimismo, también se buscd en las calles, plazas publicas y parques, siempre

preguntando la edad y el distrito de residencia, previamente.

El primer paso para analizar las encuestas era verificar las respuestas de las
preguntas 3, 11, y 13 (preguntas filtro) las cuales permitian validar o no el cuestionario,
pues evidenciaban que consumian periodismo digital, leian informacion de RPP virtual
y conocian el Rotafono. En la segunda parte, se analizaron preguntas que permitieron
reunir datos segun cada objetivo de la presente investigacion. Luego se realizo la
tabulacion y se obtuvo resultados estadisticos a través de tablas y gréaficos en el

programa Excel.
2.5.  Aspectos Eticos:

La informacion expuesta en la presente investigacion se obtuvo luego de una
cuidadosa revision de bibliografia relacionada a la misma, cuya autoria se reconoce a traves

del uso de citas por medio del formato APA,; lo que permite asegurar que la informacion es
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auténtica y fue redactada integramente por la tesista, cumpliendo las exigentes normas de

derechos de autor y sin la intencidn de aduefiarse de investigaciones ajenas.

Por otro lado, también se recalca que, durante la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos, se preciso a los encuestados el motivo de las encuestas, y cudl seria el
uso de los datos obtenidos a través de ella, cumpliendo asi con los criterios éticos de

mantenerlos informados sobre la aplicacion de la informacién que brinden.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

De acuerdo a Diaz (2017), los resultados presentan la interpretacion de los hallazgos
recolectados a partir de la aplicacion de instrumentos para la recoleccion de datos. Agrega
que a partir de ellos se desprende la discusion o comparacion de resultados.

En este acapite se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario
a 120 personas de 25 a 34 arfios, del distrito de Comas. De ellos 55% son de género

masculino, 43% femenino, y 2% no lo especificaron (Ver tabla 1)

Tabla 1

Género de los encuestados

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 52 43%
Masculino 66 55%
No especifico 2 2%
Total 120 100%

Resultado del género obtenido de la encuesta aplicada a 120

jévenes entre 25 a 34 afios del distrito de Comas

Casi en su totalidad los encuestados estudiaban en el momento de aplicacion de la

encuesta (97%) y el 87% trabajaba y estudiaba paralelamente (ver tabla 2 y 3).

Tabla 2

Condicion de estudiantes de encuestados

Condicién Frecuencia Porcentaje
Si estudia 117 97%
No estudia 0 0%
No especifico 3 3%
Total 120 100%

Resultado de condicion académica obtenida de la encuesta aplicada a 120

jovenes entre 25 a 34 afios del distrito de Comas
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Tabla 3

Condicidn de trabajadores de encuestados

Condicion Frecuencia Porcentaje
Si trabaja 105 87%
No trabaja 12 10%
No especificd 3 3%
Total 120 100%

Resultado de condicidn laboral obtenida de la encuesta aplicada a

120 jovenes entre 25 a 34 afios del distrito de Comas

El nivel de instruccion de los encuestados es diverso; sin embargo, prevalecen

aquellos con estudios universitarios (ver tabla 4)

Tabla 4

Nivel de instruccion de encuestados

Nivel Frecuencia Porcentaje
Secundaria 3 2%
Técnico 24 20%
Superior universitario 80 67%
Superior maestria 1 1%
No especifico 12 10%
Total 120 100%

Resultado de nivel de instruccién obtenido de la encuesta aplicada

a 120 jovenes entre 25 a 34 afos del distrito de Comas

Las primeras preguntas sirven para recoger informacion general de los encuestados.
Asi se consulto sobre la disponibilidad de Internet, 68% dispone a través de un teléfono
inteligente o Smartphone, 31% tiene conexion a través del computador y Tablet y 1% visita

cabinas (Ver figura 8).
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Respecto a la finalidad de uso, 57% usa Internet para buscar informacion, 24%
ingresa por motivos laborales, 18% lo usa como entretenimiento a través de redes sociales o
buscadores y 1% ingresa para difundir movimientos sociales, humanitarios o politicos. En

su mayoria, los encuestados reconocen usar internet para informarse. (Ver figura 9)

En cuanto al nivel de consumo de periodismo digital, la mayoria respondi6 que lo lee
a diario (52%); 32% que lo hace de modo interdiario; y 16% solo fines de semana; ninguno
admite nunca consumirlo (Ver figura 10). Entretanto, el mayor numero de encuestados
(41%) considera que la caracteristica que mejor define al ciberperiodismo es la
multimedialidad (videos e iméagenes); 36% piensa que es el lenguaje digital (redaccién breve,
claray sencilla); 18% opina que es la interactividad que se genera a partir de los comentarios

y la minoria opta por los multiples hipervinculos (5%.) (Ver figura 11).

Sobre los temas sociales de mayor interés para los encuestados, la mayor cantidad
(73%) considera que el mas importante es la inseguridad ciudadanay el primero que requiere
mayor atencion de las autoridades; la minoria eligio las otras alternativas: 14% escogio el
maltrato animal y el medio ambiente; 8% optd por los problemas de transporte y 5% piensa
que el ineficaz control municipal hacia la venta de productos es primordial (Ver figura 12 y

13).

Por otro lado, mas de la mitad de los encuestados (51%) nunca tomo el rol de
periodista ciudadano, ni realizo denuncias a los medios; mientras que 49% si lo hizo, 38%
por medio de WhatsApp, 6% por Twitter y 5% por correo electrénico o teléfono (Ver figura
14). Asimismo, 77% respondié que el Rotafono de RPP es la seccion de periodismo

ciudadano que mas recuerdan; una minima cantidad opt6 por Reportube de EI Comercio
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(10%), por El Reportero Ciudadano de La Republica (8%,) y por el Reportero Nacional de

Pert 21 (5%,) seccion que en realidad no existe (Ver figura 15).

Ademas de las preguntas genéricas, también hubo otras con objetivos mas
especificos, como reunir datos sobre el consumo e imagen de RPP virtual. De este modo,
44% consume con mayor frecuencia la version digital de EI Comercio; 36% prefiere RPP;
el 13% opta por Pert 21, y 7% consume continuamente La Republica digital (\Ver figura 16).
Pese a estas preferencias, todos los encuestados leen RPP virtual, 57% a veces, 25% con
frecuencia, y 18% algunas veces (Ver figura 17). En cuanto a la imagen de RPP, en un mayor
porcentaje lo definen como medio periodistico (79%), 14% lo considera un medio social,

4% un medio politico y 3% un medio de entretenimiento (Ver figura 18).

Por otro lado, 44% de las personas encuestadas reconoce que los temas que se tratan
en RPP digital ocurren con frecuencia en su localidad; 41% admite que alguna vez han
ocurrido; 12% responde que no pasan en su comunidad, pero si en las de personas a las que
conocen y 3% afirma que estos temas nunca han ocurrido en su localidad, ni en las de

conocidos. (Ver figura 19).

Asimismo, también se incluyeron interrogantes que sirven para determinar
especificamente el nivel de consumo de la seccion de periodismo ciudadano de RPP virtual,
el Rotafono. La mayoria (52% de los encuestados) alguna vez ha consumido la seccion; 38%
la revisa a veces; un menor nimero la consume con frecuencia (10%,) y ninguno no la ha
consumido (Ver figura 20). Sobre la importancia de los temas en esta seccidon, mas de la
mitad (73%) los considera importantes y adecuados; 23% piensa que hay asuntos mas
importantes sobre los que escribir; una minima cantidad (4%) que son sensacionalistas o de

mal gusto, nadie los considera indignantes o mal seleccionados (Ver figura 21). Sobre los
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temas del Rotafono que mas recuerdan, 83% seleccion inseguridad ciudadana, 7% maltrato
animal y al medio ambiente, 6% problemas de transporte, y 4% ineficaz control municipal

con la venta de productos (ver figura 22).

Sobre la relacion existente entre el uso de multimedialidad e interactividad del
Rotafono de RPP y la construccion de opinién publica del grupo seleccionado, una mayor
cantidad de personas (53%) considera que el acceso a los comentarios del Rotafono de RPP
les permite generar debate sobre temas actuales; 25% reafirma opinion sobre los temas
gracias a esta interactividad; 18% intercambia experiencias con los lectores a través de los
comentarios y una minima cantidad (4% ) piensa que sirven para integrar a los medios de la

comunidad (Ver figura 23).

Por otro lado, 76% de los encuestados piensa que los videos e imagenes del Rotafono
le permiten conocer mas sobre los problemas de los que se habla; 11% piensa que son un
complemento de la noticia, y otro 11% afirma que verlos les permite reafirmar su postura;

una minoria (2%) los considera elementos de distraccion (Ver figura 24).

En relacion al segundo objetivo especifico de la investigacion, definir si existe
relacion entre el lenguaje digital de los textos periodisticos del Rotafono de RPP y la
construccion de opinidn publica del grupo seleccionado, 47% de los encuestados piensa que
el lenguaje con que se redactan las noticias del Rotafono les ayuda a entender mejor la
informacion; 32% considera que gracias a este tipo de redaccion pueden leer todo con
facilidad; 12% responde que este lenguaje les sirve para identificar cuan alarmantes son las
noticias, y 9% reconoce las ideas principales del texto gracias a este estilo de redaccion (Ver

figura 25).
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El tercer objetivo especifico de esta tesis intenta diagnosticar si existe relacion entre
el uso y la construccion de los elementos de la noticia digital del Rotafono de RPP vy la
construccion de opinién publica del grupo seleccionado, asi, la mayoria (51% ) piensa que
la descripcion de fotos o videos, les permiten conocer detalles adicionales de las noticias;
40% considera que gracias a estas descripciones pueden entender mejor el mensaje de la
informacidn; 9% admite que reafirman su postura luego de leer las descripciones, ninguno
piensa que distraen o son confusos (Ver figura 26). En cuanto a los titulares, 51% los usan
para identificar de qué trata las noticias; 34% se motivan a leer la noticia completa debido a
ellos; 10% afirma que les genera impacto emocional y un reducido grupo (5%) forma o
reafirma una postura tras leerlos (Ver figura 27). Asimismo, 64% considera que el lead o
primer parrafo de las noticias les ayuda a identificar el tema de las mismas; 30% admite que
su curiosidad por conocer los detalles de la informacion aumenta al leer el lead; 3% cree que
el primer parrafo les genera un impacto emocional e interés social, y otro 3% piensa que es

un elemento de distraccion. (Ver figura 28).

También se realizaron preguntas que sirvieron para reunir informacion sobre el
cuarto objetivo de la investigacion, identificar si el periodismo digital del Rotafono de RPP

tiene algun nivel de efecto en la construccion de opinidn publica del grupo elegido.

La mayoria (40%) de los encuestados respondid que leer noticias relacionadas a las
tematicas que mas recordaban (Ver figura 22), les permitia conocer otras realidades; 31%
admitio que fundamentalmente se informaban; 17% respondié que luego de leer estas
noticias reafirman su opinion sobre estos temas, y un minimo de personas (12%) que al leer
sobre estos temas se atrevian a denunciar hechos similares (Ver figura 29). Mientras que, el

62% admite que al leer las noticias del Rotafono de RPP saben maés sobre lo que sucede en
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el pais; 14% considera que se sienten mas motivados a hacer algo para cambiar; 12% que
sienten que en el pais todo es igual ahora y siempre; y otro 12% siente rechazo por la

situacion nacional (Ver figura 30).

En relacion al quinto objetivo, analizar si la presencia de factores negativos en el
Rotafono de RPP, ocasiona disminucion en su impacto como medio periodistico y
constructor de opinidn publica del grupo seleccionado, estos fueron los resultados 47%
encontrd imprecisiones en el contenido al revisar las noticias; 32% considera que los
periodistas demuestran poca objetividad al redactar; 17% visualiz6 errores gramaticales en
la redaccion; y 4% piensa que abunda el sensacionalismo o las faltas de respeto al lector (Ver
figura 31). Sobre ello, la mayor parte (32%) admite que encontrar estas caracteristicas en el
Rotafono les genero desinterés hacia las noticias; 31% siente un menor interés hacia RPP;
20% cree que son errores minusculos o comunes; y 17% siente preocupacion por la situacion

del periodismo nacional (Ver figura 32).

Finalmente, en relacion al Gltimo objetivo especifico de esta investigacion, identificar
qué factor o actor es determinante en la construccion de opinion publica de los jovenes entre
25y 34 afios del distrito de Comas, se obtuvo que principalmente lo que influye méas en su
construccion de opinion son sus propias experiencias (44%); 32% piensa que son altamente
influidos por las noticias de los medios de comunicacion; 16% considera a los lideres o
politicos como determinantes para sus opiniones; y una minima cantidad (8% ) cree que es

influido por sus familiares y amigos cercanos (Ver figura 33).
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
2.6. Discusion

Diaz (2017), expone que la discusion es la seccion donde se presentan los resultados
y su analisis. Esta, esta enlazada con el marco tedrico y es el centro de atencion de toda
investigacion.

El presente trabajo ha sido redactado teniendo en cuenta los antecedentes
anteriormente citados y que forman parte de la investigacion. A continuacion, se analizan
hallazgos de estas investigaciones previas comparados con los resultados obtenidos en el

presente trabajo.

El objetivo general de la presente investigacion es: “Determinar si existe relacion
entre el periodismo digital del Rotafono de RPP 'y la construccion de opinién publica de los
jovenes de 25 a 34 anos del distrito de Comas, durante el afio 20177, pese al evidente
consumo de esta plataforma, la mayor parte de los encuestados dejo claro que Rotafono de
RPP, no era un medio determinante para definir su opinién publica, aunque, si lo consideran
un aporte informativo importante para conocer lo que sucede a su alrededor. Esa conclusion
tiene similitud con la obtenida por Alcaraz (2019) en su tesis Opinion Publica y Periodismo
Digital en México: El matrimonio igualitario, donde el tesista llego a la conclusién de que
las noticias digitales vinculadas a temas polarizados, no sirven verdaderamente de referencia
ni contribuyen fundamentalmente a la opinién publica, pues pese a los contenidos expuestos,

en los usuarios predominan los argumentos emocionales sobre los racionales de las noticias.

En referencia al primer objetivo especifico de la presente tesis: “Establecer si existe
relacion entre el uso de la multimedialidad e interactividad del Rotafono de RPP y la
construccion de opinion publica de jovenes de 25 a 34 afios del distrito de Comas”, en cuanto

al factor de multimedialidad, el 87% opina que los videos y fotografias complementan la

Péag.

Noblecilla Alburqueque, R. 48



UNIVERSIDAD

L WoRTe de RPP y la construccién de opinion publica, Comas, 2017

1 “PN Andlisis del tratamiento del periodismo digital del Rotafono

informacidn que se les brinda y solo 11% los considera relevantes para su construccion de
opinidn. En este sentido, se puede afirmar que esta caracteristica del Rotafono, aporta a la
construccion de opinion publica en un @mbito meramente informativo. Esta conclusion
difiere de la presentada por Gutiérrez (2013) en su tesis Tratamiento periodistico de
conflictos sociales en los medios escritos de Lima. Las campafias sobre el caso Bagua en
los diarios La Republica y EI Comercio, 2009. A pesar de que este estudio se basa en el
analisis del periodismo escrito, el autor hace una interpretacion sobre el empleo de la
connotacion de las imagenes seleccionadas por el medio como un recurso para imprimir mas

fuerza a las campanfias periodisticas llevadas a cabo por ellos en base a sus lineas editoriales.

El escenario cambia un poco cuando se habla de la caracteristica de interactividad
(conversacional) de Rotafono de RPP, que, a comparacion del resto, es la mas ligada a la
construccion de opinién publica —-53% considera que acceder a los comentarios les permite
generar debate y 25% reafirma su opinion—. Esto podria deberse a que las areas de chats o
comentarios se configuran como espacios publicos virtuales, lugares donde las personas
debaten e intercambian opinion (Ogando, 2014). Esta conclusion se asemeja a la de la tesis
de Ramos (2015), denominada Los movimientos sociales sobre la web 2.0: La construccion
de la opinidn publica sobre la protesta social #noalarepartija, donde se hace hincapié en la
importancia de los foros de los diarios digitales para aumentar el impacto de temas altamente
polémicos, pues al darle la opcion a los lectores de discutir, brindar sus puntos de vista y
percepciones, permite que sean influenciados mutuamente por las ideas que les parecen mas
cercanas. Aunque, se debe precisar que esta influencia no necesariamente responde al poder
del medio, sino mas bien, son los mismos ciudadanos quienes se configuran como actores

de la opinion publica, eso si, en un espacio que el medio construye para ellos.
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En cuanto al segundo objetivo especifico de la presente tesis: “Definir si existe
relacion entre el lenguaje digital de los textos periodisticos del Rotafono de RPP y la
construccion de opinion publica de jovenes de 25 a 34 anos del distrito de Comas”, en la
presente investigacion tampoco se demostrd que por su sencillez, brevedad o claridad —
factores altamente apreciados por los lectores de la actualidad — se logre influir en la
construccion de opinién publica en un nivel mas alla que el informativo (solo un 12%
afirmaron que este lenguaje les ayudo a identificar lo alarmante de las noticias). Con esta
reducida cifra incluso se podria postular que esta falta de afinidad de los usuarios hacia la
postura del medio, puede estar relacionada con la minima informacién que se les brinda en
las escasas 400 palabras redactadas y la Gnica fuente citada en la mayoria de casos, lo que
no facilita las interpretaciones u opiniones. Este resultado se asemeja a la informacion
brindada por Marquez (2016), quien postula que, a diferencia del pasado, los periodistas han
comenzado a perder su rol de “indagar y contextualizar la informacién”, y su “capacidad
interpretativa”, para dar paso a una redaccion noticiosa sumamente light, que se olvida

rapidamente, y que incluso, puede reemplazarse con facilidad.

Sobre el tercer objetivo especifico de la presente tesis: “Diagnosticar si existe
relacion entre el uso y la construccion de los elementos de la noticia digital del Rotafono de
RPPy la construccion de opinion publica de jovenes de 25 a 34 afios del distrito de Comas”,
la mayoria de los encuestados marcé opciones que ubican a estos elementos como
informativos. Este resultado esta en contraposicion con el de Villanueva, K. (2008), en su
tesis Los medios de comunicacion como generadores de opinion publica en El Salvador,
donde se afirma que la construccion de titulares fue uno de los atributos de la noticia que
gener6 mayor opinion publica en El Salvador, durante la época de denuncia contra el desecho

de residuos sélidos en el pais. Aungue, el tipo de titulares a los que hace referencia
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Villanueva son calificativos o editoriales; sin embargo, en el periodismo digital de Rotafono,
asi como en la mayoria de plataformas digitales nacionales, los titulares son del tipo
informativo. Lo mismo sucede con el lead, que es del tipo sumario; es decir, un resumen de
la noticia que brinda datos a través de las respuestas basicas del periodismo. Esto ultimo se
contradice con la investigacion academica de Florian y Gomez (2014) titulada Analisis de
las caracteristicas del ciberperiodismo: hipertextualidad, multimedialidad e interactividad
en las notas principales de las webs la industria de Trujillo y Correo — La Libertad durante
los meses de junio, julio y agosto de 2013, en la cual se menciona que los lead de tipo sumario
son apropiados para el periodismo digital pues responden a la necesidad de informar de

manera rapida y captar la atencion del lector.

En referencia al cuarto objetivo especifico de la presente tesis: “Identificar si el
periodismo digital del Rotafono de RPP tiene algun nivel de efecto en la construccion de
opinién publica de jovenes de 25 a 34 afios de edad del distrito de Comas”, aunque la
informacion del Rotafono no resulta la mas influyente para todas las etapas de la
construccion de opinion, si tiene un gran rol en la fase inicial de la misma, al hacerle saber
a las personas lo que esta sucediendo a su alrededor y en sus comunidades (85% afirma que
los temas sobre los que se redacta suceden con frecuencia o alguna vez han ocurrido en sus
localidades). Esta conclusion genera un interesante contraste con la emitida por Venegas
(2015), quien en su tesis: Desnaturalizando el campo de estudios de la opinion publica,
concluye que este término esta vacio y que lo que se conoce como la opinién publica es
simplemente un procedimiento de encuesta de opinion; por lo tanto, las empresas
comerciales, entidades académicas o medios de comunicacion, realmente lo que buscan es
el poder mediante una aparente participacion de la constitucion de lo publico, que realmente,

podria no existir.
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En cuanto al quinto objetivo especifico: “Analizar si la presencia de factores
negativos en el Rotafono de RPP, ocasiona disminucion en su impacto como medio
periodistico y constructor de opinion pablica en jovenes de 25 a 34 afios de edad del distrito
de Comas”, los factores negativos identificados hicieron que 63% de los encuestados
disminuyeran su interés en RPP 0 en sus noticias, mientras que 17% siente preocupacion por
el periodismo nacional. Se puede decir que, ante la falta de confianza, no puede existir un
poder influenciador sobre los pensamientos u opiniones, y mucho menos, sobre el
comportamiento. Esta conclusion se asemeja a la de Alcaraz (2019) investigacion
universitaria Opinidn Pudblica y Periodismo Digital en México: El matrimonio igualitario,
donde analiza que el contenido periodistico que carece de profundidad argumentativa,
concepcion superficial y falta de claridad en los conceptos, poco puede contribuir a

discusiones ni jugar un papel relevante en la construccion de opinién publica.

Sobre el sexto y ultimo objetivo especifico: “Identificar qué factor o actor es
determinante en la construccién de opinién publica de los jovenes de 25 a 34 afios del distrito
de Comas”, se destaca que para el 68% de los encuestados, los medios de comunicacion no
son los que mas influyen en su construccion de opinion publica, siendo que otros actores o
factores mencionados por Marquez (2016), resultan mas determinantes para ellos. Es
importante subrayar que los resultados obtenidos son muy diferentes a los que se han
generado en otras investigaciones similares, en las que se afirma que los medios de
comunicacion son el principal factor para construir opinion, algunas de estas tesis son las de
Gutiérrez, A. (2013), o la de Venegas, E. (2015). Sin embargo, hay que aclarar, que la
mayoria de estos trabajos de investigacion toman como punto de partida el periodismo

tradicional, en épocas en que la informacion dependia mayoritariamente de las

Péag.

Noblecilla Alburqueque, R. 5>



UNIVERSIDAD

L WoRTe de RPP y la construccién de opinion publica, Comas, 2017

1 “PN Andlisis del tratamiento del periodismo digital del Rotafono

investigaciones periodisticas, y los ciudadanos no tenian otras opciones ilustrativas, como
las redes sociales, que, en los ultimos tiempos, han aportado a la pérdida de poder del
periodismo, segun David Alandete, quien para una entrevista a Casamerica (2017) declaré
que desde la irrupcidn de redes sociales es “cada vez menos el pilar tradicional de creacion

de opinidn publica, (...) y es cada vez mas la gente que ha conseguido que su voz se oiga”.
2.6.1. Limitaciones:

A pesar de los hallazgos encontrados a traves de la discusion de la presente
investigacion, existen algunas limitaciones. La que se considera mas relevante es que
el tratamiento del periodismo digital del Rotafono de RPP se encuentra
mayoritariamente en un nivel basico, por lo que probablemente los hallazgos de esta
investigacion podrian variar en funcion a una aplicacion méas profunda de las
caracteristicas de dicho periodismo en la plataforma seleccionada como objeto de

estudio.
2.7. Conclusiones

Las conclusiones son “una comprobacion de las predicciones anotadas en la teoria”
(Carrera, 2017, p. 3). De acuerdo al autor, son el producto del procesamiento estadistico de

dato. A continuacion, se presentaran las conclusiones del presente trabajo de investigacion:

e Se demuestra la hipdtesis general al determinarse que el Rotafono de RPP no
es el Unico actor o factor determinante en el proceso de construccion de la
opinidn publica de los jovenes de 25 a 34 afios del distrito de Comas. Aunque,
efectivamente, si existe una relacion entre ambas variables, pues el

periodismo digital, aporta inicialmente y de forma bésica a la opinion publica,
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al brindar conocimiento y dar visibilidad a hechos que més adelante, formaran
parte de los temas de debate de los lectores.

En cuanto al uso de multimedialidad del Rotafono de RPP, se demuestra que
solo llega a establecer una relacion bésica en el proceso de la construccion de
opinidn publica de jovenes de 25 a 34 afios de edad del distrito de Comas,
pues otorga meramente informacién a modo de complemento de las noticias,
pese a que el medio cumple con los estandares planteados para gozar de
credibilidad y objetividad a través de este elemento.

Queda demostrado que la interactividad del tipo conversacional —areas de
debate o posibilidad de comentar la noticia virtual- es el elemento del
periodismo digital que mayor relacion tiene con el proceso de construccion
de opinién publica, al aportar a la reafirmacion de posturas o juicios de
opinion de los lectores. Esto, porque la interactividad conversacional se
convierte en un espacio pablico virtual, un area de debate imprescindible para
que se forme opinidn publica. Es importante resaltar, que esta propiedad no
necesariamente responde al poder del medio, sino mas bien, a la influencia
de los mismos ciudadanos como actores de opinion publica.

El lenguaje digital de los textos periodisticos del Rotafono de RPP, tiene una
relacion basica en el proceso de construccion de la opinidn pablica de jovenes
entre 25y 34 afios de Comas, pues solo otorga informacion y conocimientos
al convertir la redaccion en un texto mas facil y rapido de leer, pese a cumplir
con los requisitos de claridad, sencillez y brevedad. Esto podria deberse a que
los textos del periodismo digital resultan demasiado simples, sin ningln tipo

de interpretacion que pueda despertar la opinién de los usuarios.
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Los elementos de la noticia digital del Rotafono de RPP, también forman
parte del proceso inicial de construccion de opinion publica, pero en un nivel
bésico informativo. El lead, titular y descripcion de fotos o videos, son
percibidos por los usuarios como un resumen o complemento de la
informacion, que solo les otorga datos. Esto, puesto que, en esta plataforma
digital de periodismo participativo, la redaccion de estos elementos casi
nunca denota postura.

Queda demostrado que la presencia de factores negativos como poca
objetividad, errores gramaticales, sensacionalismo, o imprecisiones en el
contenido, contribuyen en la disminucion de la credibilidad y confianza que
los lectores tienen en el Rotafono de RPP, ocasionando que tenga un menor
impacto como medio periodistico y constructor de opinion publica.

Los medios de comunicacion no son el Unico factor o actor determinante en
el proceso de construccion de la opinidn publica. En el presente trabajo se
puede deducir que muchos de ellos han perdido gran parte de su poder
orientador. Los jovenes del distrito de Comas de 25 a 34 afios, afirman que
son ellos mismos a través de sus experiencias, quienes mas influyen en sus
posturas y opiniones, asi como la posicién de los lideres de opinién (politicos

alineados con sus ideales).
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ANEXO N° 1: Formato de Encuesta
=

CUESTION ARIO SOBRE EL PERIODISMO DIGITAL DE LA SECCION ROTAFOND DE RFP Y LY
CONSTRUCCION DE OPINIGON POBLICA

[Estimado encuestado [a), el siguiente ceestionario se realiza con b finalidad de conocer mis
sobre ciertos aspectos del periodismo digital. Se le que sea
honeste con sus respuestas. la informacdién que brinde serd utilizada con fines

enclusivamente académicos. Gradas por su apoyo.

Edad: Génera: (M) __ (F) Distrito de Residencia:
Trabaja: Estudia: Nived die Instrsccion®:
“Ej: Primaria primaria estudios superiores universitarios completos,

estudios superiones universitarios en curso, estudios superiores técnicos completos, ete.

L iTiene Internet disponible?
& 50, a trawds de una Toblet.
b, 50, a trawds de un Smgrtphane,
E. 50, a trawds de una computadars en cisa
d. 5, a trawds de una camputadars en cabina.

1. jCon gué finalidad utiliza Intermet?
a. Porinfarmacion.
b. Por entretenimients (redes sociales o buscadares).
€. Por motreas profesionales.

d.  Por difundic mavimisntos spciales humanitarios o politioos.

3. {Consume periadisma digital?
& 5i, disriaments.
b. 5, interdiariaments,
e 5, fines de semana.
d. Mo, prefiers el periedismo an farmata impresa.

4. $Cwdl de los siguientes medios digitales usted consume con mis frecuencia?

a.  ElCamercia

b. La Repdblica
e. RPP
d. Perd 21

5. Cdmo define usted RPP digital?
i Como medie social.
b. Camo medio pericdistica.
e Como medie palitice.

Andlisis del tratamiento del periodismo digital del Rotafono de RPP y la construccién de
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d. Como medic de entretenimienta,

B, dAlguna wer ha tomado el ral de periodista ciodadano y ha enviado informacidn a un
medie de comunicacitn virtual?
a5, por Twitter.
b, Ei através ded Whatsdpp,
£ 5 por correa electrdnice o por mensaje del teléfano.
d

Mo, nunca,

7. d0udl de las siguientes seceipnes de periodsmo ciudadans usted recosrda?
a. Repartubs de [ Comercio,
b. ElRetdfors de RPP.
c. Elreportero nacianal de Perd2 ],
d. Elreportero ciudadano de Ly Repablica.

E. Para Ud. cual de las siguientes caracteristicas define mejor &l pericdisme digital
a. Utiliza prioritariamente videos @ imdgenes.
b, Tiene redaccidn ascrita breve, clara y sencilla.
t.  Permite brindar apiniones o comentarios.
d. Usa maltiples hipervinoulos o finks.

0. 0wl de los siguientes termas sociales le interess mas?
a. Ll maltrata animaly al medio ambiente,
b.  Elimeficaz contral municipal con s venta de produsctas.
c.  Lainseguridad ciudadana,
d. Los problemas de transports,

2

ACual de los siguientes temas considera que requisren mayar stencidn par parte de ks
avtoridades?

a Lot problemas de transports.

b. Lainseguridad cudadana.

c.  El maltrata animaly al medio ambisnte.

d. Elineficaz contral municipal con ls venta de productos,

11, flee o revisa informacion en BPP virkual?
a5, con Frecusncia,
B, 5i, algunas veces.
£ 5i unaver
d. Mo, nunei.

12, flos temas de los gue se habls en BPP son comunes en sy localidad?
a. §i, ocurren con frecuencia.
b.  5i, alguna vez han acurrida,
€. Hahan ccurrigs en micomunidad, pero =i an ks de personas gue conarz,
d

M, nunca.
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Conacer detalles adicionales de la notica,
Enterder mejor el mensaje da | notida.
Reafirma mi postura al verse,

Confunden y distrasn |a stencidn.

. dUsted consume o ha consumido informacian de ks seccidn Ratafono de RFE?
. 5i, can frecusnda.

o n s e

b. 5i a wecss,
£ 50, alguna ver.
d,

=

MNa, nunca. 21. El lenpuaje con el gue estd redactado las noticias de £l Ratafona RPP le ayudan ac

a.  Entender mejor la noticea.

14, Los temas de los gue habla £l Rotafona de RPP, le parecen: b. Leer toda la informacian con fadlidad.
a. Indignantes, mal seleccionados. c. Recanpoer las idess principales del tewta.
b, Muy sensacionalistas, de mal gusta. d. ldentificar cudn alarmantes son los temas que se prasentan
£, Hay otros temas mds importantas,
d. Impartantes y adecuadas, 22, Los titulares de las noticias de O Rotafeno de BPP logran:
& Mdentificar de que trata la noticia.
15, Cudl de los temas del El Retafane de RPP, recuerda: b, Motivar para conacer mas del tema,
a. [l maltrata snimal y al medio ambiante & Impactar emacicnalments con lo sucedida,
b. [Elineficaz contral municipal con ks venta de productas. d.  Burnentar el marbe por conocer los detalles de ks naticia.

c. Inseguridad ciudadana.
d. Losproblemas de transporte, 13,

L

El primer pirrafo de las noticias de [ Retafone de RPP evide ncia:
A D que trata la noticia
16. Leer sobre astos temas @n £l Retafano de RPP, le permitid: b, Corfunden y desvian la atencidn.
. Informarme, fundamentalments, © Bumenta la curiosided por conecer los detalles,
b. Conacer atras realidades. d. Mo genera ni impacto emacional ni interés social.
£ Reafirmar mi apinidn sobre el bema.

d.  Atreverme o denunciar hechos similares. 24. (Al revisar El Ratafona de RPP alguna ver encontrd estas caracteristicas?
A, Errores gramaticales.
17, Despuéds de leer las naticias del Rotafona de RPP, usted: b.  Poca objetividad.
A, Sabe mas sabre |6 gue sucede en el pais. e Imprecisionss en el contenido.
b Siente recharo por lo que sucede en el pais. d. Sensacionalisma o Faltas de respeta al bectar
o Siente gue todo e igual abora y siemprea.
d. S ghente motivada & hacer algo para cambiar. 15, Cncontrar estals) caracteristica(s) en el media, le pradujoc
@, Desinterés hacia la noticia.
18, Tener acceso a los comentarios del Rotafono de RPP permite: b.  Menar inberés en el medio.
a. Reafirmar opinian sobre e tema. ©  Son errares mindscukss o comunes.
b. Generar debate sobre bemas actusles. d. Le prescups la sttusddn del pericdisms.
c. Intercambiar experiencias con los lechares.
d. Integrar 2 los miembros de ks comunidad. 26, #Quign o gué influye miés en la construcdan de su opinién?

a. Mis propias experiencias.
19, Lo videas & imdgenas que tenen fas noticas da [ Rotafono de RPP le permiten: b. Loz lideres o politicos.
& Reafirmar mi postura, £ Las naticias de los medias.
b. Conacer mds sobre el problema. d. Mis familiares y amigos cercanas,
€. ier un complemento de a la noticia,
d.

Distraer y alvidar los problemas existentes. | Gracias!

. Las deseripciones de los sideas @ imagenas que tienen las noticias de C RBotafono de

RPP ke permiten:
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Tabla N°5

Ficha de observacion
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ANEXO N° 2: Ficha de Observacion
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Tabla N°6
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ANEXO N° 3: Poblacién de Lima Metropolitana por grupos de edad

publica, Comas, 2017

Poblacion de Lima Metropolitana segun grupos quinquenales de edad y distrito segun departamento, provincia y distrito — INEI,2015
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ANEXO N° 4: Resultados de encuesta en figuras

DISPONIBILIDAD DE INTERNET

3% 1%

M Si, a través de una
computadora en casa

B Si, através de un
Smartphone

m Si, a través de una Tablet

B Si, através de una
computadora en cabina

Figura N°8: Disponibilidad de Internet

FINALIDAD DEL USO DE INTERNET

B Por motivos profesionales
1%

M Por informacion
W Por entretenimiento

(redes sociales o
buscadores)

B Por difundir movimientos
sociales, humanitarios o
politicos

Figura N°9: Finalidad del uso de Internet
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¢ CONSUME PERIODISMO DIGITAL?

0%

m Si, diariamente
M Si, interdiariamente
m Si, fines de semana

® No, nunca

Figura N°10: Nivel de Consumo del Periodismo Digital

CARACTERISTICA QUE DEFINE MEJOR EL
PERIODISMO CIUDADANO

H Utiliza prioritariamente
videos e imagenes

B Permite brindar opiniones
o comentarios

1 Tiene redaccion escrita
breve, claray sencilla

B Usa multiples
hipervinculos o links

Figura N°11: Caracteristica que define al Periodismo Digital
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TEMA SOCIAL DE MAS INTERES

M El ineficaz control
municipal con la venta de
productos

M El maltrato animal y al
medio ambiente

i La inseguridad ciudadana

M Los problemas de
transporte

Figura N°12: Tema social de mayor interés

TEMAS QUE REQUIEREN MAYOR ATENCION DE
AUTORIDADES

3% 3%
M La inseguridad ciudadana

M El maltrato animal y al
medio ambiente

1 Los problemas de
transporte

M El ineficaz control municipal
con la venta de productos

Figura N°13: Temas que requieren mayor atencion de autoridades
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ROL DE PERIODISTA CIUDADANO

M Si, por Twitter

B No, nunca

1 Si, a través del Whatsapp

B Si, por correo electrénico
0 por mensaje del
teléfono

Figura N°14: Usuarios que toman el rol de Periodistas Ciudadanos

RECORDACION DE PLATAFORMAS DE
PERIODISMO CIUDADANO

M El Rotafono de RPP
M Reportube de El Comercio
M El reportero ciudadano de

La Republica

M El reportero nacional de
Peru21

Figura N°15: Recordacién de plataformas de Periodismo Ciudadano
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MEDIOS DIGITALES QUE CONSUMEN CON MAS
FRECUENCIA

M La Republica
M El Comercio
" RPP

M Peru 21

Figura N°16: Frecuencia de consumo de medios digitales

¢LEE O REVISA INFORMACION EN RPP VIRTUAL?

0%

M Si, a veces
B Si, alguna vez
m Si, con frecuencia

B No, nunca

Figura N°17: Nivel de consumo de RPP virtual
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¢COMO DEFINE USTED RPP DIGITAL?

3% 4%

® Como medio politico

B Como medio periodistico

= Como medio social

H Como medio de
entretenimiento

Figura N°18: Percepcion sobre RPP digital

LOS TEMAS DE RPP SON COMUNES EN SU
LOCALIDAD

3% | Si, alguna vez han
ocurrido

H No han ocurrido en mi
comunidad, pero sien la
de personas que conozco

 Si, ocurren con frecuencia

B No, nunca

Figura N°19: Cercania de los temas de RPP con los usuarios
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CONSUMO DE SECCION ROTAFONO DE RPP

0%

B Si, alguna vez
B Si, a veces
m Si, con frecuencia

B No, nunca

Figura N°20: Consumo de la seccién Rotafono de RPP

LOS TEMAS DEL ROTAFONO LE PARECEN

4% 0%
B Importantes y adecuados

B Hay otros temas mas
importantes

= Muy sensacionalistas, de
mal gusto

B Indignantes, mal
seleccionados

Figura N°21: Percepcion de los temas del Rotafono de RPP
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TEMA DEL ROTAFONO QUE MAS RECUERDAN

M EL ineficaz control
4% 6% municipal con la venta de
productos

M Los problemas de
transporte

m Inseguridad ciudadana

M El maltrato animal y al
medio ambiente

Figura N°22: Recordacién de temas del Rotafono de RPP

EL ACCESO A LOS COMENTARIOS DEL
ROTAFONO LE PERMITE

4%

B Reafirma opinidn sobre el
tema

M Generar debate sobre
temas actuales

I Intercambiar experiencias
con los lectores

M Integrar a los miembros
de la comunidad

Figura N°23: Efectos del acceso a los comentarios del Rotafono de RPP en los

usuarios
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LOS VIDEOS E IMAGENES DEL ROTAFONO LE
PERMITEN

2%

M Reafirmar mi postura

m Conocer mas sobre el
problema

M Ver un complemento de
la noticia

H Distraer y olvidar los
problemas existentes

Figura N°24: Efectos de los videos e imagenes del Rotafono de RPP en los

usuarios

EL LENGUAIJE DEL ROTAFONO DE RPP LE AYUDA
A

M Reconocer las ideas
principales del texto

M Leer toda la informacién
con facilidad

= Entender mejor la noticia
M |dentificar cuan

alarmantes son los temas
gue se presentan

Figura N°25: Efectos del lenguaje del Rotafono de RPP en los usuarios
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LAS DESCRIPCIONES DE LOS VIDEOS E
IMAGENES DEL ROTAFONO LE PERMITEN

0%

M Reafirma mi postura al
verse

H Conocer detalles
adicionales de la noticia

M Entender mejor el
mensaje de la noticia

B Confunden y distraen la
atencion

Figura N°26: Efectos de las descripciones de los videos e imagenes del Rotafono

de RPP en los usuarios

LOS TITULARES DEL ROTAFONO LOGRAN

B Formar o confirmar una
postura tras leer lo escrito

M Identificar de qué trata la
noticia

1 Motivar para conocer mas
del tema

B Impactar
emocionalmente con los
sucedido

Figura N°27: Efectos de los titulares del Rotafono de RPP en los usuarios
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EL PRIMER PARRAFO DEL ROTAFONO EVIDENCIA

B Genera impacto
3% emocional e interés en un
cambio social

B Aumenta la curiosidad por
conocer los detalles

1 Confunden y desvian la
atencién

B De qué trata la noticia

Figura N°28: Efectos del primer parrafo del Rotafono de RPP en los usuarios

LEER SOBRE ESTOS TEMAS EN EL ROTAFONO LE
PERMITIO

B Atreverme a denunciar
hechos similares

B Informarme,
fundamentalmente

1 Reafirmar mi opinién
sobre el tema

m Conocer otras realidades

Figura N°29: Efectos de la lectura de los temas del Rotafono de RPP en los

usuarios
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DESPUES DE LEER LAS NOTICIAS DEL ROTAFONO
DE RPP USTED

M Siente rechazo por lo que
sucede en el pais

B Sabe mas sobre lo que
sucede en el pais

I Se siente motivado a
hacer algo para cambiar

M Siente que todo es igual
ahora y siempre

Figura N°30: Percepcion de los usuarios luego del leer las noticias del Rotafono de
RPP

CARACTERISTICAS NEGATIVAS ENCONTRADAS
EN EL ROTAFONO

B ERRORES GRAMATICALES
4%

m POCA OBJETIVIDAD

= IMPRESICIONES EN EL
CONTENIDO

B SENSACIONALISMO O

FALTAS DE RESPETO AL
LECTOR

Figura N°31: Caracteristicas negativas encontradas en el Rotafono de RPP
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ESTAS CARACTERISTICAS LE PRODUJERON

H DESINTERES HACIA LA
NOTICIA

B MENOR INTERES EN EL
MEDIO

= SON ERRORES
MINUSCULOS O
COMUNES

B LE PREOCUPA LA
SITUACION DEL
PERIODISMO

Figura N°32: Percepcion de los usuarios luego de encontrar caracteristicas

negativas en El Rotafono de RPP

¢QUIEN O QUE INFLUYE MAS EN LA
CONSTRUCCION DE SU OPINION?

H Mis propias experiencias
M Los lideres o politicos

 Las noticias de los medios

H Mis familiares y amigos
cercanos

Figura N°33: Actores y factores que influyen en la construccién de opinién de

usuarios
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ANEXO N°5: Nota informativa N°1 revisada
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ANEXO N°6: Nota informativa N°2 revisada
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ANEXO N°7: Nota informativa N°3 revisada
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Figura N° 52: Nota informativa N°19
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Anexo N°24: Validacién de Instrumentos de Investigacion ’

@ (o)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

EEL il N —___DIMENSIONES / items Pertinendial_|Relevancia? | _ Claridad? ___Sugerencias ]
PREGUNTAS GENERALES Si_ | No | si | No | si [ No |
1 (Tiene internet dispon ¢ Y < |
2 iCon qué finalidad 72 internet ] i) M |
3 v X < 4 |
N les usted consume con mas frecuencia? & ~/ 3 |
> X !
T de periodista cindedanc y ha enviado imformacion a un X |
bt e X X X |
2Caal 3 1 o secciones de periodismo ciudadano usted recucrda? i ~ Y
Pare us a5 sigwentes efine mejor ol 7|~ ~a Y
(Cuil de | =~ temas sociales I¢ intcresa mas? < 4 X
C: emas considers QUE TEqUICTEN MAYOr ALECIOn por parte de |
, X P4 X |
\ X X M
| ~ Y
~ X X
~_ X A
temas del Rotafono de RPP recuerda? \’4 X X
MULTIMEDIALIDAD Si [ No [ si [ No [ si [ No
H Los viceos 7 e fux; las noticias del £l Rotafono de RPP, Jle permiten? A
[€ | DIMENSION 2: INTERACTIVIDAD
7 Tener scoeso & los comentanos del Rotafono de RPP, e permuten? o b
€ | DIMENSION 3: LENGUAJE EN EL PERIODISHO DIGITAL Si [ No [ si [No | si | No
Ellenguaje con ¢l que ests redactado las noticias de El Ratafono de RPP, (le ayudan X
X Y4 X
9 | DIMENSION 4: ELEMENTGS DEL PERIODISMO DIGITAL Si | No | Sl | No | Si | No
10 [ Las Gescrpeiones de lon vidoos ¢ wmigenes que tienen las noticias de 11 Rolafono de |
RPP, jle permiten? \/\ LY 3
1| Los ttulares de las noticens de 11 Rotfono de RIP, glogrant 7 ~il . 15
[ ¥ x| [ X
r El primer parrafo de las noticias de I Retafono de KPP, jevidencia >< x X

Escaneado con CamScanner

" Es importante resaltar, que aungue uno de los expertos realiz6 algunas sugerencias, luego de analizarlas se consider6 que dichas observaciones no eran aplicables al presente instrumento de
estudio: primero, por no responder a los objetivos del mismo (sugerencia de afiadir Facebook a las opciones); y segundo, porque podria dificultar el procesamiento de datos, pues el instrumento fue
estandarizado para ser de opcién mdltiple con cuatro posibles respuestas en todas las preguntas (sugerencia de agregar mas opciones en una pregunta).
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& O

DIMENSION 5: CONSTRUCCION DE LA OPINION PUBLICA No Si No Si No

Quién o qué influye mas en la construceidn de su opinidn?

A X

DIMENSION 6: EFECTOS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LA
OPINION PUBLICA DE LAS PERSONAS

Leer sobre estos temas en El Rotafono de RPP. ¢le permitio?

Después de leer las noticias de El Rotafono de RPP, usted:

@[]
2|1 X

No No

OPINION PUBLICA.

(Al revisar El Rotafono de RPP alguna vez encontré estas caracteristicas?

P

XK
<[4

Encontrar estas caracteristica(s) en el medio, le produjo:

A

@Il N\ 2| 2
z
z
HI

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [\l Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: . OQTIZ'MO a £ . DNI: v{) 2 }7)7 ; 1 0

Especialidad del validador:.........

.25 de... 4. .del 2047

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico ;
formulado. ﬁ
“Rel ia: El item es apropiado para al = /

comp od 1 especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado : xperto Jh ante.
del item, es conciso, exaclo y directo Firma:del Experto Jf '

Nota: Suficiencia, se dice suficlencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Nota: Suficiencie, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficienles para medir la dimension

Escaneado con CamScanner
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

N ____DIMENSIONES [ items Pertinencia! ftelevancia? | Claridad® Sugerencias ]
PREGUNTAS GENERALES i Ne Si No No !
o Tene micrnat dspomible? :

d

Con que fmalalad amliza miemet '

LConsume perusdeens digital*

S R I

LCual de los sigmemes medios digatales usted consume con mas Becuenoa’
Coma define wicd RRP dizital®
(Alguna ves ha tomade o sol de p $es dadano v ha enviado il amm

medio de comumiacion virsal?

Do Ser fui“t a?‘?’ crey

"

¢S puede olcar [rceborle 7

SOl de las s secciones ée Sadano ued recucnda”

Pard wsted  cudd Jo s Siguiennes Caracieristicas defiee mogor ) perindisma dipetal

LU e don aipeentes lemas Sosiales le intoresa mis

quc MAVOr JCFCHIN Por parne oc

JLu ok sig wemas
las aseoeidaces”?
Lot o revica RPP vinual?

Lon temas & bon g s habla en RPP som comunes en su docatidad™

SUsted Comiame o he consunmudo infameacson ce la seccion Ronatoso de R

Lo temas de hos que se habls en ¢l Retalcao de RPP, Jle parccen”

+Cual de los sig tomas del dt RPP ar

DIMENSION 1: MULTIMEDIALIDAD

Los videas £ smapones que tienen s noticess def £1 Rotafono de RIYE, (ke parmites”
DIMENSION 2: INTERACTIVIDAD

| Temer accesoa s ded Ronadoma de RFPP, (e p "

DIMENSION 3: LENGUAJE EN EL PERIODISMO DIGITAL

11 kenguae con of que otd redactada las noticias & Fi Roafone de WP, (& syudas
a

DIMENSION 4: ELEMENTOS DEL PERIODISISO DIGITAL

Las descripaiones de los vidoos € imagencs gos licnen fas notcias & Fl Raotalono de
RPP,  Ie pormisen?

b (8 VAN (YA AN I AN A AN AT A

2SSOSR IS S

gl i

M A AV AT AN AT AN A AN

No Si No No

ol il ol

No Si No

a‘

\n\m(
S

!Tj 105 taulares de lis noncias de 11 Reeafono ¢ KPP, ghogran

3
X
ol ] I e Y s

NN
RN RN

I 1! pramer pamalo de Las noticeas de 11 Noatonn de JI'P, jevidencia?

Escaneado con CamScanner
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[ ] DIMENSION 5: CONSTRUCCION DE LA OPINION PUBLICA - si | No [ Ssi [ No

[
r::

1 LQuien © que e mas ¢n la coastruccion de su opinion” o

T DIMENSION 6: EFECTOS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LA si | No | Si | No
OPINION PUBLICA DE LAS PERSONAS

Leer sobre estos temas en Il Rotafono de RPP (le permind?
| e pe

i : % o
[ Después de leer las noticias de El Rotafono de RPP, usted (Y e
| DIMENSION 7: CREDIBILIDAD DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION PARALA | Si [ No [ Si [ No
| OPINION PUBLICA.
<Al revisar El Rotafono de RPP alguna vez encontro estas caracleristicas? o & e T
B Encontrar estas c:ra:lcllxllcaf‘) en el medio, le produjo L/ ‘/’

Observaciones (precisar si hay suficiencia): E{ ocden ok fs f"f}"ﬂt’v’ 1 ﬂglﬂ’-n C( onlen .D‘YJM?LI en eﬂLL documerty

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir ['{ No aplicable [ ]
- 7
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: l-{ermnGuS#\/a ..... S o'(iml .9(....]&:(5.?#4’.‘.’—; ...... DNI: 409‘3?l3q
. e ol . N
Especialidad del validador:......=\ S&0.CL00. .80 G("(‘:Sy ..... Ad‘e,&dtfl ..... G mynicdCon = C""‘.‘:".’I.‘.UC 100 A’Jc V‘Waj

23 de. AL....de1 204 F

Perti ia: El item corresponde al tedrico

formulzdo.

2Rell ia: £l item es apropiado para rep al

componente o dimensién especifica del constructo %

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado Firma del Expefto Informante.

del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiendia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Escaneado con CamScanner
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