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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto, consiste en la implementacién exitosa de la herramienta
colaborativa JIRA. El cual nace debido a las deficiencias que se encontraron en la
gestion de la cartera de proyectos y requerimientos en la empresa IZIPAY, entre ellos
se evidencid que no se contaba con una adecuada herramienta de gestion de proyectos,
no habia una correcta trazabilidad en los avances, ya que se realizaba de forma manual
y esto conllevaba a invertir demasiado tiempo, los usuarios no podian visualizar el
estado real de sus proyectos y no se podia llevar un correcto control en el ciclo de vida
de los proyectos y requerimientos. Es por ello que este trabajo de suficiencia
profesional tiene como objetivo determinar de qué manera la implementacién de la
plataforma Jira mejora la gestion de la cartera de proyectos y requerimientos en la
gerencia central de tecnologia y transformacion de la empresa IZIPAY . Para ello, antes
de ejecutar este proyecto se realiz6 un diagndstico de la situacién actual con respecto
a como la empresa gestiona su cartera de proyectos y requerimientos. Ademas, se
definié la metodologia de trabajo para este proyecto, de lo cual consistié de 5 fases:
Inicio, Instalacion, andlisis y Construccion, Certificacion y Capacitacion. Esto durd
aproximadamente 2 meses (enero — febrero del 2022). Entre los resultados se obtuvo
que los tiempos en la elaboracion de la matriz de proyectos y requerimiento se
redujeron en un 84.22%. Se concluy6 que a través de la implementacion de la
plataforma Jira mejoro significativamente la Gerencia Central de Tecnologia y
Transformacion de la empresa IZIPAY. Por otro lado, se recomendé a la empresa
invertir tiempo y recursos para la capacitacién a los nuevos personales para que
manejen la nueva plataforma JIRA y de este modo no haya ninguna equivocacion o
error al momento de ejecutar esta aplicacion.

Palabras claves: Jira, Gestion, Proyectos y Requerimientos, Plataforma.
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