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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo el reducir los costos logisticos de la empresa
Centro Odontoldgico de Rehabilitacion y Estética CORE S.R.L. a través de un sistema de

gestion logistica.

La metodologia utilizada fue del tipo cuantitativa, con disefio pre experimental
explicativa, con las técnicas de entrevista, observacién directa y analisis documental, y los
instrumentos de cuestionario, guia de observacién, guia de revision documental y guia de

entrevista.

Se lograron identificar falencias en las fases de abastecimiento, asi como en la gestion
de inventarios y almacenes. A partir de ello, se realizd un disefio de un sistema de gestion
logistica, mismo que incluye técnicas y herramientas como la clasificacion ABC, el modelo
de revision, lote econdémico de pedido, tiempo entre pedidos, stock de seguridad, kéardex,

orden de compra, registro de proveedores, entre otras.

A partir de esto, se logré reducir los costos logisticos totales en 41.78 puntos
porcentuales (S/2,060.15), asi como establecer parametros para mejorar la gestion y control

de stock instrumental con el que trabaja CORE S.R.L.

Por ltimo, se realiz6 la valoracién econémica, utilizando técnicas como el costo de

oportunidad, VAN y TIR, dando como resultado que la propuesta es factible y viable.
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CAPITULO I.
INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

Las enfermedades de la cavidad bucal representan uno de los mas grandes
desafios a nivel global debido a su alta prevalencia, sus vinculos con la salud general
y la gran carga econdmica que generan (Hernandez & Burstein, Promocion de la
salud oral y perspectivas para el 2020 de la Revista Peruana de Medicina
Experimental y Salud Publica, 2019). Esto se sustenta también en las estadisticas
brindadas por el Estado, en las que, durante el afio 2019, se informo, a través del
Ministerio de Salud, que el 90.4% de los peruanos padecen de caries dental vy,

también, un 85% padece de enfermedades periodontales (MINSA, 2019).

El sector salud en el Per( ha visto un crecimiento a un ritmo de 18% por afio
desde el 2010 hasta el 2014 (Gestion, 2014), y mantuvo un crecimiento constante
durante los siguientes afios, siendo las clinicas privadas las que presentaron una
mayor facturacion. Para el rubro de salud dental, son los servicios prestados en
clinicas particulares las que presentan una mayor demanda, pues se las percibe como

un servicio con un mayor valor agregado, y es lo que buscan proyectar.

Todo lo anterior nos muestra la situacién actual de la salud dental de las

personas, centrandose en el Perd, y nos permite ver la importancia de los servicios
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dentales para la vida saludable de cualquier ser humano. Es entonces que podemos
concluir que, para la correcta salud de las personas, es necesario que se brinden los
servicios dentales, pero estos deben ser dados de manera éptima, realizado por
profesionales y con los implementos, materiales e instrumentos correctos, en la
cantidad requerida, lugar indicado y en el tiempo exigido a un costo razonable. Es
aqui donde entra a tallar la gestion logistica de cualquier empresa de servicios

dentales.

La logistica debe ser entendida como un sistema de actividades
interdependientes que pueden variar en funcion de la organizacion (Hurtado, 2018).
Estos procesos permiten el flujo de materiales desde su punto de adquisicion hasta
el punto de consumo o atencién al usuario final, teniendo en cuenta la informacion
gue permite monitorear su movimiento hasta llegar al consumidor, manteniendo un
adecuado servicio de calidad, a un costo razonable (Ballou, Business Logistics
Management, 1999). Esto es, crear valor para proveedores y clientes de una

organizacion, expresado en tiempo y lugar (Ballou, 2004).

Entonces, podemos ver que la administracion sistematica y estratégica de la
cadena de suministro mejora el desempefio a largo plazo de las empresas

individuales y la cadena de suministro como un todo (Ballou, 2004).

El inventario se define como la relacion de los bienes de los cuales se

disponen (Arenal, 2020). Por otro lado, el stock se define como el conjunto de
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existencias almacenadas en la empresa hasta su uso o venta (Arenal, 2020). También
puede ser conceptualizado como la cantidad de mercancias almacenadas y que se
encuentran en movimiento, esperando ser consumidas en el proceso de produccion,
servicio, mantenimiento y venta en un tiempo cercano (Rubio & Villaroel, 2012).
De igual manera, e inclinandose mas hacia el rubro de servicios, como en el que se
encuentra esta empresa, se define al stock como la provision de articulos en espera
de su utilizacion posterior para disponer de la cantidad necesaria, en el momento
oportuno, en el lugar precios y con el minimo costo (Mauleon, 2014). En la misma
linea, Krajewski (2013) nos dice que la efectiva administracion de los inventarios
permite tener un potencial completo en la cadena de suministro para cualquier

negocio.

Entonces, y en relacion a las definiciones anteriormente dadas, se entiende
que la gestion de stocks se refiere a organizar, planificar y controlar el conjunto de
stocks pertenecientes a la empresa (Pau & Navascués, 2001), y su objetivo
fundamental es el de establecer el equilibrio entre el costo del stock y el nivel de
servicio de atencion al cliente (Pau & Navascués, 2001) o, dicho de otra forma,
disponer en todo momento de los materiales necesarios con el menor costo posible

(Lobato & Villagra, 2013).

Es asi que el nivel de inventarios o stock puede generar sobrecostos en las
empresas, lo que las lleva a altos y constantes desaciertos econdmicos. La estrategia

de administracion de inventarios genera un interesante marguen de competitividad
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en los actuales mercados, por los bajos costos, disponibilidad de productos y tiempos

de respuesta cortos (Heredia, 2013).

Considerando su relacion con los centros de salud dental, se infiere que para
ser eficientes es necesario encontrar un equilibrio entre trabajar con la minima
cantidad de materiales en stock necesarios para desarrollar la actividad y hacerlo
con el minimo riesgo de no poder brindar el servicio debido a la falta de los mismos
(Dentaltix, 2018).

Las clinicas dentales o centros de salud dental requieren de multiples
materiales e instrumentos para poder operar de manera dptima. Estos materiales e
instrumentos varian mucho en tipo y cantidad dependiendo de la afeccion que se
tenga que tratar por cada cliente o paciente. Es asi que se denota la necesidad de
contar con una adecuada gestion de inventarios de instrumentos o stock

instrumental.

La empresa Centro Odontoldgico de Rehabilitacion y Estética S.R.L. denota
una clara deficiencia en lo que a gestion de stock instrumental se refiere. Muestra
de esto es gque no se tiene informacién fidedigna acerca de los niveles de inventarios
de los distintos instrumentos que requiere para operar con normalidad. Por otro lado,
la empresa suele tener quiebres de stock en instrumentos de alta frecuencia de uso
durante la prestacion de sus servicios, y, por otro lado, cuenta con sobre stock en
otros instrumentos con una frecuencia mucho mas baja, lo que genera que laempresa

incurra en sobrecostos debido a la realizacién de excesivas ordenes de compra,
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instrumentos sin movimiento, dafios en los instrumentos y pérdidas de los
materiales. Por otro lado, se evidencia una clara falta de organizacion, orden y

buenas practicas de almacenamiento en cuanto a stock instrumental se refiere.
1.2. Formulacion del problema

¢En qué medida el disefio de un sistema de gestion logistica reducira los
costos logisticos de la empresa Centro Odontoldgico de Rehabilitacion y Estética

CORE S.R.L.?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Reducir los costos logisticos de la empresa Centro Odontoldgico de
Rehabilitacion y Estética CORE S.R.L. a través de un sistema de gestion

logistica.

1.3.2. Objetivos especificos

e Realizar el diagndstico situacional de la gestion logistica y los costos
logisticos de la empresa Centro Odontolégico de Rehabilitacion y Estética

CORE S.R.L.
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e Desarrollar una propuesta de sistema de gestion logistico para la empresa

Centro Odontoldgico de Rehabilitacion y Estética CORE S.R.L.
e Comparar los resultados a nivel de diagndstico con respecto a los
resultados obtenidos luego de la propuesta de mejora.

e Realizar la valoracion econdmica de la propuesta de mejora del sistema
de gestion logistica desarrollado para la empresa Centro Odontolégico de

Rehabilitacion y Estética CORE S.R.L.
1.4. Hipotesis

El disefio de un sistema de gestidn logistica reducira los costos logisticos de

la empresa Centro Odontoldgico de Rehabilitacion y Estética CORE S.R.L.
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CAPITULO II.
METODO

2.1. Tipo de investigacion

Tomando como base a los autores Fernandez, R.; Hernandez, C. y Baptista, P.
(2014), es que se considera que esta investigacion se torna cuantitativa, por cuanto usa

la recoleccion de datos para demostrar la hipotesis y se basa en la medicién numérica.

Se denota como una investigacion preexperimental, debido a que presenta un bajo
control de las variables y no se ejerce ningun control sobre las variables extrafias o

intervinientes (Bernal, 2010).

Este estudio se considera con un alcance explicativo, pues pretende establecer las
causas de los sucesos o fendmenos que se estudian (Férnandez, Hernandez, & Baptista,

2014).

2.2. Poblaciéon y muestra

La poblacion se define como el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones (Férnandez, Hernandez, & Baptista, 2014) de esta
empresa consta de 3 personas, quienes son los encargados de realizar todos los

servicios ofertados por CORE S.RL.
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La muestra viene a ser el segmento de la poblacion que se considera
representativa para obtener informacion acerca de las variables objeto de estudio
(Muhoz, 2016). Pero segun Fernandez, Hernandez y Baptista (2014) no siempre es
necesario realizar el estudio en una muestra, pues éstas se utilizan por economia de
tiempo y recursos. Pero, al ser una poblacion pequefia, es posible realizar el estudio
en toda la poblacion, por lo que en este estudio la muestra esta compuesta por la

totalidad de la poblacion.

Tomando en cuenta lo anterior, si bien se aplicard la encuesta a todos los
trabajadores, se hace necesario ser mas especifico en la encuesta aplicada a la
persona encargada de la gestion logistica que, en este caso, viene a ser el Gerente

General.

2.3. Instrumentos de recoleccion de datos

Entre los diferentes instrumentos que existen para la recoleccién de datos,

este estudio considera la utilizacion de los siguientes:
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“ P N para la reducciéon de costos logisticos en
la empresa Centro Odontoldgico de

Tabla 1. Matriz de técnicas e instrumentos

Fuente Técnica Instrumento Justificacion
Permite conocer de primera

Guia de mano el proceso actual de
Primaria Entrevista
entrevista  gestion logistica realizada en la
empresa
Permite obtener informacion
Observacion Guia de acerca de la forma en la que se
Primaria
directa observacion  realiza la gestion logistica en la
empresa.
Permite sintetizar la
Analisis Guia de informacion historica para
Secundaria
documental analisis analizar la tendencia de la

gestion logistica.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.1. Entrevista

Las entrevistas se realizaron a los 3 trabajadores de esta empresa, para
poder conocer como realizan sus actividades en el picking de los instrumentos
desde el almacén hasta la prestacion final del servicio. Esta entrevista se

realizo a los CD. Fresia Sandoval Vallejos y Silvia Rengifo Sagastegui.
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La entrevista se realizd al Gerente General de la empresa CORE
S.R.L., CD. Arturo Quilcate Gonzales, quien persona encargada de la gestion
logistica de la misma, desde la parte de abastecimiento hasta el control de
almacén. Esta entrevista busco profundizar méas acerca de la gestion logistica

que se realiza en la empresa.

e Objetivo
Recopilar informacion necesaria para identificar la manera en la que se
realiza la gestion logistica en la empresa, asi como los principales

problemas que se presentan durante la realizacion de la misma.

e Duracion
45 minutos.
e Lugar

Oficinas de Centro de Rehabilitacion y Estética CORE S.R.L.

e Instrumentos
Los materiales necesarios para poder realizar la presente investigacion

comprenden:

o Guia de entrevista.

o Computadora Laptop.
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o Hojas A4.

o Tablero.

o Lapicero.

2.2.2. Observacion directa

e Objetivo
Observar e identificar los procedimientos realizados durante la gestién
logistica, para identificar principales problemas que se presentan durante

la realizacion de la misma.

e Lugar

Oficinas de Centro de Rehabilitacion y Estética CORE S.R.L.

e Instrumentos
Los materiales necesarios para poder realizar la presente investigacion

comprenden:

o Hojas tamafo A4.
o Lapiceros.
o Tablero.

o Guia de observacion.
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2.2.3. Analisis documental

e Objetivo
Analizar la informacion relacionada a los pedidos, control de inventarios
y almaceén.

e Lugar

Oficinas de Centro de Rehabilitacion y Estética CORE S.R.L.

e Instrumentos
Los materiales necesarios para poder realizar la presente investigacion

comprenden:

o Laptop.
o Hojas A4.
o Lapiceros.

o Guia de revision documental.

2.2.4. Procesamiento de la informacioén

Toda la informacion recopilada a partir de los métodos anteriores, se

procesara a través de los programas informaticos:

o Microsoft Word.

o Microsoft Excel.
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2.3. Procedimiento
e Para realizar el diagndstico situacional de la gestion logistica de la empresa

Centro Odontologico de Rehabilitacion y Estética CORE S.R.L

Es necesario conocer la situacion actual de la gestion de inventarios y la
disponibilidad de los instrumentos necesarios para la prestacion de los servicios
ofrecidos por esta empresa. Es asi que, para realizar este diagnostico, en este

estudio se recurrira a:

El uso de flujogramas de proceso, del cual se utilizardn dos tipos: El
diagrama de analisis del proceso, el cual representa de manera gréfica la secuencia
de todas las operaciones, transportes, inspecciones, esperas y almacenamientos
que ocurren durante un proceso, haciendo una representacion grafica de la
secuencia (Garcia, 2000). Este tipo de diagrama hace uso de la siguiente

simbologia:

Actividad |Simbolo |Resultado predominante

Operacion O Se produce o efectia algo.

Transporte :> Se cambia de lugar o se mueve.

Inspeccion I:] Se verifica calidad o cantidad.

Demora D Se interfiere o retrasa el paso
siguiente

Almacenaje v Se guarda o protege.

Figura 1. Simbolos de diagrama de analisis

Tomado de: Rodriguez (2018)
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Asi mismo, se utilizara el diagrama de flujo del proceso, el cual representa
graficamente un proceso o sistema utilizando cuadros y lineas interconectadas,
facilitando el explicar un proceso (Heizer & Render, 2009). Hace uso también de

sus propios simbolos:

Indica el inicio o fin de un proceso

I:l Indica cada actividad que necesita ser ejecutada

Indica un ponto de toma de decisidn

- Indica la direccién de flujo

:l Indica los documentos utilizados en el proceso
D Indica una espera

Indica que el flujograma continua a partir de ese punto en otro
circulo, con la misma letra o numero, que aparece en su interior

Figura 2. Simbologia diagrama de flujo

Tomado de: Graeml, A. & Peinado, J. (2007)

Otro método a utilizar sera el de revision documental, mismo que se apoya
fuertemente en fuentes de caracter documental o documentos de cualquier especie

(Behar, 2008).

También se utilizard la observacion, misma que consiste en el registro
sistematico, valido y confiable del comportamiento o conducta manifiesta (Behar,
2008). Esto se realizara a través de la ficha de observacién, una vez identificados

los principales items a observar.
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También se trabajara con la entrevista, a través de la guia de entrevista. Esta
se refiere a la interaccidn que tiene por objeto recolectar datos para una indagacion
(Behar, 2008). Esta entrevista sera aplicada al responsable de realizar las compras
o planificar los abastecimientos para este centro de salud dental, y lo que se
buscara es obtener informacion acerca de los problemas que puedan presentarse

en la gestion del stock instrumental.

Luego, se trabajard con el grafico causa—efecto, también conocido como
gréfico de Ishikawa, el cual busca relacionar un problema clave de desempefio con

sus posibles causas (Krajewski & Malhotra, 2008).

CAUSA EFECTO

Categorias Categorias Categorias

Problema

Categorias Categorias Categorias

Figura 3. Diagrama de causa-efecto

Fuente: Krajewski & Malhotra (2008)
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e Para desarrollar una propuesta de sistema de gestion logistico para la empresa

Centro Odontoldgico de Rehabilitacion y Estética CORE S.R.L

Para la formulacion de la propuesta de mejora en la gestion del stock
instrumental en la empresa, se considerara la clasificacion ABC, la determinacion
del nivel de servicio y lote Optimo, asi como la determinacion del stock de

seguridad. Asi mismo, se busca aplicar el modelo de revision mixta.
Clasificacion ABC

Considerando la definicion de Guajardo (2004), el analisis ABC es una
herramienta eficaz y sencilla que permite la toma de decisiones para poder definir
los articulos en tres clases: A, By C, y que, en otras palabras, implica definir
aquellas unidades que son vitales para la empresa y separarlos de los triviales, para

saber cudles influyen mas con respecto a su valor monetario mas alto.

El objetivo principal del analisis ABC es el de identificar los articulos de clase
A, y con ello manejar mejor los niveles de inventario. Asi mismo, la clase A es
frecuentemente revisada para reducir el tamafio del lote promedio y asegurar los

tiempos de entrega de pedidos por parte de los proveedores.
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Aunque se pueden seguir diferentes criterios, un criterio tipico es el valor del
inventario de cada referencia, calculado como su demanda anual multiplicada por

su costo unitario (Arenal, 2020)
Cantidad economica de pedido

Por otro lado, también sera considerada la cantidad econémica de pedido, o
EOQ, pues se refiere al tamafio de lote o cantidad de pedido que minimiza los
costos totales anuales por mantenimiento de inventario de ciclo y de hacer pedidos
(Krajewski & Malhotra, 2008). Esto se realiza de acuerdo a la siguiente ecuacion:

Ecuacion 1. Cantidad econdmica de pedido

E0Q = 203
H
Donde:
D : Demanda
S : Costo por hacer pedidos
H : Costo unitario por mantenimiento en inventario

Modelo de revisién

Finalmente, la propuesta contemplara un uso mixto del sistema de revision
continua, que consiste en anotar, mediante un sistema kardex, las entradas, salidas,

devoluciones y roturas (Gomez, 2013). Lo anterior aunado al sistema de revision
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periddica, el cual consiste en realizar recuentos fisicos producto por producto

(Gomez, 2013).

D’Alessio (2002), nos dice que el kardex es un control de entradas o salidas
de unidades logisticas de un almacén o espacio. Para poder manejar el kardex es
necesario calcular el inventario inicial y final en un periodo dado. Luego, debe
considerarse como ingreso a todas las entradas de produccion o re-ingreso de
productos, y como salidas a todas las ventas y devoluciones de proveedores, todo
dentro de un mismo periodo de tiempo. Es cuando se obtiene la siguiente

ecuacion:

Ecuacion 2. Kardex

Inventario final = Inventario inicial + Entradas — Salidas

e Para realizar la valoracion economica de la implementacion del sistema de
gestion logistica en la empresa Centro Odontolégico de Rehabilitacion vy

Estética CORE S.R.L.

En primer lugar, sera necesario obtener el flujo de caja de este proyecto, el
mismo que muestra el efecto de cambios o variaciones dinero en efectivo o
equivalentes de efectivo en un periodo de tiempo (Beltran & Cueva, 2018). Ya
con esta base, se utilizaran los indicadores financieros mas recomendados, como

son el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Costo
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Promedio Ponderado de Capital (CCPC). Estos indicadores permitiran obtener

informacion clara acerca de la factibilidad econémica del proyecto.

La tasa interna de retorno es una tasa porcentual que indica la rentabilidad

promedio anual que genera el capital invertido.

Ecuacion 3. Tasa Interna de Retorno

n

Bt - Ct
&4 (14 TIR)'

—Ip=0

Donde:

B, : Beneficios del periodo (t)
C, : Costos del periodo (t)

I, : Inversion en el periodo 0
n : Vida util del proyecto

El VAN mide el valor actual de los beneficios netos que genera el proyecto
(Hernandez, Hernandez, & Hernandez, Formulacion y evaluacion de proyectos
de inversion, 2005)

Ecuacion 4. Valor Actual Neto

VAN zn: B zn: Ce I Be =G,
= N\t - N\t —lo = —t — 1o
o 1+ o (1+10) o (GE))
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B, : Beneficios del periodo (t)

C, : Costos del periodo (t)

BN, : Beneficios netos del periodo (t)
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i : Tasa de descuento (tasa de interés o costo de oportunidad del capital)

Iy : Inversion en el periodo 0

n  : Vida Util del proyecto

Una vez hallado esto, sera necesario encontrar el costo de oportunidad, mismo

que se trabajara bajo la metodologia del costo promedio ponderado de capital o

CCPC, el que permite obtener una tasa intermedia a partir de la ponderacion de

tasas de capital propio y capital prestado, segln su respectiva participacion en el

capital total (Hernandez, Hernandez, & Hernandez, 2005) a traves de:

Ecuacion 5. Costo Promedio Ponderado de Capital

D
PPC = WACC =
CPPC = WACC DT C

Donde:

Kd

Ke

: Deuda a largo plazo
: Capital

: Costo de la deuda

: Tasa de impuesto

: Costo de capital propio

*Kd*(1—1t)+

K
D+cC ¢
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2.4. Aspectos éticos

La presente investigacion se realizd0 bajo los principios éticos de la
confidencialidad de los datos mostrados y proporcionados por la empresa y de la
identidad de las personas que interactten en la investigacion. Asimismo, se rige bajo
la veracidad de los resultados estimados de la investigacion y la transparencia de su
desarrollo; por otro lado, se han citado y referenciado a cada uno de los autores y
trabajos de investigacion que han permitido validar y contrastar los resultados y sus

hallazgos.

2.5. Matriz de operacionalizacién de variables

Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicador

Lote econémico de pedido

Aprovisionamiento Tiempo entre pedidos

Sistema de Gestion Punto de reorden

Logistica
Contraccion de inventario
Almacén
Stock de seguridad
Costo de ordenar
Costos Logisticos Costos logisticos Costo de almacenar

Costos logisticos totales
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El procedimiento puede resumirse de la siguiente manera

Disefio de herramientas de recoleccion de datos

| Aplicacion de instrumentos de recoleccion de
datos

Tratamiento y sistematizacionde la informacion

Identificacion de falencias

Disefio de indicadores

Aplicacion de indicadores

Disefio de propuesta de mejora

Aplicacion de indicadores

Evaluacion econémico financiera

Figura 4. Procedimiento
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CAPITULO I11.

RESULTADOS

3.1. Generalidades de la empresa

El Centro Odontolégico de Rehabilitacion y Estética CORE S.R.L., con
RUC 20601744750, y ubicado en el Jr. Silva Santisteban N° 507 del distrito,
provincia y departamento de Cajamarca, inicia sus actividades el 01 de enero de

2017, bajo el CIIU 8620 — Actividades de médicos y odont6logos.

Desde la fecha de su fundacidn, su trabajo se ha enfocado en evolucionar
hasta convertirse en el centro de atencion odontolégico preferido por gran parte
de la poblacidn, y ser considerado dentro de los més completos y mejor equipados

de la ciudad.

Al 2025, ser la clinica odontologica lider en Cajamarca, expandirse dentro
de la region y asi poder cumplir mas suefios y regalar sonrisas a mas personas,
con especialistas que reunan los requisitos méximos de profesionalismo y

excelencia.

Cuentan con gran diversidad de servicios, los mismos que pueden ser

clasificados en 11 categorias, las cuales son mostradas en la tabla 04.
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Tabla 3. Categorias de servicios

Categorias de servicios

Rejuvenecimiento facial Bichectomia Rehabilitacion oral

Cirugia bucal y
Restauracion dental Ortodoncia
maxilofacial

Odontologia preventivay  Blangueamiento con Luz
Odontopediatria
estética LED

Periodoncia Endodoncia

Fuente: CORE S.R.L.

Elaboracion propia

Dentro de los servicios anteriormente mencionados, los que tienen una mayor

demanda son:

e Ortodoncia.
e Restauracion dental.
e Cirugia bucal y maxilofacial.

e Odontopediatria.

Y para esto, los instrumentos con mayor nivel de uso son:
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e Abrebocas.

Figura 6. Espaciador

Figura 8. Fresas dentales

Figura 10. Léntulos
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la empresa Centro Odontoldgico de
Rehabilitacién y Estética CORE S.R.L.

Figura 5. Exlorador

Figura 7. Jeringa de presion

Figura 9. Limas
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Figura 12. Cubeta

Figura 13. Portamatrices

3.1.1. Perfil organizacional

e Vision

Disefio de un sistema de gestion logistica
para la reduccion de costos logisticos

la empresa Centro Odontoldgico de
Rehabilitacién y Estética CORE S.R.L.

=

I

X g _~

Figura 14. Separadores

Al 2025, ser la clinica odontoldgica lider en Cajamarca, expandirse

dentro de la region y asi poder cumplir mas suefios y regalar sonrisas a mas

personas, con especialistas que reunan los requisitos maximos de

profesionalismo y excelencia.
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e Misidon

Ofrecer una atencion personalizada y completa: desde el tratamiento
mas basico hasta la mas compleja transformacion de la sonrisa, brindando

experiencias agradables.
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3.2. Diagndéstico de la parte operativa y logistica de la empresa Centro Odontoldgico de Rehabilitacién y Estética CORE S.R.L.

A modo resumen, el siguiente diagrama muestra las causas y los problemas en que estas se derivan:

Mano de obra Medio

Deficiente clasificacion
de instrumentos

Falta de capacitacion
en mangjo de inventarios

Deficente
of Zanizac in
Inexistencia de encargado de stock

de almacen

Alfa frecuencia
de pedidos yreabastecimiento

Falta de negociacion

Meétodos

Inexistencia de sistema
De abasstecmiento

No existe analisis ABC

Deficiente analisis

de necesidades Elevados

Mo uso et control Defidiente control

de inventarios de existencias
Inexistencia de métodos
de revision y control .
Inexistencia de mwm_nn
desactualizado

herramientas tecnoldgicas Inexistencia de

base de datos

Medicion

Equipo

Figura 15. Diagrama de Ishikawa

Elaboracion: Propia

Mo existe un
formato de Kirdex

Deficiente registro
de informari on

costos logisticos

No cuenfan con formato
de orden de compra

Matenal es dafiados

Materiales




En este diagrama podemos encontrar diferentes razones por las cuales se generan elevados

costos logisticos para la empresa. Tal es asi que:

a)

b)

Mano de obra

Se puede notar que, al ser el gerente quien se encarga de la gestion del inventario,
tiene un amplio conocimiento acerca de las caracteristicas de los instrumentos. Pero,
no cuenta con capacitacion en lo que a manejo y gestion de stocks se refiere. Por otro
lado, no existe un personal especifico para encargarse del almacén, por lo que
dependen de que el gerente se encuentre disponible para poder realizar el picking de

los instrumentos.

Medio

Si bien cuentan con un ambiente destinado exclusivamente como almacén, no
cuentan con una clasificacion u organizacion de los mismos. Es decir, no cuentan
con un lay out establecido. Tampoco puede notarse rotulacién o codificacion de los

instrumentos, lo que hace dificil su ubicacion y posterior picking.

Métodos

La empresa no cuenta con procedimientos claros o precisos para la gestion del
abastecimiento. Esto significa que no tienen un correcto analisis de necesidades o
requerimientos, lo que conlleva a una alta frecuencia de pedidos y reabastecimientos,
pero al no existir un sistema o proceso establecido para realizar esta funcion, los

costos logisticos se ven incrementados.
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d) Equipo
Si bien cuentan con equipos actuales y con caracteristicas Optimas para el manejo de
las operaciones de la empresa, éstos no son utilizados para la gestion de los
inventarios y almacén. Es asi que no existe una base de datos de los instrumentos, ni
tampoco herramientas desarrolladas para ser utilizadas en el equipamiento

tecnoldgico para la gestion de su instrumental y almacén.

e) Medicion
La empresa no cuenta con sistemas o métodos de revision y control de stocks, por lo
que tienen un deficiente control de existencias en lo que a instrumental se refiere. De
la misma manera, al no contar con un 6ptimo sistema de revision y control, se genera

un deficiente registro de informacion, conllevando a un inventario desactualizado.

f) Materiales
La empresa no cuenta con formatos establecidos que los ayuden a gestionar sus
inventarios. No cuenta con un formato establecido de orden de compra, ni tampoco

un formato de kardex.

Ahora bien, una vez visto este diagrama, puede ser desglosado en las distintas etapas de
la cadena de suministro, identificando las causas por cada una de sus fases, y permitiendo la

presentacion de soluciones mas especificas.
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3.3. Formulas de variable dependiente e independiente

En esta parte, es necesario considerar los indicadores con los que se va a

trabajar, es asi que:

o Lote econémico de pedido
Tamario de lote o cantidad de pedido que minimiza los costos totales anuales por
mantenimiento de inventario de ciclo y de hacer pedidos (Krajewski & Malhotra,

2008). Esto se realiza de acuerdo a la siguiente ecuacion:

Ecuacion 6. Cantidad econdmica de pedido

200 — 2DS
Q= H

o Tiempo entre pedidos
Tiempo promedio entre la recepcién de dos pedidos de reabastecimiento

(Krajewski & Malhotra, 2008).

Ecuacion 7. Tiempo entre pedidos

EOQ .
TBOgoq = - (12 meses/afio)

o Punto de reorden
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Consiste en definir el valor del inventario, expresado en unidades de
producto, con el cual se hace un nuevo pedido al proveedor, una vez que las
existencias disminuyen hasta el nivel identificado (lzar-Landeta, J, 2012).

Este se calcula de la siguiente manera:

Ecuacién 8. Punto de reorden

P.R.= ppy + B

Donde:

u.= Tiempo de entrega promedio en dias
uqs= Demanda promedio

B= Stock de seguridad en unidades

o Contraccion de inventario
Expresa la exactitud del inventario a través de porcentaje. Refleja la relacion
entre el inventario que tedricamente existe en el almacén y el inventario fisico

que hay en realidad (Mecalux, 2020).

Ecuacion 9. Contraccion de inventario

Stock en sistema — Stock real

Stock en sistema

o Stock de seguridad
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Cantidad adicional que se agrega para protegerse ante eventuales faltantes
que pudieran aparecer en caso de que la demanda del tiempo de entrega se

incremente (Izar-Landeta, J. 2012).

Ecuacién 10. Stock de seguridad

Stock de seguridad
= (Plazo méaximo de entrega

— Plazo normal de entrega)xDemanda

o Costo de ordenar
Comprende el conjunto de gastos necesarios para el reabastecimiento de
insumos o productos, o renovacion del inventario (Ballesteros, Estrada, &

Restrepo, 2010).

Ecuacion 11. Costo de ordenar

Costo de ordenar

= Conjunto de gastos necesarios para reabastecer

o Costo de almacenar
Se refiere a todos aquellos gastos que surgen al mantener las existencias en
el almacén de la empresa. Es decir, todos los costos que permiten mantener

un almacén en funcionamiento y proteger y gestionar el stock (Ekon, 2021).

Ecuacion 12. Costo de almacenar
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Costo de almacenar
= Costo de infraestructura + costo de gestion

+ costo de manenimiento.

o Costos logisticos totales
Mide el costo de las referencias que en promedio presentan irregularidades
con respecto al inventario l6gico valorizado cuando se realiza el inventario

fisico.

Ecuacioén 13. Costos logisticos totales

C.L.T.= Costo de Ordenar + costos de compra + costo de almacenar.

3.4. Resultados de variable dependiente
3.4.1.  Descripcion del Proceso de Gestion de Compras

Se ha determinado que, para la realizacion de la presente
investigacion, ésta se centrara en el stock instrumental, es decir, la gestion del
stock de los instrumentos y materiales utilizados para la prestacion de los
diferentes servicios que realiza la empresa. Lo anterior se justifica en que se
ha detectado que es parte critica de las operaciones de la empresa, y debe ser
revisada y optimizada para que pueda notarse un impacto significativo en el

Core Business de la empresa.
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Entonces, se hace necesario conocer cOmo es que se compone la
cadena de suministro de esta empresa. Una vez aplicada la encuesta, se

detecto que la cadena de suministro.

Fabricante — Distribuidor — Almacén — Transportista — Empresa —

Cliente final.
3.4.2.  Descripcion del sistema de planificacion

e Gestidn de aprovisionamiento

Este proceso tiene por objetivo planificar los pedidos que se van a
realizar de acuerdo a cada uno de los articulos que son necesarios para las
operaciones de la empresa, en este caso, del stock instrumental. Es asi que
tenemos que la planificacion del stock de instrumentos necesarios para la
operacion de la empresa se realiza de forma empirica, es decir, solo
utilizan su propio criterio y no existe un modelo que permita realizar
proyecciones confiables de las necesidades que tendrd la empresa en

cuanto a este stock.

En este proceso, no existe una persona encargada de la logistica
de la empresa. Los pedidos son realizados por el propio Gerente y, debido

a que esta misma persona realiza también servicios, controla los ingresos
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y otras actividades, no siempre es posible darle un adecuado seguimiento

al cumplimiento de los pedidos 0 a una adecuada recepcion de los mismos.

No existe un proceso de planificacion de pedidos, pues cuando el gerente
considera necesario, toma el contacto con los proveedores y realiza el
pedido de instrumentos, sin un conocimiento exacto de los niveles de

stock que se encuentran en el almacén.

Abastecimiento

Inicio

Recepcion de catalogo de
proveedor

. ,

Revision de ultimo pedido

h 4

Confirmacion del pedido

Recepcion del pedido

registrado
' T '
Eleccién de instrumentos y Almacenamiento de
. [4—No .
cantidades instrumentos

A 4

:Se cuenta con

Recepcion de cotizacion P
'eCUTSOs necesarios?

Figura 16. Proceso de abastecimiento - Anterior

Este mismo proceso puede ser analizado desde otro tipo de flujograma

(figura 06)
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Esperaa
gerente

Esperaa
gerente

Espera de
"] cotizacién

Confirmar pedido

i Almacenamientq
Recepcién de
catalogo

Recepcidn de

R Esperaa
cotizacion

gerente

Verificacion de
cotizacién Recibir pedido

Revision de
ultimo pedido

Esperaa
gerente

Organizar en
almacén

Eleccién de
instrumentos

Analisis de
cotizacién

En base al flujograma anterior (Figura 6), podemos notar lo siguiente:

Figura 17. Analisis proceso de abastecimiento - Anterior

Tabla 4. Analisis de actividades del proceso - Anterior

Actividad Cantidad
Operacion 7
Inspeccion 1
Transporte 1
Demora 6
Almacenamiento 1
Combinada 0
Total 16

Es asi que tenemos que:
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Ecuacién 14. Actividades productivas (proceso de abastecimiento anterior)
- , 8
Actividades productivas = 16" 50%
Ecuacion 15. Actividades improductivas (proceso de abastecimiento anterior)

8
Actividades improductivas = 16" 50%

Proceso de reposicion de stock de pedidos

Como pudo notarse anteriormente, no se cuenta con herramientas
o sistemas de planificacion de necesidades, o de revision de stocks. Por lo
anterior, se presentan varios errores al momento de realizar el

reabastecimiento del instrumental.

Por otro lado, no existe un sistema que controle entradas o salidas de
instrumentos desde su almacén, lo que genera que existan diferencias de

stock al momento de realizar los inventarios.

Clasificacion de articulos

Dentro del almacén no existen areas definidas para cada tipo de
instrumento, o un sistema de clasificacion de los mismos, asi como

tampoco existe un lay out definido para la ubicacion en el almacén. Por
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lo anterior, se presenta dificultad para ubicar determinados instrumentos
Yy, a su vez, pueden presentarse dafios en instrumentos de alta rotacion,
por lo que la disponibilidad de dichos instrumentos se ve reducida,

generando costos por mermas de inventario.

Este punto estd muy relacionado con la gestion de almacén. Es
entonces que también podemos utilizar la lista de verificacion de auditoria

aplicable a las 5S elaborada por Heredia (2018).

Tabla 5. Lista de verificacion

Formato de evaluacion Calificacion
Seleccionar
1 Los productos y materiales estan clasificados segun tipo y ubicacion 2
2  Las maquinas, materiales y herramientas estan ubicados en su area 2
3  Existen objetos sin uso en los pasillos 1
4 Pasillos libres de obstaculos 1
5  Existen sefiales informativas visibles 1
6  Se cuenta con solo lo necesario para trabajar 1
7 Los productos o materiales innecesarios son eliminados 2
8 Se ven partes 0 materiales en otras areas o lugares diferentes al 1
asignado
9 Esdificil encontrar lo que se busca inmediatamente 1
10 El area de trabajo esta libre de cajas, papeles u otros objetos 1
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11 Se cuenta con documentos actualizados 1

Ordenar

12 Las areas estan debidamente identificadas 1
13 No hay cajas u otros objetos encima de las areas de trabajo 1
14  Los contenedores de basura estan en el lugar designado para eso 2
15 Existen areas en donde se colocan los materiales que ya no se utilizan 1
16 Cada area en el almacén esté sefialada de manera correcta 1
17 Los equipos de seguridad se encuentran visibles y sin obstaculos 1
18 Cada material, herramienta o equipos estan en un lugar especifico, 1

seguro y se encuentra ordenado

19 Lo necesario se encuentra identificado y almacenado correctamente 1
Limpiar

20 El almacén se encuentra ordenado, limpio y libre de malos olores 2

21 Las maquinas, materiales y herramientas estan ordenados y limpios 1

22 Existen lugares para colocar los desechos 1

23 Al finalizar las labores de trabajo se ordenay se limpia 2

24 Los operarios en su totalidad se encuentran limpios, de acuerdo a sus 2

actividades y a sus posibilidades de asearse

25 Existe una rutina de limpieza por parte de los operarios del area 2
26 Los equipos de limpieza estan organizados y de facil acceso 1
27 Los contenedores de basura estan limpios y en buen estado 2
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28 Las paredes y techo se encuentran limpios, correctamente pintados y 2

libres de humedad

29 Los equipos de proteccion del personal son adecuados y se mantiene 2

en condiciones éptimas

Estandarizar

30 Existen herramientas de estandarizacion para mantener la 1

organizacion, el orden y la limpieza identificados.

31 Se utiliza evidencia visual respecto al mantenimiento de las 1

condiciones de organizacion, orden y limpieza

32 Se utiliza moldes o plantillas para conservar el orden 1
33 El personal esté capacitado y entiende el programa de evaluacion. 1
34 Existen instrucciones claras de orden y limpieza 1
Disciplina
35 Existe control sobre el nivel de orden y limpieza 1
36 Las tendencias de los resultados estadisticos son positivas 1
37 Se hace limpieza de forma sistematica 1
38 Existe programa de aplicacion de 5s 1
39 Se percibe proactividad en el desarrollo de la metodologia 5s 1
40 Se encuentran visibles los resultados obtenidos por medio de la 1
metodologia.

Elaboracion: Propia

Fuente: Heredia, F. (2018)
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La tabla mostrada tiene que ser analizada de acuerdo a los siguientes

criterios:

Tabla 6. Guia de calificacion de lista de verificacion

Guia de calificacion

0= No hay cumplimiento

1=30% de cumplimiento

2= 65% de cumplimiento

3=90% de cumplimiento

4= 100% de cumplimiento

Elaboracion: Propia

Fuente: Heredia, F. (2018)

En base a los resultados de la tabla anterior (Tabla 05), podemos notar
que sélo existe un cumplimiento de 31.82% en general, presentando el
peor resultado en la fase de Seleccidn., con solo un 28.13% Esto es

mostrado en la Tabla 07.

Tabla 7. Niveles de cumplimiento

Fase Porcentaje  Puntaje  Puntaje
maximo
General 31.82% 51 160
Seleccion 28.13% 14 44
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Orden 42.50% 9 32
Limpieza 25.00% 17 40
Estandarizacion 40.00% 8 20
Seguimiento 33.33% 8 24

De los puntos anteriores, los que mas interesan en este estudio son los de
seleccion y orden, pues son los que mas se relacionan con los problemas
identificados, como son la planificacion de stock y la gestion de
inventarios.

Es asi que en estos puntos existe un nivel de cumplimiento de 28.13% y

42.50% respectivamente.

3.4.3.  Analisis del problema

Una vez analizado el diagndstico, podemos notar claramente que
existen serias deficiencias en cuanto a la administracion del inventario se
refiere dentro de esta empresa, lo que repercute fuertemente en los niveles de
stock y disponibilidad de instrumental para la prestacion de los servicios
ofertados. Esto, a su vez, tiene un gran efecto en los niveles de rentabilidad
de la empresa CORE, por lo que podemos ver que los principales problemas

gue aquejan a esta empresa en referencia a sus inventarios son:
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i.  Falta de gestion de planificacion de stock

Al no tener una correcta planificacion de stock, debido a que todos los
pedidos se realizan de manera empirica por parte del gerente, es decir,
solo en base a su experiencia y pericia. Por ende, no existe una base

clara para poder definir cuéles serian los niveles de pedidos.

En la misma linea, no se ha realizado un calculo que permita saber la
frecuencia con la que deben realizarse estos pedidos, ni tampoco se da

un seguimiento correcto a dichos pedidos.

Durante el levantamiento de informacion, se pudo identificar que la
empresa realiza la evaluacion de la demanda de manera empirica, es
decir, se basa en su intuicion o lo que considera que deberia

mantenerse en inventarios, y asi generan sus ordenes de compra.

Tomando en consideracion el modelo de negocio, la empresa necesita
mantener un stock suficiente en almacén para poder abastecerse

durante la prestacion de sus servicios.
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Falta de un sistema de gestion de inventarios

Entonces, para poder tener un mejor entendimiento de como
estas causas impactan en el sistema de gestion actual, tenemos que no
se puede tener informacidn confiable acerca de los niveles de stock en
el momento, asi como de su ubicacion o niveles de utilizacion. Por

ende, esto conlleva a errores.

Es asi que esta empresa no cuenta con sistemas de revision periodicas
de stock, ni tampoco para el control de los movimientos de sus niveles
de stock en almacen, siendo esto uno de los principales problemas que

Se presentan.

La falta de una buena administracion de inventarios se demuestra
claramente en el hecho de que no existe coordinacién entre la
planificacion de compras y el nivel de rotacion, lo que se deviene en
el crecimiento, en algunos casos desmedido, de los niveles de
inventario en articulos de alta y baja rotacion por igual, lo que termina

por impactar negativamente en los estados financieros de la empresa.

Al ser instrumentos, no son de gran tamafio ni tampoco representan la
necesidad de mucho espacio. Por ende, el almacén no cuenta con

estantes, sino con cajoneras que cumplen la funcién de contener los
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instrumentos. Pero estos cajones no cuentan con una organizacion,
clasificacion u organizacidn que permitan un mejor almacenamiento
de estos instrumentos, por lo que en muchas ocasiones pueden tardar
mucho tiempo en realizar el picking de los instrumentos necesarios
para brindar el servicio al cliente. Por otro lado, también genera dafos
en los instrumentos, deviniéndose en instrumentos inutilizables y la

consecuente pérdida econdmica para la empresa.

La otra causa de mayor impacto en el alto nivel de existencias es la
falta de una eficaz gestion de inventarios, es entonces que se hace
necesario un analisis mas profundo de la situacion actual de los

procesos que se tornan claves en esta gestion.

e Lote Econémico de pedido

Al no existir un sistema de gestion de inventarios o de gestion de
abastecimiento en esta empresa, no se cuenta con un calculo del lote
econdémico de compra para los principales instrumentos con los que

trabaja esta empresa.
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e Tiempo entre pedidos

Al momento de realizar la revision, se pudo identificar que no existe un
tiempo o frecuencia establecida en la cual se realizan los pedidos. Es
decir, no tienen estandarizado el tiempo entre los pedidos, pero este
tiempo fluctba entre los 45 y 60 dias. Es decir, con una cantidad de

pedidos de 6 a 8 pedidos por tipo de instrumento.

e Punto de reorden

Como se especificO anteriormente, no existia un método para la
planificacion de inventario, es asi que no se tenia un punto de reorden

establecido para cada instrumento.
e Contraccion del inventario

Para obtener este indicador, tenemos que:

Ecuacion 16. Contraccion de inventarios

213 _ oo 54
1037 7077

Es asi que vemos que existe una diferencia fisica de 213 unidades entre

los diferentes items, lo que representa el 20.54% de su total de unidades.
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Stock de seguridad

Para este indicador aplica la misma situacion del punto de reorden. Al no
tener un sistema de planificacion de inventarios, no se cuenta con un stock

de seguridad establecido para cada instrumento.

Costo de ordenar

Debido a que este indicador comprende el conjunto de gastos necesarios
para el reabastecimiento de insumos o productos, se hace necesario su
calculo por separado, mismo que puede ser visto en el anexo N° 09. Cabe
resaltar que este costo es anualizado, como puede notarse en el anexo N°
01, la cantidad que se pide por cada uno de los instrumentos esta
especificada en dicho anexo, es asi que el costo total anual es:

Ecuacion 17. Costo de ordenar

C.0.=S/3,878.55

Costo de almacenar

Debido a que este indicador comprende el conjunto de gastos necesarios
para el almacenamiento de insumos o productos, se hace necesario su
calculo por separado, mismo que puede ser visto en el anexo N° 10. Esto,

basado de la misma forma en el inventario obtenido en el anexo N° 01,
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muestra el costo de almacenar de forma anual, por lo que es el indicador

a trabajarse.

Ecuacion 18. Costo de almacenar

C.A.=1,052.70

e Costos logisticos totales

Este indicador totaliza los costos generados durante el proceso logistico.
Para el caso especifico de esta empresa, agrupa los costos de pedido,

costos de ordenar y costos de almacenar, de forma anual.

Ecuacion 19. Costos logisticos totales

C.L.T.=4,931.25

Es asi que se obtienen los siguientes resultados, segun la matriz de

operacionalizacion de variables.
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Tabla 8. Resultados de diagnéstico — variable independiente

Variable Dimensién Indicador Unidad Instrumento  Resultado Interpretacion
Del estudio realizado, se puede
identificar que no existe un lote
Lima de No
Unidades econémico de pedido
endodoncia  determinado
establecido para este
Variable instrumento.
Independiente: Lote Del estudio realizado, se puede
Sistema de Aprovisionamiento  econdémico identificar que no existe un lote
Punta de No
Gestion de pedido Unidades econémico de pedido
jeringa triple  determinado
Logistica establecido para este
instrumento.

Unidades

Punta de

ultrasonido

No

determinado

Del estudio realizado, se puede
identificar que no existe un lote

econémico de pedido
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establecido para este
instrumento.

Del estudio realizado, se puede

identificar que no existe periodo

Lima de No
Dias de tiempo entre pedidos
endodoncia  determinado
establecido para este
instrumento.
Tiempo
Del estudio realizado, se puede
entre
identificar que no existe periodo
pedidos Punta de No
Dias de tiempo entre pedidos
jeringa triple  determinado
establecido para este
instrumento.
Punta de No Del estudio realizado, se puede

Dias
ultrasonido  determinado identificar que no existe periodo
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de tiempo entre pedidos
establecido para este

instrumento.

Del estudio realizado, se puede

Lima de No identificar que no existe un
Unidades
endodoncia  determinado punto de reorden establecido
para este instrumento.
Punto de Del estudio realizado, se puede
reorden Punta de No identificar que no existe un
Unidades
jeringa triple  determinado punto de reorden establecido
para este instrumento.
Punta de No Del estudio realizado, se puede
Unidades

ultrasonido  determinado identificar que no existe un
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punto de reorden establecido

para este instrumento.

Del estudio realizado, se puede

identificar que existe un 15.59%

Contraccion de desfase en el inventario

de Porcentaje 15.59% existente. Es decir, hay una

inventario diferencia de 15.59% entre los

Almacén registros de inventario y el

inventario fisico.

Del estudio realizado, se puede

Stock de Lima de No identificar que no existe un
Unidades

seguridad endodoncia  determinado stock de seguridad establecido

para este instrumento.
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Del estudio realizado, se puede

Punta de No identificar que no existe un
Unidades
jeringa triple  determinado stock de seguridad establecido
para este instrumento.
Del estudio realizado, se puede
Punta de No identificar que no existe un
Unidades

ultrasonido  determinado stock de seguridad establecido

para este instrumento.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9. Resultados de diagnéstico - Variable Dependiente

Disefio de un sistema de gestion logistica
“ P N para la reduccion de costos logisticos en
la empresa Centro Odontoldgico de Rehabilitacidn y Estética CORE S.R.L.

Variable Dimension  Indicador Unidad Instrumento  Resultado Interpretacion

Del estudio realizado, se puede

Unidades
Costo de identificar que el costo anual de
monetarias S/ 3,878.55
ordenar ordenar asciende a S/3,878.55
(soles)
Variable anual.
Dependente: Costos Unidades Del estudio realizado, se puede
Costo de
Costos logisticos monetarias S/1,052.70 identificar que el costo anual de
almacenar
Logisticos (soles) almacenar asciende a S/1,052.70.
Costos Unidades Del estudio realizado, se puede
logisticos monetarias S/4,931.25 identificar que el costo logistico
totales (soles) total anual asciende a S/4,931.25.

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Desarrollo de la propuesta de mejora en la variable independiente

Como pudo notarse durante el diagndstico, se identificd que los principales
problemas en materia de gestion de stock de esta empresa son: Falta de gestion de
planificacion de stock y la falta de un sistema de gestion de inventarios. Es asi que,
a lo largo del presente acapite, se presentaran las medidas propuestas para poder
superar las falencias detectadas. Por lo tanto, tenemos que, para cada una de las

principales causas identificadas, se presentan las medidas propuestas.

3.5.1. Sistema de gestion logistica

Tomando en consideracion que el inicio de toda gestion logistica es el
abastecimiento, es también importante iniciar la propuesta a partir de este

punto.

El inicio de toda gestion logistica es el abastecimiento, por lo que se dara

inicio a la propuesta también en esta fase.

3.5.2. Registro de proveedores

La primera propuesta se centra en la seleccion y registro de los
proveedores. Esta técnica también fue utilizada por Torres, J. y Vasquez, C.
(2020), en su busqueda por reducir los costos operativos en una empresa de

productos lacteos.
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Si bien se tiene la forma de contactar a los proveedores, no se cuenta con un
registro que ayude no solo a tener los datos de contacto, sino también a
diferenciarlos por el tipo de instrumento del que abastecen a la empresa. Esto

se realiza a través del siguiente cuadro:

Tabla 10. Registro de proveedores C @ R E

Centro Odonroldgico de Rehabilitacion y Estérica

Nombre Nombre Teléfono Direccién Ciudad Instrumental

proveedor contacto

Elaboracion: Propia

3.5.3. Pronostico de la demanda

Tambien conocido como Forecast, resulta Gtil para facilitar un
control eficiente del flujo de materiales a lo largo de la cadena
logistica, a lo largo de una serie de previsiones sobre dichos flujos

(Anaya & Polanco, 2007).
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Por otro lado, es sabido que la gestion logistica se basa en
establecer un sistema de planificacion top — down (de lo general a lo
particular), es que necesitamos un prondstico al méas alto nivel de
agregacion, y luego ir bajando niveles de forma estratificada hasta

llegar al nivel de la familia de productos (Anaya, 2015).

CORE S.R.L. es una empresa con poco tiempo en el mercado,
por lo que solo se cuentan con datos historicos de los afios 2019, 2020
y 2021. Es por esto que se realizara el prondstico en base a esta

informacion.

Considerando esta informacion histérica, tenemos que:

Tabla 11. Histérico de ingresos

Afo Cantidad de servicios Ingresos

2018 80 S/55,450.00
2019 97 $/59,450.00
2020 124 S/73,050.00
2021 131 S/75,600.00

Fuente: Elaboracion propia
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Con los datos anteriores, el prondstico de la cantidad de servicios se
realiza a traves de la metodologia del promedio mavil ponderado, gracias al

cual obtenemos lo siguientes resultados:

Tabla 12. Pronéstico de cantidad de atenciones

Ao Cantidad de servicios Calculo

2018 80

2019 97

2020 124

2021 131

2022 123 ((3x131) + (2x124) + (1x97))
6

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, es necesario calcular el nivel de ingresos que se obtendra
durante el periodo 2022, a traves del método de regresion lineal obteniendo

lo siguiente:

Tabla 13. Pronostico de servicios e ingresos 2022

Afo Cantidad de servicios Ingresos
2018 80 S/55,450.00
2019 97 S/59,450.00
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2020 124 S/73,050.00

2021 131 S/75,600.00

2022 123 S/72,109.84

A partir de esta informacion, es posible proyectar las necesidades de

instrumentos en base de la demanda proyectada. Es asi que, en la siguiente

tabla, se muestra la proyeccion de la cantidad de servicios que se realizaran

durante el periodo 2022.

Tabla 14. Proyeccion de cantidad de servicios

Servicio

Cantidad proyectada

Odontopediatria
Endodoncia
Restauracion dental
Periodoncia
Blangueamiento
Rehabilitacion oral
Odontologia preventiva y estética
Ortodoncia
Rejuvenecimiento facial
Cirugia bucal y maxilofacial
Bichectomia

TOTAL

45
26
10
10

123

Fuente: Elaboracion propia
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Para efectos de esta investigacion, nos basaremos en la demanda de
instrumental relacionado con los servicios con mayor demanda. Es decir, en
los servicios de odontopediatria y de endodoncia. Estos instrumentos

incluyen:

Tabla 15. Instrumental por servicio

Servicio Instrumental

Abrebocas

Espaciadores

Explorador

Fresas

Endodoncia
Jeringa de presién

Léntulos

Limas

Sonda exploradora

Abrebocas

Cubetas

Odontopediatria Forceps

Portamatrices

Separador

Fuente: Elaboracion propia
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De estos instrumentos, segun el nivel de uso proyectado, se requieren

las siguientes cantidades:

Tabla 16. Demanda proyectada

Instrumento Demanda total
Abrebocas 52
Espaciador 104
Explorador 52

Fresa 104

Jeringa de presién 52
Lentulo 52

Lima 182

Sonda exploradora 26
Abrebocas (odontopediatria) 90
Cubeta 135

Forceps 90

Portamatrices 45
Separador 45

Fuente: Elaboracion propia

Con estos datos, es posible obtener el EOQ o Lote Econdémico de
Pedido, también el nimero de pedidos y los tiempos entre pedidos, tal como

se muestra a continuacion:
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Tabla 17. EOQ y tiempo entre pedidos

Instrumento Deg;r;da EOQ N° de pedidos Tiegg?dir;tre
Abrebocas 52 16 4 3 meses
Espaciador 104 23 5 2.4 meses
Explorador 52 16 4 3 meses

Fresa 104 23 5 2.4 meses
Jeringa de presion 52 32 2 6 meses
Lentulo 52 32 2 6 meses
Lima 130 31 6 2 meses
Sonda exploradora 26 23 2 6 meses
(od?nbt[)e;)e?jcigiria) %0 42 3 4 meses
Cubeta 135 52 3 4 meses
Forceps 90 42 3 4 meses

Portamatrices 45 9 5 2.4 meses
Separador 45 30 2 6 meses

Asi mismo, es posible realizar el calculo para el Lote econémico de compra

para los instrumentos que pertenecen a la clasificacion A.

Tabla 18. EOQ y tiempo entre pedidos, instrumentos clase A

Demanda o . Tiempo entre
Instrumento total EOQ N° de pedidos pedidos
Punta de jeringa triple 52 17 4 3 meses
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Lima de endodoncia 182 32 6 2 meses

Cureta Gracey 71 20 4 3 meses

Dispensador de resina 182 32 6 2 meses

Punta de ultrasonido 45 16 3 4 meses

Llave giratoria de pieza de 45 16 3 4 meses
mano

Punta de ultrasonido 45 16 3 4 meses

3.5.4. Proceso de abastecimiento

Como se vio en el diagndstico, no se tiene un proceso definido

para poder realizar el abastecimiento de los instrumentos necesarios

para la operacion de la empresa. Es asi que se presenta la propuesta de

dicho proceso con su respectiva ficha de proceso.

1)

Obijetivo

Asegurar que los instrumentos necesarios se entreguen en el

tiempo y condiciones adecuadas, asegurando una correcta

planificacién y gestion de abastecimiento.
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2) Proposito
Asegurar correctos niveles de stock, evitando sobrecostos y

roturas de stock.

3) Actividades

Abastecimiento

.. . . Ingresar instrumentos a
Inicio » Hacer efectivo el pedido > g .
almacén
v & v

Verificacion de niveles de . . Organizar y colocar
Recibir pedido Lo
stock instrumentos en su lugar

; ! :

Verificar cantidad y estado
Analisis de requerimientos etiticar cantt .a yesta Archivar documentos
de pedido

}

Elaboracién de presupuesto

}

—» Contacto con proveedor

(Pedido en
ondiciones correctas?

(Cantidad correcta
segln pedido?

No

I v

.. Anotar observaciones en
Generacion de orden de . L [¢———No—
— guia de remision

compra

A4

Generar devolucion

Figura 18. Nuevo proceso de abastecimiento

4) Responsable
Gerente general de Centro Odontoldgico de Rehabilitacion y

Estética CORE S.R.L.
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Este proceso contempla la utilizacion del formato de orden de

compra. Este formato se muestra en la figura siguiente:

ORDEN DE COMPRA
ND

Proveedor :

Centro Odonroldgico de Rehabilivacion y Estérica

—

Fecha de entrega : / /

Fecha de pago : / /

Precio Precio

Descripcion Cantidad Unidad unitario total

Comentarios o instrucciones especiales

Elaborado por

Autorizado por

Recibido por
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Es necesario realizar el mismo analisis que se hizo con el proceso de
abastecimiento que existia en la empresa durante la etapa de diagnostico.

Siendo asi, tenemos:

Verificacion de Contacto con el - Vt_%l‘:lﬁ car
stock roveedor | condiciones de
P pedido

Generacion de

Analisis de
requerimientos

orden de compra

Clasificar
instrmentos

Archivar
documentos

lmacenamient
Hacer efectivo el de pedido

pedido

Elaboracion de
presupuestos

Figura 20. Andlisis proceso de abastecimiento - nuevo

En base al flujograma anterior (Figura 6), podemos notar lo siguiente:

Tabla 19. Andlisis de actividades del proceso - Nuevo

Actividad Cantidad
Operacion 6
Inspeccion 2
Transporte 1
Demora 0
Almacenamiento 2
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Combinada 0
Total 11

Es asi que tenemos que:

Ecuacién 20. Actividades productivas (proceso de abastecimiento
nuevo)

8
Actividades productivas = - 72.73%

Ecuaciéon 21. Actividades improductivas (proceso de
abastecimiento nuevo)

3
Actividades improductivas = 1= 27.27%

En este punto, es posible notar que se dado un notable incremento en cuanto
a actividades productivas se refiere, pues se ve que este equivale a un ascenso
de 22.23 puntos porcentuales. Esta misma cantidad de puntos porcentuales se

notan en la reduccion de actividades improductivas.

Para conocer las necesidades netas de stock, o lo que se requiere comprar, y
las cantidades de stock existente en el inventario. Para facilitar esto, se

propone un sistema de revision de inventario, que esta conformado por:
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Por ultimo, estas necesidades se veran reflejadas en la orden de compra, lo
que formaliza el pedido realizado. Esta orden de compra debe ser un formato

estandarizado para toda la empresa, como puede verse a continuacion:

Una vez que se ha recibido el pedido, pasa a ser ingresado al almacén, y ya

es parte de otro subsistema,

Para poder proponer un sistema de gestion de inventarios, se ha

considerado utilizar las siguientes herramientas:
3.5.5. Clasificacion ABC

Esta clasificacion responde a lo importante de distinguir entre
la necesidad de atencién y vigilancia, por un lado, y la necesidad de

afinar la gestion de inventarios en los mismos, por otro (Parra, 2005).

Con esta clasificacion, se pueden diferenciar los productos de
acuerdo a la rotacion, para tener productos en clasificacion alta, media
y baja. Lo anterior también fue utilizado por Avila y Medina (2018)
en su propuesta para reducir los costos logisticos en un almacén de
insumos para monitoreo de la calidad de agua. Esto ayuda a tener los

productos, en este caso instrumentos, para poder organizarlos en el
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inventario de mayor a menor, segun los porcentajes. Esto también

ayudara para el control de los instrumentos.

Entonces, los criterios que se tendran en cuenta para esta clasificacion
son: Costo de los items en stock, cantidad de servicios en que se

utilizan y frecuencia de uso.

Entonces, tenemos que considerar que para la clasificacion ABC es
necesario basarse no en el costo, si no en la rotacion, facilitando el
proceso de ubicacién y picking de los instrumentos con mayor

rotacion. Por ende, tenemos:

Tabla 20. Modo de clasificacion ABC

Clase Rotacion
A Alta
B Media
C Baja

Fuente: Elaboracion Propia

En base a lo anterior, tenemos que la clasificacion ABC se resumen

de la siguiente manera:
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Tabla 21. Clasificacion ABC por cantidad

Clase Cantidad Representatividad Representatividad

acumulada
A 150 20.52% 20.52%
B 218 29.82% 50.34%
C 363 49.66% 100.00%
TOTAL 730 100.00% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Con esta misma clasificacion, tenemos en la siguiente tabla los
articulos de acuerdo a su misma clasificacion anterior, pero ahora con

el valorizado.

Tabla 22. Clasificacion ABC por valorizado

Clase Valorizado  Representatividad Representatividad
acumulada
A S/11,298.96 43.84% 43.84%
B S/9,285.95 36.03% 79.86%
C S/5,190.56 20.14% 100.00%
TOTAL S/25,775.47 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Podemos notar que, considerando las cantidades fisicas del inventario,
el tipo A representa solo el 20.52%, pero este mismo tipo representa
el 43.84% de la inversion total en el inventario. Esto muestra que es
necesario tener estos instrumentos en una ubicacion mas accesible y
que facilite el picking, pues son los instrumentos con mayor indice de
rotacion. Asi mismo, son los instrumentos sobre los cuales debe

ejercerse mayor control.

3.5.6. Modelo de revision

Se refiere al conjunto de actividades que permiten conocer con
exactitud el volumen de ventas o salidas de existencias para
determinar la cantidad precisa que se debera solicitar a los
proveedores, buscando dar el maximo nivel de servicio a costos

minimos (Lacalle, 2013)

Debido a lo esencial del stock instrumental en las operaciones
de esta empresa, se hace necesario un sistema de revision continuo,
realizado de forma mixta. Esto es debido a que se requiere un control
diario con informacion que se actualiza continuamente, teniendo asi
informacion confiable acerca de qué instrumentos y sus cantidades

existen en el inventario en tiempo real.
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Es asi que, como minimo, deberé realizarse un (01) inventario general
de todo el instrumental de forma mensual, para asi poder actualizar la
informacion, y poder evaluar y aplicar nuevos sistemas de control para
el mismo.
Este se realizara a traves de la revision periodica de los inventarios
fisicos, para poder conocer si el stock fisico coincide con lo registrado
en el sistema o el kardex disefiado.

3.5.7. Kardex

La principal funcion del Kardex es organizar y controlar las
existencias de bienes y productos dentro de la empresa,
proporcionando informacion y ayudando al control de los mismos.

(Chirinos, 2022)

Como se vio en la etapa de diagnostico, no se lleva un
adecuado control de las entradas y salidas de instrumentos desde y
hasta el almacén. Entonces, para poder realizar un adecuado control
de estos movimientos, se presenta un modelo de tarjeta Kardex virtual,
de tal forma que pueda llevar un mejor registro de los movimientos
del almacen, facilitar el control de stock e inventarios, y ayudar a

mejorar el sistema de revisiones periodicas. Esta técnica también fue
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CENTRO ODONTOLOGICO DE REHABILITACION Y ESTETICA CORE S.R.L.
KARDEX

INSTRUMENTO:
01/10/2021 - 31/10/2021

Centro Odonrolégico de Rehabilivacion y Esténica

1/10/2021

2/10/2021
3/10/2021

4/10/2021

5/10/2021

6,/10,/2021

7/10/2021

8/10/2021

9/10,/2021

10/10/2021

11/10/2021

12/10/2021

13/10/2021

14/10/2021

15/10/2021

16/10/2021

17/10/2021

12/10/2021

19/10/2021

20/10/2021

21/10/2021

22/10/2021

23/10/2021

24/10/2021

25/10/2021

26/10/2021

27/10/2021

28/10/2021

29/10/2021

30/10/2021

31/10/2021

utilizada por Bravo, S. y Morales, M. (2021) en su propuesta para la
mejora de la gestion de inventarios en un almacén de una farmacia.

Elaboracion: Propia

Figura 21. Kardex
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3.5.8. Almacén

Una etapa crucial para el mantenimiento del buen estado del
material instrumental con el que trabaja esta empresa, es la etapa de

almacenamiento.

Es aqui donde se aplicaran técnicas de la metodologia 5S, para obtener
un almacén méas organizado, ordenado y limpio, de tal forma que sea
de fécil y répida ubicacion cada uno de los instrumentos y, de la misma
forma, sea posible mantener en las mejores condiciones posibles dicho

instrumental.

Para empezar, es necesario clasificar todos los instrumentos, para este
caso en especifico, se utilizara la clasificacion ABC, pues en este caso
los instrumentos con mayores niveles de inventario y valorizado son
justamente aquellos instrumentos con mayor nivel de rotacién. Ya con
esto, podemos pasar al segundo punto, que es el de ordenar. Es asi que

tenemos que:

o Instrumentos tipo A

Estos instrumentos estaran colocados cerca de la puerta de acceso

en almacén, a un nivel bajo, facilitando el acceso y picking de los
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mismos cuando se hagan necesarios, en muebles multinivel, de tal
forma que sea facil clasificar e identificar la ubicacion de cada

instrumento.

Figura 22. Armario para instrumentos tipo A

Los instrumentos pertenecientes a este grupo requieren un nivel

de control alto, verificando stock y estado fisico.

o Instrumentos tipo B

Estos instrumentos estaran colocados a un punto intermedio, justo
después de los instrumentos del tipo A. Al ser una mayor cantidad
que los instrumentos que conforman el tipo A, se hace necesario

colocarlos a un nivel bajo y medio dentro del almacén.
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Figura 23. Armario para instrumentos tipo B

o Instrumentos tipo C

Estos instrumentos pueden colocarse en zonas altas dentro del
almacén, pues no tienen una rotacion tan alta, y la frecuencia de
Su uso no requiere rapidez al momento del picking. Estos
instrumentos seran almacenados en armarios para instrumental

dental, como en el caso de los instrumentos del tipo Ay B (Figura

6y 7) y también en armarios altos (figura 8)

Figura 24. Armario para instrumentos tipo C
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Por ultimo, utilizando el mismo formato de verificacion utilizado

durante el diagnostico, se puede observar lo siguiente:

Tabla 23. Lista de verificacion

Formato de evaluacion Calificacion
Seleccionar
1  Los productos y materiales estan clasificados segun tipo y ubicacion 3
2 Las maquinas, materiales y herramientas estan ubicados en su area 3
3  Existen objetos sin uso en los pasillos 3
4 Pasillos libres de obstaculos 3
5 Existen sefiales informativas visibles 4
6  Se cuenta con solo lo necesario para trabajar 3
7  Los productos o materiales innecesarios son eliminados 4
8 Se ven partes 0 materiales en otras areas o lugares diferentes al 3
asignado
9 Esdificil encontrar lo que se busca inmediatamente 3
10 El area de trabajo esta libre de cajas, papeles u otros objetos 4
11 Se cuenta con documentos actualizados 3
Ordenar
12 Las &reas estan debidamente identificadas 4
13 No hay cajas u otros objetos encima de las areas de trabajo 3
14 Los contenedores de basura estan en el lugar designado para eso 4
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15 Existen areas en donde se colocan los materiales que ya no se utilizan 3

16 Cada area en el almacén esta sefialada de manera correcta 4

17 Los equipos de seguridad se encuentran visibles y sin obstaculos 3

18 Cada material, herramienta o equipos estan en un lugar especifico, 3

seguro y se encuentra ordenado

19 Lo necesario se encuentra identificado y almacenado correctamente 3
Limpiar

20 El almacén se encuentra ordenado, limpio y libre de malos olores 4

21 Las maquinas, materiales y herramientas estan ordenados y limpios 3

22 Existen lugares para colocar los desechos 3

23 Al finalizar las labores de trabajo se ordenay se limpia 3

24 Los operarios en su totalidad se encuentran limpios, de acuerdo a sus 3

actividades y a sus posibilidades de asearse

25 Existe una rutina de limpieza por parte de los operarios del area 2
26 Los equipos de limpieza estan organizados y de facil acceso 3
27 Los contenedores de basura estan limpios y en buen estado 3
28 Las paredes y techo se encuentran limpios, correctamente pintados y 3

libres de humedad

29 Losequipos de proteccidn del personal son adecuados y se mantienen 3

en condiciones dptimas

Estandarizar
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30 Existen herramientas de estandarizacion para mantener la 3

organizacion, el orden y la limpieza identificados.

31 Se utiliza evidencia visual respecto al mantenimiento de las 3

condiciones de organizacion, orden y limpieza

32 Se utiliza moldes o plantillas para conservar el orden 3
33 El personal esta capacitado y entiende el programa de evaluacion. 3
34 Existen instrucciones claras de orden y limpieza 3
Disciplina
35 Existe control sobre el nivel de orden y limpieza 3
36 Las tendencias de los resultados estadisticos son positivas 3
37 Se hace limpieza de forma sistematica 3
38 Existe programa de aplicacion de 5s 2
39 Se percibe proactividad en el desarrollo de la metodologia 5s 3
40 Se encuentran visibles los resultados obtenidos por medio de la 3
metodologia.

Elaboracion: Propia

Fuente: Heredia, F. (2018)

Al realizar el mismo analisis aplicado al formato durante la etapa de

diagndstico, se obtienen los siguientes resultados:
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Tabla 24. Niveles de cumplimiento

Fase Porcentaje  Puntaje  Puntaje

maximo
General 78.13% 125 160
Seleccion 81.82% 36 44
Orden 84.38% 27 32
Limpieza 75.00% 30 40
Estandarizacion 75.00% 15 20
Seguimiento 70.83% 17 24

En base a los resultados de la tabla anterior (Tabla 13), podemos notar
gue existe una mejora a nivel general de 46.26%, mejorando en un 50%
en la etapa de seleccion y un 56.26% en la etapa de orden. Estos dos
puntos eran los que presentaban los resultados mas bajos en la etapa de

diagnostico.

3.6. Resultados del desarrollo de la propuesta de mejora en la variable dependiente

e Lote econémico de pedido
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Instrumento

EOQ

Punta de jeringa triple

17

Lima de endodoncia

32

Cureta Gracey

20

Dispensador de Resina

32

Punta de ultrasonido

16

Llave giratoria de pieza de

mano

16

Punta de ultrasonido

16

Fuente: Elaboracion propia

Al poder obtener este EOQ, es que se da el primer paso para conseguir

que los costos de inventario sean lo mas bajos posible (Business, 2021)

e Tiempo entre pedidos
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Dependiendo del tipo de instrumento, se encuentra con que la frecuencia
de compras ahora se realiza con un minimo de 60 dias y un maximo de

180 dias. Es decir, de 2 meses a 6 meses.

Al obtener un mayor tiempo entre cada uno de los pedidos, es que se
realizan menos pedidos al afio y, por consecuencia, se reducen los costos
de ordenar de la empresa. Segun menciona Duran (2012) al tener un
menor tiempo entre pedidos, se realizard una mayor cantidad de pedidos

al ano, incrementandose los costos de ordenar.

e Punto de reorden

Una vez implementado este sistema, obtenemos los siguientes puntos de
reorden para todos los instrumentos categorizados en la clase A de la

clasificacion ABC.

Tabla 26. Punto de reorden - Instrumentos clase A

Stock de Lead Consumo
Instrumento P.R.
seguridad time promedio

Punta de jeringa triple 10 7 0.17 12

Lima de endodoncia 32 5 0.53 35
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Cureta Gracey 42 7 0.70 47
Dispensador de Resina 80 10 0.53 86
Punta de ultrasonido 8 5 0.13 9
Llave giratoria de pieza de
12 7 0.13 13
mano
Punta de ultrasonido 8 5 0.13 9

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta que los productos mas importantes son los de clase A,

es necesario proceder a calcular la cantidad éptima de estos productos,

tanto en pedidos como en mantenimiento de inventarios (Causado, 2015).

Siempre existe la posibilidad de que se presenten roturas de stock. Para

estos casos, y una vez identificada dicha rotura, se haré necesario contactar

a todas las citas programadas, para poder coordinar una reprogramacion.

Por otro lado, se utilizara la caja chica de la empresa para poder realizar

compras de emergencia de los instrumentos que hayan sufrido esta rotura

de stock, de tal forma de abastecerse de lo necesario para atender la

demanda (citas programadas y reprogramadas).
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La demanda es una variable que cambia constantemente con el tiempo.
Este hecho dificulta realizar un pronostico preciso de la misma, y poder
acercar dicho prondstico a la vida real se deviene en una mayor dificultad.
Es por ello que, para poder satisfacer esta demanda variable, es que se
busca contar con un stock de seguridad, puesto que es una herramienta de
gran utilidad para prevenir sucesos repentinos que puedan afectar el nivel

de servicio de esta empresa.

Es asi que, al ser la demanda variable e incierta, es necesario complementar
el punto de reorden con el stock de seguridad, mismo que sera visto en

siguientes puntos.
e Contraccion del inventario

Para obtener este indicador, tenemos que:

Ecuacion 22. Contraccion de inventarios

213 _ . 540
1037 777

Es asi que vemos que existe una diferencia fisica de 21 unidades entre los

diferentes items, lo que representa el 3.09% de su total de unidades.
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Esta reduccion de la contraccion del inventario, permite mejorar el nivel
de atencion al cliente, la reduccion de costos, confiabilidad de la
informacion para una adecuada gestion del abastecimiento y mejora de

niveles operativos (Espejo, 2015).
e Stock de seguridad

El calculo de este indicador se realiza solamente para los productos

categorizados en la clase A de la clasificacion ABC, es asi que tenemos:

Tabla 27. Stock de seguridad

Plazo Plazo Stock
Instrumento Demanda
maximo normal Seguridad

Punta de jeringa triple 7 5 5 10
Lima de endodoncia 7 5 16 32
Cureta Gracey 7 5 21 42
Dispensador de Resina 15 1 16 80
Punta de ultrasonido 7 5 4 8
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Llave giratoria de pieza de
10 7 4 12

mano

Punta de ultrasonido 7 5 4 8

Fuente: Elaboracidn propia.

Es asi que, podemos tomar en consideracion el siguiente MRP para los
instrumentos mMAas representativos, mismos que son mostrados en el

calculo del stock de seguridad.

Tomando en consideracion todo lo anterior, es decir, el punto de reorden,
stock de seguridad y lote econdmico de pedido, es que podemos proyectar
el MRP para aquellos instrumentos que pertenecen a la clasificacion del

tipo A. Es asi que obtenemos:
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Master Product Schedule 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Punta de jeringa triple 0.00 16.00 10.00 8.00 6.00 5.00 6.00 15.00 16.00 10.00 8.00 8.00 15.00 123.00
Necesidades brutas 0.00 16.00 10.00 8.00 6.00 5.00 6.00 15.00 16.00 10.00 8.00 8.00 15.00
Entradas programadas 0.00
Lote=17 | Saldo disponible proyectado 10.00 28.00 18.00 10.00 21.00 16.00 10.00 12.00 13.00 20.00 12.00 21.00 23.00
PR.=12 Necesidades netas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
S.5.=10 | Entradas de pedidos planeados 0.00 34.00 0.00 0.00 17.00 0.00 0.00 17.00 17.00 17.00 0.00 17.00 17.00
Orden de lanzamiento 34.00 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00
Master Product Schedule 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Lima de endodoncia 0.00 24.00 15.00 12.00 9.00 7.00 9.00 24,00 21.00 15.00 12.00 12.00 22.00 182.00
Necesidades brutas 0.00 24.00 15.00 12.00 9.00 7.00 9.00 24.00 21.00 15.00 12.00 12.00 22.00
Entradas programadas 0.00
Lote=32 | Saldo disponible proyectado 32.00 40.00 57.00 45.00 36.00 61.00 52.00 60.00 39.00 56.00 44.00 32.00 42.00
PR.=35 Necesidades netas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
S.S.=32 | Entradas de pedidos planeados 0.00 32.00 32.00 0.00 0.00 32.00 0.00 32.00 0.00 32.00 0.00 0.00 32.00
Orden de lanzamiento 32.00 32.00 32.00 32.00 32.00 32.00
Master Product Schedule 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Cureta Gracey 0.00 48.00 30.00 24.00 18.00 15.00 18.00 45.00 43.00 30.00 24.00 24.00 45.00 369.00
Necesidades brutas 0.00 48.00 30.00 24.00 18.00 15.00 18.00 45.00 43.00 30.00 24.00 24.00 45.00
Entradas programadas 0.00
Lote=20 | Saldo disponible proyectado 42.00 54.00 44.00 20.00 42.00 47.00 49.00 64.00 56.00 46.00 42.00 58.00 53.00
PR.=47 Necesidades netas 0.00 0.00 0.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
S.S.=42 | Entradas de pedidos planeados 0.00 60.00 20.00 0.00 40.00 20.00 20.00 60.00 40.00 20.00 20.00 40.00 40.00
Orden de lanzamiento 60.00 20.00 40.00 20.00 20.00 60.00 40.00 20.00 20.00 40.00 40.00

Figura 25. M.R.P.
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Master Product Schedule 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Dispensador de resina 0.00 12.00 7.00 6.00 5.00 4.00 5.00 11.00 12.00 7.00 6.00 6.00 11.00 92.00
Necesidades brutas 0.00 12.00 7.00 6.00 5.00 4.00 5.00 11.00 12.00 7.00 6.00 6.00 11.00
Entradas programadas 0.00
Lote=32 | Saldo disponible proyectado 80.00 100.00 93.00 87.00 82.00 110.00 105.00 94.00 82.00 107.00 101.00 95.00 84.00
P.R.=86 Necesidades netas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
S.5.=80 | Entradas de pedidos planeados 0.00 32.00 0.00 0.00 0.00 32.00 0.00 0.00 0.00 32.00 0.00 0.00 0.00
Orden de lanzamiento 32.00 32.00 32.00
Master Product Schedule 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Punta de ultrasonido 0.00 11.00 7.00 5.00 4.00 3.00 4.00 10.00 11.00 7.00 5.00 5.00 10.00 82.00
Necesidades brutas 0.00 11.00 7.00 5.00 4.00 3.00 4.00 10.00 11.00 7.00 5.00 5.00 10.00
Entradas programadas 0.00
Lote=16 | Saldo disponible proyectado 8.00 14.00 24.00 19.00 15.00 12.00 8.00 15.00 21.00 14.00 9.00 21.00 11.00
P.R.=9 Necesidades netas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
S.5.=8 | Entradas de pedidos planeados 0.00 17.00 17.00 0.00 0.00 0.00 0.00 17.00 17.00 0.00 0.00 17.00 0.00
Orden de lanzamiento 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00
Master Product Schedule 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Llave giratoria de pieza de mano 0.00 16.00 10.00 8.00 6.00 5.00 6.00 15.00 16.00 10.00 8.00 8.00 15.00 123.00
Necesidades brutas 0.00 16.00 10.00 8.00 6.00 5.00 6.00 15.00 16.00 10.00 8.00 8.00 15.00
Entradas programadas 0.00
Lote=16 | Saldo disponible proyectado 12.00 12.00 18.00 26.00 20.00 15.00 25.00 10.00 26.00 16.00 24.00 16.00 17.00
PR.=13 Necesidades netas 0.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
S.S.=12 | Entradas de pedidos planeados 0.00 16.00 16.00 16.00 0.00 0.00 16.00 0.00 32.00 0.00 16.00 0.00 16.00
Orden de lanzamiento 16.00 16.00 16.00 16.00 32.00 16.00 16.00
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Master Product Schedule 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 1
Punta de ultrasonido 0.00 11.00 7.00 5.00 4.00 3.00 4,00 10.00 11.00 7.00 5.00 5.00 10.00 82.00
Necesidades brutas 0.00 11.00 7.00 5.00 4.00 3.00 4,00 10.00 11.00 7.00 5.00 5.00 10.00
Entradas programadas 0.00
Lote=16 | Saldo disponible proyectado 8.00 13.00 22.00 17.00 13.00 10.00 22.00 12.00 17.00 10.00 21.00 16.00 22.00
PR.=9 Necesidades netas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5.5.=8 | Entradas de pedidos planeados 0.00 16.00 16.00 0.00 0.00 0.00 16.00 0.00 16.00 0.00 16.00 0.00 16.00
Orden de lanzamiento 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00
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e Costo de ordenar

Debido a que este indicador comprende el conjunto de gastos necesarios

para el reabastecimiento de insumos o productos, se hace necesario su

calculo por separado, mismo que puede ser visto en el anexo N° 07.

Ecuacion 23. Costo de ordenar

C.0.=5/2,177.50

En este indicador, es posible notar una reduccion de 43.86%.

e Costo de almacenar

Debido a que este indicador comprende el conjunto de gastos necesarios
para el almacenamiento de insumos o productos, se hace necesario su

calculo por separado, mismo que puede ser visto en el anexo N° 08.

Ecuacion 24. Costo de almacenar

C.A.=5/693.60

En este indicador, es posible notar una reduccion de 34.11%.

e Costos logisticos totales
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Este indicador totaliza los costos generados durante el proceso logistico.
Para el caso especifico de esta empresa, agrupa los costos de pedido,
costos de ordenar y costos de almacenar, de forma anual. Al haber
reducido los costos de ordenar, y los costos de almacenar, es que podemos

ver reducido este indicador.

Ecuacién 25. Costos logisticos totales

C.L.T.=3,542.01

En este indicador, es posible notar una reduccion de 28.17%.

Asi como se hizo en la parte de diagnostico, a continuacion, se muestra la
operacionalizacion de variables con los resultados obtenidos con el desarrollo de la

presente propuesta:
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Tabla 28. Resultados de propuesta - Variable Independiente

Variable Dimensién Indicador Unidad Instrumento  Resultado Interpretacion
Con la propuesta, se establece
Lima de
Unidades 32 un lote econémico de pedido de
endodoncia
32 unidades de este instrumento.
Lote Con la propuesta, se establece
Punta de
Variable econémico Unidades 17 un lote econémico de pedido de
jeringa triple
Independiente: de pedido 17 unidades de este instrumento.
Sistema de Aprovisionamiento Con la propuesta, se establece
Punta de
Gestion Unidades 16 un lote econdémico de pedido de
ultrasonido
Logistica 16 unidades de este instrumento.
Con la propuesta, se establece
Tiempo
Lima de un periodo de tiempo de 60 dias
entre Dias 60
endodoncia entre cada pedido de este
pedidos

instrumento.
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Con la propuesta, se establece

Punta de un periodo de tiempo de 90 dias
Dias 90
jeringa triple entre cada pedido de este
instrumento.

Con la propuesta, se establece

Punta de un periodo de tiempo de 120
Dias 120
ultrasonido dias entre cada pedido de este
instrumento.

Con la propuesta, se establece

que cuando se presenten 35
Punto de Lima de
Unidades 35 unidades de este instrumento en
reorden endodoncia
inventario de este instrumento

se realizara un nuevo pedido.
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Con la propuesta, se establece

gue cuando se presenten 12
Punta de
Unidades 12 unidades de este instrumento en
jeringa triple
inventario de este instrumento

se realizara un nuevo pedido.

Con la propuesta, se establece

que cuando se presenten 9

Punta de
Unidades 9 unidades de este instrumento en
ultrasonido
inventario de este instrumento
se realizara un nuevo pedido.
Con esta propuesta, se presenta
Contraccion
un 3.09% de desfase en el
Almacén de Porcentaje 3.09%

inventario existente. Es decir,
inventario
hay una diferencia de 3.09%
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entre los registros de inventario

y el inventario fisico.

La propuesta establece que es

necesario mantener un stock de

Lima de seguridad de 32 unidades de este
Unidades 32
endodoncia instrumento para que la empresa
siga operando sin
Stock de contratiempos.
seguridad La propuesta establece que es

necesario mantener un stock de

Punta de seguridad de 10 unidades de este

Unidades 10
jeringa triple instrumento para que la empresa
siga operando sin

contratiempos.
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La propuesta establece que es

necesario mantener un stock de

Punta de seguridad de 8 unidades de este

Unidades 8
ultrasonido instrumento para que la empresa
siga operando sin

contratiempos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29. Resultados de diagnéstico - Variable Dependiente

Variable Dimensién Indicador Unidad Instrumento  Resultado Interpretacion
Unidades Con esta propuesta, el costo
Costo de
monetarias S/2,177.50 anual de ordenar asciende a
ordenar
(soles) S/ 2,177.50.
Variable
Unidades Con esta propuesta, el costo
Dependente: Costo de
Costos logisticos monetarias S/693.60 anual de almacenar asciende
Costos almacenar
(soles) a S/ 693.60.
Logisticos
Costos Unidades Con esta propuesta, el costo
logisticos monetarias S/2,871.10 logistico anual asciende a
totales (soles) S/2,871.10

Fuente: Elaboracion propia



3.7. Resultados de la evaluacidon econdmica

3.7.1. Costo de oportunidad

Este costo de oportunidad se calculara a través del método
consignado en el acépite de procedimiento. Es decir, el Costo

Promedio Ponderado de Capital, también conocido como WACC.

Para obtenerlo, es necesario obtener datos de referencia, tal como se muestran

a continuacion

e Rendimiento del indice S&P 500 — 2021 (rSP) = 28.59%
e Rendimiento del bono soberano Peru (rB) = 3.65%
e Prima por riesgo = rSP — rB = 24.94%

e Riesgo Pais = 1.50%

Con estos datos, a través de la formula anteriormente mostrada, se puede
obtener el Beta Desapalancado, para poder conocer el indicador de volatilidad

sin un apalancamiento financiero. Es asi que tenemos:

Ecuacion 26. Beta desapalancado

0.9
pna(w) [1+ (1 —0.2950)x(0.2455] .
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Al ya contar con este dato, podemos obtener el Beta Apalancado, que se refiere

al indice de volatilidad, pero ya con la influencia del apalancamiento financiero.

Ecuacién 27. Beta apalancado

Ba =0.7672x [1 + (1 — 0.2950)x(0)] = 0.7672 = 76.72%

En este punto, ya es posible calcular cudl es el costo del capital propio, de la

siguiente manera:

Ecuacién 28. Costo de capital propio

COK = CAPM = 0.365 + 0.77x(0.2494) + 0.15 = 0.2428 = 24.28%

Y finalmente, con todo lo anterior, se puede establecer cual es el costo promedio

ponderado de capital, o CPPC:

Ecuacién 29. Costo Promedio Ponderado de Capital

CPPC =WACC =0x0.1351x (1 —0.2950) + 1 x 0.2428 = 0.2428

= 24.28%

El valor anterior, equivalente al 24.28% es la tasa minima que debe buscarse al
realizar la inversion. Todo TIR que represente un valor por debajo de éste,

implicaria un rechazo a dicha inversién. Por el contrario, todo valor que supere
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este 24.28%, define la aceptacion de dicha inversion que, en este caso, es el

costo de la implementacion de las mejoras propuestas.

3.7.2. Flujo de caja

Para tener el flujo de caja, primero es necesario conocer cual es la
inversion necesaria para poner en practica el presente sistema. Es asi que

tenemos:

Tabla 30. Presupuesto

Concepto Precio Cantidad Total
Mesa para instrumental odontoldgico (Tipo A) S/ 650.00 1 S/ 650.00
Armario para instrumental odontologico (Tipo S/ 480.00 1 S/ 480.00
Muebles a:?())s (Tipo C) S/ 320.00 1 S/ 320.00
Etiquetas S/22.00 2 S/ 44.00
Sefialética S/6.00 10 S/60.00
Banda demarcadora S/.30.00 3 S/90.00
Porta etiquetas S/ 121 3 S/ 363.00
Luces de emergencia S/ 150 2 S/°300.00
Capacitacion S/750.00 1 S/ 950.00
TOTAL S/ 3,257.00

Fuente: Elaboracion propia

Cacho Gonzales, W.

Romero Becerra, C. Pag. 115



Disefio de un sistema de gestion logistica
para la reducciéon de costos logisticos en
la empresa Centro Odontoldgico de

UNIVERSIDAD Rehabilitacién y Estética CORE S.R.L.
PRIVADA
DEL NORTE

Este flujo de caja se ha elaborado tomando en consideracion que el ahorro
minimo que se genera por afio es el ahorro determinado en la presente

investigacion. Por ello, se obtiene que:

Tabla 31. Flujo de caja

Afo 0 Ano 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5
Ingresos S$/.0.00 $/.2,060.15 S/.2,060.15 S/.2,060.15 S/.2,060.15 S/.2,060.15
Ahorro S$/.2,060.15 S/.2,060.15 S/.2,060.15 $S/.2,060.15 $S/.2,060.15
Inversion S$/.3,257.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Muebleria S/.3,087.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00

Capacitacion  S/.750.00

Flujode caja -S/.3,257.00 -S/.1,196.85 -S/863.30  S/2,923.45 S/4,983.60 S/7,043.75

Fuente: Elaboracion propia

3.7.3. Caélculode TIRy VAN

Ahora bien, ya con la informacion anteriormente mostrada, se obtienen los

siguientes datos, correspondientes a los valores de VAN y TIR.

Tabla 32. VAN y TIR

Concepto Valor

VAN S/ 2,260.29
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TIR 40.01%

Considerando que el valor de TIR (40.01%) es mayor al valor obtenido en el
WACC (24.28%), se considera que esta propuesta es viable para su

implementacion.

Asi mismo, el valor del VAN (S/ 2,260.29) tiene un resultado positivo, lo que

pasa a ser un valor considerado para hacer efectivo este proyecto.

3.8. Comparativo de indicadores

Ahora bien, haciendo un comparativo entre los indicadores iniciales y finales,

tenemos la siguiente tabla:
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Tabla 33. Comparativo resultados — Variable Independiente

Variable Dimensién Indicador Unidad Instrumento Actual Propuesta Variacion Interpretacion

Con esta propuesta,
se da una diferencia

Lima de de 32 unidades
Variable Unidades - 32 32
endodoncia puesto que no se
Independiente: Lote
habia determinado un
Sistema de Aprovisionamiento  econémico
lote con anterioridad.

Gestidn de pedido
Con esta propuesta,
Logistica
Punta de se da una diferencia
Unidades - 17 17
jeringa triple de 17 unidades

puesto que no se
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habia determinado un

lote con anterioridad.

Con esta propuesta,
se da una diferencia
Punta de de 16 unidades
Unidades - 16 16
ultrasonido puesto que no se

habia determinado un

lote con anterioridad.

Con esta propuesta,

Tiempo se da una diferencia
Lima de

entre Dias - 60 60 de 60 dias, puesto
endodoncia

pedidos gue no se habia

determinado un
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tiempo entre pedidos

con anterioridad.

Con esta propuesta,
se da una diferencia
de 90 dias, puesto
Punta de
Dias - 90 90 gue no se habia
jeringa triple
determinado un
tiempo entre pedidos

con anterioridad.

Con esta propuesta,

se da una diferencia
Punta de

Dias - 120 120 de 120 dias, puesto
ultrasonido

gue no se habia

determinado un
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tiempo entre pedidos

con anterioridad.

Con la propuesta, se
establece que cuando
se presenten 35
unidades de este
instrumento en
Punto de Lima de
Unidades — 35 35 inventario para
reorden endodoncia
realizar un nuevo
pedido. No se habia
establecido un

ndmero

anteriormente
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Con la propuesta, se
establece que cuando
se presenten 12
unidades de este
instrumento en
Punta de
Unidades — 12 12 inventario para
jeringa triple
realizar un nuevo
pedido. No se habia
establecido un

ndmero

anteriormente

Con la propuesta, se
Punta de
Unidades — 9 9 establece que cuando
ultrasonido
se presenten 9
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unidades de este
instrumento en
inventario para
realizar un nuevo
pedido. No se habia
establecido un
nimero

anteriormente

Se puede notar que,

con la propuesta, la
Contraccion
contraccion de
Almacén de Porcentaje 20.54% 3.09% 17.45%
inventario se ve
inventario
reducida en 17.45

puntos porcentuales.
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Se nota una
diferencia de 32
unidades de stock de
Lima de
Unidades — 32 32 seguridad, debido a
endodoncia
gue no se habia un
stock de seguridad

Stock de anteriormente.

seguridad Se nota una
diferencia de 10

unidades de stock de

Punta de
Unidades — 10 10 seguridad, debido a
jeringa triple
gue no se habia un
stock de seguridad

anteriormente.
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Se nota una
diferencia de 8
unidades de stock de

Punta de
Unidades — 8 8 seguridad, debido a

ultrasonido
gue no se habia un
stock de seguridad

anteriormente.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 34. Comparativo resultados - Variable Dependiente

Variable Dimensién  Indicador  Unidad  Instrumento Actual Propuesta  Variacion Interpretacion
Con esta propuesta,
se nota una

Unidades

Costo de S/1,701.05  reduccion de
monetarias S/3,878.55 S/2,177.50

ordenar 43.8%) S/1,701.05,

Variable (soles)
representando una

Dependente: Costos
reduccion de 43.8%.

Costos logisticos
Con esta propuesta,

Logisticos

Unidades se nota una
Costo de S/ 359.10

monetarias S/1,052.70  S/693.60 reduccion de
almacenar (34.11%)

(soles) S/359.10, lo que

representa una
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reduccién de
34.11%.

Con esta propuesta,

Se nota una

Costos Unidades reduccion de
S/ 2,060.15
logisticos monetarias S/4,931.25 S/2,871.10 S/2,060.15, lo que
(41.78%)
totales (soles) representa una
reduccion de
41.78%.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV.
DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusién

Esta investigacion tuvo como objetivo principal el proponer un sistema de
gestién logistica que ayude a reducir los costos operativos de la empresa Centro
Odontolégico de Rehabilitacion y Estética CORE S.R.L., motivo por el cual se
realizaron analisis en las areas de aprovisionamiento, almaceén e inventarios, llegando
a identificar las causas raices a partir de las cuales los costos operativos se ven
incrementados v, asi, tomar esas causas para desarrollar una propuesta de gestion
logistica a partir de metodologias, indicadores y herramientas para obtener los
resultados planteados en la presente investigacion y ayudar a reducir los costos

operativos de la empresa en cuestion.

Es asi que, partiendo del estudio realizado en base a observaciones, encuestas y
revision documental, su pudieron identificar estas causas raiz, sintetizandolas todas
en el diagrama de Ishikawa. Con ayuda de la clasificacion ABC, herramienta que
también es utilizada por Torres, J. y Vasquez, C. (2020), se pudo notar que no se
estaban realizando controles ni organizaciones correctas con los instrumentos de esta
empresa, pues no estaban considerando ningun criterio para realizarlas. Este mismo
resultado es obtenido por Avila, H. y Medina, O. (2018), quienes presentaron sendas
propuestas utilizando esta misma herramienta, y lograron también mejoras con sus

resultados.
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Por otro lado, a través de la implementacion del formato de control a través de Kardex
propuesto, se logra obtener un mejor control de las entradas y salidas de instrumentos
del almacén, logrando asi reducir en 21.34 puntos porcentuales las diferencias de
inventario en valor monetario. Esto resulta congruente con los resultados obtenidos
por Torres y Vasquez (2020), quienes lograron una reduccién de 5.9 puntos
porcentuales en su indice de exactitud de inventario a través de la aplicacion de estas

técnicas.

El mejor control del stock de los instrumentos ha sido considerado que debe ser
realizado a través del sistema kardex, del mismo modo que fue propuesto por Bravo
y Morales (2021), logrando la reduccion de las pérdidas de inventarios que se daban
en las empresas sujetos del estudio de los autores mencionados y en la presente

investigacion.

En lo que a gestion de almacén respecta, se establecieron las zonas de
almacenamiento, mejorando la ubicacién y posterior picking de cada uno de los
instrumentos, en base a la implementacion de politicas de 5S, Check List de
verificacion y lay out de almacén. Lo anterior ayudd a mejorar el indicador de
exactitud de los inventarios, logrando una reduccion de 21.34%. Esto respalda lo
descrito por Aldavert, J., Aldavert, X. & Vidal, quienes mencionan en su libro que la
implementacion de las metodologias propuestas en base a las 5S consigue mejoras
en la productividad y recae sobre un control eficiente de almacén. Estos mismos

resultados positivos son obtenidos también por Bazan, M. y Bazan, M. (2020).
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La utilizacion de VAN, TIR y WACC para la evaluacion financiera esta en la misma
linea de la tesis de Bazan, M., y Bazan, M. (2020), quienes, a través de la utilizacién
de estas mismas herramientas, obtuvieron los valores necesarios para evaluar su

propuesta y definir si es factible su implementacion.
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Conclusiones

El diagnostico situacional mostr6 que existen falencias en las fases de
abastecimiento y de gestion de inventarios y almacenes, por lo que el disefio de

gestion logistica tomo estos dos puntos como ejes centrales.

A través del uso de distintas herramientas logisticas, se desarrolld una propuesta
de sistema de gestién logistica para la empresa Centro Odontoldgico de
Rehabilitacion y Estética CORE S.R.L. se ha logrado: reducir los costos
logisticos totales en 28.17% (S/1,388.24), mejorar el proceso de abastecimiento

y el control de inventarios.

Una vez realizada la comparacion a nivel diagnostico, se pudo constatar que se
obtuvieron mejoras con respecto a los resultados obtenidos luego de la propuesta
de mejora. Esto puede notarse en la reduccion de 12.50 puntos porcentuales de
contraccion de inventario, o de 28.17 puntos porcentuales en la reduccion de
costos logisticos totales. Por otro lado, se establecid el lote economico de pedido,
tiempo entre pedidos, puntos de reorden y stock de seguridad para los
instrumentos de clasificacion A, los mismos que no estaban determinados

anteriormente.

Durante la valoracién econdmica, se obtuvieron resultados positivos para los

indicadores de VAN y TIR, por lo que la propuesta es factible y viable.
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ANEXO 01. INVENTARIO
Item Nombre Cantidad Segun compras

1 Abrebocas de goma 12 13
2 Abrebocas de ortodoncia 8 10
3 Abrebocas metal 3 3
4 Abrebocas para blanqueamiento 2 2
5 Alicate Aderer 1 1
6 Alicate Angle 2 2
7 Alicate corte de ligadura 1 1
8 Alicate corte distal 2 2
9 Alicate Extractor de Bandas 1 1
10 Alicate extractor de brackets 1 3
11 Alicate How Curvo 1 1
12 Alicate How Recto 1 1
13 Alicate La Rosa sin ranuras 1 1
14 Alicate La Rosa Torque 1 1
15 Alicate para Crimpar 1 1
16 Alicate Weigart 1 1
17 Alicate Young 1 1
18 Alveolotomo 4 4
19 Anillo para matrices 2 2
20 Arco Young 7 8
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21 Articulador con arco facial 2 2
22 Atacador de hilo retractor 4 4
23 Band pusher 1 1
24 Bandejas metalicas 29 35
25 Bol metalico 3 3
26 Cabezal suctor endoddntico 8 8
27 Caja metélica 5 8
28 Caja metélica 4 5
29 Caja metalica 4 5
30 Caja metélica 2 2
31 Caja petri 4 4
32 Caja porta alambres de ortodoncia 1 3
33 Caja porta arcos de ortodoncia 1 1
34 Caja porta cadenas de poder 2 3
35 Caja porta limas 2 3
36 Calibrador de metal 1 1
37 Carpule 7 10
38 Clamp 25 26
39 Cocodrilo para campos 2 2
40 Contrastador para fotos 7 10
41 Cortadora de Yeso 1 1
42 Cubeta cribada de acrilico 6 10
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43 Cubeta cribada de aluminio 4 8
44 Cubeta cribada de plastico 2 2
45 Cubeta cribada parcial de acrilico 4 5
46 Cubeta cribada parcial de aluminio 2 2
47 Cubeta de stock 1 1
48 Cubeta de stock cribada 27 35
49 Cuchillo para yeso 2 2
50 Cureta de dentina 9 9
51 Cureta Gracey 9 15
52 Director de ligadura 1 1
53 Dispensador de resina 6 10
54 Doblador distal de arcos 1 1
55 Elevador Bandera 3 5
56 Elevador pata de cabra 5 7
57 Elevador recto 9 10
58 Espaciador digital 13 20
59 Espatula de alginato 4 5
60 Espatula de cemento 10 15
61 Espatula de resina 7 7
62 Espatula de resina con atacador 3 3
63 Espatula de resina con atacador 1 1
64 Espatula de silicona 2 3
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65 Espatula para Yeso 1 1
66 Espejo bucal 32 50
67 Espejo para fotos 3 3
68 Estilete abotonado 1 1
69 Estrella posicionadora de brackets 1 1
70 Explorador 30 35
71 Explorador 2 2
72 Explorador endoddntico 3 3
73 Extractor de corona 4 4
74 Forceps Bayoneta 4 5
75 Forceps inglés 6 10
76 Forceps para tercera molar inferior 1 1
77 Forceps para tercera molar superior 1 1
78 Forceps pico de loro 3 3
79 Forceps pico de Milano 4 5
80 Forceps recto 3 3
81 Fresa Gates 4 5
82 Fresa Gates 3 3
83 Fresa Gates 4 4
84 Fresa Gates 2 2
85 Fresa Peeso 6 8
86 Fresa Peeso 4 4
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87 Fresa Peeso 3 3
88 Fresa Peeso 3 3
89 Fresero Metalico 12 12
90 Gotero de plastico 1 1
91 Gubia Lempert 2 2
92 Instrumental para atacar gutapercha 7 8
93 Instrumental para cortar gutapercha 12 15
94 Jeringa para silicona fluida 3 5
95 Kit de mini implantes 1 1
96 Léntulo 6 6
97 Lima de endodoncia 20 25
98 Lima de endodoncia 17 25
99 Lima de endodoncia 27 40
100 Lima de endodoncia 21 25
101 Lima de endodoncia 17 25
102 Lima para hueso 1 1
103 Lima para hueso Miller 1 1
104 Limero 4 5
105 Llave de ultrasonido 3 3
106 Llave giratoria de pieza de mano 7 10
107 Mango de bisturi 10 13
108 Mango porta pincel 4 6

Cacho Gonzéles, W.
Romero Becerra, C.




Disefio de un sistema de gestion logistica
para la reducciéon de costos logisticos en
la empresa Centro Odontoldgico de

UNIVERSIDAD Rehabilitacion y Estética CORE S.R.L.

PRIVADA

DEL NORTE
109 Mechero 5 7
110 Microcut 1 1
111 Mortero y pilén 2 2
112 Motor de baja velocidad 2 2
113 Paraleligrafo 1 1
114 Perforador de dique 3 4
115 Periostotomo de Freer 1 1
116 Periostotomo de Molt 1 1
117 Pinceles de goma para resina 4 5
118 Pinza Adson 1 1
119 Pinza Backhaus 1 1
120 Pinza de algoddn 28 35
121 Pinza de diseccion con dientes 2 2
122 Pinza de diseccion sin dientes 2 2
123 Pinza Halsted 1 1
124 Pinza Kelly 1 1
125 Pinza Mathiew recta 1 1
126 Pinza Miller 1 1
127 Pinza porta agujas de Mayo 4 5
128 Pinza porta brackets posterior 1 1
129 Pinza Potts 2 2
130 Plano de Fox y Camper 1 1
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131 Platina de vidrio 6 8
132 Porta alicates de ortodoncia 1 2
133 Porta amalgama 1 1
134 Porta arcos de ortodoncia 1 1
135 Porta clamp 3 3
136 porta dycal 7 10
137 Porta fresero de baja 2 2
138 Porta matriz 4 5
139 Posicionador de brackets 1 1
140 Punta de jeringa triple 41 50
141 Punta de ultrasonido 10 15
142 Punta de ultrasonido 5 10
143 Raspador Jacquettet 3 5
144 Regla de endodoncia 4 5
145 Rejilla porta tubos de ensayo 1 1
146 Retractor labial monolateral 2 2
147 Rifionera metalica 2 2
148 Rifionera metalica 1 1
149 Separador Farabeuf 2 2
150 Separador Minesota 2 2
151 Sonda acanalada 1 2
152 Sonda periodontal 3 3
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153 Sonda periodontal 1 1
154 Suctor de endodoncia 4 5
155 Suctor quirdrgico 1 1
156 Tacho de desechos metéalico 5 6
157 Tallador de resina 1 1
158 Tambor de endodoncia 4 5
159 Tambor de esterilizacion 4 4
160 Tazo6n de goma 3 3
161 Tazo6n de goma 3 3
162 Tazo6n de goma 1 1
163 Tijera de Mayo 6 8
164 Tijera de Metal 1 1
165 Tijera Iris 2 4
166 Torre conformadora de arcos 1 1
167 Vaso Dappen 10 13
168 Vibrador de Yeso 1 3
169 Zocaladores 4 4

824.00 1,037.00
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ANEXO 02. CLASIFICACION ABC

Nombre Cantidad Costo inventario (S/) Tipo
Punta de ultrasonido 8 1,726.32 A
Punta de jeringa triple 34 1,462.00 A
Lima de endodoncia 17 1,360.00 A
Lima de endodoncia 16 1,280.00 A
Lima de endodoncia 22 1,061.28 A
Lima de endodoncia 18 810.00 A
Llave giratoria de pieza de
5 800.00 A
mano
Cureta Gracey 7 787.50 A
Punta de ultrasonido 4 706.20 A
Lima de endodoncia 14 675.36 A
Dispensador de resina 5 630.30 A
Contrastador para fotos 6 600.00 B
Motor de baja velocidad 1 473.00 B
Espaciador digital 11 440.00 B
Alicate Angle 2 391.14 B
Caja petri 3 307.50 B
Espejo para fotos 3 300.00 B
Sonda periodontal 3 285.00 B
Abrebocas metal 3 281.52 B
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Llave de ultrasonido 3 255.00 B
Fresero Metélico 11 253.00 B
Forceps inglés 6 246.00 B
Cabezal suctor endodontico 8 240.00 B
Torre conformadora de arcos 1 235.00 B
Léntulo 6 227.40 B
Bandejas metélicas 24 216.00 B
Regla de endodoncia 4 210.48 B
Microcut 1 200.00 B
Paraleligrafo 1 199.00 B
Alicate Aderer 1 195.57 B
Alicate corte de ligadura 1 195.57 B
Alicate Extractor de Bandas 1 195.57 B
Alicate How Curvo 1 195.57 B
Alicate How Recto 1 195.57 B
Alicate La Rosa sin ranuras 1 195.57 B
Alicate La Rosa Torque 1 195.57 B
Alicate para Crimpar 1 195.57 B
Alicate Weigart 1 195.57 B
Alicate Young 1 195.57 B
Explorador 23 195.50 B
Anillo para matrices 2 194.00 B
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Vibrador de Yeso 1 190.00 B
Cubeta de stock cribada 21 189.00 B
Pinza de algodoén 26 182.00 B
Alicate extractor de brackets 1 178.41 B
Caja porta cadenas de poder 2 175.40 B
Caja porta limas 2 175.40 B
Forceps Bayoneta 4 164.00 B
Forceps pico de Milano 4 164.00 B
Espejo bucal 25 162.50 B
Director de ligadura 1 148.75 C
Carpule 6 138.00 C
Perforador de dique 3 135.00 C
Clamp 22 132.00 C
Forceps pico de loro 3 123.00 C
Forceps recto 3 123.00 C
Alicate corte distal 1 120.00 C
Caja metalica 4 120.00 C
Elevador pata de cabra 4 120.00 C
Suctor de endodoncia 4 120.00 C
Alveolotomo 3 111.00 C
Porta clamp 3 111.00 C
Caja metalica 4 106.00 C
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Caja metalica 105.00 C
Elevador recto 104.00 C
Cortadora de Yeso 100.00 C
Estilete abotonado 100.00 C
Arco Young 92.12 C
Espétula de cemento 88.00 C
Caja porta alambres de
87.70 C
ortodoncia
Caja porta arcos de ortodoncia 87.70 C
Pinza porta agujas de Mayo 87.00 C
Abrebocas de ortodoncia 81.62 C
Pinceles de goma para resina 80.00 C
Tambor de esterilizacion 80.00 C
Tijera de Mayo 78.00 C
Extractor de corona 76.00 C
Kit de mini implantes 76.00 C
Plano de Fox y Camper 69.05 C
Raspador Jacquettet 69.00 C
Limero 62.00 C
Tacho de desechos metalico 59.50 C
Gubia Lempert 58.00 C
Espatula de resina 56.00 C
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Mango de bisturi 54.00 C
Fresa Peeso 54.00 C
Vaso Dappen 49.50 C
Porta matriz 48.00 C
Pinza Potts 47.00 C
Cubeta cribada de acrilico 45.00 C
Rejilla porta tubos de ensayo 45.00 C
Caja metélica 44.00 C
Forceps para tercera molar
41.00 C
inferior
Forceps para tercera molar
_ 41.00 C
superior
Cureta de dentina 40.50 C
Pinza de diseccion con dientes 38.00 C
Pinza de diseccion sin dientes 38.00 C
Separador Minesota 38.00 C
Abrebocas de goma 36.00 C
Fresa Gates 36.00 C
Separador Farabeuf 35.00 C
Rifionera metalica 34.00 C
Atacador de hilo retractor 32.00 C
Mechero 30.00 C
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Fresa Peeso 4 30.00 C
Porta fresero de baja 2 30.00 C
Cubeta cribada de aluminio 3 27.00 C
Cubeta cribada parcial de
3 27.00 C
acrilico
Bol metalico 3 27.00 C
Espétula de resina con atacador 3 27.00 C
Band pusher 1 26.30 C
Tijera Iris 2 26.00 C
Elevador Bandera 2 26.00 C
Tambor de endodoncia 3 25.50 C
Instrumental para cortar
10 25.00 C
gutapercha
Porta arcos de ortodoncia 1 25.00 C
Pinza porta brackets posterior 1 23.50 C
Abrebocas para
2 23.32 C
blanqueamiento
Fresa Gates 3 22.50 C
Retractor labial monolateral 2 22.00 C
Estrella posicionadora de
1 21.50 C
brackets
Posicionador de brackets 1 21.50 C
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porta dycal 21.00 C
Articulador con arco facial 20.00 C
Explorador endoddntico 19.20 C
Porta alicates de ortodoncia 19.00 C
Cocodrilo para campos 19.00 C
Pinza Halsted 19.00 C
Pinza Kelly 19.00 C
Pinza Mathiew recta 19.00 C
Pinza Miller 19.00 C
Porta amalgama 19.00 C
Cubeta cribada de plastico 18.00 C
Cubeta cribada parcial de
18.00 C
aluminio
Fresa Gates 18.00 C
Instrumental para atacar
17.50 C
gutapercha
Sonda acanalada 17.00 C
Mortero y pilon 17.00 C
Sonda periodontal 17.00 C
Lima para hueso 15.50 C
Lima para hueso Miller 15.50 C
Platina de vidrio 15.00 C
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Periostotomo de Freer 15.00 C
Periostotomo de Molt 15.00 C
Calibrador de metal 13.80 C
Fresa Peeso 13.50 C
Cuchillo para yeso 13.00 C
Tijera de Metal 13.00 C
Explorador 12.80 C
Doblador distal de arcos 12.50 C
Fresa Peeso 12.00 C
Tallador de resina 11.50 C
Zocaladores 11.20 C
Rifionera metalica 11.00 C
Cubeta de stock 9.00 C
Tazén de goma 9.00 C
Mango porta pincel 8.00 C
Tazén de goma 8.00 C
Fresa Gates 8.00 C
Pinza Backhaus 7.00 C
Espétula de alginato 6.00 C
Espétula para Yeso 6.00 C
Pinza Adson 5.50 C
Suctor quirargico 5.00 C
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Tazén de goma 1 5.00 C
Espéatula de resina con atacador 1 4.50 C
Jeringa para silicona fluida 3 3.00 C
Espétula de silicona 2 2.00 C
Gotero de pléastico 1 2.00 C
731 25,775.47

Cacho Gonzales, W.

Romero Becerra, C. Pag. 153



ANEXO 03. PRONOSTICO POR REGRESION LINEAL

Periodo Afo Cantidad (x) Ventas (y) X2 Y2 XY
1 2018 80 55,450.00 6,400.00 3,074°702,500.00 4°436,000.00
2 2019 97 59,450.00 9,409.00 3,534°302,500.00 5°766,650.00
3 2020 124 73,050.00 15,376.00 5,336°302,500.00 9°058,200.00
4 2021 131 75,600.00 17,161.00 5,715°360,000.00 97903,600.00
Total 432 263,550.00 48,346.00 17,660°667,500.00 29°164,450.00
7 432 _ 108 . 29'164,450.00 — (4)(108)(65,887.50) 11482
4 a 48,346.00 — (4)(1082) oo
_ 263,550
Y= = 65,887.50
4 a = 65,887.50 — 414.82(108) = 21,086.67

La ecuacion de regresion resulta ser:

Y = 21,086.67 + 414.82(X)



1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

ANEXO 04. ENTREVISTA 1

Realizada a: CD. Arturo Quilcate Gonzales

Objetivo: Recopilar informacion necesaria para identificar la manera en la que se realiza
la gestion logistica en la empresa, asi como los principales problemas que se presentan
durante la realizacion de la misma.

Duracion: 45 minutos

Lugar: Oficinas de Centro de Rehabilitacion y Estética CORE S.R.L.

Desarrollo

¢ Cuéles son los servicios que brinda la empresa?

¢ Cuéles son los servicios mas demandados en su empresa?

¢Como calculan cuales son los requerimientos que necesitaran?

¢Cuales son los tiempos de entrega de los productos?

¢Cuales son los pasos que realiza para abastecerse del instrumental que necesita?
¢Como realiza la planificacion de las compras de instrumental?

¢Cuentan con un personal especifico con las funciones de compras?

¢Cuenta con un registro de proveedores?

¢Cuenta con un formato de orden de compra?

10) ¢ Cada cuanto tiempo realiza las compras de instrumental?

11) ¢ Utilizan todo el instrumental que adquieren?

12) ¢ Cuentan con un almacén propio?

13) ¢ Cuales son los criterios para la clasificacion de sus productos en almacén?

14) ¢ Conoce exactamente la cantidad de instrumental que tiene en almacén?

15) ¢ Como lleva el control del uso de los instrumentos?

16) ¢ Los instrumentos estan rotulados?
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17) ¢Cuenta con algun registro del instrumental que ingresa o sale del almacén?
18) ¢Realiza un conteo fisico de su instrumental en almacén? ;Con qué frecuencia?
19) ¢ Utilizan algun software para la gestion de su almacén?

20) ¢ Cuentan con un personal especifico destinado al area de almacén?

21) ;Como realizan el abastecimiento del almacén al consultorio?
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ANEXO 05. ENTREVISTA 2

Realizadaa: CD. Fresia Sandoval Vallejos
CAPITULO 1 CD. Silvia Rengifo Sagastegui.
Objetivo: Recopilar informacion necesaria para identificar la manera en la que se realiza
la gestion logistica en la empresa, asi como los principales problemas que se presentan
durante la realizacion de la misma.
Duracion: 45 minutos
Lugar: Oficinas de Centro de Rehabilitacion y Estética CORE S.R.L.
Desarrollo
1) ¢Qué servicios odontoldgicos son los que usted brinda?
2) ¢Encuentra el instrumental que necesita en el momento que lo necesita?
3) ¢A quién solicita la entrega del instrumental?
4) ¢Quién le hace la entrega del instrumental desde el almacén?
5) ¢Sabe exactamente en qué lugar del almacen encontrar el instrumental que necesita?

6) ¢Cuando recibe/toma este instrumental, lo registra en algin documento?
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ANEXO 06. GUIA DE OBSERVACION

Objetivo Observar e identificar los procedimientos realizados durante la gestion

logistica, para identificar principales problemas que se presentan durante la realizacion

de la misma.

Lugar: Oficinas de Centro de Rehabilitaciéon y Estética CORE S.R.L.

Desarrollo

1)
2)
3)
1)
5)
6)
7

8)

Forma en la que se realiza la planificacion de compras.

Forma de contactar con los proveedores.

De qué manera se toman los instrumentos del almacén.

De qué manera estan clasificados o distribuidos los instrumentos en el almacén.
Como estan ubicados los instrumentos en el almacén.

De qué manera se encuentran almacenados los instrumentos.

Como se realizan los inventarios de instrumentos.

De qué forma se realiza el control de los movimientos del almacén.
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ANEXO 07. GUIA DE REVISION DOCUMENTAL

e Objetivo: Analizar la informacion relacionada a los pedidos, control de inventarios y
almacen.
e Lugar: Oficinas de Centro de Rehabilitacion y Estética CORE S.R.L.
e Desarrollo
1) Monto total de pedidos realizados durante 2021.
2) Cantidad de instrumentos pedidos durante el 2021.
3) Frecuencia de pedidos.
4) ¢Existe formato de orden de compra?

5) Resultados de inventario general realizado en 2021.
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ANEXO 08. CALCULO COSTO DE ORDENAR

Costo de ordenar

Concepto Costo unitario Uso Costo total
Teléfono 0.118 30 3.54
Electricidad 0.9 0.1 0.09
Internet 0.013 15 0.195
3.825




ANEXO 09. CALCULO COSTO DE ALMACENAR

Costo de almacenar

Concepto Costo unitario Uso Costo total
Electricidad 0.90 200.00 1.07
Espacio 18.75 0.02 0.38

1.44




ANEXO 10. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

¢En qué medida el
diseio de un
sistema de gestion
logistica reducira
los costos
logisticos de la
empresa  Centro
Odontoldgico de
Rehabilitacion 'y
Estética CORE

S.R.L?

Objetivo general

Reducir los costos logisticos de la empresa Centro
Odontoldgico de Rehabilitacion y Estética CORE S.R.L.

a través de un sistema de gestion logistica.

Obijetivos especificos

e Realizar el diagnostico situacional de la gestion
logistica y los costos logisticos de la empresa Centro
Odontoldégico de Rehabilitacion y Estética CORE

S.R.L.

El disefio de
un sistema de
gestién
logistica
reducird  los
costos
logisticos de la
empresa
Centro
Odontoldgico

de

Rehabilitacion

Independiente

Sistema de

Tipo

Cuantitativa

Disefio
Gestion
o Pre experimental
Logistica
Explicativa
Técnicas
Entrevista

Dependiente

Costos

Logisticos

Observacion directa

Analisis documental

Instrumentos

Cuestionario

Guia de observacion
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Disefio de un sistema de gestion logistica para la
reduccién de costos logisticos en la empresa Centro
Odontoldgico de Rehabilitacion y Estética CORE S.R.L."

e Desarrollar una propuesta de sistema de gestion
logistico para la empresa Centro Odontoldgico de
Rehabilitacion y Estética CORE S.R.L.

e Comparar los resultados a nivel de diagndstico con
respecto a los resultados obtenidos luego de la
propuesta de mejora.

e Realizar la valoracion econémica de la
implementacién del sistema de gestion logistica
desarrollado para la empresa Centro Odontologico de

Rehabilitacion y Estética CORE S.R.L.

y Estética

CORE S.R.L.

Guia de revision

documental.

Guia de entrevista.
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