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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objeto general desarrollar una propuesta de mejora en el area
logistica y almacén del grupo hotelero, disefio de un sistema de gestion logistica, para aumentar la

productividad en la mencionada empresa.

Se inicio identificando los principales problemas, mediante cuestionarios al personal que
labora en dicha entidad, se tomO en cuenta todas las probleméaticas mencionadas por los
colaboradores con el fin de evidenciar lo antes mencionado, culminada dicha etapa, se procedi6 a
redactar y cuantificar los conflictos en los que se ve envuelta esta sociedad, para ello se usé una
herramienta muy importante en el campo de las ingenierias, Diagrama de Pareto, con ello se logr6

determinar las principales causas raices que generan la baja productividad en la empresa.

Entre las causas raiz que generan mas perdidas a la entidad tenemos a, quiebres de stocks de
los productos que se ofrecen para la venta, esta causa raiz genera un sobrecosto anual de S/.
12,754.90; no contar con indicadores ni registros, esta causa raiz nos genera un costo adicional de,
S/.1,629.60; causa raiz nimero dos que es la que tiene mayor representacion econdémica, el proceso
de abastecimiento no esta bien definido, esta causa nos genera un costo anual de S/.44,443.20; todas

estas causas raiz juntas tienen el valor de S/. 57,198.10 soles anuales.

Con la finalidad de mitigar estos problemas, se disefié una propuesta de mejora en el area
logistica y almacén usando herramientas de la carrera como gestion de stocks, gestion de
proveedores, gestion de inventarios, método FIFO y gestion de compras. Obteniendo resultados
favorables econémicamente para la empresa tales como un VAN de S/ 16,573.23, un TIR de 60% de

lo cual concluye que la propuesta es rentable para la empresa.

PALABRAS CLAVES: Sistema de Gestién Logistica y Productividad.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

El sector turismo fue unos de los més afectados cuando inicio la pandemia causada
por la COVID 19, sin embargo, la ONU sefiala que, EI turismo mundial experimentd un
incremento del 4% en 2021, en comparacion con 2020 (415 millones frente a 400 millones).
Sin embargo, las llegadas de turistas internacionales (visitantes que pernoctan) se
mantuvieron un 72% por debajo de las de 2019, el afio previo a la pandemia, segin las
estimaciones preliminares de la OMT. Son cifras que siguen a las de 2020, el peor afio en
los anales del turismo, cuando se registr0 un descenso del 73% en las llegadas

internacionales.

El primer nimero de 2022 del Barémetro de la OMT del Turismo Mundial indica
que el aumento de la tasa de vacunacién, combinado con la disminucién de las restricciones
de viaje debido a una mayor coordinacion transfronteriza y a nuevos protocolos, han
ayudado a liberar la demanda reprimida. El turismo internacional repuntd6 moderadamente
en la segunda mitad de 2021, siendo las llegadas en los trimestres tercero y cuarto un 62%
inferiores a las anteriores a la pandemia. Segun datos limitados, las llegadas de turistas

internacionales en diciembre fueron un 65% inferiores a las de 2019.

El ritmo de la recuperacidn sigue siendo lento y desigual en las distintas regiones del
mundo, debido a los diferentes grados de las restricciones a la movilidad, las tasas de
vacunacion y la confianza de los viajeros. Europa y las Américas registraron los mejores
resultados en 2021 en comparacion con 2020 (+19% y +17% respectivamente), pero ambos

siguen estando un 63% por debajo de los niveles prepandémicos.

Rodriguez Salirrosas, Karen L. Pag. 9
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Por subregiones, el Caribe registrdé los mejores resultados (+63% por encima de
2020, aunque un 37% por debajo de 2019), con algunos destinos acercandose a los niveles
prepandémicos o superandolos. La Europa Mediterrdnea Meridional (+57%) y América
Central (+54%) también disfrutaron de un repunte significativo, pero siguen estando un 54%
y un 56% respectivamente por debajo de los niveles de 2019. América del Norte (+17%)

y Europa Central y Oriental (+18%) también superaron los niveles de 2020.

Mientras tanto, Africa experimenté un aumento del 12% en las llegadas en 2021 en
comparacion con 2020, aunque siguen siendo un 74% inferiores a las de 2019. En Oriente
Medio las llegadas disminuyeron un 24% respecto a 2020 y un 79% respecto a 2019. En Asia
y el Pacifico las llegadas siguieron siendo un 65% inferiores a los niveles de 2020 y un 94%
si se comparan con los valores anteriores a la pandemia, ya que muchos destinos siguieron

cerrados a los viajes no esenciales.
1.2. Antecedentes

Como antecedentes de la presente investigacion tenemos las siguientes tesis a Nivel

Internacional:

Bendeck H. (2020). Universidad Cooperativa de Colombia. En su tesis titulada
“Modelos de Gestion logistica en las pequefias y medianas empresas (PYMES)” esta tesis
tuvo como proposito analizar los modelos de gestion logistica en las pequefias y medianas
empresas ante las nuevas condiciones de competitividad, la adecuada gestion de la cadena
de suministro.

Rodriguez M. (2018). Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia, en su
tesis titulada “Propuesta de un Sistema de Gestion de Inventarios para el Almacén de Materia

prima en la Compafiia de Disefio, Montaje y Construccion - CMD S.A.S”, la investigacion

Rodriguez Salirrosas, Karen L. Pag. 10
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tuvo como mejora disefiar una propuesta de un sistema de Gestion de Inventarios
para el almacén de materia prima en el subproceso de fabricacion de los proyectos en la

empresa CMD S.A.S (Construccion, Disefio y Montaje de Estructuras Metélicas).

A nivel nacional, como antecedentes de la presente investigacion tenemos las

siguientes tesis:

Ellis J. y Obregon K. (2017). Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, en su tesis
titulada “Propuesta de un modelo de gestién logistica aplicado para Mypes del sector
hotelero en Lima Metropolitana”, esta tesis tuvo como objetivo disefiar, definir y organizar
los procesos existentes dentro de un hotel, y asi optimizar el nivel de servicio, ademas de
ello establecer procedimientos, indicadores, recursos, controles y formatos necesarios para
el proceso especifico de la Gestidn logistica. Esta tesis concluye que el modelo disefiado es
factible para ser implementado en la micro y pequefia empresa del sector hotelero de lima
metropolitana.

Orosco V. (2021). Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, en su tesis
titulada “Propuesta para la gestion logistica en las empresas pesqueras del distrito de santa
rosa, Chiclayo 2021, esta tesis tuvo como objetivo principal disefiar una propuesta para la
gestion logistica en las empresas pesqueras del distrito de Santa Rosa del departamento de
Lambayeque, en esta presente investigacion se contara con la poblacion de 98 empresas del

distrito de Santa Rosa.
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=wk nivel local, como antecedentes de la presente investigacion tenemos las siguientes
tesis:

Torres, F. e Ysla, L. (2017). Universidad Nacional de Trujillo, en su tesis titulada
“Aplicacion de un Modelo de Gestion Logistica para Mejorar la eficiencia en la Botica
Farma Fe en la ciudad de Trujillo en el 2017, tuvo como objetivo Aplicar un modelo de
gestion Logistica para mejorar la eficiencia en la BOTICA FARMA FE de la ciudad de
Trujillo en el 2017, mediante una clasificacion ABC se pudo identificar que LIVES S.A. era
el proveedor al cuél se destinaban el 52% de los pedidos, y el 64% de estos pedidos eran por
medicamento genérico, que segln lo conversado con los Quimicos Farmacéuticos es el
producto de mayor rotacion y el mas importante para ellos. Por otro lado, se determiné los
Costos de inventario con el lote actual de pedido, obteniendo S/. 6105.35 pudiendo
comprobar que hallando el lote 6ptimo de pedido se reduce en 30% los costos de inventario
para este tipo de producto.

Vera G. (2019). Universidad Privada del Norte, en su tesis titulada “Anélisis para el
disefio de un Modelo de Gestion Logistica, en la empresa San Fernando S.A: Una Revision

Sistematica de la literatura y normativa, entre 2010 -2018” que tuvo como objetivo
principal hacer una interpretacion critica de las variables de modelo de gestion y logistica,
para lograr un ordenamiento y reconstruccion implicita de la bibliografia que sera utilizada

en la investigacion.
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1.3.1. Gestion

(Benavides Gaibor, 2010, pag. 13) define a la gestion como el medio que Orienta,
pronostica, visualiza y utiliza los recursos y energias utilizados para lograr la meta, la
secuencia de actividades para lograr los objetivos, el tiempo requerido para realizar sus
diversas partes, y todos los logros del evento relacionados con la actividad. La gestion de
proyectos es una norma que se encarga de organizar y gestionar los recursos para que todo
el trabajo requerido para el proyecto se pueda completar dentro de un tiempo y presupuesto

especificos. (pag. 13)

1.3.2. Logistica

(Gomez Aparicio,2013, pag. 8) define a la logistica como la forma de organizacién
que adoptan las empresas en lo referente al aprovisionamiento de materiales, produccion,
almacén y distribucion de productos. Es por ello por lo que ahora se puede diferenciar en
tres &mbitos:

e La logistica como distribucién fisica, centrandose en la reduccién de costes
del transporte.

e La logistica como integracion de actividades internas del flujo de materiales
en la empresa (distribucion fisica y fabricacion). Bajo este enfoque no se
contemplan las relaciones con proveedores y clientes.

e La logistica como integracion de las actividades internas y externas del flujo
de materiales en la cadena de suministros en la que se halla integrada la
empresa. El objetivo es lograr una ventaja de produccion (menores costes) y

una ventaja competitiva (menores precios).

Rodriguez Salirrosas, Karen L. Pag. 13
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=¥Gomez Aparicio, 2013, pag. 8) para Gémez la logistica debe responder a los seis

“correctos”: busca que los productos correctos, en cantidades correctas y en la condicion
correcta, sean entregados en el lugar correcto, en el momento correcto y al coste correcto.
A continuacion, se muestra un organigrama de acuerdo con la logistica comercial:

Figura 1 Logistica Comercial

—{ Aprovisionamiento

— Transporte

Almacén

Comercial

— Transporte

—{ Comercializacion

Nota: Elaboracién Propia

1.3.3. Gestion de Compras
La funcidn de aprovisionamiento no es igual a la funcién de compras, ya que
comprar es una parte del aprovisionamiento. Este, ademas, engloba el determinar lo que
es necesario comprar y el tratamiento que se debe dar a lo comprado.

A continuacion, se muestra las etapas de compra:

Rodriguez Salirrosas, Karen L. Pag. 14
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Figura 2 Ciclo de Gestion de Compras
4
Andlisis de la
necesidad
\
\
Control y Desarrollo de
seguimiento especificaciones
J
Ejecucién de la Fuentes de
compra aprovisionamiento

Preparacion de la
compra

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 1 Analisis de la Necesidad

Anéli_ScijS ge la 1.Departamento que precisa la compra y firma la requisicion
necesida

2.NUmero de requisicion que debe poner el departamento de compras
cuando la recibe

3.Fecha de emisién de la requisicion

4.Fecha en la que se utilizara el producto

5.Nombre comercial del producto necesario

6.Descripcion técnica del producto

7.Cantidad del producto

8.Especificaciones técnicas para la operacion de la compra

9.Firma de quién analizo la necesidad

10.Firma del encargado de ejecutar la compra

Nota: Elaboracién Propia
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Desarrollo de las especificaciones
— Las caracteristicas técnicas del producto.
— La cantidad de producto necesaria.
— La calidad objetiva y/o certificada del producto.
— Los envases, embalajes y etiquetado.
— El periodo de prueba del pro- ducto.
— El alcance de la garantia.
— La calidad del mantenimiento poscompra.
— Formacién de los operarios que deben utilizar el producto en caso de ser necesario.
— Fecha en que es preciso disponer del producto.
Fuentes de aprovisionamiento
Establecimiento de criterios
Identificacion de suministradores potenciales
e Peticion de ofertas
e Seleccidn de proveedor
e Ejecucion de la compra
Una vez seleccionado el proveedor, es el momento de realizar la compra. Sin
embargo, hay una etapa previa denominada preparacion de la compra que consiste en el
desarrollo de un proceso de negociacion entre la empresa compradora y el proveedor
seleccionado.
La ejecucion de la compra se desarrolla con el lanzamiento de la orden de compra
por parte de la empresa que va a adquirir el producto. Este documento, tambien denominado

nota de pedido, tiene su origen legal en el contrato de compraventa entre las dos empresas
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(verbal o escrito) y su origen documental en los documentos generados hasta el
momento: la requisicién de compra, la peticion de oferta, la oferta y el contrato de
compraventa.

Por tanto, la nota de pedido es la solicitud de mercancias que el comprador hace al
vendedor bajo unas condiciones previamente pactadas. Sus caracteristicas son:

— La expide el comprador y la recibe el vendedor.

— Como solicitud que es, no tiene que responder necesariamente a una forma
determinada, por lo que puede ser escrita o verbal.

— Especifica las mercancias objeto de la compra y las condiciones de la operacion
comercial; por tanto, concreta los derechos y deberes de las partes.

— Nace de un pacto previo entre las partes.

Seguimiento y control de la compra

El proceso de compra no finaliza con el lanzamiento del pedido sino con el pago de
la factura generada en la operacion. Entre la emision de la nota de pedido y la recepcion y el
pago de la factura es preciso desarrollar un seguimiento del proceso que, por un lado,
verifique que todo se ha desarrollado de acuerdo con lo previsto y que, ademas, aporte

informacion relevante para la mejora continua de la funcidn de aprovisionamiento.
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Figura 3 Proceso de Seguimiento y Control de la Compra

Proceso de seguimiento y control de la compra

Seguimiento del pedido

El pedido se puede lanzar utilizando cualquier medio de comunicacion al alcance de la empresa: correo, teléfono,
Internet, fax, etc.

Una vez lanzado el pedido, es necesario verificar que ha llegado a su destino en el tiempo previsto y que el proveedor
acepta las condiciones definitivas establecidas en el documenta.

En el caso de que no se reciba la aceptacion en el plazo previsto, hay que ponerse en contacto con el proveedor.

Recepcion de la mercancia

Cuando la mercancia llega a la empresa, es preciso realizar las siguientes acciones: descargar la mercancia, verificar
que la mercancia recibida se corresponde con la pedida (esto se hace contrastando la realidad con la informacion
contenida en el albaran, denominado también nota de entrega), verificar la documentacion que acompafa a la mercancia,
depositar la mercancia en el almacén e introducir los datos en los registros correspondientes.

Orden de pago

Una vez realizadas la recepcion de la mercancia y la comprobacion de que todo es correcto, el departamento de
compras emite una orden de pago al departamento financiero para que pague la factura. Con esta orden de pago se
adjunta una copia de la orden de pedido y otra de la orden de entrega.

Control de incidencias

Para finalizar el proceso es conveniente analizar su desarrollo con el fin de determinar aquellas incidencias que hayan
podido hacerlo ineficiente. Para ello, se analizan las incidencias que se hayan dado respecto a plazos de entrega, estado
de los embalajes, diferencias entre la cantidad pedida y recibida, posibles devoluciones por no conformidad con el cum-
plimiento de las condiciones de compra, etc.

Analisis de resultados

Se analiza y valora el resultado de la compra en funcion de la satisfaccion de las necesidades de la empresa y del cumplimiento
de los acuerdos por parte de los proveedores. Los resultados de este analisis pueden ser dos: cumplimiento, por lo que se
tendra en cuenta al proveedor para compras futuras, o incumplimiento de las condiciones, que puede dar lugar a
reclamaciones y/o anulaciones.

Nota: Lobato Gomez, F. (2013). Gestion logistica y comercial.

1.3.4. Indicadores de la Gestion de Compras

Figura 4 Indicadores para la gestion de compras

Indicadores de calidad mas utilizados para la gestion de compras

Denominacion

Valoracion

Calculo

Mide el parcentaje de pedidos que
se han recibido en su totalidad y sin

Numero de pedidos
recibidos completos

valor obtenido, mayor sera la calidad
en el proceso.

Eg::eﬁ::as errores. Cuanto mas cercano a 1 sea | dividido entre el nl-
P el valor obtenido, mayor sera la ca- | mero total de pedi-
lidad en el proceso. dos.
Mide el porcentaje de pedidos que | Nimero de pedidos
se han recibido en el plazo estable- | recibidos en el plazo
Entregas - A 1 . L
a tiempo cido. Cuanto mas cercano a 1 sea el | establecido dividido

entre el numero to-
tal de pedidos.

Entregas con

Mide el porcentaje de pedidos que
se han recibido con incidencias.
Cuanto mas cercado sea el valor ob-

Nimero de pedidos
recibidos con inci-
dencias dividido en-

mas cercano a 0 sea el valor obte-
nido, mayor sera la calidad.

incidencias tenido a 0, menor nimero de errores | tre el nimero total
y, por tanto, mayor sera la calidad. | de pedidos.
Mide el porcentaje de entregas que , .
Entresas la empresa ha rechazado (entregas z‘g:;irﬁoge dﬁ?:jc;?;os
devuzgltas devueltas) por tener errores intole- entre el namero to-
rables. Cuanto menor sea el valor tal de pedidos
obtenido, mayor seré la calidad. P ’
Mide el porcentaje de pedidos no , .
Pedidos atendidos por los proveedores res- :chn[::;g dgt: gsi'ﬁgs
pecto al total de los pedidos. Cuanto ]
rechazados entre el numero to-

tal de pedidos.

Nota: Lobato Gomez, F. (2013). Gestion logistica y comercial.
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1.3.5. Gestion de Stocks
“La gestion de los stocks de una empresa es un proceso circular que tiene como
objetivo fundamental establecer el equilibrio entre el coste de los stocks y el nivel de servicio
de atencion al cliente”. Lobato Gomez, F. (2013). Gestion logistica y comercial.
Figura 5 Ciclo de la Gestion de stocks

Prevision @ Analisis de

de la
demanda stocks

Entrada de Salidas de
stocks stocks

Reposicion
de stocks
Nota: Elaboracién Propia

Como se puede ver en el grafico, la gestion de stocks comienza con la pre- vision de
la demanda, ya que a partir de los datos de prevision de ventas se analiza la composicion del
stock necesario para servir dichas ventas. Cuando se produce la venta, las mercancias salen
del almacén, por tanto, es necesario volver a actualizar el nivel de stocks por medio de la
reposicion. La reposicion se hace comprando las cantidades necesarias para volver al estado
de equilibrio, asi que es preciso hacer la previsién de compras, que esta directamente
relacionada con la de ventas, y ejecutarla para que la mercancia entre y se cierre el circulo.
Por tanto, las funciones béasicas que hay que desarrollar para llevar a buen término la gestion

de los stocks son:
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e Prevision de la demanda: realizada por el departamento comercial de la empresa,
consiste en determinar con la mayor exactitud posible el volumen de ventas de la
empresa, para cada producto, en un determinado periodo de tiempo. Por tanto,
también es Gtil para determinar las compras.

e Analisis del stock: determina la cantidad minima, éptima y maxima de mercancia
que debe contener el almacén en cada momento.

e Reposicion del stock: el desarrollo de esta funcion indica el momento en que deben
realizarse las compras y la cantidad de producto que hay que adquirir para que la
gestion de stocks sea eficiente.

Figura 6 Resumen de la Gestion de Stocks
Procedimients sistematizado por el que se aplican los

—— Definicién ———— recursos humanos v materiales necesarias para lograr
el funcionamiento eficients de los almacenes de la empresa.

El almaceén es ¢l local donde se guarda, ordenadamente y
— bajo criterics de rentabilidad, stock cuyo desting 5 su venta
o incorporackin al process productivo,

— Sistema logistico
e clasifican —— Proceso productive
—— Résgimen de propiedad
Se desarrolla L Sistemas de maniaulacian
— &n —
almacenes Disatic
Se organizan Tonificacian
Distribucion del espacio
Personal
) St Lati
DE STOCK mtemas estalicos
“—— Urilizan —— Sitemas dindmicos
L—— Ststemas auxiliares
Becepcian del transparte
__ Entrada de —— Comtrol de la descarga
B Inspeccian de la mercancia
L— Registro de entradas
Proceso
de Ubicacion
gestitn —— Amacenamiento —[
Conservacion
Salids de Freparacidin del pedido
mercancias Embarque de (a carga
Verificacian 5e realiza con bos indicadares de calidad en la gestian

Nota: Lobato Gémez, F. (2013). Gestién logistica y comercial. (Pag.50)
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1.3.6. Gestion de Proveedores

Evaluacion de los proveedores Para cerrar el proceso de localizacion y seleccion de
proveedores es preciso realizar una evaluacion de los resultados obtenidos en las relaciones
establecidas con ellos. Esta evaluacion tiene como objetivo determinar el nivel de calidad
del servicio recibido y para ello se utilizan los indicadores de calidad (KPI) en la gestion de
proveedores. De acuerdo con la norma ISO, estos son los méas usados:

Figura 7 Indicadores de Calidad para Proveedores

Indicadores de calidad para los proveedores de acuerdo a la norma 150

Denominacion | Valoracién Calculo
Grado de Expresa el grado de cumplimiento de las Numero de pedidos aceptados por los
aceptacion caracteristicas cualitativas de los articulos que proveedores dividido entre el nimero total
de pedidos suministra el proveedor. de pedidos emitidos por la empresa.
Proveedares Mide el porcentaje de proveedores con certificacion Nimero de proveedares certificados
certificados de calidad sobre el total de los proveedores. dividido entI:e el nimero total de
. Cuanto mas cercano a 1 sea el valor obtenido,
en calidad : : proveedores.
mayor sera la calidad de los proveedores,
Plazo de Mide la capacidad de los proveedores para poner a NUmero de dias idoneo para la respuesta
respuesta disposicion de su cliente toda la informacion dividido entre el nimero de dias que
P necesaria. tardan en responder.

Flexibilidad Mide el grado de reaccion de un proveedor respecto N_umero de mOdm(.:a.mpnes atendlda.s en

. e - . tiempo y forma, dividido entre el nimero
en los envios a las modificaciones no previstas en los pedidos. es .

total de modificaciones solicitadas.
- . . Precio minimo del producto en el mercado
Relacion Expresa la relacion entre el precio propuesto por el Lo .
d . o dividido entre el precio propuesto por el
e precios proveedor y el precio minimo del mercado.
proveedor.

Nota: Lobato Gémez, F. (2013). Gestién Iogistical y comercial. (Pag.50)

1.3.7. ¢Qué es la Productividad?

Segun una definicion general, la productividad es la relacion entre la produccion
obtenida por un sistema de produccion o servicios y los recursos utilizados para obtenerla.
Asi pues, la productividad se define como el uso eficiente de recursos — trabajo, capital,
tierra, materiales, energia, informacion — en la produccion de diversos bienes y servicios.
Una productividad mayor significa la obtencion de mas con la misma cantidad de recursos,
o el logro de una mayor produccién en volumen y calidad con el mismo insumo.

Esto se suele representar con la formula:
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Producto/Insumo= Productividad.

Insumo La productividad también puede definirse como la relacién entre los
resultados y el tiempo que lleva conseguirlos. El tiempo es a menudo un buen denominador,
puesto que es una medida universal y esta fuera del control humano. Cuanto menor tiempo

lleve lograr el resultado deseado, mas productivo es el sistema.

1.3.8. Costes Logisticos

Para Maule6n Torres, M. (2016) el costo logistico viene a ser “el conjunto de costos
asociados al producto desde que entra a almacén hasta que llega al destino final” (pag. 03).

Uribe, R. y Escalante, J. (2014). Sefiala que “Son los costos en los que incurre una
empresa en sus procesos de aprovisionamiento, produccion y distribucion, asi como también
todos aquellos recursos consumidos para la planeacion de las actividades logisticas”
(pag.138)

De los mencionado por los dos escritores, se puede decir que costo logistico viene a
ser todos los recursos monetizados en los que incurre una empresa, en este caso
comercializadora, desde su proceso de aprovisionamiento hasta su distribucion.

Los costos se clasifican de la siguiente manera:

Figura 8 Tipos de Costos Logisticos

-I Aprovisionamiento I
Administracién de
Inventario
Transporte y
distribucién
*Sistemas de Informacidn

Administracion *Tramitologia y
Logistica documentacon

*Personal

I Costos logisticos I—

Nota: Elaboracién Propia
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Costos de Aprovisionamiento: Dentro de estos costos podemos encontrar a precio del
producto, condiciones de pago, condiciones de entrega, clausulas y revision de precios,
embalajes, seguros, gastos administrativos de compra, lugar y modalidad de entrega.

e Costos de Administracion de Inventario: en esta clase tenemos a controles de
calidad, gastos por selecciones, devoluciones, gastos por garantia y servicio
post venta, gastos administrativos de calidad.

e Transporte y Distribucion: basicamente los fletes pagados y los seguros o
guardiania de las mercancias.

e Administracion Logistica: mano de obra indirecta de recepcion, registros y
controles, espacio requerido, obsolescencia, deterioro, seguros, gastos

administrativos de manipulacion de almacenes, sistemas informativos.

1.4. Formulacion del problema

¢En qué medida el disefio de un sistema de gestién logistica influye en la

productividad de una empresa hotelera?
1.5. Delimitacion de la Investigacion

1.5.1. Sujeto
Los sujetos de la presente investigacion es el total de trabajadores de la empresa, es

decir 19 trabajadores.

1.5.2. Lugar
e Distrito de Trujillo
e Provincia de Trujillo

e Departamento La Libertad

Rodriguez Salirrosas, Karen L. Pag. 23



“Disefio de un Sistema de Gestion Logistica
1 “PN para incrementar la productividad de una empresa hotelera, Trujillo, 2022”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

1.5.3. Duracion del Proyecto
El presente proyecto tendrd una duracion de 5 meses.
Fecha de inicio : Noviembre del 2022

Fecha de término : Marzo del 2023
1.6. Objetivos
Objetivo General

Determinar en qué medida el disefio de un sistema de gestion logistica influye en la

productividad de una empresa hotelera, Trujillo, 2022

Objetivos Especificos
e Realizar un diagnostico de la situacién actual del area logistica de la empresa.
e Diseflar un adecuado sistema de almacenamiento de las existencias de la
empresa.

e Desarrollar un sistema de inventarios de la empresa.

e Realizar una evaluacién econémica financiera de la propuesta de mejora.

1.7. Justificacion
Criterio cualitativo

Este trabajo se basard en métodos y herramientas de gestion de almacenes,

gestion de inventarios y costeo logistico; asi como uso de herramientas informaticas.
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Criterio aplicativo

Se lograra disminuir los costos de la compafiia mediante herramientas de la
Ingenieria Industrial, buscando principalmente la reduccién de costos logisticos de la

empresa, asi como aumentar la productividad de su personal.
Criterio valorativo

Con las propuestas de mejora realizadas para la empresa se logrard 6ptimas
condiciones de trabajo, lo que permitira que los trabajadores realicen sus actividades
de la mejor manera, optimizando sus tiempos de busqueda y disminuyendo los errores

de informacion.
Criterio académico

En el presente trabajo de investigacion se han aplicado los conocimientos
adquiridos en el transcurso de la carrera de Ingenieria Industrial, permitiendo proponer
mejoras en la empresa importadora, esperando beneficiar a futuros estudiantes de la

carrera que busquen informacion similar del tema trabajado.
1.8. Hipbtesis

“El disefio de un sistema de gestion logistica incrementa la productividad de una

empresa hotelera en un 15%, Trujillo, 2022”

1.9. Variables

1.9.1. Sistema de Variables

Variable independiente: Disefio de un Sistema de Gestion Logistica.

Variable dependiente: productividad.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion
2.1.1. Por laorientacion
El tipo de investigacion que se presenta es de tipo aplicada, ya que se ejecutaran

las soluciones dadas para el problema.

La investigacion aplicada es el tipo de investigacion en la cual el problema esta
establecido y es conocido por el investigador, por lo que utiliza la investigacion para

dar respuesta a preguntas especificas. (Rodriguez, 2019)

La investigacion aplicada tiene como objeto el estudio de un problema, es por
ello que concentra su atencidn en las posibilidades concretas de llevar a la practica las
teorias generales, para resolver las necesidades que se plantean la sociedad y los

hombres. (Baena, 2014).

2.1.2. Por el disefio

Considerando el tratamiento de las variables, la presente tesis se enmarcar en
una investigacién diagnostica y propositiva. Este es un proceso dialéctico que utiliza
un conjunto de técnicas y procedimientos con la finalidad de diagnosticar y resolver
problemas fundamentales, encontrar respuestas a preguntas cientificamente
preparadas, estudiar la relacién entre factores y acontecimientos o generar
conocimientos cientificos .De igual forma en la presente tesis se ha manipula la
variable independiente en base a las acciones de mejora enmarcadas en las areas a
tratar, en un solo grupo conformado por el grupo hotelero, a fin de verificar el efecto

en los logisticos.
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Representacion grafica del disefio preexperimental

G O;—x— 0,

Donde:
G: Representa el grupo observado, constituido por los procesos del grupo hotelero.
O1: Medicion inicial de productividad de la empresa.
02: Medicion posterior de la productividad de la empresa.

X: Disefio de un sistema de gestion logistica.

Rodriguez Salirrosas, Karen L. Pag. 27



I UNIVERSIDAD

PRIVADA-
DEL NORTE

2.1.3. Operacionalizacion de Variables

“Disefio de un Sistema de Gestién Logistica para incrementar la productividad de una

Tabla 2 Tabla de Operacionalizacion de Variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION

empresa hotelera, Trujillo, 2022”

VARIABLES

Para Benavides Gaibor, 2010, define a la gestion
como "El medio que Orienta, pronostica, visualiza

OPERACIONAL

Aprovisionamiento

DIMENSIONES INDICADORES

Abastecimiento

i . i . . Relacion
y utiliza los recursos y energias utilizados para | | 3 gestion logistica es una elaciones
lograr la meta, la secuencia de actividades para tarea integradora que
I?grar Iosdo_bjetlvos, el tlempogeqlferlldo parz:;I I coordina todas las Organizar
_, o realizar sus diversas partes, y todos los logros de actividades logisticas. asi :
Gestion Logistica | eyento relacionados con la actividad” (pag. 13) i Jiees Almacenamiento
pag. como la integracion de estas Clasificar
actividades con marketing,
Para Gdmez Aparicio,2013, "Define a la logistica gdmlrcljlstraglon de_gfestlon Transporte
como la forma de organizacion que adoptan las € cadena de suministros.
empresas en lo referente al aprovisionamiento de Distribucion
materiales, produccion, almacén y distribucion de Entrega
productos"(pag. 8)
"La productividad tiene que ver con los resultados .
P . q . . % de cantidad de
que se obtienen en un proceso o un sistema, por lo | Se define normalmente por
. . - . . L recursos programados
Productividad que incrementar la productividad es lograr dos tipos sobre el activo y Eficiencia sobre cantidad de
mejores resultados considerando los recursos sobre los fondos propios. o
" . recursos utilizados.
empleados para generarlos." (Gutiérrez, 2010)
Nota: Fuente propia.
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2.2. Poblaciéon y muestra
2.2.1. Unidad de estudio

Procesos del area logistica y almacén de una empresa hotelera.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.3.1. Materiales, Instrumentos y Métodos de Recoleccion de datos
Para poder realizar la recoleccion de datos se usaron las técnicas de entrevistas
y encuestas para determinar si la empresa realizaba bien su proceso productivo; y que
tanto conocimiento tiene el personal. Por otro lado, se entrevistd al gerente general
para poder conocer cudles eran las fallas y problemas que presentaban las areas de

produccion y seguridad.

En la tabla 3 se detallan las técnicas e instrumentos a utilizar en el estudio:
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“Disefio de un Sistema de Gestion Logistica

para incrementar la productividad de una empresa hotelera, Trujillo, 2022”

Tabla 3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Instrumentos Fuentes Objetivo Procedimiento
Andlisis Hojas de Base de Obtener Revisar data de
documental produccion, datos de la informacién para  logistica y almacén
registros, cuaderno empresa tener idea de la
de apuntes situacion actual
de la empresa
Encuestas Cuestionarios 8 Determinar Aplicar la
de preguntas, trabajadores del  que causa raiz encuesta a los
lapicero area de impacta mas en trabajadores
logistica y los problemas del
almacén area.
Entrevista Libreta de Gerente Poder Se contacto
no estructurada apuntes, lapicero General conocer cuales con el gerente
son las fallasy  general para que nos
problemas que  comente acerca de la
presentan las situacion actual de su
areas de logistica proceso de
y almacén distribucion
Observacion Hojas de 8 Identificar Observar el

registro, cAmara
digital, cronometro,

lapicero

trabajadores del
area de
produccion y
seguridad

los problemas y

fallas

proceso productivo,
tomar tiempos y
anotar problemas

que se identifiquen

en ese momento

Nota: Elaboracion propia.
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2.3.2. Instrumentos y Métodos para procesar datos
A. Técnicas de estadistica descriptiva
Los datos obtenidos se muestran mediante las siguientes herramientas:

Tabla 4 Herramientas Utilizadas

Herramienta Descripcion
Diagrama de Ishikawa Se realiz6 para plasmar las causas raiz de los problemas de
logistica
Matriz de Se priorizan las causas raiz de mayor a menor impacto
Priorizacion
Diagrama de Pareto Se aplica el diagrama de Pareto con la finalidad de

terminar las causas raiz que ocasionan el problema en un 80% de

impacto
Diagrama de Flujo Permite tener estructurado el proceso de abastecimiento y
distribucion
Matriz de Indicadores Se formula indicadores para la medicién de las causas raiz
principales

Nota: Elaboracion propia.

B. Procesamiento de informacion

Para el procesamiento de la informacién se hizo uso de:

Hoja de calculo MS Excel v10, este programa fue de mucha utilidad para el

desarrollo de las tablas y gréaficos estadisticos los cuales son parte de la presente tesis.
2.4. Procedimiento
2.4.1. Diagnostico de la Realidad Actual

Resefia Histérica

El grupo hotelero es una empresa privada de capital peruano, perteneciente al

sector turismo, con 2 afios de trayectoria en el sector, esta empresa fue creada en el
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afio 2021, si bien es cierto es una empresa que no tiene mucho tiempo en el
mercado, pero cabe sefialar que los duefios de dicha empresa tienen una amplia
experiencia en este sector, pues antes de pandemia ya contaban con grandes empresas

como Solec e Inversiones Malca.

Esta empresa fue creada en Piura con la finalidad de captar todo el mercado
turistico de la ciudad de Trujillo, en esta ciudad cuenta con tres sucursales que son las
siguientes: Hotel Recreo con 50 habitaciones, Hotel Médano con 25 habitaciones y

Hotel Centurion con 18 habitaciones.

Estas sucursales cuentas con las areas de recepcion, cocina, housekeeping, en
hotel recreo por ser el mas grande en comparacion al resto estan ubicadas las oficinas

administrativas.

Tabla 5 Organigrama de la Empresa

VRN
Administracion
N
/\
logistica
N
/I\ VRN /I\
lefe de Asist. compras Recepcidn
Housekeeping ' P P
N_ N_ _

Nota: Elaboracién propia.
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Proceso Logistico

El proceso logistico para esta empresa empieza en el requerimiento de cada
area, la solicitud del dinero para la ejecucion de la compra, la ejecucion de la compra
y laentrega al &rea correspondiente. Las compras se realizan semanalmente, los martes
y miércoles, los lunes se realizan los requerimientos, los martes y miércoles se compra
y se entrega a cada sucursal sus requerimientos. En cuanto a la ejecucion de las
compras el asistente de compras se apersona al mercado Hermelinda de la ciudad, no

cuenta con ninguin documento que de por conformidad el valor de la compra.

Tabla 6 Proceso de Aprovisionamiento Actual

Procesode Requerimientos por area
aprovisionamiento

Solicitud del prosupuesto

Ejecucion de la compra

Entrega de los requerimientos

Nota: Elaboracion propia.
a) Servicios

Los tres hoteles con los que cuenta la empresa en la ciudad de Trujillo, cuentas con

los siguientes servicios:
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Tabla 7 Servicios Ofrecidos por Grupo Hotelero

Tipo

Descripcion

Suits

Esta habitacion a diferencia de las otras
cuentas con bafiera con hidromasajes, una
pequefia sala de trabajo, aire

acondicionado, cama King.

Habitacion triple

Esta habitacion cuenta con tres camas de
plaza y media ideal para viajes en familia,
el servicio también incluye desayuno

bufet para los miembros de la familia.

Habitacion doble

Dos camas de plaza y media, desayuno
bufet, acceso a lobby, acceso a
computadoras, acceso a sala de

conferencias.

Habitacion simple

Ideal para viajes de negocios, desayuno
bufet, acceso a red wifi, sala de
conferencias, acceso a lobby, bafio
independiente.

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 9 Diagrama de ISHIKAWA — Logistica

MEDIO AMBIENTE

Desorden en el almacén

Mo se ubican | CR4
uctos con facilida
Mo existe personal

Inadecuada distribucidan responsable de almacén

"Disefio de un sistema
de almacén

de gestion logistica
CR2

. Pparaincrementar la

El proceso de almacenamiento no
esta bien definidos

CR&
Mantenimienm/'

ineficiente de
almacenes

e
-

Quiebres de
Stock

METODO

CR5

Nota: Elaboracion propia.

Mo saben la cantidad exacta de productividad de una

/ﬁﬂjductuﬁ gue tienen de cada tipo

Mo cuentan con

L J

empresa hotelera,
Trujillo, 2022"
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Tabla 8 Matriz de Priorizacién

MATRIZ DE PRIORIZACION

EMPRESA Empresa Hotelera
AREAS Logistica y Almacén
PROBLEMA Baja Productividad
VALORIZACION PUNTAJE
Alto 3
Regular 2
Bajo 1
CAUSAS LOGISTICA Y ALMACEN
= g g §E, F 3 E £
eed | § 228| 3§8 g g 52
5:f |Rsfgf| 33z | 35 i i3
2% 53 SEE s a -4
Resultados o o g°¢ 88" L 06 8 8E
Alejandre 1 2 3 2 2 2
Maria Valqui 1 2 3 2 3 2
Rosa 1 2 3 1 3 2
MEDANO HOTEL
Katiusca 1 2 2 1 3 1
Leshy 2 1 2 1 2 1
Elias 1 2 2 2 3 1
Paola 1 3 1 1 2 1
Maria 1 3 1 1 3 1
CENTURION HOTEL
James 1 3 2 2 2 1
Ronald 2 1 2 1 2 2
Rosita 1 1 3 2 2 2
Judith 1 2 3 2 3 3
N — Estefany 1 3 3 1 3 1
Gonzalo 1 3 2 1 2 2
limena 1 2 2 1 2 2
Ivan 1 1 1 1 2 1
Kerem 3 3 2 2 2 1
Administracién Rudy 3 3 2 1 3 2
Richard 3 3 2 2 2 2

P

Calificacién Total

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 9 Matriz de Causa Raices

o %
N°CR CAUSA RAIZ FRECUENCIA IMPACTO ACUMULADO
CR5 | Quiebres de stock 46 22% 22%
CR2 El p'r(')ceso de abastecimiento no esta bien 42 20% 41%
definido
CR3 | No cuentan con indicadores ni registros 41 19% 61%
CR6 | Mantenimiento ineficiente 30 14% 75%
CR1 | Mano de obra no calificada 27 13% 87%
CR4 | Desorden en el almacén 27 13% 100%
TOTAL 213

Nota: Elaboracion propia.

Figura 10 Diagrama de Pareto

Puntuacion
N
(9]

CR5 CR2

Diagrama de Pareto

CR3 CR6 CR1

Titulo del eje

Seriesl e=@==Series2

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 10 Tabla de Indicadores

TABLA DE INDICADORES

S/. Pérdida S/. Pérdida .. Herramienta de
CAUSA RAIZ 1\\[»][e7:p]0] FORMULA / / . Meta Beneficio S/. .
Anual Mejorada mejora
Ventas pérdidas fiproductos sin
CR5 Quiebres de stock anuZIes stock*Precio de ventade | S/. 12,754.90 | S/. 2,550.98 20% | S/. 10,203.92 Gestion de stocks
cada producto
i *
Gatos de movilidad | " %€ tax's;:;‘;:fs costo |5; 186000 | S/ 930.00 50%|S/.  930.00
(Precio de otros Gestién de
El proceso de Mala gestian de proveedores-preciode | g, 1477150 | 5. 2,154.24 20% | 5/. 861696 | Proveedores
o ) proveedores proveedor actual )* # de Gestion de
CR2 | abastecimiento no esta
- o veces comprado compras
bien definidos Gestion d
>de todos los productos les lon de
Sobre abastecimiento del mismo tipo /. 30,182.40 | S/. 9,054.72 30% | S/. 21,127.68 maeEne
desechados*costo de cada ' T o ° ’ e
uno
No cuentan con Numero de productos fide productos
CR3| . . L P desechados*precio de S/. 1,629.60 | S/. 162.96 10% | S/. 1,466.64 FIFO
indicadores ni registros desechados anuales
venta
TL DE PERDIDAS ANUALES S/. 57,198.10 BENEFICIO ANUAL S/.42,345.20

Nota: Elaboracion propia.
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2.5. Soluciones propuestas
2.5.1. Gestion de Stocks
Si partimos de la idea que “La Gestion de Stock es la capacidad y organizacion
de tener controlado la cantidad fisica e informatica de cada producto en un momento

determinado”. Arenal Laza, C. (2020). Gestion de inventarios pag.9.

Entonces es necesario realizar un inventario, ya que la empresa no cuenta con
stocks actualizados de sus productos e insumos, para ello en necesario realizar un
inventario fisico de los productos utilizados en su proceso de atencion al cliente y
ventas de comestibles, ello nos permitira tener un punto de inicio, y poder crear

historial de datos e indicadores de gestion.

A continuacion, se muestra el formato a utilizar en cuanto a inventarios fisicos
a realizar en la mencionada empresa, de estos formatos podremos obtener la siguiente
informacién: cantidad de productos por area, si los productos se encuentran en buen

estado o pasan a ser desechados.

Figura 11 Formato de Inventario Fisico

INVENTARIO FiSICO DE PRODUCTOS E INSUMOS [T

LY § Fecha: ..cooiecinnienesienns
MEDANO

01. Nombre del encargado: ... 02. Ubicacion: ...

02 ATA: oo 04.Turmno: .o 05, i e

N VAL
Nz NOMERE DEL DEL FECHA DE DOCUMENT | ESTADO CANTIDAD aggﬂ OR

DEL PRODUCTO Y/0 INSUMO PRODUCTOY/0 | MEDIDA | ADQUISICION 0 DE DELBIEN o ToT
(CARACTERISTICAS) INSUMO SUSTENTO aL

PRODUCTO

OBSERVACIONES:

FIRMA DEL ENCARGADO

Nota: Elaboracion propia.
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Adicional a ello se pretende llevar un control de ingresos y salidas de productos
para poder tener una data real de los movimientos de los productos, y asi poder tener
indicadores reales tales como: rotacion de productos, fechas de compra de los
productos fechas de salida de estos, y sobre todo tener responsables de las actividades

a realizar. Por ello se implementard los siguientes dos formatos:

Figura 12 Formato de Registro de entrada de productos

=
= REGISTRO DE ENTRADA DE PRODUCTOS 0001-001

SEDE: RESPONSABLE: AREA:

z
<9 DATOS ADICIONALES
9 UNIDAD DE
o H
E & NOMBRE DEL PRODUCTO CANTIDAD | =~ o | RESPONSABLE DEL QUE |
u RECEPCIONO LA ! FIRMA
MERCADERIA i

Nota: Elaboracion propia.
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2.5.2. Gestioén de Compras

En cuanto a gestion de compras, como se descubrid que habia muchas fugas de
dinero con respecto a los gastos de movilidad, se pretende que todos los proveedores
o por lo menos el 80% de ellos, dejen la mercancia en los diferentes puntos de entrega

(sucursales), con ello evitaremos sobre costos con respecto a movilidad.

Aparte de ello como se trabajaréd con proveedores formales en cuanto a
gestion de compras vamos a trabajar con dos documentos muy importantes que seran
formato de requerimiento de cada area y la orden de compra que va dirigida al

proveedor elegido.

Figura 13 Formato de Requerimiento

CODIGO:
£ @ el LISTA DE REQUERIMIENTOS DE yrme
S S PRODUCTOS E INSUMOS FECHA:
Cel: 451 Q542636 Col: 451 97 THTH0 PAGlNA
01. Nombre del encargado: ...............coooiiiiiiiiiicce e 02.NRODERQ: .......cceenenen.
03. ArBA: ..o 04. AtenCiON: ...........cceveeenn...

NOMBRE

DESCRIPCION DEL

DEL PRODUCTO Y/O INSUMO UNIDADDE

MEDIDA CANTIDAD MOTIVO

(CARACTERISTICAS)

PRODUCTO

Eaborado por: Revisado por: Aprobado por:

------------------------------------------------------ OBSERVACIONES:
FIRMA DEL ENCARGADO

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 14 Orden de Compra

GRUPO HOTELERO DSIME SAC ORDEN DE
DIRECCION: COMPRA
CAL.SAN MIGUEL NRO. 180 URB. SANTA ISABEL PIURA
TELEFONOS: NRO: 0001-0001

—~ atel
MEDANO =
Au-:—ws:e_ATe'ca Sur 2601 SEDE-
Cel. +50 538 432 636
Para: Enviar a:
Nombre: Nombre:
Razdn Social Razon Social
Direccion: Direccion:
Teléfono: Teléfono:
Fecha de OC Solicitante Enviado por Punto F.0.B Términos y Condiciones
CANTIDAD PRESENTACION DESCRIPCION PRECIO UNIT TOTAL
SUB TOTAL
NOTA: ) IGV 18%
*Los productos se entregan yrevisan en el lugar de entrega antes de ser
cancelados. TOTAL
GASTOS ENVIO
AUTORIZADO POR: OTROS
TOTAL

Nota: Elaboracién propia

2.5.3. Gestion de Proveedores
En este punto vamos a establecer los criterios de evaluacion mas importantes
para poder elegir un proveedor adecuado para reducir los costes de aprovisionamiento,

entre los criterios mas importantes tenemos:
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o El precio, es de vital importancia para la empresa ya que se pretende

reducir gastos no perdiendo la calidad de los productos.

e Calidad, en cuanto a los insumos a utilizar para elaborar los
desayunos, ya que contamos con clientes de alto nivel, y sobre todo
con la finalidad de fidelizar al cliente nuevo en cuanto a servicios que

ofrece la empresa.

e Forma o modo de entrega, si bien es cierto dentro de la valorizacién
de las causas se pudo observar que habia gastos excesivos en cuanto a
movilidad para realizar las compras; por ello se pretende que todos
nuestros proveedores nos puedan atender con la mercaderia e insumos

puestos en nuestras instalaciones de cada sede.

e Encuanto a la forma de pago se acepara siempre y cuando los
proveedores acepten realizar el pago por transferencia después de

haber revisado la mercaderia.

e Otro punto importante es la garantia o en este caso las fechas de
caducidad, para el caso de productos ya embazados como los
comestibles (snacks y bebidas) se aceptara al proveedor que nos
garantice el cambio de producto si las fechas de vencimiento son
menos de un mes. Para el caso de frutas y verduras si en el caso

Ilegaran a malograrse antes de una semana se devolveran.

e Cuando se realicen las cotizaciones minimo se debera tener 3
proveedores para poder elegir el mejor esto se hace con la finalidad de

poder tener variedad y escoger al mas idéneo.
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2.5.4. Gestion de Almacenes
En cuanto a gestion de almacenes se establecerd un almacén central para los
productos que se compraran por lotes grandes tales como: jabon hotelero, shampoo,

papel higiénico, productos de limpieza, entre otros sobre todo que no sean perecibles.

2.5.5. Método Fifo

Las siglas que dan lugar a su nombre proceden de la expresion inglesa «firts
in, firts out «. Es decir, «lo que primero entra, primero sale «. si partimos de esto, como
trabajamos con productos perecibles y que muchos de ellos no tienen fecha de
caducidad por su misma naturaleza tales como: papaya, pifia, manzana, yucas, papa,
entre otros productos utilizado para el desayuno bufet de los establecimientos, hemos
creido conveniente que para estos productos se usara este método con la finalidad de

no tener productos malogrados, y/o vencidos.

Figura 15 Método Fifo

L/ ]

[]
]
]

FIFO

L Omm

Nota: Elaboracién propia
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En cuanto a la aplicacion del Método Fifo haremos uso de un formato general

para poder llevar el control de entradas y salidas partiendo del principio “Que lo

primero que entra es lo primero que sale”. Esto nos permitira no solo tener un registro

sino también llevar un control de los productos perecibles y proximos a vencer.

Figura 16 Formato de Entrada y Salidas para Método Fifo

. 0 FORMATO DE ENTRADAS Y SALIDAS PARA  frosos
METODO FIFO FECHA:
PAGINA:
PRODUCTO: | Tiro: | | CODIGO: 001-PP2022
ENTRADAS SALIDAS ALMACEN
FECHA CONCEPTO

CANTIDAD| PRECIO VALOR |CANTIDAD| PRECIO VALOR |CANTIDAD| PRECIO

VALOR

Nota: Elaboracion propia

Asimismo, se realiz6 un procedimiento para el correcto llenado del registro en la Figura

16, el cual se ha colocado en el anexo 01.

2.6. Evaluacion Econdmica Financiera

Para la implementacion de un sistema de gestion logistica en una empresa

hotelera se hara uso de lo siguiente que se detalla en la Tabla 11.
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DETALLE DE LA INVERSION
ITEM DESCRIPCION COSTO CANTIDAD TOTAL

1 CONTRATACION DE INGENIERO INSUTRIAL s/ 1,800.00 1 S/ 1,800.00
2 LAPTOP s/ 2,000.00 1 S/ 2,000.00
3 PAQUETE DE HOJAS BOND s/ 20.00 5 s/ 100.00
4 ARCHIVADORES S/ 12.00 9 S/ 108.00
5 CAPACITACIONES AL PERSONAL s/ 500.00 3 S/ 1,500.00
6 UTILES DE OFICINA s/ 200.00 1 s/ 200.00

TOTAL s/ 5,708.00

Nota: Elaboracion propia

En la tabla anterior se detalla lo que se usara para poder implementar el sistema

de gestion logistica dando una suma total de la inversién de S/ 5708.00 soles anuales.

Tabla 12 Evaluacién Econ6mica

INVERSION s/ 5,708.00
TASA 10%
ANO 2022 ARO 2023 ANO 2024 ARO 2025 ANO 2026
TOTAL DE INGRESOS S/ 42,345.20 | S/ 44,462.46 | S/ 46,685.58 | S/ 49,019.86 | S/ 51,470.86
EGRESOS
Pago de planilla s/ 35,000.00 | 5/ 35,000.00 | S/ 35,000.00 | S/ 35,000.00 | S/ 35,000.00
Formatos y otros s/ 2,500.00 | 5/ 2,500.00 | S/ 2,500.00 | S/ 2,500.00 | 5/ 2,500.00
Supervision y auditorias s/ 5100.00 | 5/ 3,100.00 | S/ 2,100.00 | S/ 2,000.00 | S/ 1,900.00
TOTAL DE EGRESOS s/ 42,600.00 | S/ 40,600.00 | S/ 39,600.00 | S/ 39,500.00 | S/ 39,400.00
|-s/ 5,708.00 [-5/  254.80 | S/ 3,862.46 | S/ 7,085.58 | S/ 9,519.86 | S/ 12,070.86
VAN s/  16,573.23
TIR 60%

Nota: Elaboracion propia

La evaluacion econdmica-financiera se evalu6 para un plazo de 5 afios con una tasa
del 10%, para ello se tomé dos indicadores muy importantes: el VAN (Valor Actual Neto)
este indicador nos dice qué si su valor es positivo el proyecto crea valor, es por ello que
nuestro proyecto tiene un valor de S/ 16,573.23 soles, esto quiere decir que el proyecto es
rentable para la empresa. El otro indicador que se tom6 como referencia es el TIR (Tasa
Interna de Retorno) el resultado que nos arrojo el valor de 60%, esto quiere decir que por
cada S/ 1000,00 soles de inversion obtendré un beneficio de 600 soles anuales logrando

recuperar en muy poco tiempo lo invertido.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Solucion causa raiz CR5: Gestion de stocks

Con esta herramienta se pretende reducir a 10% la pérdida anual a
consecuencia de las rupturas de stock que tienen el valor actual de S/. 12,754.90 y
llevarlo al valor de S/. 1,275.49 obteniendo un beneficio de S/. 11,479.41 soles anuales.
Para ello se hard uso de los formatos de toma de inventarios fisicos, los indicadores de
gestion de inventarios, los formatos de ingreso y salida de almacén de los productos.
A continuacion, se muestra el primer inventario fisico realizado en uno de los
almacenes del HOTEL RECREO.

Tabla 13 Inventario fisico - almacén cocina -hotel recreo

INVENTARIO FiSICO DE PRODUCTOS E INSUMOS Pag.: 11
MEDANO
Fecha: 22/08/2022
01. Nombre del encargado: Gonzalo 02. Ubicacion: Hotel Recreo
02. Area: Cocina - Almacen 04. Turno:Mafana 05, i
NOMBRE
DESCRIPCION DEL UBICACION DEL UNIDAD DE FECHA DE DOCUMENT 0 DE VALOR
N2 DEL PRODUCTO Y/0 INSUMO PRODUCTO Y/O MEDIDA ADQUISICI ON SUSTENTO ESTADO DEL BIEN CANTID AD UNITARIO VALOR TOTAL
(CARACTERiSTlCAS] INSUMO Q
PRODUCTO B R M
1JCOMINO BOLSA X500gr Almacen- cocina BOLSA X500gr SF sD X 1 s/ 20.00 | s/ 20.00
2|SALSA INGLESA 500 mi Almacen- cocina 500 ml SF SD X 1 S/ 20.90 | S/ 20.90
3{VINO BLANCO TETRAPACK DE 1LT Almacen- cocina IERAPACK DE SF sD X 1 s/ 1450 | s/ 1450
4{VINO TINTO TETRAPACK DE 1LT Almacen- cocina IERAPACK DE SF sD X 2 s/ 1450 | s/ 29.00
5|MOSTAZA POTE1KG Almacen- cocina POTE1KG SF SD X 1 S/ 1740 | s/ 17.40
B6|MAYONESA POTE 475 GR Almacen- cocina POTE 475 GR SF SD X 1 s/ 32.00 | s/ 3200
7|MAYONESA CAJA x250 UND WALIBU Almacen- cocina &A;G;jso UND SF sb X 1 s/ 74.00 | s/ 74.00
8| KETCHUP CAJA x250 UND WALIBU Almacen- cocina SVAAJG;LZJSO UND SF sb X 0.75 s/ 74.00 s/ 56.50
9|MOSTAZA CAJA x250 UND WALIBU Almacen- cocina \SVAAJG;LZJSO UND SF SD X 1 s/ 74.00 | s/ 74.00
10[HARINA BOLSA x1KG Almacen- cocina BOLSA x1KG SF SD X 2 S/ 7.00 | s/ 14.00
11 VAINILLA BOTELLA 100 ml Almacen- cocina BOTELLA 100 ml SF sD X 1 s/ 5.00 s/ 5.00
12| VINAGRE BLANCO BOTELLA 1LT Almacen- cocina BOTELLA 1LT SF SD X 1 S/ 5.00 | s/ 5.00
13| VINAGRE BLANCO BOLSA L1LT Almacen- cocina BOLSA L1LT SF SD X 2 s/ 5.00 | s/ 10.00
14|PAPEL HIGIENICO ROLLO GRANDE xUND Almacen- cocina sz:lz)o CGRANDE SF sD X 3 s/ 2200 s/ 66.00
S/ 437.30
OBSERVACIONES:
FIRMA DEL ENCARGADO

Nota: Elaboracién propia

En este primer inventario realizado en el almacén de cocina del Hotel Recreo,

podemos encontrar los siguientes indicadores:
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El valor actual de dicho almacén es de S/. 437.30 soles, de los 19 productos
encontrados el 15.78% son productos que van a hacer desechados debido a que sus
fechas de vencimiento ya caducaron, que existen productos tales como el papel
higiénico que no tiene nada que ver con las actividades de dicho almacén, pero se
encuentra almacenado en dicho lugar, hay productos que deben se movidos a otros
almacenes, se perdid en insumos S/. 123.00 soles en productos que van a hacer
desechados por fechas de vencimiento, hay productos que deberian tener con stock de

seguridad tales como los huevos y no se tiene en almacén.

Solucion causa raiz CR2: Gestion de Proveedores

Aqui se pretende reducir los precios de los productos buscando nuevos
proveedores, sobre todos de los productos con mayor precio en el mercado, para ello
nos vemos en la obligacion de realizar una evaluacion de cada uno de los proveedores,
con la finalidad de elegir al mejor.

Tabla 14 Criterios de seleccion de proveedores

CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES

PROVEEDOR

PRODUCTO

CALIDAD

PRECIO

MODO DE ENTRGA

FORMA DE PAGO

GARANTIA

MULTICARNES

CARNES

BUENA

MENOR QUE

EN ALMACENES

DESPUES DE REVISION

CON GARANTIA

LINARES

MANTEQUILLA

BUENA

MENOR QUE

EN ALMACENES

DESPUES DE REVISION

CON GARANTIA

JOE FRUTAS Y VERD.

FURTAS Y VERDURAS

BUENA

MENOR QUE

EN ALMACENES

DESPUES DE REVISION

CON GARANTIA

ALVAREZ BOLTH

PAPEL HIGENICO

BUENA

MENOR QUE

EN ALMACENES

DESPUES DE REVISION

CON GARANTIA

RAZZETO

EMBUTIDOS

BUENA

MENOR QUE

EN ALMACENES

DESPUES DE REVISION

CON GARANTIA

Nota: Elaboracién propia

En esta matriz de doble entrada podemos ver los criterios considerados para
elegir al mejor proveedor de los diferentes insumos que requerimos para la atencion al
clientes, el criterio de calidad va estar catalogado por tres parametros los cuales seran
los siguientes: buena, regular y mala; en el precio vamos a compararlo entre los tres
proveedores elegidos y cogeremos de los tres el que tenga mejor precio, modo de
entrega elegiremos al que deje los productos en nuestros almacenes y no nos cobre un

excedente, esto se hace con la finalidad de reducir los gastos de movilidad; en forma
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‘8" pago elegiremos siempre al que acepte el pago después de haber realizado la
revision de la mercaderia, en garantia se aceptara al que asuma la garantia en el caso

de productos comestibles si se dafian antes del tiempo estimado.

Para cada producto se buscara minimo dos proveedores para poder elegir al
mas idéneo y quedarnos con él, cabe mencionar que siempre se estard evaluando al
proveedor elegido y siguiente el siguiente proceso que se muestra a continuacion:

Figura 17 Proceso de seleccion de proveedores

Establecimiento
de criterios de seleccion

|

Contacto con proveedores
y peticion de ofertas

|

Valoracion de las ofertas

|

Eleccion del proveedor

|

Realizacion de la compra

{

Evaluacion de los proveedores

Nota: Elaboracion propia

4.3. Solucidén causa raiz CR2: Gestion de compras
La gestion de compras va de la mano con gestion de proveedores para ello se
trabajara con dos formatos especificos que se mostraron con anterioridad adicional a
ello se programara un cronograma de compras con un presupuesto especifico para

movilidad por compras.
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Tabla 15 Cronograma de compras
CRONOGRAMA DE GESTION DE COOMPRAS
MESES DEL ARO MES DE NOVIEMBRE MES DE DICIEMBRE MES DE ENERO MES DE FEBRERD
HHEEHEEEEEHEBEEEEEEEEEEEE | |
FECHAS DE Rl 8 R B Rl8|8 Rl&8
ownsmonicosa | 3| 32| 3|2|2|2|2|5|5]2(2|52]2(219] 8|5 5 22| 2| 2|2 | 2 IS IEE i
COMPRAR e8| a|a|&|a|&8|5[5|g|2|8|a|a|l&|d|5|2|53|a|F | |a|alF|El2|a|r|&|8

INSUMOS PARA DESAYUNOS

INSUMOS DE LIMPIAZA

PRODUCTOS PARA HABITACIONES

Nota: Elaboracion propia

El presupuesto de compras que se le asignara sera de S/. 50 soles por compras
semanales, esto quiere decir que anual seré el presupuesto de S/. 2,400.00 soles, con

un margen de seguridad de S/. 120.00 soles por cualquier eventualidad que pueda

pasar.

Solucion causa raiz CR2: Gestion de almacenes

En cuanto a gestion de almacenes se aplicara para los productos que se detecto
consumos irregulares tales como: jabon hotelero, shampoo, papel higiénico y
productos de limpieza. Se iniciaré eligiendo un almacén central, que se ubicara en la
sede donde esta el personal administrativo (hotel Recreo), este almacén alimentara a
los otros almacenes de manera semanal para llevar un mejor control y sobre todo evitar
desperdicios y perdidas de los productos en mencion. Los lunes se realizaran
inventarios periédicos para ver los requerimientos para la semana y poder contrastar
con el sistema el consumo semanal de estos productos. Y los martes junto con las
compras semanas seran atendidos los requerimientos de cada area, esto se hace con la

finalidad de bajar los costos y llevar un mejor control de cada producto.

En el almacén central contaremos con dos formatos de control de productos
que son: formato de control de ingreso de productos y formato de control de salida de

productos, con la finalidad de generar registros y asignar los costes correctos a cada

hotel.
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CAPITULO V: DISCUSION Y CONCLUSIONES
1. Discusion

En la primera etapa del proyecto se analiz6 los procesos de abastecimiento de
productos e insumos, para las diferentes sedes teniendo como resultado, que el
proceso no estaba bien definido; al igual que Bendeck H. (2020) en sus tesis titulada
“ Modelos de Gestion logistica para pequetias y medianas empresas (PYMES)”, se
descubri6 que las PYMES, no le dan la importancia correspondiente a la cadena de
suministros, y esto les lleva a cometer grandes errores en su proceso de
abastecimiento tales como productos sobrevalorados, gastos innecesarios, y en la
actualidad pequefios detalles como estos hacen que tengamos grandes desventajas
frente a las nuevas condiciones de competitividad.

Tener un modelo de gestion para poder aplicar en su proceso de abastecimiento les
da una gran ventaja competitiva para el afio 2022, un afio que se esta reactivando de
manera acelerada con la retirada de las restricciones de movilidad, el avance global
de la vacunacion y la regeneracion de la confianza en los viajes dibujan un marco
esperanzador, tras unos afios 2020 y 2021 dificiles para el sector en el que se ubica
la empresa (sector turismo). Es por ello por lo que implementar un adecuado modelo
de gestion en el proceso de abastecimiento ayudara a mejorar la productividad y la
rentabilidad de la empresa.

Dentro de no tener bien establecidos el proceso de abastecimiento, existe también no
tener una adecuada gestion de inventarios y esto se puede evidenciar en los
constantes quiebres de stock que sufrié la empresa en el afio 2021 a pesar de no tener
muchas ventas, su valor monetario fue de S/. 12,754.9 soles anuales, este valor
representa del 10-15% de la utilidad bruta, un alto valor que puede seguir

incrementandose si no se corrige a tiempo este problema. Rodriguez M. (2018), en
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su tesis titulada “Propuesta de un Sistema de Gestion de Inventarios para el Almacén
de Materia prima en la Compafiia de Disefio, Montaje y Construccion - CMD S.A.S”
realizo un modelo de gestién de inventarios para una empresa de montaje de
estructuras metélicas, no se puso seguir el mismo modelo tampoco guiarnos de la
propuesta, puesto que la naturaleza de los productos eran muy diferentes, sin
embargo se llegd a conclusiones muy similares tales como que el sistema de
informacion de la empresa consolida la gestion de inventario y la gestion de
almacenamiento, mejorando los procesos operativos y administrativos.

Para llevar a cabo el proceso de abastecimiento con el modelo de gestion propuesto,
se elaboraron varios formatos de control y seguimiento, con la finalidad de poder
darle trazabilidad, y la formalidad necesaria para estandarizar nuestro proceso, al
igual que Ellis J. y Obregon K. (2017) en su tesis titulada “Propuesta de un modelo
de gestion logistica aplicado para Mypes del sector hotelero en Lima Metropolitana”
se evidencio también que ademas se busca es generar ahorros a través de alianzas
con los proveedores estratégicos, por otro lado para los productos menos comunes se
afiadio una zona de aprobacion para asi reducir las compras innecesarias, de esta
forma se busca reducir las recompras y ampliar el conocimiento del mercado a las
MYPES.

Los puntos criticos al implementar una mejora en la empresa, fue la resistencia al
cambio del personal a realizar la mejora, otro punto critico fue la aprobacion del
presupuesto para iniciar la mejora, lo mismo sucedio en la propuesta de mejora de
Ellis J. y Obregén K.

Para concluir todo proceso de gestidn es tedioso al implementarse, pero con el tiempo

se ven grandes resultados econémicos como operativos, ya que facilita la

Rodriguez Salirrosas, Karen L. Pag. 52



“Disefio de un Sistema de Gestion Logistica

UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 “PN para incrementar la productividad de una empresa hotelera, Trujillo, 2022”

5.
a)

“'Thformacién que antes no se tenia, da un orden a las cosas, y sobre todo se ve gran

ahorro como es el caso de esta empresa.

2. Conclusiones

Se encontraron 6 causas raiz, pero se eligio trabajar con 3 de ellas, que son las mas
representativas entre ellas tenemos: quiebres de stock, no cuentan con indicadores ni
registros, el proceso de abastecimiento no esta bien definido, cada una de ellas fueron

valorizadas para poder monetizar las pérdidas anuales.

b) Quiebres de stock tiene perdidas de S/. 12,754.90 soles anuales que representa el

23% de las pérdidas totales, con la herramienta de gestion de stocks se pretende
reducir a S/. 2,550.98 soles anuales, esto generara un beneficio econémico para la
empresa de S/. 10,203.92 soles.

Con la implementacion de gestion de proveedores se logro reducir de S/. 10,771.20
aS/. 2,154.24, obteniendo para la empresa un beneficio de S/. 8,616.96 soles anuales,
ademas de ello se usé las herramientas de gestion de almacenes se redujo de S/.

30,182.40 a S/. 9,054.72 soles anuales.

d) Por otro lado, como herramienta adicional se tenemos el método de almacenamiento

FIFO, esto se aplicara para los productos perecibles usados para el consumo de los
clientes, obteniendo un ahorro de S/. 1,466.64 soles anuales.

Con el modelo de gestién logistica propuesto se tendra un beneficio total de S/
41,415.20 soles anuales, esto no solo se tendran beneficios economicos si no también
operativos para estandarizar los procesos y dar un mejor flujo de informacion en

cuanto a los procesos de adquisicion de mercaderia.
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Anexos

Anexo 1: Procedimiento de Gestion para Uso de Método Fifo

A GRUPO HOTELERO
SISTEMA DE GESTION LOGISTICA

Codigo: GH-LG-PO1

Version: 1

PROCEDIMIENTO DE GESTION PARA METODO FIFO Fecha de Emision: 3.11.2022

Pagina: 1 de 4

PROCEDIMIENTO DE GESTION PARA
METODO FIFO

CONTROL DE EMISIONES Y CAMBIOS

VERSION FECHAS BESROBSABLES FIRMAS
ACTIVIDAD NOMBRE

Elaborado por:

00 Revisado por:

Aprobado por:

IDENTIFICACION DE LAS MODIFICACIONES

VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Copia

Nota: Las copias impresas de este documento no emitidas por el responsable de Logistica Controlada N°
son Copias No Controladas. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia del presente
documento antes de su uso consultando Responsable de Logistica de la empresa.
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GRUPO HOTELERO
Cédigo: GH-LG-PO1

SISTEMA DE GESTION LOGISTICA

Version: 1
PROCEDIMIENTO DE GESTION PARA METODO FIFO Fecha de Emision: 3.11.2022

Pagina: 3 de 4

1. OBJETIVO

Establecer procedimiento para la gestién logistica, permitiendo la salida de productos que

tienen en stock en el almacén antes de los productos que estan ingresando.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todas las unidades operativas del GRUPO HOTELERO.

3. DEFINICIONES
3.1. Método:

Modo, manera o forma de realizar algo de forma sistematica, organizada y/o estructurada.

Hace referencia a una técnica o conjunto de tareas para desarrollar una tarea.

3.2. FIFO:

El lote de stock que primero entra, es el que primero sale. Es el método mas utilizado para
los productos perecederos como los alimentos, que no tienen fecha de caducidad.

3.3. Stock:
Conjunto de mercancias o productos que se tienen almacenados en espera de su venta o

comercializacion.

3.4. Almacén
Local, edificio o parte de este que sirve para depositar o guardar gran cantidad de articulos,

productos o mercancias para su posterior venta, uso o distribucion.

4. RESPONSABILIDADES

4.1. Gerente General

- Proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento del presente procedimiento.

4.2. Responsable de Logistica

- Realizar el llenado del formato de ingreso de Método FIFO.

- Asesorar a las diferentes areas de la empresa sobre la optimizacién de recursos que tienen
caducidad.

- Mantener un archivo de los registros del Formato de Entradas y Salidas para Método Fifo
(GH-LOG-P01-F01)
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GRUPO HOTELERO
Cédigo: GH-LG-P01

SISTEMA DE GESTION LOGISTICA

Al

~L
MEDINO

Version: 1
PROCEDIMIENTO DE GESTION PARA METODO FIFO Fecha de Emision: 3.11.2022
Pagina: 4 de 4
5. ESTANDARES
5.1. Generales
ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

5.1.1. Las tres variables a tener en cuenta al
plantear este método es lo que ha
costado cada producto, el numero de
unidades que entran y salen del
almacén y la fecha en el cual se
realiza.

5.1.2. El siguiente paso a realizar es registrar
y tabular estos datos.

5.1.3. Se colocara las entradas de productos
en una doble columna junto con el

Responsable de precio de adquisicion.

Generales g -

Logistica

5.1.4. Para conocer el total, solo se tiene que
sumar las cantidades colocadas en la
columna correspondiente al precio de
todas las nuevas entradas.

5.1.5. Cuando se produzca la salida del
producto, seleccionara para su salida
el producto mas antiguo y, en
consecuencia, se debera restar su
valor de la entrada mas antigua. Asi al
sumar el valor total de producto
almacenado se obtendra el valor de la
mercancia en ese momento.
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