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RESUMEN

El siguiente trabajo de investigacion, tiene como objetivo poder determinar en
como las TIC han impactado en la educacién remota, basado en la Taxonomia de
Bloom y Aula Invertida, en estudiantes universitarios durante la pandemia del Covid-
19. Respecto a la metodologia, este estudio es de caracter mixto, de un nivel descriptivo
y las técnicas utilizadas fueron una encuesta y entrevistas en profundidad a estudiantes
del nivel superior de: Universidad Privada Antenor Orrego, Universidad Nacional de
Trujillo y la Escuela Superior de Formacion Artistica - Bellas Artes pertenecientes a la
ciudad de Trujillo. Finalmente, mediante la recoleccion de datos, se pudo determinar
que las TIC en este nuevo método de ensefianza basado en la Taxonomia de Bloom y
Aula invertida fue de manera positiva, sin embargo, mas alla del cambio que hubo de lo
tradicional a lo virtual, existié complicaciones, ya sea, con la conectividad en plena
clase, la adaptacion del alumno y docente o con la misma metodologia que el docente

trataba de implementar.

PALABRAS CLAVES: TIC, Taxonomia de Bloom, Aula Invertida, Covid-19,

Educacion Remota.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

El COVID-19, segun la Organizacion Mundial de la Salud (2020) es una
enfermedad infecciosa causada por el coronavirus disease. Tanto este nuevo virus
como la enfermedad que provoca eran desconocidos antes de que estallara el brote
en Wuhan, China, en diciembre de 2019. Asimismo, esta enfermedad provocé una
pandemia que afectd no solo la salud, ademas, la economia, la politica, la sociedad

y la cultura.

Como consecuencia a esta amenaza, se aplicaron protocolos de
aislamiento y distanciamiento social. Estas medidas preventivas han sido
realizadas de forma preventiva y paulatina en varios Estados-nacién con la
finalidad de evitar la propagacion y controlar la enfermedad. Dichas actividades
han proseguido incluso después de que se haya logrado camparfias de vacunacion
pues han aparecido nuevas cepas del virus con un alto nivel de probabilidad de

contagio.

Las medidas aplicadas han ido flexibilizandose, pero desde un inicio han
afectado actividades ligadas a la economia, la salud y la educacion. En este
sentido, debido a que los colegios y universidades tuvieron que ser cerrados, se

implemento un sistema educacion virtual que permitia el aprendizaje a distancia.

Esta nueva modalidad ha demandado la reestructuracion de procesos
administrativos. Desde las matriculas, las consultas, los tramites documentarios,

los pagos; pero también en aquello referente al dictado de clases. La educacion a

Alva Sanchez, A. Pag. 11
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distancia ha permitido que los estudiantes pudiesen conectarse desde dispositivos

electronicos como tablets, celulares o computadoras desde sus hogares.

Este desafio no ha sido sencillo y ha demandado una adaptacion forzada
de los catedraticos y estudiantes, personal administrativo y toda la comunidad

académica entre el 2020 y el 2021.

En esta nueva experiencia se pueden contar las ventajas y desventajas de
los servicios virtuales. Segun Begofia (2004), la educacion a distancia ofrece
diferentes maneras de comunicacion, lo cual promueve nuevas oportunidades para
interactuar de forma dinamica, y también, permite acceder a una cantidad mayor

de informacién disponible en repositorios académicos

Uno de los problemas radica en que no toda la comunidad académica
cuenta con una conectividad a internet de calidad, ain mas en zonas rurales donde
programas como Aprendo en Casa del Ministerio de Educacion (Minedu, 2020)
han tenido problemas de ser ejecutados a partir de deficiencias infraestructurales.
A ello se suma los problemas en el ejercicio de las practicas profesionales en el
sector universitario, donde muchas carreras requieren el contacto directo con

recursos humanos y logisticos para un aprendizaje significativo.

Entre las ventajas de la educacion a distancia, Reppeto y Calvo (2003a)
comentan la utilidad de los productos audiovisuales, ya que cumplen la condicion
de materiales o herramientas pedagogicas digitales. De esta manera, se puede
afirmar que estos y otros recursos adscritos a las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) han sido imprescindibles en el nuevo proceso de

aprendizaje-ensefianza, lo que ha popularizado aplicaciones como: Kahoot!,

Alva Sanchez, A. Pag. 12



Impacto de las TIC sobre la Educacion remota basada en

UNIVERSIDAD

1 PRIVADA Taxonomia de Bloom y Aula Invertida en tiempos del Covid-19

DEL NORTE

Socrative, Piktochart, Edpuzzle, Genially, Clipchamp, Spreaker,

Mentimeter, Jamboard, Padlet o Quizz.

Repetto y Calvo (2003b) reafirman que los recursos didacticos pueden ser
de apoyo a la educacion en tanto sean personalizados en la medida de las
necesidades y el contexto de uso. De esta forma, el uso de aplicativos y otros
recursos digitales deben orientarse correctamente para su efectividad en cada

etapa del desarrollo de una sesion de clase.

Uno de los aportes mas significativos en el campo de la investigacién
educativa es la Taxonomia de Aprendizaje de Dominios o Taxonomia de Bloom
de los objetivos de la educacion, un trabajo colaborativo publicado desde 1956
hasta 1972, con una actualizacién en 2001. Dicha propuesta busca jerarquizar y
ordenar las etapas de trabajo en aula con la finalidad de construir las habilidades y

competencias deseadas para el educando.

La primera parte de la Taxonomia de Bloom se public6 bajo el titulo
“Taxonomia de los objetivos educativos: el Manual 1, el dominio cognitivo”
(Bloom, Engelhart , Furst, Hill, Krathwohl, 1956). La segunda parte se publicd
como “El Manual II, El dominio afectivo” (Bloom, Masia, Krathwohl, 1964).
Finalmente, el dominio psicomotor fue desarrollado en tres versiones

correspondientes a Dave (1970), Simpson (1972), y Harrow (1972).

A la ya reconocida Taxonomia de Bloom se le suma el Aula Invertida o
Flipped Classroom (Berenguer, 2016), un modelo de aprendizaje mixto que sirve
plantea la integracion de las cualidades de la presencialidad y la virtualidad para

una mayor consecucion de los logros planteados en cada etapa de trabajo

Alva Sanchez, A. Pag. 13
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pedagogico. Ello demanda en esencia que el estudiante pueda revisar contenidos y
realizar actividades mas alla del aula para desarrollar procesos cognitivos
complejos durante la sesion. En el mundo de la virtualidad esto demanda el

aprovechamiento tecnoldgico que servira para construir competencias.

Como se ha mencionado antes, la virtualidad ha demandado desafios
constantes como la implementacion de estrategias que sirvan de manera efectiva
en la formacién académica. En este discurrir, la Taxonomia de Bloom y el Aula
Invertida se han reafirmado como modelos de ensefianza-aprendizaje
fundamentales en sector de la educacion superior durante el contexto de la

pandemia por COVID-19, tanto en la interaccién, dentro y fuera del aula.

Algunas carreras como las Ciencias de la Comunicacion, Disefio Grafico y
Artes Visuales necesitan el contacto directo con equipos y materiales de trabajo en
forma presencial, sobre todo para el aprendizaje técnico o de campo. Ante esta
problematica, universidades de todo el pais y diversas casas de estudio han
adaptado sus procesos de trabajo a la virtualidad con diferentes resultados,

teniendo en cuenta sus medios y recursos particulares.

Por eso, en el siguiente trabajo de tesis, se determinara la manera en que
los TIC impactan en el proceso de aprendizaje de estudiantes universitarios de la
ciudad de Trujillo, verificando si se utiliz6 la Taxonomia de Bloom y el Aula

Invertida durante el proceso de cuarentena del 2020 y 2021.

Alva Sanchez, A. Pag. 14
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1.1.1. Antecedentes

1.1.1.1. Internacionales

Gil (2021), en su tesis “Metodologia para Predecir el Desempefio Estudiantil en
Cursos Universitarios Virtuales a Distancia”, establece la metodologia de prondstico
acerca del rendimiento académico en la educacion remota, a manera de prevencion de la
desercidn escolar. Dicha metodologia ejecuta un analisis de datos que permite depurar
en varias etapas la informacion seleccionada, siendo mas alla del Machine Learning una

forma discrecion que asume factores externos al momento establecer sus resultados.

Salas (2021) presento el “Estrés académico en tiempos de pandemia COVID
19”. En ella analiza 10 meses de formacion remota por parte de estudiantes de segundo
y tercer afio de la carrera de enfermeria en la Universidad O’ Higgins. Los resultados
revelan que el 97,1% de los informantes declararon tener preocupacion o nerviosismo
con mucha frecuencia desde que inicié la pandemia. Estos cuadros de estrés
prolongados parecen ser mayores en poblaciones de mujeres que en varones, ademas,
aunque no parecen incidir directamente en el rendimiento académico significaron un

cambio en los habitos y expectativas de los estudiantes relacionados al sector salud.

Ramirez (2021), en su trabajo de grado titulado “Analisis del acceso a internet
en zonas rurales del Municipio de Marinilla para el desarrollo de una jornada de

actividades académicas de la Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria

Alva Sanchez, A. Pag. 15
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de la UNAD?”, resalta la importancia una infraestructura de calidad como parte
de los servicios de comunicaciones que permitan a ciudadanos de espacios rurales poder

acceder a la educacién remota, en todos los niveles educativos.

El trabajo de grado de Arrieta (2021), titulado “Percepcion de estudiantes de
odontologia en la virtualidad, Universidad El Bosque” reviso el contexto de
simulaciones clinicas practicadas debido a las restricciones generadas por el COVID-19
y cOmo estas afectaron la percepcion de los estudiantes. El estudio arrojé que el 65,8%
de estudiantes consider6 que los contenidos de aprendizaje estaban vinculados con la
educacion virtual. Ademas, aunque el 31,6% no estaba totalmente satisfecho con las
simulaciones el 34,2% se mostré a favor de la didactica utilizada y el 50% afirmaba
estar motivado. Ante estos resultados, se recomendo que a pesar de los logros en la
educacion virtual se debe mejorar procesos para conseguir que semipresencialidad

pueda aprovechar recursos y metodologias.

Bejarano & Gaona (2021), en su tesis titulada “Morbilidad sentida y carga
estatica en docentes de una Institucion de Educacion Superior que realizan trabajo en
casa durante la emergencia sanitaria por COVID -19” manifiesta que el total de la
muestra analizada, personal docente, tuvo dolencias musculoesqueléticas producto del
sedentarismo en: cuello 86%, zona lumbar baja 71%, hombros 43%. En el 30%. Siendo
incluso que en alta medida muchos desarrollaron problemas cronicos de salud. Con ello
recomienda la alternancia de ejercicios preventivos y recreativos en la labor docente

como acciones preventivas.
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Lopez & Isidro (2022), en su tesis titulada “Modelo de integracion del Software
de control académico, implementando en el centro Universitario de Retalhuleu de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con la plataforma E-Learning Moodle
implementada en la red de apoyo digital docente de la division de educacion a distancia
en entornos virtuales de la Universidad de San Carlos de Guatemala”, explican que
usando la siguiente plataforma, implementaron un sistema de control y apoyo para los
procesos de calificacion y aprendizaje de los cursos, automatizando tareas y
economizando recursos. En la investigacion se presenta una propuesta de modelado y
disefio de comunicaciones que espera replicarse en espacios académicos con

necesidades similares a las del contexto guatemalteco.
1.1.1.2. Nacionales

Caballero (2022), en su tesis “Aceptacion de entornos virtuales de aprendizaje y
el rendimiento académico en estudiantes de Enfermeria en una universidad particular
limefia, 2021, concluye que no existe una aparente correlacion entre el aprendizaje
remoto y el rendimiento académico. A pesar de ello, recomend6 que el personal
administrativo y docente pueda innovar en estrategias didacticas que sirvan para

mejorar el servicio de educacion virtual.

La tesis de Zavaleta (2022) titulada “Influencia de la Educacion Virtual en el
Aprendizaje Significativo de los Estudiantes de Docencia Universitaria de una
Universidad Peruana, 20217, se halla que si existe una correlacion positiva entre la

educacion virtual y el aprendizaje significativo. Se ha hincapié en el uso
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efectivo de recursos y herramientas digitales, el acompafiamiento, asi como el
trabajo colaborativo para la consecucion de competencias. Asimismo, se sugiere
reforzar la gamificacion y retroalimentacion el aula, ademas de mejorar el soporte de

ayuda para los usuarios.

Romero (2022), en su tesis titulada “Percepciones sobre el impacto de las clases
virtuales en estudiantes de Tecnologia Médica, en el contexto de la pandemia por
COVID-19” manifiesta que: el 62.5% de los informantes consideran que la educacioén
virtual es inefectiva; el 79.5% creen que la educacion virtual genera menor confianza al
momento de ejercer las practicas profesionales, el 89.8% piensa que los problemas de
conectividad a internet hacen mas dificil la ensefianza remota, y finalmente un 80.7%
desea volver a la presencialidad. Otro punto importante en este trabajo es la necesidad
de motivar a los estudiantes con recursos que sirvan para su involucramiento en la

virtualidad.

La tesis “Calidad de Educacion Virtual y Estrés Académico en Estudiantes de
Ingenieria de Sistemas de una Universidad de Apurimac el 20217, de Chesterton (2022),
menciona que existe una relacion directa entre baja calidad de la educacién y el alto
nivel de estrés académico, sefialando puntos como la navegacion y el uso de
herramientas digitales. El autor recomendé que los docentes guien a los educandos en el
adecuado manejo de los recursos virtuales y faciliten herramientas que puedan

prescindir de costos elevados.

Herrera (2021), en su tesis titulada “Educacion virtual en tiempos de COVID-19

y la procrastinacion académica en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
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Universidad Alas Peruanas”, logra evidenciar una relacion significativa entre la
educacion virtual y la procrastinacion debido en mayor medida a la insatisfaccion con el
servicio educativo, entre factores que desencadenan este malestar cuentan la deficiencia
en los recursos y herramientas virtuales, la falta de involucramiento docente, la falta
mecanismos de interaccion y reconocimiento al trabajo académico. La investigadora
planteé mejorar aspectos pedagogicos para evitar que la procrastinacién afecte el

desempefio laboral de los estudiantes al egresar.

Mancha (2022) en su tesis titulada “Educacion virtual y aprendizaje
autorregulado en estudiantes de educacién artistica de la Universidad Nacional Diego
Quispe Tito, Cusco, 20217, especifico que, si bien no pudo hallarse una correlacion
especifica entre ambas variables, se puede afirmar que existe una tendencia hacia un
nivel alto en el despliegue educativo virtual y aprendizaje autorregulado. Esto llevé al

investigador a reafirmar la eficacia del modelo educativo usado en la UNDQT.
1.1.1.3. Local

Nomberto (2019), en su tesis titulada “Determinacion de una propuesta
pedagdgica para el aprendizaje del lenguaje fotografico con una base interdisciplinar
basada en el caso del Centro de Artes Visuales NUMERO” comprobd la efectividad de
las précticas educativas realizadas por medio de la escuela pedagogica activa con un
modelo pedagogico cognitivo. Estos hallazgos sirvieron para proponer un modelo de
Clase Magistral Activa para el Centro de Artes Visuales Namero acorde con las

herramientas y recursos de la virtualidad.
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Esto lleva al marco de la reflexion de como la educacién presencial puede

trasladarse a la virtualidad.

Lalama (2021), en su tesis titulada “Aula virtual y portafolio digital como
herramientas TIC para el cumplimiento de tareas académicas de los médicos internos
del hospital” sugiere las TIC si mejoran significativamente el cumplimiento de tareas
académicas desde sus dimensiones conocimiento, actitud y praxis. Ello le condujo a
recomendar el uso de estas herramientas tanto dentro como fuera de espacios

formativos, asi como en el ambito del desempefio laboral.

Goicochea (2017), en su tesis titulada “La comunicacion a través de la
aplicacion Whatsapp como Multiplataforma en la recepcion de mensajes virtuales”,
concluyé que existen amplias alteraciones morfoldgicas acompafiadas de un alto indice
de iconicidad presente en las interacciones de los estudiantes. Por un lado, esto hace
reflexionar sobre la necesidad de cuidar la correcta escritura y por otro, el de aprovechar

las nuevas formas de comunicacion y sentido en el proceso educativo.

1.2. Elementos tedricos y conceptuales

1.2.1. Laeducacidon en pandemia

Segun Alfonso (2003), el proceso de aprendizaje es un factor crucial del
desarrollo, que necesita una retroalimentacion constante. En la actualidad, el
aislamiento social causado por el COVID- 19 ha devenido en el cierre temporal de las
universidades, estableciéndose una transicion entre las clases de modalidad presencial a
la modalidad virtual. A causa de eso, la comunidad académica tuvo que adaptarse al uso

de las TIC a objeto de continuar con sus labores.
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De acuerdo a las estimaciones de UNESCO - Educacién Superior en América
Latina y el Caribe (IESALC) en el afio 2020, mencionan que el cambio a la virtualidad
ha afectado aproximadamente a unos 23,4 millones de estudiantes de educacion superior
y a 1,4 millones de docentes en América Latina y el Caribe; esto representa,
aproximadamente, méas del 98% de la poblacion de estudiantes y profesores de

educacion superior de la region.

Segun Meza (2013), para los estudiantes de cualquier edad, de cualquier nivel
educativo y de cualquier modalidad educativa, su actividad principal es aprender por lo
gue esta nueva normalidad ha significado nuevas formas de vincularse con la realidad y

la de sus pares para evitar la desercion.

1.2.2. Las TIC

Segun Pardo et. al. (2005) las TIC -acrénimo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones- compone un conjunto de recursos tecnologicos que
accede a manejar la informacion en las redes informaticas (Internet, Intranets), que
posibilitan multiples aplicaciones: correo electronico, charlas electronicas,
teleconferencias, bibliotecas virtuales, entre tantas otras. Estas posibilidades facilitan los
procesos de comunicacion rompiendo barreras espacio-temporales y otorgando a los

usuarios, en este caso los estudiantes, nuevas formas de trabajo colaborativo en red.
1.2.2.1. Clasificacion de las TIC (Cruz, 2019):

e Medios transitivos: Aquellos medios que apoyan el envio de mensajes en el
marco de la relacion emisor-receptor. Estos poseen una cualidad referencial, de consulta
y aprendizaje a partir de la acumulacion de contenidos. Sera importante que el educando

sepa como gestionar la informacion y que ademas esta sea confiable y verificable. Son
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un ejemplo de medios transitivos: enciclopedias digitales (Wikipedia, Kalipedia,
Wikiversidad, Wikitecno, Fandom), bibliotecas digitales (Wikisource, Ciberoteca,
Biblioteca Digital Mundial), Repositorios cientificos (Redalyc, Scielo, Dialent, Science
Direct, Latindex, Renati de Sunedu), Videos tutoriales (Videos: YouTube, Vimeo,
Flickr video, Maker Studios, Dailymotion), plataformas streaming con recursos
audiovisuales (Netflix, Amazone Prime Video, HBO Max, Disney Plus, Paramount

Plus).

e Medios activos: Aquellos medios que generan una experiencia que sirve
para la reflexion. Se basan en la accion, del aprender-haciendo, como la edicion y
creacion de contenidos, motores de busqueda de informacion, editores de texto, audio e
imagen para presentaciones, entre otros. Por eso serd importante poner a prueba la
creatividad y aquellas actividades que generen un desafio cognitivo al estudiante. Son
ejemplos de medios activos: Herramientas de productividad (Aplicaciones de Microsoft
Office, Prezi, SlideShare, PhotoPeach, Flix Time y Padlet), simuladores (Google Maps,

VR 'y 360° Videos de YouTube), buscadores académicos (Google Sholar, Semantic

Academic, Alicia de Concytec), herramientas multimedia creativas (Adobe

Creative Cloud Express, EDpuzzle, EduCanon, HapYak, Blubbr y The Mad Video).

e Medios interactivos: Aquellos medios que se basan en la interaccion
sincronica o asincronica entre miembros del espacio académico, fuera o dentro del aula.
Desde la comunicacién epistolar hasta las redes sociales del internet, la comunicacion
ha evolucionado a partir de los nuevos medios y canales tecnoldgicos, ello ha implicado
la adaptacion no solo de un lenguaje escrito sino ademas iconogréafico. Son ejemplos de
medios interactivos: plataformas virutales (Blackboard, Zoom, Google Meet,

Schoology, Jitsi Meet, Live Yotube), correo electronico (Outlook, Hotmail, Yahoo,
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Gmail, Live e institucionales), mensajeria instantanea (WhatsApp, Hangouts,
Messenger, Snapchat, Telegram, Line, Skype, Vibre), redes sociales (Facebook,

Twitter, Instagram, Blog, Vine, Tumblr).

Estos medios recursos necesitan ser adaptados tanto fuera como dentro del
espacio de clases. Es en este punto que vale mencionar el modelo de Aula Invertida

COMoO una estrategia necesaria en tiempos de pandemia.
1.2.3. AulaInvertida

Segun Garcia (2013) y Berenguer (2016), cuando se habla sobre aula invertida o
flipped classroom se trata de un modelo pedagdgico que transforma ciertos procesos que
de forma habitual estaban vinculados exclusivamente al aula, transfiriéndolos al
contexto extraescolar. Es decir, invierte la forma tradicional de entender una clase:
aquellas actividades ligadas principalmente a la exposicién y explicacién de contenidos
pasan a ofrecerse fuera del aula, por medio de herramientas tecnoldgicas como puede
ser el video o el podcast. Para que un alumno pueda lograr realizar de forma efectiva
esta metodologia necesita, segin Hernandez (2015), responsabilizarse bien de su propio
aprendizaje (considerando que aprende en casa); ser respetuoso y tolerante con el punto
de vistas de sus comparieros; expresar sus dudas, comentarios, ideas (en clase) para
recibir la guia y el acompafiamiento del profesor; explicarse el por qué, cémo, donde,
para qué de las cosas; trabajar colaborativamente; desarrollar su creatividad para
resolver problemas y conflictos, y sobre todo, utilizar las TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion) de forma adecuada para profundizar en los contenidos

de la clase.

Alva Sanchez, A. Pag. 23



Impacto de las TIC sobre la Educacion remota basada en

I UNIVERSIDAD

PRIVADA Taxonomia de Bloom y Aula Invertida en tiempos del Covid-19

1.2.3.1. Caracteristicas del Aula Invertida

Una de las caracteristicas mas importantes del Aula Invertida es la alteracion del
enfoque tradicional, donde la figura del docente deja de ser el medio esencial para la
transmision de la informacion, y la figura del estudiante adquiere protagonismo bajo el

estimulo de su autonomia.

Otra caracteristica se asume desde la toma de decisiones aprovechando los
recursos digitales. En este sentido, las TIC ayudaran a que el estudiante pueda decidir
los tipos de recursos y herramientas que podrian potenciar su experiencia en el aula.
Finalmente, el Aula Invertida fomenta que el estudiante decida el modo en que

aprenderd, a partir de su propio tiempo y espacio de trabajo.

A partir de la sociedad en red, la tecnologia facilita distintas tareas, como el
trabajo colaborativo, la busqueda de informacion, la contrastacion de fuentes, entre
otras, que son aprovechados por el Aula Invertida. Garcia (2013) comenta al respecto
que, invertir una clase implica un enfoque integral por medio del cual no se niega las
ventajas de la educacion presencial, sino que se adiciona los beneficios de la virtualidad,
bajo una perspectiva constructiva. Asimismo, el autor reafirma que este enfoque puede
adaptarse a todas las fases del ciclo de aprendizaje que componen la Taxonomia de
Aprendizaje de Dominios o Taxonomia de Bloom, alienandose a los objetivos

educacionales planeados de manera administrativa.
1.2.4. Taxonomiade Bloom

Segun Ldpez (2002), a lo largo de décadas, docentes de todo el mundo han
utilizado la Taxonomia de Aprendizaje de Dominios 0 Taxonomia de Bloom como

herramienta para establecer objetivos de aprendizaje. La idea de establecer un sistema
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de clasificacion de habilidades, comprendido dentro de un marco teorico, surgié en una
reunion informal al finalizar la Convencion de la Asociacion Norteamericana de
Psicologia, reunida en Boston (USA) en 1948. Se buscaba que este marco teorico
pudiera usarse para facilitar la comunicacion entre examinadores, promoviendo el
intercambio de materiales de evaluacion e ideas de como llevarla a cabo. Ademas, se
pensé que estimularia la investigacion respecto a diferentes tipos de examenes o
pruebas, y la relacion entre éstos y la educacion. El proceso de creacion de esta

herramienta estuvo liderado por Benjamin Bloom.

Por otro lado, en el afio de 1956, se cred el primer cuadro de Taxonomia de
Bloom de habilidades de pensamiento, donde explicaban cual era el orden de
habilidades que el alumno debia demostrar en clase, que eran los siguientes:
Conocimiento, Comprension, Aplicacion, Analisis, Sintetizar y Evaluar. Alrededor de
los afios 90, Anderson y Krathwohl -que fueron alumnos de Bloom- examinaron la
Taxonomia de Bloom de habilidades de pensamiento en el afio 2001. Segln Lopez
(2002), el cambio que realizaron fueron cambiar los sustantivos de la propuesta original
a verbos, para significar las acciones correspondientes a cada categoria. Otro aspecto
gue encontraron fue la consideracion de la sintesis con un criterio mas amplio y
relacionarlo con la creacién; y, ademas, se modifico el orden de la presentacion de las

distintas categorias.

Desde entonces hasta la actualidad, la Taxonomia de Bloom ha sido una
herramienta importante para la educacion. Ya para el afio 2008, el doctor Andrew
Churches pudo actualizar el ultimo modelo realizado en el afio 2001 por Anderson y
Krathwohl (Figura 1). En este cambio, tuvo en cuenta segun Lépez (2002), las nuevas

realidades de la era digital. En ella, complementé cada categoria con verbos y
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herramientas del mundo digital que posibilitan el desarrollo de habilidades para

Recordar, Comprender, Aplicar, Analizar, Evaluar y Crear.

Finalmente, Lopez (2002), comenta acerca sobre la vinculacion que hizo la
especialista en Educacion y Tecnologia Kathy Schrock con la Taxonomia de Bloom y el
modelo SAMR (Figura 2), abreviatura de Sustitucion (crear y evaluar), Aumento
(evaluar, analizar y aplicar), Modificacion (aplicar y comprender) y Redefinicion
(recordar), el cual fue desarrollado por Rubén Puentedura y viene hacer la guia para los
docentes al momento del disefio e implementacién de sus actividades de aprendizaje.

Figura 1

Evolucién de la Taxonomia de Aprendizaje de Dominios o Taxonomia de
Bloom de 1956 al 2001

i Més abstracto

Nota: El siguiente gréafico se puede observar el proceso de actualizacion de la Taxonomia de Bloom,
desde su creacion realizado por el psicélogo Benjamin Bloom en 1956 hasta el Gltimo modelo realizado
por los educadores Anderson y Krathwohl en 2001. Tomado de Taxonomia de Bloom y Objetivos de
Aprendizaje [fotografia], por alteco consultores, desarrollo y gestion, s.f., aiteco

(https://www.aiteco.com/taxonomia-de-bloom-y-objetivos-de-aprendizaje/).

Alva Sanchez, A. Pag. 26


https://www.aiteco.com/taxonomia-de-bloom-y-objetivos-de-aprendizaje/

I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

Impacto de las TIC sobre la Educacion remota basada en

Taxonomia de Bloom y Aula Invertida en tiempos del Covid-19

Figura 2
Modelo SAMR
BLOOM MODELO SAMR (Ruben Puentedura)
Redefinicion
CREAR >
EVALUAR Las TIC permiten la creacion de nuevas actividades g
de aprendizaje, antes inconcebibles g
-4
o
- . - a
EVALUAR Modificacion E
ANALIZAR
APLICAR Las TIC permiten un redisefio significativo de las
actividades de aprendizaje
Ampliacion
APLCAR
COMPRENDER Las TIC actuan como una herramienta sustituta
directa, pero con mejora funcional =
o
Sustitucion 2
RECORDAR . . .
Las TIC actiian como una herramienta sustituta
directa, sin cambio funcional

Nota: El siguiente gréafico representa una guia para los docentes para el disefio e implementacion

de sus actividades de aprendizaje. Esta creacion fue hecha por la especialista en Educacién y Tecnologia

Kathy Schrock con la Taxonomia de Bloom y el doctor Rubén Puentedura. Adaptado de La Taxonomia

de Bloom y sus actualizaciones [Fotografia], por Juan Carlos Lépez Garcia, 2002, Eduteka — Universidad

ICESI (https://eduteka.icesi.edu.co/articulos/TaxonomiaBloomCuadro).

Como parte de la aplicacion del enfoque de Aula Invertida y la Taxonomia de

Bloom, se puede sugerir la integracion del aprendizaje basado en problemas, proyectos

y casos. Estas actividades pedagogicas pueden ser implementadas durante todas las

etapas de la clase y fuera de ella, potenciandose su practica por medio de las TIC.
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1.3. Justificacioén

Los resultados obtenidos en esta investigacion podran afirmar si el uso del Aula
Invertida y la Taxonomia de Bloom han sido de utilidad en la praxis de la educacion
virtual y los procesos de ensefianza-aprendizaje a distancia, ejecutados con motivo la
pandemia por COVID-19. Asimismo, esta tesis sera un antecedente para otros trabajos
de investigacion que deseen recopilar antecedentes de la educacion virtual a partir del
uso de las TIC. En este sentido servird no solo a la comunidad académica relacionada a
los comunicadores sociales relacionados al uso de medios digitales, sino a educadores
gue deseen realizar proyectos educativos virtuales con ayuda de herramientas
tecnologicas. Por Gltimo, este trabajo serd de ayuda para entender las estrategias y

recursos usados en el contexto de la pandemia y su efectividad en la educacion superior.

1.4. Formulacion del problema

¢Como las TIC impactan sobre la educacion remota basada en la Taxonomia de
Bloom y el Aula Invertida, en el caso de estudiantes universitarios durante la pandemia
por COVID-19?

1.5. Objetivos
1.5.1.  Objetivo general

e Explicar lamanera en que las TIC impactan sobre la educacién remota
basada en la Taxonomia de Bloom y el Aula Invertida, en el caso de estudiantes

universitarios durante la pandemia por COVID-109.
1.5.2. Objetivos especificos

e Describir la forma en que las TIC impactan sobre la educacion remota

basada en la Taxonomia de Bloom.
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e Demostrar la manera en que las TIC impactan sobre la educacién remota

basada en el Aula Invertida.
1.6. Hipotesis

e H1: Las TIC impactan significativamente en los procesos de la educacion
remota basada en la Taxonomia de Bloom y el Aula Invertida, en estudiantes
universitarios durante la pandemia por COVID-109.

e H2:Las TIC impactan parcialmente en los procesos de la educacion remota
basada en la Taxonomia de Bloom y el Aula Invertida, en estudiantes universitarios
durante la pandemia por COVID-109.

e HO: Las TIC no impactan en los procesos de la educacion remota basada en
la Taxonomia de Bloom y el Aula Invertida, en estudiantes universitarios durante la

pandemia por COVID-109.
1.6.1. Hipotesis especificas

e Enrelacion con el primer objetivo especifico: Las TIC impactan
significativamente sobre la educacion remota basada en la Taxonomia de Bloom.
e Enrelacion con el segundo objetivo especifico: Las TIC impactan

significativamente sobre la educacidén remota basada en el Aula Invertida.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

Es de tipo basica, bajo un enfoque mixto, de un nivel descriptivo. Es béasica pues
tiene como objetivo aportar un conocimiento nuevo sobre la educacion superior en
tiempos del COVID-19. Al poder hacer uso de técnicas e instrumentos asociados al
enfoque cuantitativo y cualitativo, con el enfoque mixto se ha conseguido contrastar la
informacidn obtenida bajo el trabajo de campo desde un analisis estadistico y de
contenidos. Y finalmente es descriptiva porque busca detallar las cualidades y
caracteristicas del aprendizaje a distancia desde el Aula Invertida y la Taxonomia de

Bloom.

2.2 Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Se ha optado por un universo compuesto por el total de estudiantes de nivel
superior entre los afios 2020-2021 en la ciudad de Trujillo. Siendo que a inicios de la
pandemia segun el INEI (2020) se ha registrado un total de 339 288 estudiantes
matriculados en universidades publicas y 752 340 estudiantes matriculados en
universidades privadas. De ellos a inicios de la pandemia, se ha registrado como
poblacion al total de estudiantes matriculados en la Universidad Nacional de Trujillo
(15 027), Universidad Privada Antenor Orrego (20 030) y la Escuela Superior de Bellas

Artes “Macedonio de la Torre” (200 aprox.).

La muestra fue no probabilistica por conveniencia, registrandose 120 estudiantes

de nivel superior trujillanos, que hayan estudiado en el periodo de la pandemia por
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COVID-19 y ademas hayan hecho uso de medios y recursos digitales (40 estudiantes de
la Universidad Nacional de Trujillo, 40 estudiantes de la Universidad Privada Antenor
Orrego y 40 estudiantes de la Escuela Superior de Bellas Artes “Macedonio de la
Torre”). En este sentido, se busca comparar distintos contextos educativos (materiales,

medios y recursos).

Asimismo, se ha seleccionada las carreras de Ciencias de la Comunicacion y
Artes Visuales ya que han presentado dificultades al momento de llevar a cabo sesiones
practicas o de campo desde la virtualidad. Motivo por el que se requiere entender las

estrategias pedagdgicas asumidas para lograr las competencias de los estudiantes.
La seleccion se realizo bajo los siguientes criterios e inclusién y exclusion:
2.2.1. Criterios de inclusion y exclusion

e  Verificar que los informantes han estudiado en los periodos 2020-2021.

e Corroborar que estudian en carreras de Ciencias de la Comunicacion y
Artes Visuales.

e  Consular si han usado las TIC en su proceso de ensefianza aprendizaje.

e Confirmar que pertenecen a universidades o escuelas de nivel superior de la
ciudad de Trujillo.

e Accesibilidad hacia los estudiantes del nivel superior, respetando su acuerdo

ético.
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2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Se utilizaron técnicas e instrumentos asociados a enfoques cualitativos y
cuantitativos que indagaron en la manera en que las TIC impactaron en el proceso de
aprendizaje remoto, durante el proceso de cuarentena iniciado el 16 de marzo del 2020.

La primera técnica que se utilizé fue la encuesta (Anexo 3). Segln Lopez-
Roldan y Fachelli (2015), la encuesta es una de las técnicas de investigacion social mas
usadas para medir la percepcion de grupos, que sin embargo pueden poseer un margen
considerable de error a partir de sesgos académicos presentes tanto en su planificacion,
como en su ejecucion durante el trabajo de campo.

En el marco de la encuesta, un instrumento muy usado es la Escala de Likert.
Este instrumento segin Maldonado (2007), se encarga de medir y recolectar datos
cuantitativos con preguntas que demandan una respuesta en escala. Namakforoosh
(2005), adiciona que para construir un instrumento en escala hay seis etapas: copilar
items; administrar los posibles items; calcular la puntuacion total; determinar el poder
discriminativo; seleccionar los items; y finalmente poner a prueba su confiabilidad.

Adicionalmente a la técnica de la encuesta se ha pensado en la entrevista a
profundidad para contrastar la informacion estadistica.

Segun Diaz et al. (2013), comentan que la entrevista es una técnica de
investigacion que permite describir y detallar las percepciones desde la experiencia
particular de un individuo o un grupo. Siendo su aporte el reconocimiento de las
subjetividades que no pueden ser captadas en procesos estadisticos.

Seguln Zacarias (2009), la entrevista en profundidad es una entrevista personal,
directa en la que un entrevistador hace una indagacion exhaustiva para lograr que un

encuestado hable libremente y exprese en forma detallada sus motivaciones, creencias y
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sentimientos sobre un tema. Es decir, esta técnica ayuda a estudiar mas de cerca a la
persona y a saber mas el tema abordado.

En el caso de una entrevista, un instrumento usado comunmente es la guia de
entrevista (Anexo 4) la cual depende de si se trabaja con enfoque estructurado o
semiestructurado. Esto dependera usualmente del manejo del investigador en el campo y

su capacidad de adaptar el instrumento a las situaciones y contexto de los informantes.

2.3. Procedimiento

Luego que los instrumentos hayan sido sometidos a una evaluacion de expertos
docentes de la Universidad Privada del Norte por medio de una V de Aiken (Anexo 5)
que propiciara su validez externa. Se pas6 a medir la confiabilidad interna de la Escala
de Likert a través de un Alfa de Cronbach, realizado por medio del Programa
Estadistico de Ciencias Sociales SPSS (Anexo 6). Una vez comprobada la validez y
confiabilidad se ejecutaron los instrumentos en una muestra de 120 informantes,
estudiantes de nivel superior asociados a universidades y escuelas artisticas. Los datos
fueron categorizados en el marco de un analisis descriptivo, estadistica y
narrativamente. En este sentido se formularon tablas y figuras, asi como una

triangulacion de datos a partir de las respuestas de los informantes.

2.3.1. Aspectos éticos

Siguiendo los estdndares de Conducta Responsable en Investigacion detallados
por Concytec, se ha respetado las normas de citacién, evitando cualquier falta que lleve
a plagiar, omitir o falsificar datos. El instrumento usado ha sido de creacion propia, y ha
pasado por exdamenes de confiabilidad interna y validez externa. Los informantes han

dado su consentimiento informado y han aceptado voluntariamente ser parte de esta
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investigacion, expresando de forma libre sus convicciones politicas, religiosas y
morales. Asimismo, se respetd la propiedad intelectual y el reconocimiento de la

normativa de coautoria.
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CAPITULO I11: RESULTADOS

En el siguiente capitulo, se mostrara los resultados obtenidos en la aplicacion de
los instrumentos a los estudiantes universitarios de la ciudad de Trujillo.

3.1. Encuesta

Figura 3

Edad

120 respuestas

30
25 (20.8 %)

20
15 (12,5 915 (12.5 %)
13°(10.8 %)
10 (8.3 %)
2o
10 807Es %
2.5 %)

. 3 (2.
2 (1.7 10\ 2 43,7 (0.4 10:1 (0.61(0.41 (0.1 (0. 843 101 (0.1 0.8 %)[1 (0.8 ¢

Nota: En el siguiente grafico se puede observar el total de edades de los 120 estudiantes
universitarios encuestados, el cual, el mayor porcentaje obtenido es de un 20.8% que seria la edad de 20
afios; seguido por el 12.5% que seria la edad de 21 y 23 afios. Asimismo, el 10.8% son de la edad de 22
afios, también, el 9.1% serian de la edad de 19 afios. Por otro lado, tenemos al 6.7 % que son de la edad de
17 afios, el 5.8% de la edad de 18 afios, el 4.2% de la edad de 24 afios, y, asimismo, el 2.5% son los que
tienen 58 afios. Por Gltimo, tenemos al 1,7% que son de las edades de 25, 27 y 40 afios; y también,

tenemos al 0.8% que son de las edades de 16, 26, 28, 29, 30, 31, 36, 37, 49, 54, 55 y 63 afios.
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Figura 4

Género

120 respuestas

@ Masculino

@ Femenino
No binario

® Gay

@ Género fluido

Nota: De los 120 estudiantes universitarios encuestados, se puede observar que el 49.2% son del
género femenino, el 45.8% es del género masculino, y el 1.7% pertenecen a otros géneros, de los cuales

estan el no binario, homosexual y género fluido.

Figura 5

Universidad o Instituto donde realiza sus estudios

120 respuestas

40

40 (33.3 %) 40 (33.3 %)

35 (29.2 %)
30

20

5 (4.2 %)

o]
Escuela Superior de Formacién Artistica - Bellas Artes d... Universidad Nacional de Trujillo
UPAO Universidad Nacional de Truj...

Nota: En el siguiente grafico se puede observar que la Universidad Privada Antenor Orrego y la
Escuela Superior de Formacidn Acrtistica — Bellas Artes de Trujillo obtuvieron el 33.3%, lo cual significa
que en cada uno hubo 40 estudiantes encuestados; asimismo, el 29.2% maés el 4.2% pertenecen a la

Universidad Nacional de Trujillo, que igualmente tuvieron como resultado a 40 estudiantes encuestados.
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Figura 6

¢Estudias o has estudiado virtualmente?

120 respuestas

®si
® No

o )

Nota: En la siguiente pregunta, se puede observar que el 92.5% de alumnos marcaron que si
estudiaron o estaban estudiando actualmente de formal virtual, en cambio, el 7.5% de alumnos marcaron

gue no habian realizado este nuevo método de ensefianza.

Para la dimension “Medios transmisivos”, se realizo las siguientes preguntas:
Figura 7

¢En su institucion se utiliza espacios didacticos como el aula virtual?

111 respuestas

® Siempre

@ Casi siempre
O Aveces

@ Casinunca
@ Nunca

Nota: En la siguiente grafica se puede observar que el 56.8% afirman que siempre utilizan
espacios didacticos al momento de sus clases virtuales, también, el 29.7% casi siempre utilizan estos
espacios en sus estudios y el 10.8% a veces. Sin embargo, el 1.8% marcaron que nunca usaban estos

espacios, al igual que el 0.9% casi nunca se manejaban estos espacios didacticos.
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Figura 8

¢Existen diversos recursos de consulta en su aula virtual (videos, guias, texto, etc.)?

111 respuestas

® siempre

@ Casi siempre
@ Aveces

@ Casinunca
@ Nunca

46.8%

Nota: Para la siguiente pregunta, se puede reconocer que el 46.8% de estudiantes marcaron que
si siempre existe diversos recursos en su aula virtual para alguna consulta que tengan, asimismo, el 28.8%
creen que casi siempre existen estos recursos. Por otro lado, el 22.5% de encuestados marcaron que solo a
veces ven esta variedad de recursos en su aula virtual; sin embargo, el 1.8% de ellos indicaron que nunca
tuvieron estos medios de consulta.
Figura 9

¢Su docente actualiza constantemente los contenidos del aula virtual?

111 respuestas

® siempre

@ cCasisiempre
O Aveces

@ cCasinunca
@ Nunca

>

Nota: En el siguiente gréfico, el 50,5% de los encuestados manifestd que sus docentes casi

siempre actualizan los datos necesarios para su aprendizaje, mientras que el 33,3% manifestd mantener
actualizado siempre todo el contenido. Por otro lado, hay un 13,5% de casos en los que sus profesores a
veces realizan estas actualizaciones y un 2,7% de estudiantes universitarios informan que casi nunca

realizan las actualizaciones adecuadas.
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Figura 10

¢ Utiliza google drive u otro medio de almacenamiento para realizar sus trabajos?

@ Siempre
® Casisiempre
39 6% O Aveces
@ Casinunca
] @ Nunca
41.4%

Nota: Los estudiantes universitarios indicaron que el 41,4% siempre usan esta variedad de

111 respuestas

medios para almacenar su trabajo, mientras que el 39,6% dijo que casi siempre usan estas fuentes. Sin
embargo, solo el 15,3% lo utilizaban a veces, mientras que aproximadamente el 3,6% no lo hacia.

Figura 11

¢ Esta familiarizado con el uso de bibliotecas digitales en su universidad?

@ Siempre

® Casi siempre

@O Aveces
38.7% @ Casinunca

@ Nunca

Nota: Como en el gréfico se indica, el 38.7% a veces si se encuentran familiarizados con este

111 respuestas

recurso, mientras que, el 22.5% casi siempre se adapta a su uso, y también, el 15.3% siempre estan
acostumbrados a utilizarlos. En cambio, el 15.3% casi nunca se acopla a estas bibliotecas o el 8.1% de

ellos nunca se han habituado con ellas.
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Figura 12

¢ Utiliza repositorios cientificos como Redalyc, Scielo, Dialent, Science Direct, Latindex, Renati
de Sunedu?

111 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
& Aveces

@ Casinunca
@ Nunca

Nota: Podemos observar que el 32.4% de las personas encuestadas casi siempre han recurrido a
estos repositorios cientificos, mientras que, el 24.3% solamente a veces lo utilizan; asimismo, el 18.9%
afirman que siempre han llegado a usar estos recursos para sus trabajos. Pero, existe un 18% en donde
casi nunca han empleado el Redalyc o Scielo, por ejemplo, e incluso el 6.3% nunca lo han manejado.
Figura 13

¢Usa enciclopedias digitales como medio de consulta para la elaboracién de tareas?

111 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre
@ Aveces

@ Casinunca
@ Nunca

Nota: En la siguiente pregunta se puede ver que el 34.2% de estudiantes, a veces usaron estas
enciclopedias para realizar sus trabajos, mientras que, el 29.7% casi siempre llegaron a recurirlas;
asimismo, el 21.6% fueron que siempre lo utilizaron como un medio de consulta. En cambio, el 9.9% casi

nunca llegaron a manejarlas, o también, el 4.5% nunca lo disponieron para sus trabajos.
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Figura 14

¢ Se utilizan medios audiovisuales en formato streaming como parte de material de
consulta?

111 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Aveces

@ Casinunca
@ Nunca

Nota: El grafico muestra que, el 31,5% de los estudiantes universitarios a veces han utilizado
algiin medio en forma de streaming para presentar una solicitud, de igual forma, el 30,6% de ellos casi
siempre utilizan estas fuentes, aunque, el 20,7% las utiliza siempre. Sin embargo, el 9% casi nunca lo han
usado y el 8,1% nunca llegaron a recurrirlos.

Con respecto a la dimension “Medios activos”, se realizo las siguientes preguntas:

Figura 15

¢Se incentiva el uso de aplicaciones de Office (Word, Power Point, Excel, etc.) en la
elaboracion de actividades académicas?

111 respuestas
@ Siempre

@ Casisiempre
@ Aveces

- @® Casinunca
g~ ® e

Nota: El 59.5% de los universitarios encuestados, indicaron que, siempre se han incentivado
al uso de los aplicativos de Office, ya sea, el PowerPoint o el Word que fueron los mas utilizados;
también, el 25.2% mencionaron que casi siempre los impulsaban a emplearlos. Aunque, el 9.9% de

ellos, a veces, recurrian a ellos, mientras que, el 5.4% casi nunca.
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Figura 16

¢Hace uso de herramientas digitales (Power Point, Prezi, SlideShare, Padlet, etc.) al
momento de realizar exposiciones en clase?

111 respuestas

@ Siempre
@ Casisiempre
@ Aveces

@ Casinunca
__# . Nunca

Nota: El siguiente grafico muestra que el 57,7 % siempre usé estas herramientas digitales para
alguna exposicion en clase, mientras que, casi el 29,7 % las usé. Sin embargo, el 5,4% a veces lo
utilizaban; sin embargo, aproximadamente el 4,5% de los estudiantes casi nunca lo abordo, o el 2,7%
nunca llegaron a manejarlas.

Figura 17

¢Ha hecho uso de buscadores academicos (Google Scholar, Semantic Academic, Alicia
de Concytec) al momento de realizar trabajos de investigacion?

111 respuestas

® Siempre
@ Casi siempre
& Aveces

@ Casinunca
@ Nunca

Nota: El 30.6%, segun la gréfica, casi siempre han hecho uso del Google Scholar o de algin
otro tipo de buscador académico; mientras que, el 27% siempre o a veces han llegado a emplearse en
sus trabajos de investigacion. Sin embargo, el 9% de ellos casi nunca han aprovechado en su uso o el

6.3% nunca lo aplicaron.
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Figura 18

¢Ha realizado uso de programas o aplicativos de edicién o creacion de contenidos
(Adobe Creative Cloud Express, EDpuzzle, Adobe Illustrator, Adobe Photoshop, Adobe

111 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Aveces

@ Casinunca
@ Nunca

Lightroom, etc.)?

Nota: Segun la gréfica, el 27.9% a veces han realizado uso de programas como Adobe
Illustrator o de Photoshop, asimismo, el 27% casi siempre pudieron manejarlos, o también, el 20.7%
supieron aprovechar estos programas o aplicativos de creacion de contenidos. Sin embargo, existe un
12.6% donde nunca han podido disfrutar de ellos o un 11.7% donde no pudieron emplearlos.

Figura 19

¢El docente ha hecho uso de herramientas como videos 360° 0 Google Maps para
ejemplificar simulaciones?

111 respuestas

® Siempre

@ Casi siempre
@ Aveces

® Casinunca
@ Nunca

9.9%

Nota: El 29.7% de universitarios que fueron encuestados, mencionaron que nunca su docente

de algln curso hizo uso de herramientas como Google Maps o0 videos en 360° para poder ejemplificar

una simulacion, asimismo, el 27.9% indicaron que casi nunca habia sucedido algo asi. Aunque, algunos
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encuestados sefialaron que un 22.5% sus docentes a veces utilizaban esas herramientas, o sino, un 9.9%
casi siempre o siempre los manejaban.

Y por tltimo, con respecto a la dimension “Medios Interactivos”, se realizé las siguientes
preguntas:

Figura 20

¢Utiliza alguna plataforma para llevar a cabo sus clases virtuales (Blackboard, Zoom, Google
Meet)?

111 respuestas

® Siempre

@ Casi siempre
@ Aveces

@ Casinunca
@ Nunca

Nota: La mayor parte de encuestados, que fueron el 82.9%, comentaron que siempre han
utilizado alguna plataforma para llevar a cabo sus clases, asimismo, hubo un 9.9% que casi siempre los
utilizaban. Aunque, el 5.4% solamente a veces llegaron a utilizaros o 1.8% nunca llegaron a

emplearlos.
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Figura 21

¢Utiliza las redes sociales u otro medio para comunicarse con sus compafieros de clase
(WhatsApp, Telegram, etc.)?

111 respuestas

® Siempre

@ Casisiempre
@ Aveces

@ Casinunca
@ Nunca

Nota: Como en el caso anterior, en este gréfico se puede ver que el 82.9% de encuestados
siempre han utilizado las redes sociales para tener algin tipo de comunicacién con sus compafieros de
clase, asimismo, el 12.6% casi siempre los llegaban a manejarlos. No obstante, hubo el 3.6% que a veces
llegaban a usarlos o el 0.9% casi nunca lo hacian.

Figura 22

¢Hace uso de correo electronico o mensajeria como parte de las actividades y tareas?

111 respuestas

® siempre

@ Casi siempre
@ Aveces

@ Casinunca
@ Nunca

Nota: En el siguiente gréfico se puede mostrar que el 55% de estudiantes universitarios siempre
han utilizado el correo electronico o mensajeria interna de su aula virtual para poder mandar tareas o
actividades, asimismo, el 33.3% de ellos casi siempre hacian su uso. Sin embargo, el 10.8% solamente

manejaban a veces estos recursos, o sino, el 0.9% casi nunca los tomaban en cuenta.
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Figura 23

¢ Cree que hay mas interaccion del alumno con el docente gracias a las TIC?

111 respuestas

@ siempre
@ Casi siempre
@ Aveces

/ @ Casinunca
el ® Nuca

Nota: En la siguiente pregunta, el 42.3% de los encuestados respondieron que casi siempre hay
una interaccion con el docente gracias a las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, incluso, el
29.7% opinaron que siempre habrd més interaccion entre ambos por el beneficio que ha traido las TIC,
asimismo, el 19.8% aclararon que solamente a veces se pudo ver cierta dindmica. Sin embargo, existe un
4.5% que nunca han podido ver esta interrelacion o el 3.6% que casi nunca fueron testigos de aquello.
Figura 24

¢ Tuvo problemas de conexion al momento que tuvo clase?

111 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Aveces

@ Casinunca

] @ Nunca

Y

Nota: Como grafico final, se pudo observar que el 49.5% a veces tuvieron

problemas de conexion en plena clase, asimismo, el 24.3% experimentaron casi siempre
este fallo. No obstante, el 16.2% declararon que casi nunca tuvieron alguna dificultad
con su internet, aunque, el 7.2% siempre tuvieron cierta complicacién en sus clases. Y

también, 2.7% nunca tuvieron problemas.
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Tabla 1. Nombre de entrevistados

de Formacién

Entrevistados Universidad Fecha Caodigo
Entrevistado Universidad 14/06/22 J.C.C.
1 Nacional de
Trujillo
Entrevistado Universidad 07/06/22 R.L.L.
2 Privada Antenor
Orrego
Entrevistado Escuela Superior 21/05/22 T.J.C.B.
3 de Formacién
Artistica - Bellas
Artes
Entrevistado Universidad 06/06/22 R.G.
4 Privada Antenor
Orrego
Entrevistado 5 Escuela Superior 22/05/22 R.B.A
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Artistica - Bellas

Artes
Entrevistado Universidad 14/06/22 A.C.C.
6 Nacional de
Trujillo
Entrevistado Universidad 09/06/22 J.P.L.
7 Privada Antenor
Orrego
Entrevistado Universidad 07/06/22 F.R.H.
8 Privada Antenor
Orrego
Entrevistado Escuela Superior 21/05/22 W.V.L
9 de Formacién
Artistica - Bellas
Artes
Entrevistado Escuela Superior 21/05/22 J.B.A.
10 de Formacién
Artistica - Bellas
Artes
Alva Sanchez, A. Pag. 48
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Entrevistado Universidad 05/06/22 AR.E.
11 Nacional de
Trujillo
Entrevistado Escuela Superior 21/05/22 C.EF.G.

12

de Formacién

Artistica - Bellas

Artes

Tabla 2. Triangulacion de testimonios
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Pegunta 1 Entrevistado 1 Entrevistado 7 Entrevistado 9 SINTESIS
UNT UPAO ESFAP INTEGRADA
A . Bueno, como A ver... aver .
1. ¢Que ventajas ...pero, La primera
primera .
y desventajas . ventajas bueno... desventaja que
desventaja,

trae la
educacion

virtual?

principalmente el
contacto, la falta
de contacto con
los profesores y si
mismo con... con
los comparfieros;
por decir algunos
casos, los cursos

practicos de

puntuales seria ...

que no sea
presencial
netamente por...
por pandemia,
sino por el hecho

de que puedes

particularmente
yo tengo 63
afnos, ;no? Y mi
preocupacion
era... el
problema era

que no

sefialan los
informantes esta
relacionada con
algunos cursos
practicos qué
necesitan

laboratorios y
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campo,
obviamente  un
poco, casi nhada.
Cuando digo
aprender no
puedo recordar
algunos  cursos
audiovisuales.
Por ejemplo,
practicamente el
guion de los
cortos se podia
trabajar
virtualmente, no
habia problema
con datos
compartidos, no
como  siempre,

pero de... en lo

hacer clases
tedricas sin tener
que estar alla, sin
tener que ir
presencialmente,
¢no? Porque
como me gusta la
idea de que los
cursos practicos
si sean presencial
... CUrsos
practicos de
fotografia, por

ejemplo,

manejaba bien
lo que era la
computadora o
la laptop, se me
hacia un mundo
ahi, ¢no? Y
siempre tenia
mi mano
derecha que era
mi esposa, ¢no?
Que siempre me
apoyaba o mi
nieta, pero,

después poco a

equipos para ser
ejecutados
mientras que en
el caso de otras
desventajas
también se
encuentra el
factor
generacional y el
aprendizaje de
las TIC para la
educacion. Por
otro lado como

ventajas si sefiala
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que es el manejo
de camaras,
tomas
obviamente  se
explicaba
virtualmente,

pero no era lo

mismo ... la
verdad como
ventaja ... si
podriamos

rescatar algo, por
ejemplo, de que
sea un poco mas
facil  reunirnos,
aunque  parece
gue €S un poco
contradictorio

porque

resonancia visual,
radio, ¢no?
Puntuales, ¢no?
Que sean ir a los
laboratorios. ...
una ventaja. ...
seria es el uso, el
uso de la
tecnologia en la
mano, ¢no?
Porgue yo creo
que me siento
identificado... ...

hay veces que

pOCO €s0
también ha sido
como una...
presion, ¢no?
Una motivacién
para que td
puedas aprender
mas de lo que
esla
computacion,
... Porque es
una herramienta
interesante o

popularisima

y la
aprovechamiento
de recursos y
tiempo en la
elaboracion de

tareas.
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herramientas
como el Google,
el Meet ... hacia
que nos
guedaramos
trabajando hasta
las 23:12 de la
noche hasta 1 0 2
de la madrugada
podriamos
amanecer, no Ssi
las energias nos
alcanzaba y

normal

tenemos el
campo, pero, no
lo explotamos
porque este...
uno no sabe, ¢no?
no esta tan
guiado. Pero, aca
con... con esto de
la pandemia ya
nos... a mi, por
ejemplo, me hizo
buscar méas

opciones

hoy en dia, ;no?
Tener una
laptop o un
celular es una
herramienta
importante que
siempre va a
estar contigo ...
Pero, tiene su
desventaja,
siempre cuando
hay una alta
tecnologia

siempre hay sus
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desventajas,
¢no? Pero, mas
son ventajas
que desventajas.
Pegunta 2 Entrevistado 1 Entrevistado 4 Entrevistado 10 SINTESIS
INTEGRADA
2. ;Ha tenido Ya, en mi caso, Normalmente la Algunos Muchos
problemas también es un Universidad, profesores ya estudiantes

técnicos, con el
correcto uso o
conectividad?
¢ Qué vias de

solucién le ofrece

factor en contra
que olvidé de
mencionar. En mi
caso, nos ha

pasado lo mismo

traza sus puntos o
te dice cuales son
las reglas al
principio de todo

el semestre que

eran mayores,
ya de la tercera
edad, entonces

para ellos ya era

algo nuevo,

concuerdan que

los problemas de
conectividad
dificultan el

aprendizaje
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la universidad de
origen cuando esto
ocurre? ;se siente
satisfecho con

estos mecanismos?

que An..., si bien
a mi no he tenido
problemas
porque gracias a
Dios tengo
internet aqui en
mi casa, mi Wi-
fi, también tengo
datos, entonces,
normal; pero,
otros compafieros
mios por el tema
de su conexion

también han

es... por ejemplo,
si es que tu
estas...
estudiando en una
Universidad
particular te lo
recalcan, tienes
que tener toda
la... las
herramientas,
posibilidades para
poder llevar tus
cursos virtuales,

¢no? Si es que

¢no? Entonces,
como ellos no
sabian, tenian
que ser
capacitados y la
verdad para
nosotros fue un
atraso porque
pasaban las
semanas y los
profesores no se
manifestaban
porgue no

sabian bien

online también se
considera por
ejemplo otros
elementos como
las politicas
institucionales y
la falta de
equipos por parte
de estudiantes
que no tienen
acceso a laptops,
tablets o
ceculares. De

otro lado también
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tenido que sufrir
por ello, tenian
que irse a otra
casa porque por
su zona no
Ilegaba bien el
internet, pero, en
el caso de
nosotros, si habia
profesores... un
par de profesores
de los cuales no
mencionaré por

aca, que no han

tienes que tener tu
laptop u otros
dispositivos, por
ejemplo, y eh...
el internet tienes
que solucionar si
es que no tienes
una buena
conectividad;
entonces, todo
corre por cuenta
de nosotros
mismos. Ellos

Son... como que

pues, ¢no? No
sabian bien esto
de las
tecnologias y
nos
atrasdbamos. Y
al comienzo nos
decian “hagan
esa clase” ...
Creo que con
ese profesor
habremos
tenido en el

ciclo hemos

se ha identificado
nuevamente una
brecha
generacional con
respecto al
aprendizaje
online por parte
de los profesores
y de los

estudiantes.
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sido se limitan tenido dos
comprensibles normalmente a clases virtuales,
con mis decir ese tipo de el resto solo
comparieros, y cosas. decian por
bueno, gracias a WhatsApp
Dios, los

“hagan esto y

profesores no han esto” y ya esta

sido de la carrera, jaja.
sino, de otros
CUrsO0S; O Sea,
CUrsos que no

eran de linea

mejor dicho,
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cursos que ahi
morian y ya.
Pegunta 3 Entrevistado 11 Entrevistado 7 Entrevistado 5 SINTESIS
INTEGRADA

3. Los docentes

incentivan el
uso de recursos
digitales ;,como
y de qué

manera?

Si... mm...
quizas unos mas
que otros, pero,
si. Por ejemplo,

en Periodismo

hay un profesor

Si, basicamente. ..
si porque, bueno
para el contexto
es este.... bueno,
fui al obligatorio

y COMO que yo ya

Si, si nos
incentivan los
profesores. Nos
dicen que
debemos tener

nuevos

En este apartado
los estudiantes
concuerdan con
que los docentes
han tratado han

tratado de

;cuantos de que... se notaba habia llevado programas, que motivar a sus
€s0s usa pues el esfuerzo antes de debemos alumnos en el
que hacia para pandemia este ponerle mis. .. uso de
Alva Sanchez, A. Pag. 58
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realmente?

¢son efectivos?

utilizar
herramientas
digitales para
dinamizar la
clase, por
ejemplo,
utilizaba el
Kahoot! el
Padlet... por lo
general, todos en
lo que si
coinciden, es
que, ha utilizado

las plataformas

curso de Tesis
porque... si, lo
jalé y lo volvi a
llevar. Si nos
incentivan, y, por
ejemplo, las
bibliotecas, ¢no?
Pero, acé ya nos
decidieron
impulsar un poco
mas en el... en las
opciones que te
da el campus con

respecto a las

maés velocidad,
ya que, ahora
vamos a entrar
con el programa
de Photoshop,
Corel...
entonces,
también vamos
a tener que
repotenciar
nuestras
computadoras.
Pero, claro, yo

Creo que eso es

herramientas y
recursos
virtuales, sin
embargo también
existen algunas
limitaciones para
quienes hacen
uso esas
herramientas
como por
ejemplo los
softwares y
equipos

necesarios para
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de Google Street,
¢no? Google
Drive, el mismo
Meet, también, el
Padlet este...
para... intentar
hacer més
dinamica la clase
y el proceso de
aprendizaje;
pero, si, en la
medida posible

Ve

SI.

diferentes
bibliotecas que
hay, bibliotecas
virtuales, muy
aparte de los tipos
de busqueda
como repositorios
de otras
universidades que
eso si siempre
nos lo dicen;
pero, si N0s
incentivaron

bastante la verdad

algo en general
que el profesor
nos indica,
pero, yo
también tengo
compafieros que
tal vez no
tienen los
recursos, y ellos
tendrian
problema,
porque hay
muchos

comparieros que

realizar tareas y
asignaciones
dejadas por los

docentes.
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para usar tal vez estan
este...las... las desde su celular
plataformas y las y no desde una
bibliotecas de la computadora o
cual estéan ligadas laptop. Ese es el
la UPAO. problema para
algunos
comparferos.
Pegunta 4 Entrevistado 6 Entrevistado 4 Entrevistado 5 SINTESIS
INTEGRADA
4. ¢Cree que los En realidad, si; o En lo personal, yo Bueno, por La mayoria de
docentes y los sea, han sido ya 4 creo que los parte de un informantes

estudiantes se

ciclos, en mi

profesores han

profesor, €l si se

concuerdan con
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han adaptado a
la educacion
virtual? ¢ Qué
mejoras podria

implementarse?

caso, este ciclo
tendré todavia
unos ciclos
virtuales 100%,
segun lo que nos
han dicho, y
claro, o sea, hay
una gran
diferencia de
cémo
comenzamos
entre como la
Universidad ha

tratado de que las

sido capacitados
para todo esto que
surgio por el
estado de
emergencia, ¢no?
Por este tipo de
cosas, y los
alumnos, como
Somos una
generacion que
esta en
constante... se
podria decir...

cercania con la

siente aburrido,
que quiere ver a
los alumnos
porque quiere,
¢como se dice?,
confraternizar,
quiere el calor
humano
también. Y
nosotros
también porque
esto de la
virtualidad hace

que... bueno, se

que tanto
profesores como
alumnos han
podido adaptarse
a la educacion
virtual haciendo
algunas
excepciones, por
condicién
generacional. Sin
embargo surgen
algunas
interrogantes con

respecto al futuro
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clases se dieran y
de que cdmo es
ahora, ;no? Y
€s0 se puede ver
desde la manera
en que cOmo se
cred la pagina
virtual... del aula
virtual, o sea, la
primera pagina,
la segunda
pagina que
crearony la

tercera que la han

tecnologia, creo
que es mas féacil
la adaptacion, en
lo que se refiere a
manejar el... que
se yo, ¢no? Las
ventanas donde se
trabajan, las
herramientas, los
dispositivos y
todo eso; pero, ya
si nos vamos a lo
que es

adaptabilidad

podria decir,
como una
palabra fria, ser
autodidacta
porque uno
mismo esta
aprendiendo
como si fuera
un tutorial de
YouTube.
Necesitamos
estar ahi juntos,
con el profesor

para poder...

de la educacion,
una vez
terminada la
pandemia,
debido a que
algunos alumnos
ya se han
adaptado a la
educacion virtual
(el cual llevan a
la par de sus
obligaciones
laborales), en

cambio otros
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ido mejorando y
los profesores
pues han sabido
manejar, por lo
que han recibido
capacitaciones de
la misma
Universidad
acerca del
manejo de las
herramientas
digitales... igual
que nosotros;

incluso, hay

como alumno y...
clases o
aprendizajes, para
algunas personas
Creo que... no s¢
si su proceso de
adaptacion es
lenta 0 no se
adecuan por

completo.

ver y poder
sentir, o sea, el
profesor si nos
incentiva, en
esa parte si es...
se podria decir
que es un buen
motivador;
pero, claro, ahi
va a depender
también de mis
comparieros,
¢quién lo capta?

Quién lo recibe

esperan la
presencialidad no
solo porque
consideran que
es mas efectiva
sino por
cuestiones de
caracter emocial,
sociabildiad y

convivencia.
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muchos chicos
que ya con el
tiempo se han ido
comprando sus
laptops ellos
mismos y van
aprendiendo mas,
e incluso, al
menos en mi
caso, yo comencé
la Universidad...
mi primer ciclo
fue virtual... el

primero,

y lo capta, lo
coge, pero, hay
gente que tal
v€z no... no €S
igual como
mirarte a la cara
y decirte “hijo
mio, tu puedes
dar mé&sy no
importa los
obstaculos”, no
es igual que te
lo diga alguien,

tal vez de frente

Alva Sanchez, A.
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segundo, tercero,
cuarto, en este
quinto ciclo se

nos hace un poco

raro porque
nosotros

comenzamos

virtual y ahora es

presencial.

a que alguien te
lo diga por la
computadora, y
es un poco mas
frio las cosas.

Entonces eso.

Pegunta 5

Entrevistado 11

Entrevistado 8

Entrevistado 12

SINTESIS

INTEGRADA

5. ¢Creen que los

profesores hayan

Mm... yo creo

que la mayoria si.

A ver...

particularmente,

También este...

a habido, por la

Los estudiantes

concuerdan con
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tenido La mayoria a yo... hablando pandemia, a que la mayoria
consideracién para demostrado desde mi habido falta de de docentes eran
los alumnos que disposicién para experiencia, si trabajo y todo contemplativos

estan estudiando,
pero, no tienen

acceso todo el

tiempo el internet o

la laptop?

comprender este
tipo de...

problemas y...
siempre habia
que justificar

pues, ¢no? Para
poder tener la
aprobacion del

docente; pero, la
mayoria si ha

sido bastante

hay docentes que
si son
comprensivos,
que... site
entiendes el
hecho de que se
te vaya el internet
0 algo parecido;
sin embargo, si
son exigentes en

la hora de

esto, después...
se ha
trabajado...
como no han
tenido
computadora en
ese momento o
no tenian
tiempo,
trabajaban y

estudiaban, es

con las
necesidades de
los alumnos con
problemas, sin
embargo también
afirman que con
el pasar del
tiempo la
permisibilidad
fue menor.

También se
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receptivo, sobre
todo, al principio
de la pandemia,
¢N0? Ya después,
ahorita estamos
2022, para el
2021... fines del
2021, digamos
que las...
facilidades cada
dia iban
disminuyendo
por ejemplo,

como que, ya los

exposiciones o a
la hora de dar
examen,
entonces, se te va
el internet, se te
borra todo, tu
calificacion ha
bajado y no es...
como que poner
excusas
solamente por el
internet, ya que,
ellos nos

informan... nos

decir,
trabajaban y
estaban con su
celularala
mano
escuchando la
clase y estaban
asi; por
ejemplo, hubo
un compariero
de nosotros que
estudiaba
ceramica que...

nos decia “uy,

recalca el hecho
que algunos
estudiantes
usaban la
permisibilidad de
los docentes para
evitar asistir a
clases o presentar
tareas lo que
perjudicaba a
quienes
realmente tenian
necesidades

reales por
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profesores no se
los tomaban muy
en serio el
argumento del...
“es que no tengo
muy buena

99 ¢

conexion” “se me
fue la luz”... esas
cosas ya no se los
tomaban muy en
serio y asumian
como que de

pronto los

estudiantes

dicen “vayan
viendo su red wifi
para que no
tengan este tipo
de
complicaciones”
porque algunos
no tienen esa
consideracion. Y
también, por otro
lado, si hablamos
de los estudiantes
muchos utilizan

este medio, de

estoy desde la
fabrica...desde
Lima desde la
fabrica”, nos
ensefiaba la
fabrica, no su
fabrica de él,
sino, donde

trabajaba.

condiciones
socioeconémicas
0 circunstancias

especiales
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podian estar
mintiendo para
no hacer un
examen o para no
hacer presencia
en clase;
entonces, al
principio de la
pandemia si era
mas comprensivo
el docente, pero,
ya... como paso

el tiempo

que, “se me fue el
internet” para
simplemente no
asistir a clases y
estar en otras
cosas, ¢no? Sin
embargo,
particularmente si
me ha pasado en
ocasiones de que
la computadora se
apago y he tenido
menos tiempo de

resolver un
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también se fue

agilizando.

exameny eso te
baja la
calificacion, no es
lo mismo que
estar con tu
lapiceroy un
examen de
manera

presencial.

Pegunta 6

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 5

SINTESIS

INTEGRADA

6. ¢ Qué recursos

virtuales facilitan

claro, tenemos

que usarla si o si,

Lo unico que yo

considero que

Si, el correo

mas que todo.

Los alumnos

concuerdan con
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la educacion en su
universidad correo
electronico,
mensajeria interna,
redes sociales,
foros, sistemas de
almacenamiento,
plataformas,
documentos
digitales, u otros
recursos)? ¢De qué

manera?

practicamente; ...
al dejar trabajos y
al momento de
repartirlos de
manera virtual
por temas de
tiempo, tenemos
que estar
utilizando el
Drive, el Google
Meet, ;no?, el
Canvas, por
ejemplo, el aula

virtual, o sea,

realmente ha
facilitado las
clases virtuales es
la plataforma de
Zoom, ¢/no?
Porque despues,
basicamente todo
se ha manejado
de la misma
forma, es decir, a
través del correo
para enviar
trabajos, a través

del correo para

Todo
mandamos al
correo, al
Gmail, porque
también
colgamos todos
los documentos
al Drive, ya
que, la escuela
tiene un Drive y
podemos
almacenar todos
nuestros

trabajos, y a

que las
herramientas
interactivas
como el zoom
Google Meet y
también los
sistemas de
mensajeria
instantanea como
whatsapp y
telegram son
importantes al
momento de

construir un
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AP
obviamente no, hacer consultas y veces, aprendizaje

porque ahi los grupos de presentamos signifiactivo.

tenemos que WhatsApp, por videos y son También se

subir las tareas, ejemplo, que se muy pesados y resalta los

sistemas de

todas las tareas.
Ahora que
estamos en
presencialidad,
incluso usted
pensara bueno,
tenemos que
entregar las
tareas de manera

presencial, pero

crearon... puede
que haya existido
antes de
pandemia, ¢no?
Entonces eso
basicamente
porque otro
recurso que yo
haya

experimentado

los trabajos
también porque
se acumula de
todo el ciclo. Es

bastante trabajo.

almacenamiento
como Google

drive, entre otros.
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aparte de eso,
todas,
absolutamente
todas, incluyendo
al aula virtual,
que era algo que
no pasaba en
primer afio
porque se
mejoro. Bueno,
no sé si teniamos
una virtual en

primer no me

como estudiante

virtual, no.
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parece que no
teniamos.
Pregunta 7 Entrevistado 1 Entrevistado 8 Entrevistado 5 SINTESIS
INTEGRADA
7. ¢Creen que en el Bueno, en mi Eh... no, sin duda Mm. .. bueno, La mayoria de
entorno virtual caso yo siempre alguna, de lo yo creo que, el estudiantes
existe mayor he pensado de que... si me he docente es un considera que si
autonomia en el que en la dado cuenta, es guia mas que bien es cierto el
proceso de Universidad que, ahora con la todo porque, entorno virtual
aprendizaje o este no... 0 sea, mas virtualidad...con bueno, yo facilita la
sigue dependiendo que ir a aprender, el Zoom, ya
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enteramente del
docente? ¢ Se
puede aprender en
el tiempo y estilo
de cada quién?
¢qué alcances y

limites existen?

vas tu a formarte
tl mismo porque
el profesor no es
que te ensefie, te
enserie, te
ensefie... el
profesor mas que
nada es un guia,
un guia el cual te
explicay ya,
pero, depende de
ti esta el
aprendizaje,

depende de tus

depende de ti si

es que quieres
prestar atencion,
si es que quieres
aprender y bueno
pues... mandar
los trabajos, ¢no?

Porgue ya no
depende tanto del
docente, el
docente

practicamente lo
unico que hace es

explicar una clase

siempre he
pensado que el
Instituto o
Universidad
donde estudies
te da un
porcentaje,
un... no s¢, un
40% de la
ensefianza y el
otro 60% lo
pone el alumno,
¢no? Nos

pueden dar

autonomia a
través del manejo
de recursos
interactivos,
también es
verdad que
depende de cada
estudiante el
poder hacer
posible esa
autonomia a
través de
objetivos y metas

educacionales

Alva Sanchez, A.

Pag. 76




Impacto de las TIC sobre la Educacion remota basada en

UNIVERSIDAD . ) . )
1 Taxonomia de Bloom y Aula Invertida en tiempos del Covid-19

PRIVADA
DEL NORTE

capacidades,
depende de lo
que te gusta
hacer, depende
de tu esfuerzo;
entonces, si me
preguntas, si es
que tiene que ver
con los
profesores,
50/50, 50 el
profesor y 50 el
alumno, y como

te digo, la

y ti vezsile
pones atencion
porgue como
muchos
comentan...
nuestros docentes
ellos hablan,
hablan, hablan,
hablan, y
mientras, otros
estan con el
celular o miran
television;

entonces, ya

nombres de
pintores, pero,
nosotros
tenemos que
seguir buscando
mas sobre ello
para poder
nutrirnos y todo
eso. Creo que
todo eso nos
falta, no es
igual que estar
alla también.

Claro que

planteadas a
partir de sus

propios intereses.
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mayoria de escapa de las también el
profesores han manos del tiempo es muy
sabido guiar docente porque el corto, ¢no? Por
docente no nos lo que ahora
observa como nos repartimos
cuando estabamos por el trabajo y
en un aula de eso.

clase, que se daba
cuenta si tu le
prestabas
atencion o no.
Entonces, si
hablamos de ello,

puedo decir que
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hoy en dia,
aprende el que
quiere, el que
quiere presta
atencion y el que
quiere escucha la

clase.

Preegunta 8

Entrevistado 11

Entrevistado 2

Entrevistado 3

SINTESIS

INTEGRADA

8. Al inicio de la
clase, ;el docente
revisa los saberes

previos de los

Claro, o sea, lo
que iba a decir,
es que, no

precisamente

Si, siempre se
hacia una... una
pequefa revision

porque los

Mnmn... bueno,
en Historia del

Arteoen

Investigacion...

La mayoria de
estudiantes
concuerda con

que los
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estudiantes o las
cuestiones que se
trataron en clases
anteriores? ¢;De
qué manera? ;Qué
recursos o

estrategias utiliza?

como un bloque
de la clase, ¢no?
Como ejemplo,
¢una clase dura
dos horas y 15
minutos nos
dedicamos hacer
el repaso de lo
que hicimos la
clase pasada? No,
asi no. Algunos
lo que si hacian,
era eso, ¢no?

“Como

Cursos... no se si
todos, pero los
Ccursos tienen
teoria y préactica.
Entonces, la
mayor parte de
esas revisiones se
hacian en la clase
tedrica para saber
qué se hizo en
préctica cuando
son dos
profesores

distintos en el

bueno, el
profesor leia,
traia
documentos,
nos hacia leer o
el mismo leia e
iba preguntando
para participar.
Nos daba
material para
nosotros leer,
entonces,
cuando era la

clase se

profesores hacian
repasos de las
clases pasadas a
manera de
revision de los
saberes previos,
sin embargo esta
actividad variaba
segun el tipo de
dinamica de
clase (profesores
de cursos
précticos y

cursos tedricos) o
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recordaran la mMismo curso, en analizaba esa también
clase pasada practica y teoria, lectura, ¢no? dependiendo del
pero, si, si existia Asi también tipo de

vimos tal, tal,

hacia. metodologia de

tal”, entonces, esa comunicacion

cada docente (no

pasamos al de que hicieron la
siguiente, ¢(no? O clase pasada o si todos le daban
continuamos en se tenia que importancia a
esa linea; pero, presentar un esta estapa).
no... no todos, trabajo, se
hay algunos que revisaban los
ya dan por avances y tal. Eso
sentado que la si.

clase anterior se

entendio muy
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bien y siguen con
sutema de... de
esa sesion y ya.
No podria
precisar con
exactitud
proporciones,
pero, si...
algunos lo
hacian, pero, de
esa modalidad,
¢no? Como un
repaso no...

icomo lo
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Ilamamos pues?
Un repaso no
estructurado jaja,
quizas no
estructurado
dentro de la

sesion

Pregunta 9

Entrevistado 11

Entrevistado 8

Entrevistado 5

SINTESIS

INTEGRADA

9.;Se dejan
trabajos para casa?
¢se realizan

proyectos

Bueno, yo para
hacer mis tareas,
utilizo ahora todo

lo que es el

Ah si, eso... es
de hecho, ¢no?
Nos dejan

proyectos,

Claro, o sea,
nos dejan el
trabajo este

lunesy el

Los estudiantes
afirman que la
herramienta por

excelencia para
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colaborativos a
largo plazo? ;se
realizan
exposiciones
virtuales? En todos
estos casos ¢Qué
recursos virtuales
se utilizan y cuales

son mas efectivos?

Drive, ;no?
Porque... no sé si
es una cualidad o

caracteristica a
fin a mi carrera o
universidad,
pero, la mayoria
de los trabajos,
por no decir
todos, son
grupales;
entonces, el
Google Drive a

significado la

articulos,
revistas... todos
los trabajos
mayormente son
para casa, muy
pocos han sido
netamente a la
hora de clase,
¢no? Y después,
todos los
proyectos son
para casa...
Bueno, si

hablamos de lo

martes tengo
que presentar el
trabajo que
dejaron el otro
martes, 0 sea,
todas las
semanas
hacemos
trabajos. Tengo
que presentar 4
dibujos la otra
semanay en
esta semana 4

también, y asi

el trabajo
colaborativo es el
Google drive y
que también han
trabajado con
software
vinculado a
Office.
Adicionalmente
también se
comenta el uso
de repositorios y
programas de

mensajeria
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polvora para
nosotros al inicio
porque eso Nos
ha permitido
compartir
documentos en
Word, las
diapositivas
también... hacer
diapositivas,
hacer
cuestionarios,
bueno, con todas

las herramientas

virtual, la
biblioteca virtual,
¢no? Cada
Universidad
tiene, al menos en
la mia utilizamos
bastante ese
recurso para
poder vaciar el
contenido de
nuestros
informes.
Utilizamos la

biblioteca virtual,

va ser hasta que
acabe, en todos
los cursos es
igual. Ningan
dia dejamos de
trabajar...
Solamente
presentamos en
PPTylo
mandamos al
Gmail del
profesor. Como
usamos el

Zoom,

instantanea para
la coordinacion
de tareas en
intergrupales y
proyectos a largo

plazo.
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que tiene Google,
¢no? Nos ha
permitido
trabajar
conjuntamente en
los trabajos
grupales, ¢para
qué? Eso méas
que todo, luego,
los videos en
YouTube
también ha sido
complementarios,

pero, mas que

luego... lo que ya
siempre hemos
utilizado, ¢no? El
Google,
plataformas... y
es0, ¢no? Sobre

todo.

presentamos,
compartimos
pantalla y
ponemos

nuestro PPT.
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todo, las
herramientas de
Google ...

Google Drive.

Pregunta 10

Entrevistado 6

Entrevistado 2

Entrevistado 5

SINTESIS

INTEGRADA

10. Durante la
clase ¢el docente
explica con
claridad los
contenidos y
responde de forma

apropiada a las

Creo que... como
cualquier
Universidad y en
todos los cursos,
siempre hay uno
0 dos profesores

que te piden que

Si. Si, porque por
la mayoria... la
mayor parte de la
clase se
desarrollaba con
los micr6fonos

silenciados

Si, se podria

decir porque

elaboran un
Silabo, ¢no? En
el silabo estan
las pautas que

vamaos a ver en

La mayoria de
estudiantes
concuerda con
que los docentes
explican con
claridad sus

temas y también
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inquietudes de los
estudiantes? ;Qué
recursos o

estrategias utiliza?

hagas tl la clase
con las
exposiciones,
¢no? Te dicen
“ya... prepara la
exposicion y al
final el examen
es de todo lo que
han expuesto”.
Me paso y... en
nuestro caso,
tuvimos

problemas eh...

con dos

porque el
profesor podia
silenciar la clase.
Esa es una opcion
que te da Zoom.
Entonces, al
momento de
llevar la clase, a
la hora de tener
una consulta,
simplemente
puedes levantar la
mano ahi, hacer

la consulta, pero,

todo el ciclo.
Mas que todo,
cuando estamos
en primer ciclo
una comparfiera
siempre miraba
el Silabo y se
adelantaba
siempre a los
trabajos.
Entonces, eso
seria un punto a
favor, porque el

silabo te dice

usan recursos
como las
diapositivas a
partir de
programas de
Office como
Power Point u
otros tipos de
presentaciones
interactivas, sin
embargo también
se ha identificado
algunos docentes

que a partir de la
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profesores si
estuvimos
inconformes, con
uno de ellos
inclusive
pedimos que lo
cambidramos, no
lo hicieron jaja.
Hicimos... me
acuerdo que un
profesor se la
pasaba pidiendo
pura

exposiciones y

este...el profesor
te la puede
responder, pero,
como te decia, a
nivel de
desventajas, hasta
que a veces la
conexién no es
buena o no se
escucha bien o
hay algln

problemita.

que es lo que

vas a hacer.

estrategia del
aula invertida
hacen exponer a
los alumnos sin
explicar los
contenidos de
clase, lo que
genera
incomodidad a
partir de la falta
de feedback por

parte del docente
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examenes, y
cuando yo le
preguntaba, él
siempre decia
“eso lo han dicho
en las
exposiciones”, y
tuvimos que
hablar con la
directora,
mandamos un
documento
porque... o sea,

no aprendiamos
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nada y era muy
exigente, y €l no
se tomaba la
molestia de tan
solo 5 minutos de
explicar. Ya
luego que
tuvimos la
reunién, supongo
que se reunié con
la directora,
empez0 hacer sus
clases ya un poco

mas dinamicas. ..
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empez0 a
explicar, perdon,
pero... no era lo

mismo porque
ya... sabiamos
que el profesor
tenia entendido la
queja que
nosotros hicimos,
fue un poquito
incobmodo, me
acuerdo de eso
que fue en 2°

ciclo
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Pregunta 11 Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 8 SINTESIS
INTEGRADA
11. Durante la Al principio de la Este... si... Claro, pero, En primera
clase ¢el docente pandemia ni algunos docentes cuando era instancia muchos
hablar, no se nos daban

solicita la
realizacion de
actividades
grupales e
individuales en
tiempo real (foros
y debates, lecturas,
test, etc.)? ¢ Cuales

y de qué tipo? ¢son

concedia nada
que tuviese ver
con reuniones
presenciales, se
evitaba a toda
costa que los
estudiantes

salieran de sus

algunos minutos
para poder
reunirnos en
grupos y poder
realizar lo que
son... trabajos
grupales, ¢no?

Este... lo cual, si

presencial era
como que... un
buen grupito de

cuatro o de
cinco para hacer
las

exposiciones,
pero, lo que es

ahora virtual

estudiantes
consideran qué a
lo largo de la
pandemia el
proceso de
educacion virtual
se fue
convirtiendo en

un proceso
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efectivos o
significativos para
el proceso de
ensefianza-

aprendizaje?

casas, pero, Como
te comentaba
previamente, con
el paso del
tiempo eh... y en
los ciclos
posteriores, esto
ha ido
disminuyendo y
los trabajos
grupales que
siempre han
estado presentes

en mi... carrera,

no se terminaba al
dia... ese dia que
teniamos la clase,
lo podiamos subir

a la plataforma.

pues... primero
se hacia de dos,
y luego,
Ilegabamos
hacer cada uno
un trabajo,
nuestra
exposicion,
técnicamente
buscabamos
informacion
pues
independiente

ya, cada uno se

hibrido. Sobre
todo debido a la
alternancia de
procesos fisicos
y virtuales. De
otro lado también
se resaltan
herramientas
digitales en estos
procesos como
por ejemplo
plataformas y
medios de

comunicacioén
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requerian salidas
al campo, ¢{no?
Como, por
ejemplo, en el
curso de
Comunicacién

Audiovisual

realidad, debio
ser mas grupal,
¢no? Como que,
interaccion

entre los chicos,
¢no? Y al final
resultamos cada
quien hacia su

trabajo por su

lado.

AP
PRIVADA Taxonomia de Bloom y Aula Invertida en tiempos del Covid-19
incluso antes de preocupaba, interactivos. De
la pandemia, ya ¢no? En otro lado también

se puede
evidenciar
problemas en los
grupos de trabajo
a partir del
aislamiento y la
carencia de
recursos
tecnoldgicos por
parte de los

estudiantes.
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Pregunta 12

Entrevistado 2

Entrevistado 5

Entrevistado 6

SINTESIS

INTEGRADA

12. Al inicio de la
clase, (el docente
realiza actividades
para que los
motiven ya sea por
videos u otra cosa?
¢son efectivos o
significativos para
el proceso de
ensefianza-

aprendizaje? ;Qué

Ah, si. Por
ejemplo, el
profesor Narso
nos hablaba, €l...
bueno, sera
porque era
nuestro tutor,
también teniamos
hora de tutoria
para motivarnos,

para decir

Kahoot! Aj4, si...
uno que otro
docente usaban el
Kahoot! al inicio
de cada clase,
otros nos
mostraban videos
relacionados al
tema que vamos a
realizar, otro

docente por

El profesor de
dibujo esta
utilizando lo
que es videos
de motivacion
que nos ayuda o
nos dice que
nuestra carrera
debemos
tomarlo con

pasion,

En algunos casos
los estudiantes
reconocen el uso
de herramientas
digitales que
sirven como
mediadores de la
motivacion.
Entre estos
recursos cuentan

aplicativos
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recursos o algunas cosas... ejemplo los 5 dedicacion, videos y también
estrategias utiliza? cosas que nos minutos de como juegos por medio

parecia, cosas
que no, para
conocernos mas
entre nosotros...
con él, para que
nos informe de
una que otra
cosa; también
con... conel
profesor Pepe
también, ¢y para

qué? O sea, nos

tolerancia que nos
daban... ponia
alguna cancion de
fondo para que
nos ayude a estar
conectados en la

clase.

incentivandonos
por ese lado.
Pues... otro
profesor, bueno,
como que un
mensajito, unas
palabras de
aliento, ¢no?
Después otro...
no, cumplen

con su trabajo,

de la virtualidad
sin embargo lo
que consideran
méas motivador
son las charlas y
conversaciones
que los docentes
imparten a
manera de
tutorias y que
sirven para poder

reconocer las
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ha ido bien asi en ensefan la clase necesidades de
la virtualidad y punto. los estudiantes y
que, en la sus expectativas.
presencialidad,
¢para qué? Si nos
han ayudado
bastante.
Pregunta 13 Entrevistado 1 Entrevistado 5 Entrevistado 10 SINTESIS
INTEGRADA
13. Sobre las Mm.... bueno, a Si hablamos en Bueno... el Los estudiantes
actividades ver...estoy general, pucs. .. profesor se identifican que
desarrolladas en pensando en la creo que... hay siempre nos los procesos de

clase ¢recibe la

estructura de mi

una semana

motiva viendo

retroalimentacion
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adecuada
retroalimentacion?
¢Son eficaces en
relacion a
comprension del
tema a tratar? ¢ Qué
recursos virtuales
son mas efectivos

en esta etapa?

aula virtual... y
es que, en mi
aula virtual,
tenemos una

seccion para la

retroalimentacion
de cada tarea,

y... solamente

habia un profesor
que si dejaba la
retroalimentacion
ahi... te dejaba
en los

comentarios de la

especifica, no sé
si es una antes de
los examenes o
dos, es solamente
pura
retroalimentacion,
feedback de todas
las clases, si son
clases o proyectos
de los que
estamos
realizando.
Solamente esa

semana esta

videos, ¢no? De
lo que él baja de
YouTube son
un poco
pesaditos;
después de
mirar, pregunta
uno por uno el
andlisis de ese
video, como si
cada uno
diéramos
nuestro punto

de vista y todos

no siempre son
satisfactorios
sobre todo
cuando las
respuestas de los
docentes suelen
ser cortantes
breves y poco
especificas, por
eso consideran
que depende del
docente poder
realizar un

trabajo
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tarea si te habias
olvidado algo,
pero, no era
como... era el
unico profesor
que hacia eso, los
demasa lo
mucho te
ponian... “bien”,
(no? O... “es
correcto”; pero,
mas alla no
profundizaban y

r

S1... €S0.

dedicada
solamente a esa
clase para hacer
un repaso de todo
lo que estamos

desarrollando.

concluimos casi
en lo mismo,
pero, claro de
una diferente

opinion.

concienzudo
personalizado y
consecuente con
el avance de los

estudiantes.
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Pregunta 14

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 10

SINTESIS

INTEGRADA

14. ;Creen que las
TIC han permitido
al profesor mejorar

en su forma de
evaluar el
aprendizaje?
,Como? el
docente explica las
etapas y criterios
de las evaluaciones

del curso? ¢utiliza

El profesor
anunciaba por el
grupo de
WhatsApp, por
ejemplo,
“mafiana tenemos
examen, no se
olviden”; por
ejemplo, si se
tenia que

encender

Mm... bueno,
hay algunos
docentes que...
mm... ;,cOmo S
podria decir?
Tienen
mayormente una
mejor habilidad o
un método de
ensefianza de

manera

Intervenciones
orales en clase
sincronica en
tiempo real y lo
que eran los
formularios que
nos dejaban
para hacerlo en
otro momento,
¢no?

Desarrollar esas

Los estudiantes
reconocen que
los profesores si
explican los
lineamientos
vinculados a la
evaluacion. En la
virtualidad sin
embargo se han
aprovechado mas

herramientas

Alva Sanchez, A.

Pag.

101




1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Impacto de las TIC sobre la Educacion remota basada en

Taxonomia de Bloom y Aula Invertida en tiempos del Covid-19

rubricas? ¢ Qué
recursos virtuales
utilizan docentes y
estudiantes en esta
etapa (plataformas,
sistemas de
almacenamiento,
repositorios

digitales)?

camaras, “no se
olviden que
mafiana con
camaras
encendidas”
“examen de tal
hora a tal hora”,
eh... y cuando
estabamos en
sesion, en Meet,
también nos
explicaba como
iba ser el

procedimiento,

presencial, ;no?
Con trabajos o
dindmicas que
Son un poco mas
divertidas; sin
embargo, no
quiero quitar el
hecho de que esta
tecnologia a
ayudado bastante
porque si no
hubiera sido dos
afos ya...

retrasados que

evaluaciones
que nos
dejaban.
También
cuando

subiamos las

tareas, eso lo
evaluaba

también.

para la
coordinacion y la
difusion de
dichos
lineamientos
ademas
considerando
nuevas
modalidades
tanto sincronicas
como
asincrénicas para
el proceso de

evaluacion.
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¢no? Si iba ser
mediante el aula
virtual, si iba ser
mediante
documentos que
se tenian que
subir hasta cierto
tiempo, o si iba
ser un trabajo
préctico que se
iba a calificar
como un
examen... si

habia un proceso

hemos tenido, v,
sin embargo, 0
sea... estas
tecnologias nos
han ayudado de
algln u otra
manera a seguir

aprendiendo a

seguir innovando.

De todos modos,
siento que nos
faltan bastante

porque el

peruano, en
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de explicarnos
antes de.... los
profesores subian
en una sesion la
guia de
aprendizaje que
te... bueno, era
un cuadro que te
proporcionaba la
informacion con
los temas que se
iban a abordar en
la sesion, y en el

caso de la rabrica

algunas
ocasiones, como
habia mencionado
SOmos un poquito
distraidos y nos
faltaria bastante
pues, ¢no? lgual
habra otros paises
que usan
solamente esa
tecnologia... ...
si, siempre que
teniamos algun

tipo de examen...
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de evaluacion,
pues... para las
tareas siempre
hay un esquema
con puntos, ya
sea, 5010,150
20, 0 sea, para
evaluar el nivel
de eficiencia del
desempefio del
alumno en el
cumplimiento de
su tarea, (no? Y

bueno, esas dos

igual iniciamos
siempre con
algun silabo
donde dice como
nos van a
calificar, luego,
cuando tenemos
examenes, nos
dicen cuanto va a
valer cada punto,
¢no? Nos
explican...
cuando tenemos

alguna exposicion
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herramientas, por
ejemplo, que
tiene que ver con

la evaluacion, si.

también nos dicen
como va ser
nuestra
calificacion.... ...
los PowerPoint,
el Kahoot!, las
plataformas
virtuales donde
subimos los
trabajos, el
Blackboard, ;/no?
El Trilce. Mm...
también en el

inglés utilizamos
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el Speek que es
otra plataforma
que nos ayuda
como un libro

virtual, la

biblioteca virtual.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

Por medio de la presente investigacion, se comprueba la hipotesis general:
las TIC impactan significativamente en los procesos de la educacion remota
basada en la Taxonomia de Bloom y el Aula Invertida, en estudiantes
universitarios durante la pandemia por COVID-19. Los resultados del cuestionario
y la guia de entrevista arrojan que las herramientas de la informacion y la
comunicacion (TIC) fueron fundamentales en el proceso de ensefianza aprendizaje
de los estudiantes durante el contexto de la pandemia; sin embargo, también se
evidencian problemas de adaptacion en la comunidad académica y las nuevas
expectativas ante la vuelta a la presencialidad. Como menciona Hernandez (2015),
es posible que el modelo del aula invertida puede coexistir exitosamente con la
Taxonomia de Bloom, sin embargo, es necesario el compromiso de los educandos
y educadores el responsabilizarse de sus roles, de manera activa y participativa

para poder construir un aprendizaje significativo.

A partir del cuestionario se pudo verificar que los medios interactivos
fueron los mas utilizados por los estudiantes y los docentes a través de
plataformas como Zoom, Google Meet o Blackboard (82.9%), las cuales fueron
especialmente importantes para el desarrollo de las clases. Asimismo, también
resalta el uso de programas de ofimatica como Microsoft Word Excel o Power

Point (59.5%) y correo electrénico (55%). También, juegan un rol relevante los
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medios informales de comunicacién como la mensajeria instantanea en el caso de
Whatsapp o Telegram (82.9%) para el trabajo colaborativo y las coordinaciones
académicas. En menor medida se pudo evidenciar el uso de los medios
transmisivos, que fueron como los repositorios tutoriales u otros elementos de
consulta en el entorno virtual con excepcidn de los sistemas de almacenamiento
como Google Drive (41,4%). En esta linea, también se pudo verificar en menor
medida el uso de medios activos como por ejemplo programas vinculados a
juegos, dinamicas, procesos creativos y simulaciones. Para Segun Pardo et. al.
(2005), los medios interactivos son fundamentales una retroalimentacion
constante entre el emisor y receptor en tiempo real. Esta reflexidn se contrasta con
lo antes mencionado por Garcia (2013), que afirme los estudiantes necesitan
organizar su propio tiempo y espacio de trabajo. De esta manera los medios
interactivos resultan fundamentales para el desarrollo de habilidades y

competencias formadas de manera autbnoma, junto al acompafiamiento docente.

Se ha comprobado la hipdtesis especifica: Las TIC impactan
significativamente sobre la educacion remota basada en el Aula Invertida. En este
sentido emergen por medio de las entrevistas factores predominantes positivos y
negativos que afectan el aprendizaje a distancia. Por ejemplo, de manera positiva
se aprecia la atemporalidad de los contenidos y el sistema autodirigido de
aprendizaje a partir de recursos virtuales que permitieron a los estudiantes alternar
actividades laborales conjuntamente con actividades académicas. Segun Garcia
(2013) y Berenguer (2016), ya han explicado los beneficios de estudiar basandose
en modelo donde de forma extracurricular el estudiante pueda manejar su propio

tiempo gracias a las TIC. Esta nueva forma de organizacion fue primordial para
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las familias que se vieron obligadas a trabajar debido a la crisis econémica

producto de la pandemia por COVID 19.

De forma negativa se pudo precisar problemas vinculados a conectividad
de internet, la carencia de equipamiento adecuado (tablets, laptops y celulares)
para un correcto seguimiento de los contenidos educativos. Salas (2005), resalta la
importancia de destinar fondos para la educacion como uno de los sectores mas
importantes para los indices de desarrollo humano. Esta tarea es tanto una
responsabilidad del Estado como del sector privado relacionado a servicios

educativos.

Asi mismo, también la brecha generacional entre nativos digitales entre
distintas generaciones que no siempre podian adaptarse con rapidez al aprendizaje
online. La brecha generacional, como mencionan Rodriguez y Mejias (2005), se
trata de las diferentes maneras en las que las generaciones se adaptan a las
herramientas y medios tecnoldgicos. A finales del siglo XX e inicios del siglo
XXI, iniciaron nuevas reformas en el uso de las tecnologias que significaron
profundos cambios en las habilidades y competencias del mercado laboral. Sin
embargo, no todos han sido capaces de adaptarse, sobre todo aquellas personas

que no se encuentran vinculadas a los entornos digitales en su actividad cotidiana.

También se evidencian problemas vinculados a cursos practicos y de
laboratorio que requieren un proceso de manipulacion de equipamiento y un
aprendizaje en el campo que no ha podido ser sustituido por simulaciones o
procesos hibridos. Como menciona Garcia (2013), el modelo de aula invertida no
reemplaza necesariamente el modelo tradicional de educacion, sino que lo

complementa, existen de esta manera tareas que seran exclusivas de la
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presencialidad y otras que seran manejadas con mayor efectividad desde la

virtualidad.

Se ha comprobado la hipdtesis especifica: Las TIC impactan
significativamente sobre la educacién remota basada en la Taxonomia de Bloom.
Como evidencia se ha contemplado la adaptacién de las etapas de recordar,
comprender, aplicar, analizar, evaluar y crear. No obstante, uno de los problemas
mas recurrentes ha devenido en el cumplimiento de las normas en espacio de
aprendizaje, debido a los contratiempos vinculados al uso de la tecnologia. Como
parte de los resultados de la guia de entrevista, los informantes consideran que los
docentes han sido permisivos y contemplativos al momento de subsanar
problemas que los estudiantes habian vivenciado, ya sea, por conectividad u otros
inconvenientes asociados a los recursos que manejaban para integrarse las clases.
No obstante, dicha permisividad fue disminuyendo conforme las clases
adquirieron una modalidad hibrida. Loja y Calderén (2018), resaltan que el rol del
docente del siglo XXI debe pensarse segun las necesidades de los estudiantes, sus
inquietudes y problemas. Esto empero no quiere decir que los entornos educativos
deban carecer de lineamientos y normativas que promuevan el correcto

desenvolvimiento de los miembros de la comunidad académica.

Se considera que los docentes si han respondido a las inquietudes de los
estudiantes, sin embargo, se asumen problemas en los procesos de feedback dénde
las explicaciones no suelen ser suficientes y se requiere un trabajo méas
personalizado. No obstante, se asume que los docentes si explican la metodologia
de evaluacion rubricas y procesos de calificacion de los estudiantes. Segun Mora

(2004), la evaluacién es uno de los mecanismos mas importantes para que el
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estudiante pueda reconocer su avance, implementando estrategias que le permitan

superar sus limitaciones para empoderarse en el sistema educativo.

Reafirmando lo anteriormente expresado en los resultados del
cuestionario, los informantes también comentan que los sistemas mas usados para
el desarrollo de contenidos fueron aquellos que eran interactivos, como, por
ejemplo, la plataforma Zoom, Google Meet y Blackboard, asi como los sistemas
de mensajeria instantdnea como Whatsapp y Telegram. Sea considerado en
especial medida los programas vinculados a ofiméatica como Microsoft Word,
Excel y Power Point. Por, sobre todo, se le ha dado una importante relevancia al
uso de Google Drive y los aplicativos asociados a Google, que en palabras los
informantes se consideran las herramientas mas importantes para el
almacenamiento revision y difusion de los trabajos académicos. Segun Pardo et.
al. (2005), los medios interactivos y los transmisivos han sido fundamentales en el
proceso de ensefianza-aprendizaje digital, siendo importante que la comunidad
académica se capacite en materia de medios activos, que promuevan la

creatividad, la resolucion de problemas y el trabajo colaborativo.

Como reflexiones finales se puede afirmar que existen distintos puntos de
vista con respecto a la adaptacion a la educacion virtual. Por un lado, los
estudiantes que iniciaron este proceso desde primer ciclo si esperan poder
mantener este modelo puesto que consideran es el que mas le conviene a su
proceso de aprendizaje. De otro lado los estudiantes ciclos avanzados consideran
qué las relaciones afectivas se han visto comprometidas y prefieren volver a la

presencialidad para restablecer las relaciones con sus pares de forma fisica.
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4.2. Conclusiones

- Enrelacion a la hipotesis general se pudo evidenciar que las TIC si fueron
relevantes en el proceso educativo remoto. Se puedo reconocer que los estudiantes
usaron mayormente medios interactivos (videoconferencias, chats, correo, etc.) y
en menor medida medios transitivos (sistemas de almacenamiento) y medios

activos (programas de edicion y presentacion de texto).

« Enrelacion a la hipotesis especifica se pudo evidenciar que las TIC se
vincularon positivamente en relacion al aula invertida. En este caso, las
grabaciones de las clases, contenido audiovisual a manera de tutoriales y material
adicional a la sesion de clase ha servido para el aprendizaje autodirigido del
estudiante. De otro lado, se ha identificado ventajas (manejo de los tiempos) y

desventajas (conectividad y recurso electronicos).

« Enrelacidn a la hipotesis especifica se pudo evidenciar que las TIC se
vincularon positivamente en la Taxonomia de Bloom. Los alumnos han percibido
que se las etapas de la taxonomia (recordar, comprender, aplicar, analizar, evaluar
y crear), si han sido promovidas por los docentes durante las sesiones de clase. El
uso de las TIC se ha derivado primordialmente del uso de material audiovisual y
la experiencia interactiva de las videoconferencias. No obstante, se evidencia

problemas en los procesos de retroalimentacion.
4.3. Sugerencias

e Sesugiere a los futuros investigadores que quiera ampliar este tema, poder
implementar un plan de comunicacion para centros de estudios de nivel

superior que puedan difundir los beneficios de las TIC en la educacion
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remota, teniendo en cuenta los medios y materiales necesarios para su
correcto ejercicio.

e Se puede crear material pedagdgico audiovisual a manera de tutoriales o
guias audiovisuales que sirvan para mejorar el trabajo fuera del aula,
incentivando el aprendizaje autodirigido de los estudiantes.

e Se puede realizar una convocatoria de profesionales del gremio
audiovisual para que puedan realizar capacitaciones a docentes en el uso
de las TIC, sobre todo en el caso de medios transitivos y activos debido
que son los que menos se ha utilizado y podrian aprovecharse en el
proceso de educacion remota.

e Motivacion por parte del centro de estudios de nivel superior (Facultad de
Comunicaciones) a los alumnos de ultimos ciclos para que puedan
producir contenidos audiovisuales para alumnos de los primeros ciclos
para que los ayuden en su vida como futuros comunicadores.

e Para los investigadores de pregrado de la carrera de Comunicacion Social
pueda realizar un planteamiento para que puedan investigar el correcto uso
de las TIC y los recursos audiovisuales, y puedan saber los beneficios

puedan aportar a la educacion remota.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONES

Tabla 3
Pregunta: Variables Definicién Dimensiones | Indicadores items
Segun Pardo, lzquierdo, Fuentes ¢En su institucion se
< utiliza espacios
:De qué y Alvarez (2005) nos comentan Material de didacticos como el
manera las TIC que constituyen un conjunto de Medios consulta y atéla_\{{irtual? y
i recursos  tecnoldgicos  que . ; ¢EXISten IVersos
impactan sobre ) _ transmisivos referencia recursos de consulta
la  educacion convenientemente  asociados, en su aula virtual
remota basada permitiendo  un  adecuado (videos, guias, texto,

en la
Taxonomia de
Bloom vy el

Aula Invertida,

Manejo de las
TIC

en estudiantes
universitarios
durante la
pandemia por
COVID-19?

registro, tratamiento,
transformacion, almacenamiento,
utilizacion,  presentacién y
circulacion de la informacion y
cuyo paradigma son las redes
informaticas (Internet, Intranets),
que posibilitan multiples
aplicaciones: correo electrénico,
charlas electrénicas,
teleconferencias, bibliotecas

virtuales, entre tantas otras.

etc.)?

¢Su docente actualiza
constantemente  los
contenidos del aula
virtual?

¢Utiliza google drive
u otro medio de
almacenamiento para
realizar sus trabajos?
¢Esta  familiarizado
con el uso de
bibliotecas digitales
en su universidad?

¢Utiliza repositorios

cientificos como
Redalyc, Scielo,
Dialent, Science
Direct, Latindex,

Renati de Sunedu?

¢Usa enciclopedias
digitales como medio
de consulta para la

elaboracion de
tareas?

¢Se utilizan medios
audiovisuales en
formato  streaming
como  parte de

material de consulta?

Alva Sanchez, A.

Pag. 119




UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

Impacto de las TIC sobre la Educacion remota basada en

Taxonomia de Bloom y Aula Invertida en tiempos del Covid-19

Medios activos

Programas para
la creacion de
contenidos y el
fomento de la
experiencia de

aprendizaje

¢Se incentiva el uso
de aplicaciones de
Office (Word, Power
Point, Excel, etc.) en
la elaboracion de
actividades
académicas?

¢Hace uso de
herramientas
digitales (Power
Point, Prezi,
SlideShare, Padlet,
etc.) al momento de
realizar exposiciones
en clase?

¢Ha hecho uso de
buscadores

académicos (Google
Sholar, Semantic
Academic, Alicia de

Concytec) al
momento de realizar
trabajos de

investigacion?

¢Ha realizado uso de
programas 0
aplicativos de edicién
0 creacion de
contenidos  (Adobe

Creative Cloud
Express, EDpuzzle,
Adobe Ilustrator,

Adobe  Photoshop,
Adobe  Lightroom,
etc.)?

¢El docente ha hecho
uso de herramientas
como videos 360° o
Google Maps para
ejemplificar
simulaciones?

Medios

interactivos

Recursos basados
en la

retroalimentacion

¢Utiliza alguna
plataforma para
llevar a cabo sus
clases virtuales

(Blackboard, Zoom,
Google Meet)?

¢Utiliza las redes
sociales u otro medio
para comunicarse con
sus compafieros de
clase  (WhatsApp,
Telegram, etc.)?
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¢Hace uso de correo

electrénico 0
mensajeria como
parte de las

actividades y tareas?
¢Cree que hay maés
interaccion del
alumno con el
docente gracias a las
TIC?

¢Tuvo problemas de
conexién al momento
que tuvo clase?

Aula Invertida

Segun Alfonso (2003) es un
motor impulsor del desarrollo
gue, consecuentemente, y en un
mecanismo de retroalimentacion
positiva, favorecerd su propio
progreso en el futuro, en el
instante en que las exigencias
aparecidas se encuentren en la
llamada "zona de desarrollo
préximo" del individuo al que se

ensefa.

Caracteristicas
del Aula

Invertida

Inversion de la

forma tradicional

Toma de decision
para estudiar

virtualmente

Aprender a su

modo

;Qué ventajas Yy
desventajas trae la
educacion virtual?

¢Cree que los
docentes 'y  los
estudiantes se han
adaptado a la
educacion  virtual?
¢ Qué mejoras podria
implementarse?

;Qué recursos
virtuales facilitan la
educacion en su

universidad  correo
electrénico,

mensajeria  interna,
redes sociales, foros,
sistemas de

almacenamiento,
plataformas,
documentos
digitales, u otros
recursos)? ¢(De qué
manera?

Los docentes
incentivan el uso de
recursos digitales

(como  y de qué
manera? ;cuantos de
esos usa realmente?
¢son efectivos?

¢Creen que en el
entorno virtual existe
mayor autonomia en
el proceso de
aprendizaje o este
sigue  dependiendo
enteramente del
docente? ;Se puede
aprender en el tiempo
y estilo de cada

Alva Sanchez, A.

Pag.

121




UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

1

Impacto de las TIC sobre la Educacion remota basada en

Taxonomia de Bloom y Aula Invertida en tiempos del Covid-19

quién? ¢qué alcances
y limites existen?
¢Ha tenido
problemas técnicos,
con el correcto uso o
conectividad? ¢Qué
vias de solucion le
ofrece la universidad
de origen cuando esto
ocurre? ;se siente
satisfecho con estos
mecanismos?

;(Creen que los
profesores hayan
tenido consideracion
para los alumnos que
estan estudiando,
pero, no tienen
acceso todo el tiempo
el internet o la
laptop?

Taxonomia de

Bloom

Segin  Lépez  (2002) la
Taxonomia de Bloom es una
herramienta  para  establecer
objetivos de aprendizaje. La idea
de establecer un sistema de
clasificacion de habilidades,
comprendido dentro de un marco
tedrico, surgié en una reunién
informal al  finalizar la
Convencién de la Asociacion
Norteamericana de Psicologia,
reunida en Boston (USA) en
1948.

Etapas de la
Taxonomia de
Bloom

Conocimiento

Comprension

Aplicacion

Analisis

Sintesis

Evaluacion

Al inicio de la clase,

¢el docente realiza
actividades para que
los motiven ya sea
por videos u otra
cosa? ¢son efectivos
o significativos para
el proceso de
ensefianza-
aprendizaje?  ;Qué
recursos o estrategias
utiliza?

Al inicio de la clase,
¢el docente revisa los

saberes previos de los

estudiantes o las
cuestiones que se
trataron en clases

anteriores? ¢De qué

manera? ;Qué
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recursos o estrategias
utiliza?

Durante la clase ¢el
docente explica con
claridad los
contenidos y
responde de forma
apropiada a las
inquietudes de los
estudiantes?  ;Qué
recursos o estrategias
utiliza?

Durante la clase ¢el
docente solicita la
realizacion de
actividades grupales
e individuales en
tiempo real (foros y
debates, lecturas,
test, etc.)? ¢(Cuales y
de qué tipo? ¢son
efectivos 0
significativos para el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje?

Sobre las actividades
desarrolladas en clase
¢recibe la adecuada
retroalimentacion?
¢;Son eficaces en
relacion a
comprension del
tema a tratar? ;Qué
recursos virtuales son
maés efectivos en esta

etapa?
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¢Creen que las TIC
han permitido al
profesor mejorar en
su forma de evaluar
el aprendizaje?
¢Como? el docente
explica las etapas y

criterios  de las

evaluaciones del
curso? cutiliza
rubricas? ;Qué

recursos virtuales
utilizan docentes y
estudiantes en esta
etapa (plataformas,
sistemas de
almacenamiento,
repositorios
digitales)?

;Se dejan trabajos
para  casa? @ (se
realizan  proyectos
colaborativos a largo
plazo? ¢(se realizan
exposiciones
virtuales? En todos
estos casos ¢Qué
recursos virtuales se
utilizan y cuales son

mas efectivos?
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 4
Titulo: Impacto de los TIC sobre la educacion remota basada en Taxonomia de Bloom y Aula Invertida en tiempos
del COVID-19
Problema Hipotesis Objetivos Variables | Metodologia | Poblacion
¢De qué manera las | Hipdtesis general: General: Tipo de | No
: i . investigacion: probabilistica
TIC Impactan | H1: Las TIC influyen | Determinar la manera en Basica por

sobre la educacion
remota basada en la
Taxonomia de
Bloom y el Aula
Invertida, en

estudiantes

universitarios
durante la
pandemia por
COVID-19?

significativamente en los
procesos de la educacién
remota basada en la
Taxonomia de Bloom vy el
Aula Invertida, en

estudiantes universitarios

durante la pandemia por
COVID-19.
H2: Las TIC influyen

parcialmente en los procesos
de la educacion remota
basada en la Taxonomia de
Bloom y el Aula Invertida,
en estudiantes universitarios
durante

COVID-19.

la pandemia por

HO: Las TIC no influyen en
los procesos de la educacion
remota basada en la
Taxonomia de Bloom y el
Aula Invertida, en
estudiantes  universitarios
durante la pandemia por

COVID-19.

que las TIC impactan
sobre la  educacién
remota basada en la
Taxonomia de Bloom y
el Aula Invertida, en
estudiantes universitarios
durante la pandemia por

COVID-19.

Manejo de las
TIC

Hipotesis Especificas:
TIC

significativamente sobre la

Las impactan

educacion remota basada en

la Taxonomia de Bloom.

Objetivos Especificos:

Describir la forma en que
las TIC impactan sobre la
educacién remota basada

descriptiva vy
mixta

conveniencia,

conformada por
120 estudiantes
de universidades

publicas y
privadas
(Universidad
Nacional de
Trujillo,
Universidad
Privada Antenor
Orrego y La
Escuela
Superior de
Bellas Artes de
Trujillo).
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en la Taxonomia de | Taxonomia de
Bloom y Aula
Bloom. y
Invertida
Las TIC impactan
significativamente sobre la . .

Reconocer la disposicion

educacion remota basada en .
en que las TIC impactan

el Aula Invertida. .,
sobre la  educacion
remota basada en el Aula

Invertida.

ANEXO 3: ENCUESTA

e Edad:

e Género:

o Masculino

o Femenino

o Otro:

e Universidad o Instituto donde realiza sus estudios:

e ¢ Estudias o has estudiado virtualmente?

o Si

o No

e ¢ En su institucion se utiliza espacios didacticos como el aula virtual?

o Siempre

o Casi siempre

o Aveces

o Casinunca

o Nunca
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e ¢ Existen diversos recursos de consulta en su aula virtual (videos, guias, texto,

etc.)?

o Siempre
o Casisiempre
o Aveces
o Casinunca
o Nunca

e ;Su docente actualiza constantemente los contenidos del aula virtual?
o Siempre
o Casi siempre
o Aveces
o Casinunca
o Nunca

e ¢ Ultiliza google drive u otro medio de almacenamiento para realizar sus trabajos?
o Siempre
o Casisiempre
o Aveces
o Casinunca
o Nunca

o ¢ Esta familiarizado con el uso de bibliotecas digitales en su universidad?
o Siempre
o Casisiempre

o Aveces
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o Casinunca
o Nunca

o ¢ Utiliza repositorios cientificos como Redalyc, Scielo, Dialent, Science Direct,

Latindex, Renati de Sunedu?
o Siempre
o Casi siempre
o Aveces
o Casinunca
o Nunca

e ¢ Usa enciclopedias digitales como medio de consulta para la elaboracion de

tareas?
o Siempre
o Casisiempre
o Aveces
o Casinunca
o Nunca

e ¢ Se utilizan medios audiovisuales en formato streaming como parte de material de

consulta?
o Siempre
o Casisiempre
o Aveces
o Casinunca

o Nunca
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e ¢ Se incentiva el uso de aplicaciones de Office (Word, Power Point, Excel, etc.) en la

elaboracién de actividades académicas?
o Siempre
o Casisiempre
o Aveces
o Casinunca
o Nunca

e ¢Hace uso de herramientas digitales (Power Point, Prezi, SlideShare, Padlet, etc.)

al momento de realizar exposiciones en clase?
o Siempre
o Casisiempre
o Aveces
o Casinunca
o Nunca

e ¢ Ha hecho uso de buscadores académicos (Google Sholar, Semantic Academic,

Alicia de Concytec) al momento de realizar trabajos de investigacion?
o Siempre
o Casisiempre
o Aveces
o Casinunca

o Nunca

Alva Sanchez, A. Pag. 129



Impacto de las TIC sobre la Educacion remota basada en

I UNIVERSIDAD

PRIVADA Taxonomia de Bloom y Aula Invertida en tiempos del Covid-19

e ¢ Harealizado uso de programas o aplicativos de edicién o creacién de contenidos
(Adobe Creative Cloud Express, EDpuzzle, Adobe lllustrator, Adobe Photoshop,

Adobe Lightroom, etc.)?
o Siempre
o Casisiempre
o Aveces
o Casinunca
o Nunca

e ¢ El docente ha hecho uso de herramientas como videos 360° o Google Maps para

ejemplificar simulaciones?
o Siempre
o Casisiempre
o Aveces
o Casinunca
o Nunca

e (Utiliza alguna plataforma para llevar a cabo sus clases virtuales (Blackboard,

Zoom, Google Meet)?
o Siempre
o Casisiempre
o Aveces
o Casinunca

o Nunca
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e . Utiliza las redes sociales u otro medio para comunicarse con sus comparfieros de

clase (WhatsApp, Telegram, etc.)?
o Siempre
o Casisiempre
o Aveces
o Casinunca
o Nunca

e ¢Hace uso de correo electrénico o0 mensajeria como parte de las actividades y

tareas?

o Siempre
o Casi siempre
o Aveces
o Casinunca
o Nunca

e ¢(Cree que hay mas interaccion del alumno con el docente gracias a las TIC?
o Siempre
o Casisiempre
o Aveces
o Casinunca
o Nunca

e ¢ Tuvo problemas de conexién al momento que tuvo clase?
o Siempre

o Casisiempre
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o Aveces
o Casinunca

o Nunca

ANEXO 4: ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Aula Invertida
¢ QUué ventajas y desventajas trae la educacién virtual?

¢Ha tenido problemas técnicos, con el correcto uso o conectividad? ¢Qué vias de solucion le

ofrece la universidad de origen cuando esto ocurre? ¢se siente satisfecho con estos mecanismos?

Los docentes incentivan el uso de recursos digitales ;cémo y de qué manera? ;cuantos de esos

usa realmente? ;son efectivos?

¢Cree que los docentes y los estudiantes se han adaptado a la educacion virtual? ;Qué mejoras

podria implementarse?

¢Creen que los profesores hayan tenido consideracion para los alumnos que estan estudiando,

pero, no tienen acceso todo el tiempo el internet o la laptop?

¢ Qué recursos virtuales facilitan la educacion en su universidad correo electrénico, mensajeria
interna, redes sociales, foros, sistemas de almacenamiento, plataformas, documentos digitales, u otros

recursos)? ¢De qué manera?

¢Creen que en el entorno virtual existe mayor autonomia en el proceso de aprendizaje o este
sigue dependiendo enteramente del docente? ;Se puede aprender en el tiempo y estilo de cada quién?

¢qué alcances y limites existen?

Taxonomia de Bloom
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Al inicio de la clase, ¢el docente revisa los saberes previos de los estudiantes o las cuestiones

que se trataron en clases anteriores? ¢ De qué manera? ;Qué recursos o estrategias utiliza?

¢ Se dejan trabajos para casa? ;se realizan proyectos colaborativos a largo plazo? ;se realizan
exposiciones virtuales? En todos estos casos ¢ Qué recursos virtuales se utilizan y cuales son mas

efectivos?

Durante la clase ¢el docente explica con claridad los contenidos y responde de forma apropiada a

las inquietudes de los estudiantes? ;Qué recursos o estrategias utiliza?

Durante la clase ¢el docente solicita la realizacion de actividades grupales e individuales en
tiempo real (foros y debates, lecturas, test, etc.)? ;Cudales y de qué tipo? ;son efectivos o significativos

para el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Al inicio de la clase, ¢el docente realiza actividades para que los motiven ya sea por videos u
otra cosa? ¢son efectivos o significativos para el proceso de ensefianza-aprendizaje? ;Qué recursos o

estrategias utiliza?

Sobre las actividades desarrolladas en clase ¢recibe la adecuada retroalimentacion? ;Son
eficaces en relacién a comprension del tema a tratar? ;Qué recursos virtuales son mas efectivos en esta

etapa?

¢Creen que las TIC han permitido al profesor mejorar en su forma de evaluar el aprendizaje?
¢Cémo? ;el docente explica las etapas y criterios de las evaluaciones del curso? ¢utiliza rdbricas? ;Qué
recursos virtuales utilizan docentes y estudiantes en esta etapa (plataformas, sistemas de almacenamiento,

repositorios digitales)?
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DEL NORTE

ANEXO 5: V DE AIKEN

Tabla 5

Encuesta

1: Inferior al bésico 2: Bésico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

Docente: Alfredo Gerardo Alegria Alegria

‘ CATEGORIA OBSERVACIONES
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ‘ 1 2 3 4 5
¢Ensu X
Manejo Material de institucion se
de las consulta 'y utiliza espacios
TIC Medios referencia didacticos como
transmisivos el aula virtual?
¢EXxisten X
diversos

recursos de
consulta en su
aula virtual
(videos, guias,
texto, etc.)?

¢Su docente X
actualiza
constantemente
los contenidos

del aula virtual?

¢Utiliza google X
drive u otro
medio de
almacenamiento
para realizar sus
trabajos?
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(Esta
familiarizado
con el uso de
bibliotecas
digitales en su

universidad?

X

¢Utiliza
repositorios
cientificos
como Redalyc,
Scielo, Dialent,
Science Direct,
Latindex,
Renati de

Sunedu?

¢Usa
enciclopedias
digitales como
medio de
consulta para la
elaboracion de

tareas?

¢Se utilizan
medios
audiovisuales
en formato
streaming como
parte de
material de

consulta?

Medios

activos

Programas para la
creacion de
contenidos y el
fomento de la
experiencia de

aprendizaje

¢Se incentiva el
uso de
aplicaciones de
Office (Word,
Power Point,
Excel, etc.) en

la elaboracion
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de actividades

académicas?

¢Hace uso de
herramientas
digitales (Power
Point, Prezi,
SlideShare,
Padlet, etc.) al
momento de
realizar
exposiciones en

clase?

¢Ha hecho uso
de buscadores
académicos
(Google Sholar,
Semantic
Academic,
Alicia de
Concytec) al
momento de
realizar trabajos
de

investigacion?

¢Ha realizado
uso de
programas o
aplicativos de
edicion o
creacion de
contenidos
(Adobe
Creative Cloud
Express,
EDpuzzle,
Adobe
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Ilustrator,
Adobe
Photoshop,
Adobe
Lightroom,

etc.)?

¢El docente ha
hecho uso de
herramientas
como videos
360° 0 Google
Maps para
ejemplificar

simulaciones?

Medios

interactivos

Recursos
basados en la

retroalimentacion

¢Utiliza alguna
plataforma para
llevar a cabo
sus clases
virtuales
(Blackboard,
Zoom, Google
Meet)?

¢Utiliza las
redes sociales u
otro medio para
comunicarse
con sus
compafieros de
clase
(WhatsApp,

Telegram, etc.)?

¢Hace uso de
correo
electronico o
mensajeria
como parte de
las actividades

y tareas?
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¢ Cree que hay X
mas interaccion
del alumno con
el docente
gracias a las
TIC?

¢Tuvo X
problemas de
conexion al

momento que

tuvo clase?

Puntaje parcial 90

Puntaje total 90

‘ Muy baja ‘ Baja ‘ Regular Alta Muy Alta

00-20 % ‘ 21-40 % ‘ 41-60 % 61-80% 81-100%

El instrumento de investigacion estd observado | El  instrumento de | EI  instrumento  de

investigacién  requiere | investigacion esta apto
reajustes para su | para su aplicacion
aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez

El que suscribe, Alfredo Gerardo Alegria Alegria identificado con DNI. N° 17880176 certifico
que realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por el (los) tesistas

Br. Ariana Alva Sanchez

, en la investigacion denominada: “Impacto de los TIC sobre la educaciéon remota basada en
Taxonomia de Bloom y Aula Invertida en tiempos del COVID-19.”

.-

Firma del experto

Alva Sanchez, A. Pag. 138




Impacto de las TIC sobre la Educacion remota basada en

e

PRIVADA Taxonomia de Bloom y Aula Invertida en tiempos del Covid-19

Tabla 6

Docente: Diego Alonso Baca Caceres

‘ CATEGORIA | OBSERVACIONES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ‘ 1 2 3 4 5
¢Ensu X
Manejo Material de institucion se
de las consulta 'y utiliza espacios
TIC Medios referencia didacticos como
transmisivos el aula virtual?
(EXisten X
diversos

recursos de
consulta en su
aula virtual
(videos, guias,

texto, etc.)?

¢Su docente X
actualiza
constantemente
los contenidos

del aula virtual?

¢Utiliza google X
drive u otro
medio de
almacenamiento
para realizar sus

trabajos?

(Esta X
familiarizado
con el uso de

bibliotecas
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digitales en su

universidad?

¢Utiliza
repositorios
cientificos
como Redalyc,
Scielo, Dialent,
Science Direct,
Latindex,
Renati de

Sunedu?

¢Usa
enciclopedias
digitales como
medio de
consulta para la
elaboracion de

tareas?

¢Se utilizan
medios
audiovisuales
en formato
streaming como
parte de
material de

consulta?

Medios

activos

Programas para la
creacion de
contenidos y el
fomento de la
experiencia de

aprendizaje

¢Se incentiva el
uso de
aplicaciones de
Office (Word,
Power Point,
Excel, etc.) en
la elaboracion
de actividades

académicas?
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¢Hace uso de
herramientas
digitales (Power
Point, Prezi,
SlideShare,
Padlet, etc.) al
momento de
realizar
exposiciones en

clase?

X

¢Ha hecho uso
de buscadores
académicos
(Google Sholar,
Semantic
Academic,
Alicia de
Concytec) al
momento de
realizar trabajos
de

investigacion?

¢Ha realizado
uso de
programas o
aplicativos de
edicion o
creacion de
contenidos
(Adobe
Creative Cloud
Express,
EDpuzzle,
Adobe
Ilustrator,
Adobe
Photoshop,
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Adobe
Lightroom,

etc.)?

¢El docente ha
hecho uso de
herramientas
como videos
360° 0 Google
Maps para
ejemplificar

simulaciones?

Medios

interactivos

Recursos
basados en la

retroalimentacion

¢Utiliza alguna
plataforma para
Ilevar a cabo
sus clases
virtuales
(Blackboard,
Zoom, Google
Meet)?

¢Utiliza las
redes sociales u
otro medio para
comunicarse
con sus
compafieros de
clase
(WhatsApp,

Telegram, etc.)?

¢Hace uso de
correo
electrénico o
mensajeria
como parte de
las actividades

y tareas?

¢;Cree que hay
mas interaccioén

del alumno con
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1 Eg‘:’":.‘?;?::m Taxonomia de Bloom y Aula Invertida en tiempos del Covid-19
el docente
gracias a las
TIC?
¢Tuvo X

problemas de
conexion al
momento que
tuvo clase?

Puntaje parcial 90

Puntaje total 90

‘ Muy baja ‘ Baja ‘ Regular Alta Muy Alta

00-20 % ‘ 21-40 % ‘ 41-60 % 61-80% 81-100%

El instrumento de investigacion estd observado | El  instrumento

de

investigacién  requiere | investigacion esta apto

de | EI  instrumento

reajustes para su | para su aplicacion
aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez

El que suscribe, Diego Alonso Baca Caceres identificado con DNI. N° 44223682 certifico que

realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por el (los) tesistas

Br. Ariana Alva Sanchez

, en la investigacion denominada: “Impacto de los TIC sobre la educacion remota basada en

Taxonomia de Bloom y Aula Invertida en tiempos del COVID-19.”

Firma del experto
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Tabla 7

Docente: Claudia Isabel Llanos Vera

‘ CATEGORIA | OBSERVACIONES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ‘ 1 2 3 4 5
¢Ensu X
Manejo Material de institucion se
de las consulta 'y utiliza espacios
TIC Medios referencia didacticos como
transmisivos el aula virtual?
(EXisten X
diversos

recursos de
consulta en su
aula virtual
(videos, guias,

texto, etc.)?

¢Su docente X
actualiza
constantemente
los contenidos

del aula virtual?

¢Utiliza google X
drive u otro
medio de
almacenamiento
para realizar sus

trabajos?

(Esta X
familiarizado
con el uso de

bibliotecas
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digitales en su

universidad?

¢Utiliza
repositorios
cientificos
como Redalyc,
Scielo, Dialent,
Science Direct,
Latindex,
Renati de

Sunedu?

¢Usa
enciclopedias
digitales como
medio de
consulta para la
elaboracion de

tareas?

¢Se utilizan
medios
audiovisuales
en formato
streaming como
parte de
material de

consulta?

Medios

activos

Programas para la
creacion de
contenidos y el
fomento de la
experiencia de

aprendizaje

¢Se incentiva el
uso de
aplicaciones de
Office (Word,
Power Point,
Excel, etc.) en
la elaboracion
de actividades

académicas?
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¢Hace uso de
herramientas
digitales (Power
Point, Prezi,
SlideShare,
Padlet, etc.) al
momento de
realizar
exposiciones en

clase?

X

¢Ha hecho uso
de buscadores
académicos
(Google Sholar,
Semantic
Academic,
Alicia de
Concytec) al
momento de
realizar trabajos
de

investigacion?

¢Ha realizado
uso de
programas o
aplicativos de
edicion o
creacion de
contenidos
(Adobe
Creative Cloud
Express,
EDpuzzle,
Adobe
Ilustrator,
Adobe
Photoshop,
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Adobe
Lightroom,

etc.)?

¢El docente ha
hecho uso de
herramientas
como videos
360° 0 Google
Maps para
ejemplificar

simulaciones?

Medios

interactivos

Recursos
basados en la

retroalimentacion

¢Utiliza alguna
plataforma para
Ilevar a cabo
sus clases
virtuales
(Blackboard,
Zoom, Google
Meet)?

¢Utiliza las
redes sociales u
otro medio para
comunicarse
con sus
compafieros de
clase
(WhatsApp,

Telegram, etc.)?

¢Hace uso de
correo
electrénico o
mensajeria
como parte de
las actividades

y tareas?

¢;Cree que hay
mas interaccioén

del alumno con
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TIC?

el docente

gracias a las

¢Tuvo

problemas de
conexion al
momento que

tuvo clase?

Puntaje parcial

90

Puntaje total

90

Muy baja

‘ Baja ‘ Regular

Alta
61-80%

Muy Alta

‘ 00-20 %

‘ 21-40 % ‘ 41-60 %

investigacion
reajustes

aplicacion

El instrumento de investigacion estd observado | EI  instrumento

de
requiere
para su

81-100%
El  instrumento de
investigacion esta apto

para su aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez

El que suscribe, Claudia lIsabel Llanos Vera identificado con DNI. N° 42230153 certifico que

realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por el (los) tesistas

Br. Ariana Alva Sanchez

, en la investigacién denominada: “Impacto de los TIC sobre la educacién remota basada en

Taxonomia de Bloom y Aula Invertida en tiempos del COVID-19.”

Firma del experto
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Entrevista en profundidad

Tabla 8

Impacto de las TIC sobre la Educacion remota basada en

Taxonomia de Bloom y Aula Invertida en tiempos del Covid-19

1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

Docente: Alfredo Gerardo Alegria Alegria

VARIABLES

Aula
Invertida
Segln Garcia
(2013), cuando
se habla sobre
aula invertida
o flipped
classroom se
trata de un
modelo
pedagdgico
que transforma
ciertos
procesos que
de forma
habitual
estaban
vinculados
exclusivament
e al aula,
transfiriéndolo
s al contexto

extraescolar.

DIMENSIONE
S

Caracteristicas
del Aula

Invertida

INDICADORE

S
Inversion de la
forma

tradicional

ITEMS

¢Qué ventajas y
desventajas trae
la educacion

virtual?

CATEGORIA
1 2 3 45 S

Observacione

¢Ha tenido
problemas
técnicos, con el
correcto uso o
conectividad?
¢Qué vias de
solucion le ofrece
la universidad de
origen cuando
esto ocurre? ;se
siente satisfecho
con estos

mecanismos?
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Los docentes
incentivan el uso
de recursos
digitales ;como y
de qué manera?
(cuantos de esos
usa realmente?

¢son efectivos?

X

Toma de
decisién para
estudiar

virtualmente

¢Cree que los
docentes y los
estudiantes se han
adaptado a la
educacion
virtual? ;Qué
mejoras podria

implementarse?

¢Creen que los
profesores hayan
tenido
consideracion
para los alumnos
gue estan
estudiando, pero,
no tienen acceso
todo el tiempo el
internet o la

laptop?

Aprender a su

modo

¢ Qué recursos
virtuales facilitan
la educacién en
su universidad
correo

electronico,
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mensajeria
interna, redes
sociales, foros,
sistemas de
almacenamiento,
plataformas,
documentos
digitales, u otros
recursos)? ¢De

qué manera?

¢Creen que en el X
entorno virtual
existe mayor
autonomia en el
proceso de
aprendizaje o este
sigue
dependiendo
enteramente del
docente? ;/Se
puede aprender
en el tiempo y
estilo de cada
quién? ;qué

alcances y limites

existen?
Conocimiento | Al inicio de la X
Taxonomia de Etapas de la clase, ¢el docente
Bloom Taxonomia de revisa los saberes
Segun Lopez Bloom previos de los
(2002) la estudiantes o las
Taxonomia de cuestiones que se
Bloom es una trataron en clases
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herramienta
para establecer
objetivos de
aprendizaje. La
idea de
establecer un
sistema de
clasificacion
de habilidades,
comprendido
dentro de un
marco tedrico,
surgié en una
reunién
informal al
finalizar la
Convencién de
la Asociacion
Norteamerican
ade
Psicologia,
reunida en
Boston (USA)
en 1948.

anteriores? ;De
qué manera?

¢ QUuE recursos o
estrategias

utiliza?

Comprensién

¢Se dejan
trabajos para
casa? ¢se realizan
proyectos
colaborativos a
largo plazo? ;se
realizan
exposiciones
virtuales? En
todos estos casos
¢ QuEé recursos
virtuales se
utilizan y cuéles
son mas

efectivos?

Durante la clase
el docente
explica con
claridad los
contenidos y
responde de
forma apropiada
a las inquietudes
de los
estudiantes? ;Qué
recursos o
estrategias

utiliza?
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Aplicacion

Durante la clase
;el docente
solicita la
realizacién de
actividades
grupales e
individuales en
tiempo real (foros
y debates,
lecturas, test,
etc.)? ¢Cudles y
de qué tipo? ¢son
efectivos o
significativos
para el proceso de
ensefianza-

aprendizaje?

X

Al inicio de la
clase, ¢el docente
realiza
actividades para
que los motiven
ya sea por videos
u otra cosa? ¢son
efectivos o
significativos
para el proceso de
ensefianza-
aprendizaje?

¢ Qué recursos o
estrategias

utiliza?

Analisis

Sobre las
actividades
desarrolladas en
clase ;recibe la

adecuada
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retroalimentacion
? ¢Son eficaces
en relacién a
comprension del
tema a tratar?

¢ Qué recursos
virtuales son mas
efectivos en esta

etapa?

Sintesis

¢Creen que las
TIC han
permitido al
profesor mejorar
en su forma de
evaluar el
aprendizaje?
¢Como? el
docente explica
las etapas y
criterios de las
evaluaciones del
curso? ¢utiliza
rubricas? ;Qué
recursos virtuales
utilizan docentes
y estudiantes en
esta etapa
(plataformas,
sistemas de
almacenamiento,
repositorios

digitales)?

Evaluacion

Al inicio de la
clase, ¢el docente
revisa los saberes
previos de los
estudiantes o las

cuestiones que se
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anteriores?

qué

estrategias

utiliza?

trataron en clases

¢De

manera?

¢Qué recursos o

Puntaje parcial

Puntaje total

75

Muy baja

‘ 00-20 %

‘ Baja ‘ Regular

Alta
61-80%

Muy Alta
81-100%

‘ 21-40 % ‘ 41-60 %

El instrumento de investigacion estd observado | El

investigacion
reajustes

aplicacion

instrumento

de
requiere
para su

de
investigacion esta apto

El  instrumento

para su aplicacién

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez

El que suscribe, Alfredo Gerardo Alegria Alegria identificado con DNI. N° 17880176 certifico
que realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por el (los) tesistas

, en la investigacion denominada: “Impacto de los TIC sobre la educacion remota basada en

Br. Ariana Alva Sanchez

Taxonomia de Bloom y Aula Invertida en tiempos del COVID-19.”

Firma del experto

Alva Sanchez, A.
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Tabla 9

Impacto de las TIC sobre la Educacion remota basada en

Taxonomia de Bloom y Aula Invertida en tiempos del Covid-19

Docente: Diego Alonso Baca Caceres

VARIABLES
S

DIMENSIONE

INDICADORE
S

CATEGORIA
1 2 3 4 5 s

Observacione

Aula
Invertida
Segun Garcia
(2013), cuando
se habla sobre
aula invertida
o flipped
classroom se
trata de un
modelo
pedagdgico
que transforma
ciertos
procesos que
de forma
habitual
estaban
vinculados
exclusivament
e al aula,
transfiriéndolo
s al contexto

extraescolar.

Caracteristicas
del Aula

Invertida

Inversion de la
forma

tradicional

¢Qué ventajas y
desventajas trae
la educacion

virtual?

¢Ha tenido
problemas
técnicos, con el
correcto uso o
conectividad?
¢Qué vias de
solucidn le ofrece
la universidad de
origen cuando
esto ocurre? ¢se
siente satisfecho
con estos

mecanismos?
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Los docentes
incentivan el uso
de recursos
digitales ;como y
de qué manera?
(cuantos de esos
usa realmente?

¢son efectivos?

X

Toma de
decisién para
estudiar

virtualmente

¢Cree que los
docentes y los
estudiantes se han
adaptado a la
educacion
virtual? ;Qué
mejoras podria

implementarse?

¢Creen que los
profesores hayan
tenido
consideracion
para los alumnos
gue estan
estudiando, pero,
no tienen acceso
todo el tiempo el
internet o la

laptop?

Aprender a su

modo

¢ Qué recursos
virtuales facilitan
la educacién en
su universidad
correo

electronico,
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mensajeria
interna, redes
sociales, foros,
sistemas de
almacenamiento,
plataformas,
documentos
digitales, u otros
recursos)? ¢De

qué manera?

¢Creen que en el X
entorno virtual
existe mayor
autonomia en el
proceso de
aprendizaje o este
sigue
dependiendo
enteramente del
docente? ;/Se
puede aprender
en el tiempo y
estilo de cada
quién? ;qué

alcances y limites

existen?
Conocimiento | Al inicio de la X
Taxonomia de Etapas de la clase, ¢el docente
Bloom Taxonomia de revisa los saberes
Segun Lopez Bloom previos de los
(2002) la estudiantes o las
Taxonomia de cuestiones que se
Bloom es una trataron en clases
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herramienta
para establecer
objetivos de
aprendizaje. La
idea de
establecer un
sistema de
clasificacion
de habilidades,
comprendido
dentro de un
marco teorico,
surgié en una
reunion
informal al
finalizar la
Convencidn de
la Asociacion
Norteamerican
ade
Psicologia,
reunida en
Boston (USA)
en 1948.

anteriores? ;De
qué manera?

¢ QUuE recursos o
estrategias

utiliza?

Comprensién

¢Se dejan
trabajos para
casa? ¢se realizan
proyectos
colaborativos a
largo plazo? ;se
realizan
exposiciones
virtuales? En
todos estos casos
¢ QuEé recursos
virtuales se
utilizan y cuéles
son mas

efectivos?

Durante la clase
el docente
explica con
claridad los
contenidos y
responde de
forma apropiada
a las inquietudes
de los
estudiantes? ;Qué
recursos o
estrategias

utiliza?
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Aplicacion

Durante la clase
;el docente
solicita la
realizacién de
actividades
grupales e
individuales en
tiempo real (foros
y debates,
lecturas, test,
etc.)? ¢Cudles y
de qué tipo? ¢son
efectivos o
significativos
para el proceso de
ensefianza-

aprendizaje?

X

Al inicio de la
clase, ¢el docente
realiza
actividades para
que los motiven
ya sea por videos
u otra cosa? ¢son
efectivos o
significativos
para el proceso de
ensefianza-
aprendizaje?

¢ Qué recursos o
estrategias

utiliza?

Analisis

Sobre las
actividades
desarrolladas en
clase ;recibe la

adecuada
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retroalimentacion
? ¢Son eficaces
en relacién a
comprension del
tema a tratar?

¢ Qué recursos
virtuales son mas
efectivos en esta

etapa?

Sintesis

¢Creen que las
TIC han
permitido al
profesor mejorar
en su forma de
evaluar el
aprendizaje?
¢Como? el
docente explica
las etapas y
criterios de las
evaluaciones del
curso? ¢utiliza
rubricas? ;Qué
recursos virtuales
utilizan docentes
y estudiantes en
esta etapa
(plataformas,
sistemas de
almacenamiento,
repositorios

digitales)?

Evaluacion

Al inicio de la
clase, ¢el docente
revisa los saberes
previos de los
estudiantes o las

cuestiones que se

Alva Sanchez, A.
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trataron en clases
anteriores? ¢De
qué manera?
¢Qué recursos o
estrategias

utiliza?

Puntaje parcial 7

Puntaje total 75

El que suscribe, Diego Alonso Baca Céaceres identificado con DNI. N° 44223682 certifico que

realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por el (los) tesistas

Br. Ariana Alva Sanchez

, en la investigacion denominada: “Impacto de los TIC sobre la educacion remota basada en

Taxonomia de Bloom y Aula Invertida en tiempos del COVID-19.”

Firma del experto
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PRIVADA

PRIVADA Taxonomia de Bloom y Aula Invertida en tiempos del Covid-19

1 UPN
Tabla 10
Docente: Claudia Isabel Llanos Vera
CATEGORIA
DIMENSIONE INDICADORE 1123 4 5 S
S S

Observacione

VARIABLES

Aula
Invertida
Segun Garcia
(2013), cuando
se habla sobre
aula invertida
o flipped
classroom se
trata de un
modelo
pedagdgico
que transforma
ciertos
procesos que
de forma
habitual
estaban
vinculados
exclusivament
e al aula,
transfiriéndolo
s al contexto

extraescolar.

Caracteristicas
del Aula

Invertida

Inversion de la
forma

tradicional

¢QUué ventajas y
desventajas trae
la educacion

virtual?

¢Ha tenido
problemas
técnicos, con el
correcto uso o
conectividad?

¢ Qué vias de
solucidn le ofrece
la universidad de
origen cuando
esto ocurre? ¢se
siente satisfecho
con estos

mecanismos?

Alva Sanchez, A.
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Los docentes
incentivan el uso
de recursos
digitales ;como y
de qué manera?
(cuantos de esos
usa realmente?

¢son efectivos?

X

Toma de
decisién para
estudiar

virtualmente

¢Cree que los
docentes y los
estudiantes se han
adaptado a la
educacién
virtual? ;Qué
mejoras podria

implementarse?

¢ Creen que los
profesores hayan
tenido
consideracion
para los alumnos
que estan
estudiando, pero,
no tienen acceso
todo el tiempo el
internet o la

laptop?

Aprender a su
modo

¢ QuE recursos
virtuales facilitan
la educacion en
su universidad
correo

electronico,

Alva Sanchez, A.
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mensajeria
interna, redes
sociales, foros,
sistemas de
almacenamiento,
plataformas,
documentos
digitales, u otros
recursos)? ¢;De

qué manera?

¢Creen que en el X
entorno virtual
existe mayor
autonomia en el
proceso de
aprendizaje o este
sigue
dependiendo
enteramente del
docente? ;/Se
puede aprender
en el tiempo y
estilo de cada
quién? ¢qué

alcances y limites

existen?
Conocimiento | Al inicio de la X

Taxonomia de Etapas de la clase, ¢el docente
Bloom Taxonomia de revisa los saberes

Segun Lopez Bloom previos de los

(2002) la estudiantes o las

Taxonomia de cuestiones que se
Bloom es una trataron en clases
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herramienta
para establecer
objetivos de
aprendizaje. La
idea de
establecer un
sistema de
clasificacion
de habilidades,
comprendido
dentro de un
marco teorico,
surgié en una
reunion
informal al
finalizar la
Convencidn de
la Asociacion
Norteamerican
ade
Psicologia,
reunida en
Boston (USA)
en 1948.

anteriores? ;De
que manera?

¢ QUuEé recursos o
estrategias

utiliza?

Comprensién

¢Se dejan
trabajos para
casa? ¢se realizan
proyectos
colaborativos a
largo plazo? ;se
realizan
exposiciones
virtuales? En
todos estos casos
¢ QuEé recursos
virtuales se
utilizan y cuéles
son mas

efectivos?

Durante la clase
¢el docente
explica con
claridad los
contenidos y
responde de
forma apropiada
a las inquietudes
de los
estudiantes? ;Qué
recursos o
estrategias

utiliza?
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Aplicacion

Durante la clase
;el docente
solicita la
realizacién de
actividades
grupales e
individuales en
tiempo real (foros
y debates,
lecturas, test,
etc.)? ¢Cudles y
de qué tipo? ¢son
efectivos o
significativos
para el proceso de
ensefianza-

aprendizaje?

X

Al inicio de la
clase, ¢el docente
realiza
actividades para
que los motiven
ya sea por videos
u otra cosa? ¢son
efectivos o
significativos
para el proceso de
ensefianza-
aprendizaje?

¢ QUE recursos o
estrategias

utiliza?

Analisis

Sobre las
actividades
desarrolladas en
clase ¢recibe la

adecuada
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retroalimentacion
? ¢Son eficaces
en relacién a
comprension del
tema a tratar?

¢ QuEé recursos
virtuales son méas
efectivos en esta

etapa?

Sintesis

¢Creen que las
TIC han
permitido al
profesor mejorar
en su forma de
evaluar el
aprendizaje?
¢{Como? el
docente explica
las etapas y
criterios de las
evaluaciones del
curso? ¢utiliza
rubricas? ;Qué
recursos virtuales
utilizan docentes
y estudiantes en
esta etapa
(plataformas,
sistemas de
almacenamiento,
repositorios
digitales)?

Evaluacion

Al inicio de la
clase, ¢el docente
revisa los saberes
previos de los
estudiantes o las

cuestiones que se
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trataron en clases
anteriores?  ¢De
qué manera?
¢Qué recursos o
estrategias

utiliza?

Puntaje parcial 7

Puntaje total 75

El que suscribe, Claudia lIsabel Llanos Vera identificado con DNI. N° 42230153 certifico que

realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por el (los) tesistas

Br. Ariana Alva Sanchez

, en la investigacion denominada: “Impacto de los TIC sobre la educacién remota basada en

Taxonomia de Bloom y Aula Invertida en tiempos del COVID-19.”

Firma del experto

ANEXO 6: ALFA DE CRONBACH

Tabla 11

ANEXO 7: TRANSCRIPCIONES DE ENTREVISTAS

Universidad Nacional de Trujillo
Entrevista 1:

Inicio de la Entrevista
(Comienzo de la primera parte)

A: Buenas noches, chicos. Eh... mucho gusto, yo soy Ariana, soy alumna de la Universidad Privada del
Norte y el dia de hoy les voy a hablar sobre como las TIC han impactado en su educacion virtual, basado en
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la Taxonomia de Bloom y Aula Invertida, ;no? Entonces, para comenzar hablar sobre el Aula Invertida, les
voy a comentar un poco sobre de que trata esto. EI Aula Invertida vendria ser un modelo pedagdgico que
trasforma lo tradicional al contexto extraescolar, es decir, de lo... que era ir a la Universidad en forma
presencial, ahora es... como que, de forma virtual, ;no? Entonces, ;qué ventajas y desventajas les ha traido
la Educacion Virtual?

An: Yo considero que, en lo que se puede decir las ventajas, es que, estamos aprendiendo en base a la
tecnologia... la nueva informatica, ;no? El hecho de que cada uno ya tenga su laptop, va ir... por si solo va ir
descubriendo nuevas cosas, nuevos cursos online que ahorita es una nueva tendencia, ¢no?, cémo Crehana o
Netzun; entonces, esa es la ventaja, de que ya... en un futuro estudiar algin curso de forma virtual o ciertos
programas ya no lo vamos a ver tan ajeno, ;no? Porque ya lo estamos usando. Y las desventajas... creo que
seria el método de aprendizaje o el método que los profesores han empleado, quizas por ahi no ha sido
bueno... al menos en mi caso no habia tanto control por los profesores, como que, simplemente dictaban el
curso, y a veces, no explicaban bien y siempre se decian que el curso presencialmente es diferente que la
virtual; entonces, desde ahi se puede ver que la ensefianza no es la misma, y, por ende, no entendamos igual.

J: Eh... en lo que es mi perspectiva, tengo una opinion distinta, pues... si bien no fue la ensefianza igual y no
se esperd... o se esperd mas la Educacion Virtual porque nos agarrd de sorpresa esta pandemia creada por los
chinos, entonces... se sabe que este virus fue creado, como arma de Tercera Guerra Mundial; entonces, ¢h...
son temas x de la pandemia, pero, practicamente debido a esto se llevé a cabo lo que es la clase virtual, pero,
¢qué pasaba? Si bien al principio nos chocd... de estar en tu aula, aprendiendo con tus compafieros, haciendo
trabajos... ahi con tus mismos amigos, trabajando entre ustedes, incluso este... uno motivando al otro para
que pueda mejorar y trabajar mas, aca habia una gran barrera.... Una gran barrera que no te dejaba
interactuar, quiz4, directamente con las personas con una comunicacion directa, y quizas, también los
profesores se notaban que no estaban preparados para ello; pero, a lo largo de las jornadas... a lo largo de los
cuatro ciclos que hemos llevado, yo sinceramente... con un amigo supimos aprovechar ese tipo de Educacion
Virtual que nos quedaba porque también habia profesores que se han adaptado a ello. Nosotros también nos
hemos adaptado, ya que, debido a nuestras carreras... nuestra carrera Ciencias de la Comunicacion, lo que es
la... infraestructura no hay en nuestra escuela; entonces, ;qué pasaba? Para aquellos cursos los materiales los
teniamos a la mano, eh... una computadora, la cual, la utilizamos desde 1° ciclo creo... bueno, creo que
todos creo tenemos nuestra laptop en mi salén, entonces, nos conectabamos desde ahi, y desde ahi mismo
enviabamos nuestros trabajos, tanto de teoria como de practica, ¢por qué? Porque en el caso de mi, en el caso
que he llevado 5°, 6°, 7° y 8° ciclo, o sea, ya han sido cursos de ediciones de videos, disefio grafico... claro
también estan los proyectos que son tedricos y eso, pero, eso ya es otro tema; pero, yo te estoy hablando de lo
practico, en caso, de herramientas publicitarias... o sea, practicamente Y0 no he sentido que haya habido un
retraso en esos cursos porque... igual lo hemos podido llevar, lo hemos podido saber adaptarnos e incluso
profesores... profesores excelentes de los cuales nos daban distintas indicaciones, nos daban respectivas
correcciones acerca de nuestro material virtual, claro que, no es lo mismo que el aula que tu lo llevas en un
USB, ensefiabas y todo... no es lo mismo, ahi tenias que subirlo al internet, gastar datos y mas cosas, pero,
sinceramente nos hemos acostumbrado creo tanto ya a la Educacion Virtual que yo... yo no me quejo
sinceramente y hemos podido adaptarnos.

A: Claro, ¢y han tenido problemas técnicos en sus clases virtuales?
An: Con problemas técnicos te refieres a temas de conexion y esas cosas, ¢no?
A: Claro

An: Eh... bueno, yo particularmente no mucho, solamente una vez que se me malogré el celular, pero, me
pude comprar otro; entonces... si, otros de mis compaiieros a veces tenian problemas de conexion por sus
ubicaciones, ¢no? Algunos vivian en zonas mas alejadas, el internet era més dificil para ellos; entonces, ya no
podian asistir a clases, pero, los profesores si eran bien comprensibles. Al menos por esa parte, ellos maso
menos ya tienen un conocimiento que compafieros tenian esos problemas de conexion, pero, eh... igual, si
bien es cierto, les daban facilidades en ciertos casos... pues no podian entrar a clases.
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J: Ya, en mi caso, también es un factor en contra que olvidé de mencionar. En mi caso, nos ha pasado lo
mismo que An..., si bien a mi no he tenido problemas porque gracias a Dios tengo internet aqui en mi casa,
mi Wi-fi, también tengo datos, entonces, normal; pero, otros comparieros mios por el tema de su conexion
también han tenido que sufrir por ello, tenian que irse a otra casa porque por su zona no llegaba bien el
internet, pero, en el caso de nosotros, si habia profesores... un par de profesores de los cuales no mencionaré
por acd, que no han sido comprensibles con mis compafieros, y bueno, gracias a Dios, los profesores no han
sido de la carrera, sino, de otros cursos; o sea, cursos que no eran de linea mejor dicho, cursos que ahi morian

Yy ya.

A: ;Y su Universidad les han ofrecido alguna via de solucion para estos problemas?

An: Si, bueno... la Universidad lo que estaban dando son unos... al inicio de las clases virtuales, en el 2020,
estaban dando unos chips que tienen internet para que los chicos puedan ingresar, y el chip solamente...
bueno, lo que decian mis compafieros, era que el chip funcionaba cuando comenzaba las clases y cuando
terminaban las clases. Y el afio pasado... si, el afio pasado y este afio, han estado entregando unas Tablets,
pero, era en funcion de préstamo; igual, para que los chicos accedan al chip, tenian que solicitarlo, dando su
nombre, decir en qué lugar vivian porque sino todos pedian el chip; pero, si, al menos por esa parte han
tratado de apoyar.

J: Disculpa Ariana, ¢cudl era la pregunta?
A: Ah... eh si tu Universidad ha dado una via de solucion a los problemas técnicos que hayas tenido.

J: Bastante. Eh... bueno, muy aparte de que hubo profesores de que fueron comprensibles, en el caso de las
conexiones, de que algin compafiero o compaiiero no se podia conectar, ellos al menos querian notar eso...
si que los compafieros habian aportado, habian apoyado en los trabajos, y a veces no era necesario porque el
profesor se daba cuenta de ello, si apoyaba le daba buena nota, si no, le ponia un poquito mas bajo; entonces,
eso era recurrente y también habian beneficiado chips electrdnicos, han dado tablets. Entonces, ahi habia
apoyo porque incluso yo he sido uno de los beneficiarios con los chips, ¢y para qué? O sea, son chips que si
me han ayudado a mi... si lo supe aprovechar cuando estaba afuera y no tenia conexion en casa.

A: ¢Sus docentes les han incentivado al uso de estos recursos digitales?

An: Claro, eh... bueno, al menos en mi caso, los profesores si nos decian que cuando era la entrega de los
chips porque los chicos, ;no? Comentaban en las clases que se quitaban antes de tiempo por el tema del
internet y todo esto, y los profesores decian “ya, pero, chicos pueden pedir el chip...”. El chip creo que ha
sido lo mas solicitado porque fue el primer apoyo de la Universidad y si nos decian... claro también nos
mandaban en los grupales que teniamos tanto por WhatsApp los mensajes, ¢no? Que soliciten el chip, que se
inscriban... igual para las tablets.

J: Hola Ariana, ¢podrias repetir la pregunta por favor?
A: Si, no te preocupes. ;Tus docentes te han incentivado al uso de estos recursos digitales?

J: Ah, si. Como somos de la misma Universidad, nos daban los datos para saber cuando era el recojo de los
beneficiarios... no solo los profesores, sino, la misma escuela; entonces, por ese lado no podria quejarme,
(para qué? Si supieron manejar.

A: ;Ustedes creen que los docentes y los estudiantes se han podido adaptar a la Educacion Virtual?

An: En realidad, si; o sea, han sido ya 4 ciclos, en mi caso, este ciclo tendré todavia unos ciclos virtuales
100%, segun lo que nos han dicho, y claro, o sea, hay una gran diferencia de cbmo comenzamos entre cémo
la Universidad ha tratado de que las clases se dieran y de que como es ahora, ;no? Y eso se puede ver desde
la manera en que coOmo se creo la pagina virtual... del aula virtual, o sea, la primera pagina, la segunda
pagina que crearon y la tercera que la han ido mejorando y los profesores pues han sabido manejar, por lo
que han recibido capacitaciones de la misma Universidad acerca del manejo de las herramientas digitales...
igual que nosotros; incluso, hay muchos chicos que ya con el tiempo se han ido comprando sus laptops ellos
mismos y van aprendiendo mas, e incluso, al menos en mi caso, yo comencé la Universidad... mi primer
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ciclo fue virtual... el primero, segundo, tercero, cuarto, en este quinto ciclo se nos hace un poco raro porque
nosotros comenzamos virtual y ahora es presencial.

J: Bueno... también en mi caso también... se vio bastante... avance del aula virtual; pero, sinceramente
ahora que volvamos a clase... jajaja yo me siento raro porque han pasado 2 afios... se dijo que solamente era
un ciclo, un afio, y ahora han pasado 2 afios de los cuales hemos llevado clases virtuales y ahora regresamos a
presenciales; entonces, incluso hasta me siento como cachimbo jajaja ahora que voy a regresar nuevamente a
la Universidad jajaja... no literal me siento como cachimbo jajaja, al volver a la Universidad que
practicamente no hemos pisado dos afios, y bueno, antes... bueno, mis compaiieros ahora estan un poco
indignados porque si bien nos hemos adaptado a las clases virtuales, porque si bien es cierto... ya no hay
tanto COVID, como te digo, nos hemos adaptado a las clases virtuales y muchos hemos aprovechado el
tiempo libre ya pasando la ola de contagios y todo esto del estado de emergencia, muchos nos hemos
adaptado e incluso hemos aprovechado el tiempo libre para poder hacer emprendimientos... quien les habla
también tiene su propio emprendimiento; entonces, el tiempo libre que uno lo gasta en ir y venir a la
Universidad, todo lo hemos manejado desde casa, trabajos... gracias a ello, gracias a la Educacion Virtual he
podido avanzar bastante con este emprendimiento, pero, luego... incluso nos preguntaron, nos dijeron
“parece que va ser presencial, pero, que no estaba dicho” “parece que va ser semipresencial”’; entonces, nos
hicieron hacer una encuesta en mi salon sobre ello y yo hablé con mis compafieros, la mayoria de mis amigos
decian que no, que preferian que siga siendo virtual o quizas semipresencial, que vayamos algunos dias a la
Universidad y ya; pero, otros... bueno, no quiero dar nombres, pero, hay otros que quieren ir a la
Universidad, pero, mas simplemente por ver al amigo, por hue... y perddn si soy tan directo, pero, ya
conozco a mis compafieros y ya he visto como son las cosas; y también, he hablado con delegados de otros
ciclos y también sé como va por ahi. Entonces, un compafiero mio, que a la vez también es un amigo mio...
cercano, me dijo algo muy directo y que me hizo reflexionar bastante, yo le dije “vamos a regresar a clases
presenciales 100%” y él me dijo “Jorge, pero, ;ya para qué? Si nos hemos venido acostumbrando a las clases
virtuales todo este tiempo” una, otra, nos hemos adaptado a estudiar e incluso no nos hemos quejado por los
profesores que nos han tocado, bueno, que tenemos también, y a la vez, hemos estado trabajando en
nosotros. .. en nuestros proyectos. Otra cosa también, de un ya para qué, es que, si bien nuestra carrera...
nuestra Universidad no cuenta con los equipos especiales eh... computadoras donde tienes que disefiar, editar
un video... uno tiene en su casa, camaras... solamente hay dos en la escuela; entonces, para usar alguna de
ellas, se tenia que pelotar entre todos. Nuestros comparfieros, muchos de ellos, tienen sus camaras, con sélo
decirte que yo no tengo camara, pero, bueno algunos profesores nos han dado la facilidad de grabar con el
celular alguna noticia o reportaje, pero, te puedo asegurar que en los grupos que se han formado en mi
salon... todos los grupos, asi sean pequeflos, minimo una persona, eso si te puedo asegurar, cuenta con una
camara profesional; entonces, decia, “;vamos a volver a clases presenciales?” Ya para que, sigamos en las
virtuales, trabajemos a parte y listo. 9° ciclo, 10° ciclo son puras Practicas Pre Profesionales, o sea,
practicamente ya nos hemos acostumbrados, por eso, es que, en mi salon... disculpa no quiero hablar de mi
Rector jaja, pero, primero dicen clases semi presenciales... ah ya bien bacan, los directores de nuestra
escuela incluso nos dijeron que sélo iba ser dos dias a la semana, el resto va ser virtual, teoria, van a ir
solamente cuando sea necesario. .. genial, habia compafieros, en mi caso dos compaiieras mias que estan
fuera del pais, que han llevado sus cursos virtuales ahi todo bien, nos dijeron que se les iba dar facilidades. ..
ya chévere; pero, ya ahorita con esto del Rector saz... 100% presencial... disculpame las dos si soy muy
directo jaja, pero, fue un saz este Rector, no voy a darle un adjetivo a nada y hasta se contradicen, pero, saz...
100% presencial, entonces, hasta mis compafieras que estan fuera del pais, que hayan planeado todo eso, han
tenido que venirse como sea; una de ellas perdi6 su primer vuelo para Perd, pero, como sea ella va a venir la
otra semana y nos dicen, y mi salon ha sido el primero en dar el grito al cielo, “;cémo nos van a decir de
frente, o sea, una semana... ni siquiera un mes, sino, semanas antes eh... presenciales? Cuando si bien no
estabamos preparados, como para unas clases virtuales, ahorita no estamos preparados para saz... volver a
una presencial, {por qué no nos dijeron mejor de un ciclo a otro?”. Ahi uno se adapta... si nos dijeran “este
ciclo, 9°, semipresencial, pero, 10° presencial”, bacan, esa es la respuesta que uno esperaba; pero, mi salon es
el primero que dio un grito al cielo y ahorita que dicen “pero, ;por qué presencial? ;por qué nos han dicho
asi?”, incluso, ya te imaginas. .. han mandado saludos a la mama del Rector jajaja, y los unicos que estan
contentos, son aquellos compafieros que tampoco les diré un adjetivo, pero, son aquellos compafieros que son
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mas... fiesteros por asi decirlo. Hasta aqui es lo que tengo que desfogarme de la decision de nuestra querida
Universidad y de nuestro queridisimo Rector.

A:Y ustedes, ;qué podrian mejorar de esto? Asi como ti dijiste J... que de un momento a otro les dijeron
esto y fue algo como que chocante. ;Cémo lo podrian mejorar?

An: En realidad, yo creo que es simplemente tema de coordinacion. En nuestro caso, al menos en mi caso, no
voy llevar todos los cursos presencialmente, pero, si voy a llevar la mitad o al menos casi la mitad en la
Universidad, y pues si, en realidad si hubieran avisado con tiempo muchos hubieran prevenido. Yo tengo
compafieros que no viven aca, que me han preguntado “oye An... puedes preguntar si el curso se puede
dictar virtual porque han avisado de un momento a otro”, y cuando tuvimos una reunioén, en mes de abril
creo, pero, siempre nos dijeron que supuestamente iban a ver clases semi presenciales, y este... y bueno yo
fui preguntando cada semana si iban a ver o no iban a ver para poder avisar con tiempo, y ella... bueno, al
menos ella me decia “atin no se confirma nada”, y después, faltando 3 semanas para el comienzo de las
clases, recién dijeron de 7° para adelante presencial al 100%, 5° semi presencial y los demas virtual; y al
menos en mi caso si... hay muchos que estamos trabajando, otros viven lejos y... creo que si hubieran
avisado con tiempo, con mucha mas coordinacion, y ademas de que tampoco estamos seguros que la
Universidad estan preparados al 100% para recibir casi la mitad de su alumnado completo, entonces,
simplemente trataron de solucionar algo... asi muy rapido, como que ya... no queda de otra; entonces, eso
esta mal, como una Universidad puede demostrar cierta desorganizacion para el entorno a las clases. Y
bueno, mas que todo... simplemente que avisen con tiempo, es sencillo avisar con tiempo, prevenir a los
alumnos y decirles, pero, lo hicieron asi... a ultima hora; como digo, al menos en mi caso semi presencial,
pero, aun asi, ;no? Semi presencial mis compafieros me dicen que, si puede ser todo virtual, no me imagino
como seria para J... que es 100% virtual asi de un momento a otro.

J: Exactamente, como tu dices An... eh... yo confirmo que tuvimos una reunién en abril, yo les dije a mis
compafieros, yo hablé con Directivos, incluso personas mas arriba que nuestra directora y nos indicaron eso.
Tengo captura de pantalla que nos indican que iba ser semipresencial, o sea... en el caso de Practicas, cuando
sea necesario, ir a la Universidad y que los otros cursos sean virtual, y que, para los casos de nuestros
compafieros que estan fuera del pais, que tranquilos, que no se... o bueno para algunos que viven lejos
porque algunos viven por la Sierra todo eso, que tranquilos... o bueno, yo tengo una compaiiera que es de la
Selva, que tranquilos, que o sea, que no se desesperen porque a ellos se les iban a dar facilidades para hacer
sus practicas desde alla, y yo hablé con mis compaiieros y... fue chévere. Por eso, mis compaiieros no me
chantan a mi jajaja, saben que yo les iba mostrando, cada cosa les iba ensefiando y de frente cuando el Rector
dijo “ah y 100% presencial”, incluso se contradijo en su entrevista porque dijo solamente Ciencias Médicas.
Entonces, yo dije “ah... Ciencias Médicas” ... por si no lo sabian, las Ciencias Médicas desde siempre, desde
pandemia, han llevado semi presencial; entonces, yo dije “ah... que ellos vuelvan 100% es normal, ;no?”
porque ellos han estado preparados ya, pero, que nos digan asi a nosotros, incluso a una carrera, la cual ya
nos hemos formado, nos hemos acostumbrado la virtualidad, y solamente, los Unicos que quieren volver
presencialmente son el amiguero... la cosa no es asi. Y en el caso de An... bueno, ya lo explicaste, pero, si
en mi caso, a nosotros nos hubiesen dicho clases semi presenciales, genial... genial, es mas, queremos que el
lunes que vayamos nos digan “chicos, clase semi presencial”, excelente... la mejor noticia que nos pueden
dar; pero, no, nos dicen de frente 100% presencial. Ahora yo voy a tener que descuidar mi emprendimiento
que estoy haciéndolo... no sé qué voy a hacer, porque yo a la vez también trabajo y muchos de mis
compafieros también trabajan, unos ya estan en sus practicas... que gracias a la Educacion Virtual han podido
aprovechar ese tiempo para no perderlo, pero, pucha... o sea, es el colmo sinceramente, es el colmo que
digan saz 100% presencial, y no soy el Gnico que se queja, he visto que muchos en las redes sociales hacen lo
mismo y eso lo puedes probar entrando a la pagina de Facebook. Por eso, hay bastante descoordinacion, y yo
creo... mira, sinceramente ahorita no hay arreglo, para los que van a llevar semi presencial si, yo creo que si
hay coordinacion, pero, sinceramente los que estan en mi ciclo, 7° y 9°, no hay arreglo porque la palabra del
Rector ya fue dada ahi, entonces, yo creo que no hay arreglo; quizas... la tinica solucion para arreglar el
problema es no arreglandolo, suena ilégico, pero, eso es lo que opino, no arreglandolo y dejarnos adaptar
nuevamente a la forma presencial, pero, es chocante porque es nuestro Ultimo afio y para adaptarnos de
nuevo... ahi esté la cosa.
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A: Claro, eh... ya se va a acabar el Zoom, voy a parar de grabar.
(Fin de la primera parte)
(comienzo de la segunda parte)

A: Y bueno, volviendo a las preguntas. ¢ Ustedes creen que los profesores hayan tenido consideracion para
los alumnos que estan estudiando, pero, no tienen acceso todo el tiempo al internet o a una laptop?

An: Como te digo, en mi caso, al menos en mi salén, el primer afio (2020) eran bien comprensibles, pero, me
acuerdo que una profesora en 3° ciclo 0 4° ciclo un compafiero, como era pandemia y tenia su proyecto y
todo eso, €l trabajaba y trabajaba por diferentes partes y no en todos los lugares hay sefial en Perd, y a veces
decia que no tenia una buena cobertura y le dijo “pero ya... a estas alturas que es virtual ya siempre deben
estar preparados, ya todos deben tener su laptop”... y eso, creo que fue la Gnica; pero, luego creo que si han
sido comprensibles, siempre y cuando les avises, ;no? Hubo veces que se iba la luz, me ha pasado, a los
profesores les han pasado, entonces... si, también comprendian, pero, si... nunca falta por ahi un profesor
que te dice que no.

J: Ya... en el caso mio, pues si... como les digo, habido profesores de los cuales si comprendian a los
compaifieros porque, o sea, no tenian conexion o se les habian acabado sus datos, o quizas, por ejemplo la...
el horario... por ejemplo una compafiera que estaba en Chile, una compafiera que estaba en Espafia, bueno la
que estaba en Espafia era algo dificil porque ella hasta se conectaba en la madrugada para exponer, en la
madrugada por la diferencia de sus horarios, pero, por ejemplo ella entraba a trabajar por la noche y algunos
profesores le decian... “si normal, pero, envia a tiempo tus trabajos, pues chévere”; pero, si este... habia una
profesora jaja que no comprendia eso, o sea, el caso de la conexion y... creo que hablamos de la misma
profesora An... jajaja, pero, yo también dije algunos profesores por ahi que no eran de la carrera también...
también... no eran comprensibles; pero, en caso de los profesores, bueno la mayoria, yo si he hablado con
ellos... “profesora no me puedo conectar”, “mi compafiero o compafiera no puede en este momento”, “es
dificil ahora, pero, me ha dicho que le va a enviar su trabajo” todo bacan, entonces, dicen que ya normal
porque saben que la virtualidad ha traido también un tipo de desbalance. Entonces, genial... al menos la
mayoria de mis profesores si han comprendido eso, pero, bueno... profesores de la carrera creo que... dos...
como que en parte no han sido comprensibles porque de ahi a las finales si han podido comprendernos.

A: Eh... ;jqué recursos virtuales, o sea, el correo electronico, mensajeria interna, las redes sociales, por
ejemplo, han facilitado la educacién en su Universidad?

An: Lo primero ha sido el Meet, que es por donde hemos llevado las clases virtuales, algunas llevabamos por
Zoom, pero... al menos en mi caso no mucho, mas usé¢ Meet. Después, utilizaba para la comunicacion de
profesor-alumno los grupales de WhatsApp, era un poco tedioso porque tenias un montén de grupales en
cada curso porque te decian las tareas, pero, si se utilizaba los grupales de WhatsApp, y después por ahi el
Drive para cargar las tareas de los cursos... 16gico el aula virtual que es donde se hacian los examenes, las
tareas, veias los temas. Al menos en mi caso, los que mas resaltarian son esos, no sé si me esté olvidando de
alguno jaja.

J: Exactamente los mismos, el Meet, el Google Drive, también, hubo plataformas que los profesores nos han
facilitado... obviamente nos han dicho c6mo usar esta aplicacion, el que no se puede conectar normal, no se
conecta y listo, el profesor es bueno. Lo que si, es que, tuve un profesor de la carrera que, si no queria que
nos conectemos por Meet, sino, por Zoom.

A: ¢Ustedes creen que en el entorno virtual existe mayor autonomia en el proceso de su aprendizaje o este
sigue dependiendo de sus profesores?

An: Al menos bueno eh... particularmente yo creo que mitad mitad. Yo he aprendido mas en otras
plataformas o de otra manera, con otros cursos que he llevado sola e incluso he aprendido mas en mi trabajo
ahora, pero, si también estan las plataformas que los profesores te decian, cual puedes utilizar, algunos
métodos, la teoria... el afio pasado, por ejemplo, llevé disefio, lo cual nos ensefiaron a utilizar el lado, y 6sea,
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sabia cosas basicas y fui perfeccionandolo, ;no? Pero, al menos, yo si... mitad mitad porque mas he utilizado
otras plataformas que quizés las mismas que de la Universidad.

J: Bueno, en mi caso yo siempre he pensado de que en la Universidad no... o sea, mas que ir a aprender, vas
tu a formarte ti mismo porque el profesor no es que te ensefie, te ensefie, te ensefie. .. el profesor mas que
nada es un guia, un guia el cual te explica y ya, pero, depende de ti esta el aprendizaje, depende de tus
capacidades, depende de lo que te gusta hacer, depende de tu esfuerzo; entonces, si me preguntas, si es que
tiene que ver con los profesores, 50/50, 50 el profesor y 50 el alumno, y como te digo, la mayoria de
profesores han sabido guiar, e incluso, tu dijiste que eras... ;de qué Universidad dijiste que eras?

A: UPN.

J: Por ejemplo, este... alguien que también ensefia en la UPN y en la Nacional es el gran Alfieri Diaz, ¢él...
mas que ensefiarnos ha sido guia y es una persona que admiro y respeto bastante porque ha sabido ayudarnos
en mejorar los aspectos publicitarios, y como te digo, en la virtualidad €l... o sea, creo que él ya estaba
preparado para llevar las clases virtuales porque con ¢l nunca sentimos de que “ay, nos estamos
adaptando”... no, desde el primer dia de clase con Alfieri, él se puso los pantalones y ya... lo hacemos bien y
lo hicimos bien; entonces, ahi muchos captamos esas buenas energias las cuales traspasan nuestras pantallas
y... ;como te digo? Hemos podido saber llevar, y como te digo, si... el profesor influye en parte porque
como te digo y lo vuelvo a repetir, a la Universidad méas que ir a que el profesor te ensefie, ti ve con la
mentalidad de que el profesor va ser un guia y que ti mismo te vas a formar, tG mismo vas a aprender porque
ahi interactdas. En el colegio, era la memoria, el examen del conocimiento, listo y ya, pero, la Universidad lo
que mas vale y yo valoro mucho a los profesores que claro toman este examen escrito de conocimientos,
pero, yo valoro aquellos profesores que le ponen méas peso a los proyectos que uno realiza porque si bien un
examen de conocimiento es mas de memoria, puedo sacarme 0; pero, por ejemplo, al momento de ir hacer un
reportaje, una publicidad, lo hecho bien, lo hice excelente; entonces, pues genial y es 10 que me pasé una vez
en clases presenciales cuando estaba en 4° ciclo, una profesora en examen del conocimientos me puso creo
05 porque yo no soy bueno con la memoria y me dijo “Jorge, no te quiero jalar” y yo le dije “profesora, pero,
yo tengo entendido que los proyectos que uno hace aca vale mas”, eh... bueno jajaja creo que no me dijo
nada, medio que se palteo, pero, después nos dejo un trabajo final que era una organizacién de eventos
creo... algo asi, y me vio que yo era el que mas movia eso y me dijo “Jorge, pensaba jalarte porque en tus
examenes estas mal, pero, en tu practica lo has hecho bastante bien, lo has hecho mejor” me dijo, y creo que
me estoy yendo por otras carreteras jajajaja, pero, es lo que estaba tratando de explicar con ejemplos de que
el profesor mas que ensefiar, influye... o sea, es tu guia. Es por eso que siempre digo 50/50. Asi lo corto para

A: Jajaja no te preocupes. Ahora vamos a pasar con las Gltimas preguntas que es sobre la Taxonomia de
Bloom. Para esto, les vay a explicar algo breve sobre qué es. Es una herramienta disefiada por Benjamin
Bloom 1956 que... practicamente fue disefiada para sus profesores, ;no? Y esto les sirve para que puedan
evaluar su nivel de conocimiento adquirido en un area o en una materia. Entonces, al inicio de cada clase,
¢sus docentes les han revisado sus saberes previos o cuestiones que trataron en clases anteriores?

An: Mm... ;como asi? ;te refieres a que si reforzaban la clase anterior antes de una nueva clase?
A: Claro, si les preguntaban sobre si se acordaban de algo de la clase pasada.

An: Mm... en mi caso si, no todos, porque algunos por cuestion de tiempo, se tenia que avanzar y avanzar
porque en... para algunos cursos, nos atrasabamos por x motivos que se daban, pero, si... en realidad te
hacian ciertas preguntas porque las clases son consecutivas, entonces, para que tU puedas aprender algo
nuevo... tienes que tener, por lo menos, conocimiento basico de lo que te habian ensefiado antes, porque es
muy probable que lo vuelvas a usar. Al menos eso se puede ver en algunos cursos que son mas practicos, por
ejemplo, como en el caso de disefio, de audiovisuales, ;no? Porque son... ti vas progresando y vas
avanzando. Entonces, si... si hacen ciertos refuerzos, pero, no en todos... al menos en los mas importantes sf,
y bueno, para los examenes, ;no? Ahi te explicaban o te decian nuevamente si tenias algunas dudas y ya...
solamente eso.
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J: Si, opino lo mismo. Asi es... asi es, incluso los cursos que yo he llevado, a partir del 5° ciclo, hay
profesores que incluso nos preguntaban del curso anterior, o sea, el prerrequisito para lograr este... o sea,
para lograr un mejor conocimiento al tener este... al poder llevar, o sea, el nuevo curso cuando hemos
Ilevado, por ejemplo, relaciones publicas, el profesor nos preguntaba que habiamos aprendido en relaciones
publicas 1, asi... incluso este... también, antes de un examen o de un proyecto final, los profesores nos daban
asesorias para saber si algo nos falta, presentar nuestros avances del proyecto para ir corrigiéndoles porque ya
el dia de la evaluacidn, o bueno, presentacion del proyecto, ahi ya no hay marcha atras; pero, siempre
siempre nos han dicho que presentemos nuestros avances, preguntaban como vamos o si teniamos alguna
duda para hacerle saber, ;y para qué? A estas alturas me dan ganas de dar los nombres de los profesores
porque, o sea, a sido tanta la consideracién por parte de ellos que estoy muy agradecido.

A: ¢ A ustedes les dejan trabajos para casa?

An: En realidad, creo que... casi el 100% son... al menos en mi caso si, como los dividian en clases tedricas
y clases préacticas, en las practicas los profesores te ensefiaban al 100% y en las teéricas no lo llevabamos de
manera virtual, sino, era el tiempo que t( tenias para poder hacer las tareas. Casi todo siempre... obviamente
virtuales son desde casa, pero, si... lo haciamos mas que todo para enviar, en pocos cursos... creo que podria
contarlos, creo que, en 3, haciamos las tareas ahi mismo en la clase y lo teniamos que enviar cuando
culminaba; pero, los profesores eh... al menos como sabian que teniamos varios cursos y varios trabajos, si te
decian que era para tal dia y t lo enviabas. Algunos si corregian en clase, como en el caso de Alfieri, te
corregia o presentaba tu trabajo en la siguiente clase, otros no, otros simplemente corregian de manera
personal y de manera privada, y simplemente veias tu nota.

J: Exactamente nos han dejado trabajos para casa, asi como... Alfieri nos daba... no, pero, ¢l también nos
daba asesorias antes de presentar y ya... este... corregia también en clase y todo eso, y nos decia que
teniamos que mejorar y todo eso. Eh... pero, también habia profesores que nos dejaban este... mas bien ahi
para poder trabajarlo desde casa y ya luego darnos la asesoria necesaria.

An: En nuestro caso, en los trabajos, él siempre...
J: Ah...

An: Si, estoy segura que lo hace con casi todos. De que los trabajos te lo van mostrando... o sea, era... creo
que la hacia mas en... bueno, viendo otros puntos de la tarea y también viendo sus gustos; pero, si... por lo
menos era durante la clase presentando sus Tops, su Top 10, 9, 8... asi, y asi era como sabias la nota de los
trabajos.

J: Y era genial... nunca he llegado al Top 1, pero, una vez llegué a uno de los Tops... dos veces; pero... pero
si, 0 sea, (para qué? Y nos explicaba por qué estaban ahi cada trabajo. Entonces, si... ;para qué? Los Top 10
también, cdmo que... influy6 bastante en nosotros, ya que, si estabas abajo, te esforzabas un poco mas, y si
estabas alto... también... poder seguir esforzandote mds, es una gran asesoria para que los profesores nos
estén dando mas trabajos para clase que para casa.

A: Claro... y durante las clases, ;el docente les ha explicado con claridad los contenidos y responde de forma
clara sus inquietudes?

An: ¢Podrias por fa repetir la pregunta?

A: Ay jajaja, perddn. Durante sus clases, ¢sus docentes les han explicado con claridad los contenidos y les
han respondido de forma clara cualquier inquietud?

An: Creo que... como cualquier Universidad y en todos los cursos, siempre hay uno o dos profesores que te
piden que hagas ti la clase con las exposiciones, ;no? Te dicen “ya... prepara la exposicion y al final el
examen es de todo lo que han expuesto”. Me pasé y... en nuestro caso, tuvimos problemas eh... con dos
profesores si estuvimos inconformes, con uno de ellos inclusive pedimos que lo cambiaramos, no lo hicieron
jaja. Hicimos... me acuerdo que un profesor se la pasaba pidiendo pura exposiciones y examenes, y cuando
yo le preguntaba, él siempre decia “eso lo han dicho en las exposiciones”, y tuvimos que hablar con la
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directora, mandamos un documento porque... o sea, no aprendiamos nada y era muy exigente, y él no se
tomaba la molestia de tan solo 5 minutos de explicar. Ya luego que tuvimos la reunion, supongo que se
reunio con la directora, empez6 hacer sus clases ya un poco mas dinamicas... empezo6 a explicar, perdon,
pero... no era lo mismo porque ya... sabiamos que el profesor tenia entendido la queja que nosotros hicimos,
fue un poquito incomodo, me acuerdo de eso que fue en 2° ciclo; pero, por otros cursos que yo recuerde, no.
Bueno, como te digo, hay profesores que te piden exposicion, por ahi teniamaos un profesor que ponia musica
en sus horas de clase, pero, si explicaba algo; pero, creo que... supongo que como cualquier Universidad no
todos los profesores... quizas te ensefian mal, 100%.

J: ¢(Hola? ;Hola Hola? Perddn, se me fue un toque la conexién. Si, en mi caso también nos pasé algo
parecido, en 5° ciclo llevabamos también con un profesor, el cual no era para nada bueno, eh... él queria que
usaramos el Zoom, no queria que utilizaramos el Meet. Cuando tratdbamos hablar con él, explicarle bonito
algunas inquietudes todo eso, apagaba el micrdfono de los alumnos, no nos dejaba opinar, también, nos hacia
exponer, y si... y si algo no... no creo que sea el mismo profesor. Nos hacia practicamente hacer la clase y
luego ¢l la hacia, pero, no... no era nada; entonces, nosotros también mandamos documentos y todo para
sacarlo, pero, no... hasta tuvimos reunién con la directora y todo, hasta con el decano... el decano nos
prometié apoyarnos, después, creo que hablaron con el profesor también, se molestd, no quiso volver a
dictarnos, después, como que nos dijeron que la culpa era de los alumnos, al final tuvimos que humillarnos y
hablar con el profesor, explicarles y a la vez pedirle disculpas... incluso como delegado hasta me acobardé
porque practicamente pudo haber un castigo para todo el salon, pero, como sea dimos la caray... ya, o sea,
hablamos con el profesor, pero, el profesor medio palteado nos hizo las clases y listo, despacho nuestras
notas, por suerte nos aprobd a todos, incluso puso notas a la champa porque por ejemplo uno de mis
compaiieros, que habia dejado el ciclo, y hasta él lo aprobo, no sabemos como jajaja; pero, bueno... en fin,
son cosillas que pasan. Eh... ya de ahi... eso es una data parecida a lo que An... ha tenido, ha vivido. Pero,
¢Cuél exactamente era tu pregunta Ariana?

A: Claro, eso; 0 sea, si tu docente te explica con claridad sus contenidos o te responde de forma adecuada en
alguna inquietud que tengas.

J: Pero, en el caso del profesor, es que, yo respeto mucho... profesores que ya te van a ensefiar Ang...,
bueno, uno de ellos Alfieri, o sea, si nos han ayudado, ;para qué? Como te digo, muchos de ellos yo...
aprecio bastante porque su explicacién nos ha ayudado siempre.

A: Claro, eh... voy a parar la grabacion.
(Fin de la segunda parte)
(Inicio de la tercera y ultima parte)

A: 'Y continuando con las Gltimas preguntas, ¢su docente les ha solicitado la realizacién de actividades
grupales e individuales en tiempo real? En foros o debates, lecturas, Test.

An: En mi caso, si. El que mas me acuerdo porque uf... tengo una memoria de pollito, fue el ciclo pasado
cuando tuve clase de radio, nos hacian hacer foros o test de manera grupal, todo era grupal; y aparte de foros,
también, tenia trabajos grupales, en ese entonces, en el afio 2020, con bastante precaucién, que fue
presencialmente, nosotros nos reuniamos y lo haciamos por separado. Haciamos activaciones de camparfias
para el medio ambiente, recuerdo para el curso de ética, creo, si... ética, y este... o sea, algunos cursos, en mi
caso que tuve; ah, y en el curso de Derecho fundamento... algo asi, pero, era de Derecho... si también
tuvimos un grupo e hicimos un pequefio debate. Esas son las que yo recuerdo.

J: Bueno, en mi caso, nosotros no hemos hecho debates, y en buena hora, porque nos jajaja matamos si es
posible, eh... bueno, pero, en el curso de radio, asi como An... dice, el profesor Vicente nos puso hacer
debates, pero, con invitados, hacer debatir a otra persona, haciendo nosotros como moderadores mas que
nada; y de ahi, foros... bueno, los foros en los cursos que nos ponian en la aula virtual para responder, como
gue unas preguntas que tenia su calificacién, Alfieri también lo hacia, Martha, Narsoballe, el profesor Pepe
Hidalgo... ellos lo han hecho, el profesor Antonio Mufioz también lo ha hecho...
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A: Oww.
J: No solamente foros... creo que él también ensefia en la UPN, ¢no Ariana?
A: jSi!

J: Al profesor Tofio también yo lo respeto bastante, a Pepe Hidalgo también... jtambién te ha ensefiado Pepe
Hidalgo en la UPN?

A: Si, en los primeros ciclos.

J: Ah... yaveo ya. Antonio ya no me ensefla, creo que ya ni te ensefiara creo porque esta en Frecuencia
Latina... desde que esta en Frecuencia Latina y en Totem Multimedia, y también, esta en Tv Valle creo que
se llama asi... de alla de su Casa Grande.

An: Ah, si... también estd con esos dos proyectos.
J: De Ascope.
An: Cartavio creo.

J: Cartavio, pero, es de la provincia de Ascope. Yo también lo respeto porque yo hice un proyecto para el
curso del profesor Pepe que era de Box en Roma en este ltimo ciclo, ¢y para qué? El profesor Tofio hasta lo
vio y hasta me lo pidid, me dijo “Jorgito pasame el proyecto para que lo coloquen en un canal de alla de
Ascope”, en Radio television, ahi también trabaja €l. Entonces, ;para qué?, él me apoy6 y lo difundieron alla;
entonces, me senti satisfecho de que un proyecto mio haya salido de la UNT porque muchas veces dicen que
los proyectos se quedan en la Universidad, bueno... hice mds cosas, pero, siempre se quedaba en la
Universidad, pero, de que haya salido sinceramente... o sea, senti un gran apoyo... creo que también va en
parte de las participaciones que nos dan los profesores; pero, como te digo, o sea, debate entre nosotros por
suerte no nos han hecho hacer debates en toda la carrera, no nos han hecho debatir entre nosotros porque sera
para que nos matemos ahi jajaja, por lo que tenemos diferentes opiniones. Lo que si, nos han hecho participar
en clase, por ejemplo, una coyuntura nos han hecho hacer, nos hicieron opinar ahi... es que, depende de que
tan personal lo tomes, depende... o sea, Si €S que vamos a dar ideas y va a quedar ahi, bien, pero, si es que
esas ideas o0 yo pienso distinto a ti, van a terminar en insultos o en que ahi nomas, en el caso de las chicas que
piensas distinto a uno te dice “ay, no ti hombre eres un machista, piensas mal”, entonces, creo que es
depende de cémo lo tomes; entonces... como les digo, en buena hora no nos han hecho debatir. Nos han
hecho hacer diferentes foros, conversatorios e incluso en un curso de Derecho Constitucional, si no me
equivoco, el profesor nos daba a exponer coyunturas y nos daba para opinar sobre ello. Algo incluso que me
toco exponer a mi, en lo personal, en mi carrera de Comunicaciones en el curso de Derecho Constitucional
con el profesor Kostmann, nos dio distintos casos, y en mi caso, a mi grupo nos hizo exponer la Constitucion
del 93, sobre cémo se formd, sobre si estd bien o mal, y bueno, aca en lo personal también voy a exponer mi
idea. Bueno... en mi caso, expusimos con mi grupo, al final dimos a entender si debia cambiar o no, si la
Constitucién esta bien o no, si hay reformas, y con mi grupo que expusimos lo mismo, estuvimos de acuerdo
en todo, que a pesar que esta Constitucion del 93 fue creada en una Dictadura, para nosotros esta bien y no se
debe cambiar, y bueno, son temas a parte y muchos de mis comparfieros opinamos, ¢no? No fue un debate,
muchos opinamos... dijimos... unos decian que si debian cambiar, otros decian que faltaba Reformas, otros
decian que si estaba bien la Constitucion con mi grupo que dijo eso y bacan. Otro curso que también me
acuerdo, fue el curso de Psicologia también hablamos sobre las marchas, yo... sinceramente me mostré muy
en desacuerdo con el tipo este que metié un pufiete al Congresista, yo me mostré en total desacuerdo con él y
unos decian “no, pero, quiza sea por la presion con todo eso”, otros decian... otros trataban de justificar que
esta bien, pero, como que la profesora explicaba la Psicologia de que cémo reacciona asi, ¢y para qué? O sea,
eran tipos... como que, mesa redonda. Otra vez yo puse que... con el profesor Kostmann, yo expuse el caso
de Pedro Suarez-Veértiz, que es el artista que yo mas admiro, y yo pienso como €l y muchas veces yo he
defendido a Pedro Suérez-Vértiz en las redes sociales, yo ahi me peleo con el mundo defendiéndolo, incluso
este... cuando el profesor Kostmann, pusimos... le puse ese ejemplo y uno que otro también opinaban que
no... que un artista también debe de limitarse, otros decian que los artistas también tienen el derecho a opinar
lo que se les da la reverenda gana, otros decian no, es una gente, también tiene libertad de expresion, iy para
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qué? O sea, no eran... gracias a Dios no eran debates, pero, yo pienso que la mesa redonda, que son para
intercambiar ideas, son muchos mejores, ¢y para qué? Conforme a ese caso, yo estoy muy contento con los
profesores que nos han hecho hablar, incluso hasta con Alfieri incluso también hemos hablado temas
coyunturales, como el Huaco de Moche porque hay gente conservadora que no quiere ese Huaco, pero, otros
si que aman esa Cultura, que es parte de nuestra Cultura y hemos opinado; yo pienso que... como dice An...
el debate te hace perder amigos y yo te digo depende, pero, también te doy la razén a la vez que por méas que
uno no lo quieras, igual hay descontentos. Asi que, en buena hora no nos han hecho debatir, pero, si habido
tipos de mesa redonda entre los compafieros, dan opiniones acerca de temas coyunturales o temas que han
ocasionado revuelta y todo eso porque también a la Universidad se va a opinar, no a pelear. Es lo que puedo
decir jajaja, ¢para qué me dan cuerda? Me estoy explayando mucho.

A Jajaja, eh... su docente, de cualquier curso, (realiza actividades para que los motiven? Ya sea por videos o
juegos de preguntas.

An: Tengo... bueno, tenia un profesor... que no voy a decir su nombre, que a todos los inicios de clase... no,
dos profesores que a todos los inicios de clase siempre ponia masica. Uno si ponia musica en casi toda la
clase, musica asi peruana para conocer la cultura, y el otro comenzaba su clase con cualquier musica,
mayormente era Rock; y eso también era, para que, mientras se conectaban todos, para poder conversar,
quizés para hablar de la cancidn algo asi; pero, que yo recuerde que especificamente un profesor haya hecho
alguna actividad, no sé, de que el aula se conozca mas o de union... no jajaj, ni siquiera en primer ciclo creo,
solamente esos dos profesores que ponian musica, hacian el lugar mas ameno y de ahi... no, bueno, hacian
los grupos , que bueno cuando haciamos los grupos y no conocias a nadie... como te repito, en mi caso, toda
la Universidad lo he llevado virtual, haciamos los grupos con gente nueva para que nos conociéramas, pero,
de ahi a més... ya no, que yo recuerde.

J: En mi caso es muy distinto. Si hablamos de la presencialidad en cuarto ciclo... ;como te digo? Ya, en
cuarto ciclo era presencial y una profesora si nos hacia juegos para conocernos, saber nuestros gustos, hasta
incluso, a quién admiramos, nuestra pelicula favorita jaja y todo eso que nos gusta hacer y esas cosas. Ya en
la virtualidad, también, en el curso de Psicologia era como... para... hablar entre nosotros también, en parte
saber, también, como, por ejemplo, con un compafiero, o también hacer dindmicas para por ejemplo
dramatizar un caso de que tenga que ver con el tema de Psicologia... otro que... creo que dijiste solamente
de relaciones interpersonales, ¢cierto? ;O te referias también a conocimientos?

A: Eh... no, solamente si los han motivado en plena clase, ya sea, por videos...

J: Ah, si. Por ejemplo, el profesor Narso nos hablaba, €l... bueno, serd porque era nuestro tutor, también
teniamos hora de tutoria para motivarnos, para decir algunas cosas... cosas que nos parecia, cosas que no,
para conocernos mas entre nosotros... con ¢€l, para que nos informe de una que otra cosa; también con... con
el profesor Pepe también, ;y para qué? O sea, nos ha ido bien asi en la virtualidad que, en la presencialidad,
(para qué? Si nos han ayudado bastante.

A: Claro, eh... sobre las actividades que desarrollan en clase, ;reciben una adecuada retroalimentacién?
An: Disculpa, me llamaron jaja, ¢puedes repetir por favor la pregunta jajaja? Mil disculpas.

A: Jajaja no te preocupes. Eh... sobre las actividades que ustedes... o bueno, hayan desarrollado antes en
clase, ¢han recibido una adecuada retroalimentacion?

An: En mi caso, eh... podria decir que un 60% de cursos si y un 40% de cursos no. Algunos profesores si se
toman la paciencia, tengo un... recuerdo uno que justo me ensefid6 como dos ciclos, el afio pasado, que si...
hasta incluso se reunia personalmente con cada grupo y te explicaba muy detalladamente los errores y como
se podria mejorar, profesor que en verdad yo aprecio muchisimo porque te ensefiaba, o sea, realmente se
tomaba la paciencia por corregirte, mientras que teniamos profesores que te ponian una nota y tu te decias
“Jpor qué?”’; mm... no me ha pasado, pero, si tengo varios compaifieros que sus trabajos eran trabajos
grupales o trabajos que basicamente se pasaba en contestar lo mismo, pero, si no... no te explicaban o no te
decian por qué esa calificacion; pero, si... podria decir que un 60% si y un 40% que no, al menos en mi caso.
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J: En mi caso, sobre todo este tltimo ciclo que he llevado, eh... muchos de los profesores se han tomado el
tiempo con cada uno de los grupos para darnos asesoria personalmente y explicarnos en cosas que podemos
estar fallando o algun tipo de mejoras con nuestros proyectos, y aca si voy a mencionar nombres jaja Pepe
Hidalgo, Alfieri Diaz, Narso Saez Valle, Miguel Alvarez, eh... profesores etc, etc, etc; profesores que nos
han... que se han tomado el tiempo e incluso como delegado hemos hecho turnos para cada uno, eh... para
cada grupo los cuales nos han dado asesorias sélo a nosotros, la reunién solamente con el grupo que tocaba a
tal hora y listo, el grupo tenia para decir lo que... como va el trabajo, lo que ha ido aplicando, y eso, asi era la
cosa. Entonces, presiento que estos dos ultimos ciclos, si, o sea, incluso hubo comprensién en mi 6° ciclo, si
no me equivoco, con el profesor Tofio, también tuve un problema no con él, sino, con el trabajo y el profesor
supo comprender y me dijo “ya, esta bien Jorge, hazlo de esta manera” porque estabamos en plena pandemia
que estaba fuerte, me dijo “ya Jorge, esta bien, hazlo de esta manera y listo”’; entonces, asi pasd y pudimos
salir todo bien, mejor dicho, los profesores si se han tomado el tiempo para poder asesorarnos personalmente,
(para qué?

A: Y yala tltima pregunta, ustedes creen que las TIC, o sea, las Tecnologias de Investigacion y
Comunicacion, ¢han permitido a su profesor mejorar en su forma de evaluar su aprendizaje?

An: Yo considero que... que si, que bueno, en realidad el hecho de que tengamos a la mano muchas fuentes
de internet da un poquito mas de peso, ;no?, al trabajo; y también, el profesor nos facilitaba con ciertos libros
virtuales y ellos también, ;no? Se basaban en eso, en los libros o en ciertas paginas que nos decia para poder
corregir, de evaluar, y sobre todo también para poder ensefiar. En realidad, como digo, yo creo que esto de la
virtualidad ha sido basicamente un adelanto... las clases virtuales han sido un adelanto, para que nos espera,
¢no? Por hoy, los cursos virtuales, las plataformas virtuales, estan basicamente ya andando en todos los
sectores, y obviamente, el sector de la Educacion ha sido la mas importante; entonces, creo que si ha ayudado
y facilitado bastante.

J: Ah... ;puedes repetir por favor la pregunta? No escuché bien.

A: Crees que las TIC, o sea, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, ;te han permitido o bueno
ha permitido a tu profesor, de cualquier curso, mejorar en su forma de evaluar el aprendizaje?

J: Bastante, como ya te expliqué, en los cursos de publicidad... creo que en la primera parte de esta reunion
ha sido, los cursos de publicidad, cursos de audiovisuales, cursos de periodismo que lo hemos tenido que
llevar practicamente como audiovisuales también, hemos visto un tipo de... ;como se dice esto? Un tipo de
mejoras por parte de nosotros también porque hemos tenido también.... adaptarnos a distintos rangos,
distintos conocimientos, distintas practicas, eh... y los profesores creo que han sabido valorar ello, y el nivel
de calificacion, creo que te refieres... jte refieres a la calificacion?

A: Si.

J: Ya, entonces, como que... gracias a la tecnologia los profesores han sabido apreciar, algunos obviamente,
apreciar de mejor forma nuestros materiales y proyectos virtuales. No solamente siendo calificando final,
sino, también con las asesorias que han ido viniendo a lo largo de cada semana. Ahora que todo va ser
presencial, no sé como ira hacer; pero... porque en la virtualidad solamente proyectabas y listo, pero, ahora
con la presencialidad cada uno va a tener que llevar su computadora o su USB y es algo que ya se va ir
viendo, esperemos lo que vendra. Es lo que te puedo decir.

A: Claro, o sea, cada docente que han tenido, si les ha explicado como que las etapas y criterios de coémo iba
aevaluar.

An: Si, bueno en mi caso, en mi ciclo, cada profesor siempre para cada trabajo o para cada tarea, nos dejaban
en el aula virtual... lo subian en el aula virtual te decian “tales puntos se va a tomar en cuenta y tales criterios
valen ciertos puntos... 4 puntos, 5 puntos”, igual, si tenias dudas te explicaban, ;no? Te decian para que
consigas los 4 puntos en tales criterios, tienes que tener en cuenta ahi, te iba explicando los temas o de qué
manera tienes que tratarlo, en casi todos para no decir todos, al 100%. Al menos si subian esa tabla de
evaluacion.
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J: Puedes repetir la preguntar por favor.
A: Claro, ¢tus docentes te explicaban las etapas y criterios de las evaluaciones?

J: Si. Si perddn, es que, me llamaron aca en mi casa y por eso no escuché bien. O sea, si, ;para qué? Como te
digo, todo ha ido de la mano con las asesorias, asesorias virtuales las cuales cada semana han venido
dandonos puntos de vistas, sus criterios, también si algo estaba bien, pero, se también para mejorar, si algo
estd mal... esta mal hazlo de nuevo o esta mal corrigelo de nuevo, pero, ;para qué? O sea, los profesores han
sabido llegar a nosotros.

A: Eh... bueno chicos, esto ha sido todas las preguntas que he tenido para ustedes, muchisimas gracias por su
apoyo. Voy a parar de grabar.

(fin de la tercera y Gltima parte)
Finalizo la entrevista

Entrevista 2:

Inicio de la entrevista
(comienzo de la primera parte)

A: Buenas tardes, muchisimas gracias de nuevo por tu apoyo que me estéas brindando, y bueno, el dia de hoy
te voy hacer algunas preguntas sobre el Aula Invertida y Taxonomia de Bloom, ya que, esta relacionado con
el tema de tesis que estoy haciendo. Entonces, para poder comenzar con las preguntas sobre Aula Invertida,
te voy a explicar algo breve que es. Entonces, Aula Invertida vendria ser el cambio que hubo de lo tradicional
a lo virtual, o sea, cuando ibamos a la Universidad a sentarnos a prestar atencion, a lo que ya vendria ser
solamente prender tu computadora o tu celular y conectarte, ;no? Entonces, ;qué ventajas y desventajas te ha

traido tu Educacion Virtual?

Al: Bueno, en el caso de mi carrera, en la Universidad Nacional de Trujillo, se implementaron tarde las
clases virtuales, de hecho, si mas lo recuerdo, el ciclo académico para muchos inici6é a mediados de abril; en
cambio para nosotros, fines de junio, principios de julio si mas lo recuerdo. Ya el inicio tardio, venia por
algunos problemas de la Universidad por falta de implementacion del aula virtual, la Universidad tuvo que
implementar su primera aula virtual oficial porque ya después se ha hecho una segunda que es la que esta
activa actualmente, pero, fue un proceso completamente novedoso para la Universidad, asi que, tardé en
implementarse; y cuando llegd hacia nosotros, en el caso de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion,
fue... en mi caso, al principio fue interesante porque me encontré en un espacio mas contemplativo, mas
analitico de los textos que proporcionaba los profesores en el aula virtual, y... desperté en mi una curiosidad
por indagar mucho mas, ya que, lo tenia al frente y estaba sola en mi cuarto, aprovechaba los tiempos que de
pronto la presencialidad te ocupaba en ir y venir en el micro eh... para leer mas, para buscar mas
informacion, para ver videos relacionados a los temas que estan ensefiando. Entonces, en ese sentido, al
principio el... proceso de adaptacion fue positivo, {no?, pero, en el transcurso los cursos encontrabamos
diferentes asignaciones tareas que sumadas a carga que traia los otros cursos del ciclo que cuando yo empecé
fue en 5°ciclo, empecé la virtualidad con el 5° ciclo, tenia... 5 o 7 cursos, entonces, tener tareas diarias por

cada curso se volvid... muy pesado. Entonces, digamos que, si yo tenia las ansias de conocimiento, por un
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lado las podias satisfacer hasta cierto punto porque al dia siguiente tenia otra tarea que demandaba el mismo
proceso de investigacion y probablemente mas, entonces, se me hacia chico el tiempo porque tenia que hacer
la otra tarea, los plazos también eran reducidos; entonces, eh... digamos que esa era el contraste, por un lado,
desde mi posicién como estudiante yo percibia en mi el interés por aprender mas, por sentarme a aprender
mas, buscar mas; pero, me vi limitada por el tiempo que tenia para cumplir con todas las tareas que tenia. En
el transcurso de la semana, se iba cargando méas y mas, y digamos, esas podrian ser la principal ventaja y

principal desventaja, ;no?
A: Claro, ¢y has tenido problemas técnicos en tus clases?

Al: Yo al principio si, por ejemplo, recuerdo que cuando inicié en 5° ciclo la virtualidad, tenia una laptop que
ya llevaba conmigo 11 afios casi, eh... y empezo6 a sonar muy fuerte como una moto e incluso en mis
participaciones en clase prendia el micréfono y sonaba como... como una moto pues jaja y mis compaderos
decian “oye apaga la moto” porque ya se estaba malogrando y se apagaba a cada rato y yo tenia que hacer mi
informe y lo estaba haciendo y bum se me apagaba; entonces, era muy frustrante al principio, asi que, mis
papas vieron esta situacion e hicimos un esfuerzo para comprar una laptop nueva, y entonces, la tengo hasta
ahora y trato de cuidarla, pero, si eh... esto para mi, pero, después... el internet por lo general, de lo que se
puede, era lo suficientemente estable para poder conectarse, a veces habia algunas complicaciones cuando se
entrecorta y eso, pero, nada que... digamos que no haya sido a todos mis compafieros porque si habia algunas
excepciones en mis compafieros que si no podian conectarse al principio porque no tenian datos o lo
escuchaban muy entrecortado al profesor y se les complicaba con su aprendizaje, pero, en mi caso pues...

esto de la laptop y después algunos problemas de escucha mas que todo, después... no.
A: 'Y tu Universidad, ¢ha dado vias de solucidn para estos problemas?

Al: Mm... yo tengo entendido que hay ciertos compafieros a los que se les a proporcionado un chip con
crédito limitado, también, eh... tablets y bueno... eso, eso es lo que yo sé por las mismas publicaciones de la
Universidad, y también, por los mensajes internos del delegado a todo el salon pues, ¢;no? Pero, a mi nunca
me ha tocado, de hecho, en mi salén solamente hay 3 o 4 personas que reciben estos beneficios, me parece a
mi, no estoy segura... pero, me parece que es por la denominacion de su lugar de residencia dentro del SIS;
entonces, en mi caso por ejemplo, yo... vivo en Moche, Moche califica como distrito no pobre y
probablemente eso seria la razon por la cual accedo a esos beneficios, aunque eso... es un tema controversial
porque no precisamente aquello si figura como pobre 0 no pobre es consecuente con la realidad. En mi caso
no sabria... bueno, no diria que mi condicion seria la mejor econdémicamente, entonces, si me hubiera venido
bien recibir un poco de esos beneficios, pero, no... en mi caso no me ha tocado. Después, algunos profesores
si... o bueno, quizas no algunos, quizas todos en realidad, si eran comprensivos en cuanto a la conexion, si
algunos tenian problemas o Ilegaban un poco tarde no habian represalias digamos... este... siempre hay
algunas excepciones, pues algunos profesores que... por ejemplo, habia uno que hacia su clase en Zoom...
por lo general, esa es otra cosa que no sé si estad por ahi la pregunta, pero, por lo general, todas mis clases han
sido en Google Meet, pero, habia un profesor que hacia sus clases en Zoom y solamente podias entrar cuando

¢l lo permita y pues... solamente dejo entrar hasta las 7 que empezaba la clase, a las 7 de la mafiana... y
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pasaba la clase y no entraba nadie; entonces, muchos se quedaban dormidos y no entraban... digamos que...
tampoco es muy abierto a dar esas posibilidades... algunos decian que no tenian una muy buena conexion, y
por eso, ho podian entrar a tiempo, pero, bueno, ¢quién sabe no? Exactamente por conexion o porque

realmente se quedaban dormidos; pero, mm... eso.
A: ¢ Tus profesores han incentivado el uso de recursos digitales?

Al: Si... mm... quizas unos mas que otros, pero, si. Por ejemplo, en Periodismo hay un profesor que... se
notaba pues el esfuerzo que hacia para utilizar herramientas digitales para dinamizar la clase, por ejemplo,
utilizaba el Kahoot!,el Padlet... por lo general, todos en lo que si coinciden, es que, ha utilizado las
plataformas de Google Street, ;no? Google Drive, el mismo Meet, también, el Padlet este... para... intentar

hacer mas dindmica la clase y el proceso de aprendizaje; pero, si, en la medida posible si.
A: Eh... jcrees que tus profesores y compafieros se han adaptado a la educacion virtual?

An: Eh... yo diria que si, salvo ciertas excepciones como los cursos practicos, ;no? Por ejemplo, siempre ese
fue un tema muy recurrente en el inicio de la virtualidad porque nosotros, en 5° ciclo, teniamos cursos
précticos; por ejemplo, Comunicacion Audiovisual es un curso tedrico-practico eh... y nosotros tuvimos que
hacer solo la... la teoria. En 5° ciclo tuvimos Ficcidon mm... y nuestro proyecto final fue... este... un
documento, no... no presentamos este... no presentamos el proyecto audiovisual en Audiovisual, es decir, no
en el formato que habia que exportar al culminar el curso como es, sino, nuestro proyecto... perdon, estoy
conectando la laptop... ya. Este... nosotros hicimos un proyecto audiovisual escrito... y no llegamos a su
ejecucion, ¢no? Por ejemplo. Y lo mismo paso con el siguiente porque... Comunicacion Audiovisual inicia
con 1° ciclo con Ficcion... perdon, en 5° ciclo con Ficcidn, en 6° seguimos con Informativo, en 7° con
Corporativo, ¢h... en 8° ya no hemos tenido me parece, este... pero, siempre eso ha sido siempre un tema
recurrido porque no... no se podia gestionar muy bien la practicidad en la virtualidad, ¢no? Porque no era
muy eficiente; asi que, ahora, por ejemplo, que ya estamos en la presencialidad, y tenemos justamente un
curso que se llama Gabinete Comunicacion Audiovisual, ya podemos hacer las ejecuciones correspondidas
para el desplazamiento que implica la grabacion de un Documental en este caso que estamos haciendo, ¢no?
Igual, en el transcurso de... la pandemia y el pasar de los ciclos, como mencioné, este... en 6° también
llevamos un curso de Audiovisual, pero, este... aunque hayamos estado en pandemia, igual tuvimos que salir
para cubrir noticias. Entonces, era bastante contradictorio porque si bien nos teniamos que acostumbrar a la
virtualidad, nuestra curricula nos pedia ejecucién practica de lo que estabamos teorizando en clase, entonces,
mm... salvo esas excepciones, yo diria que si hemos hecho lo posible, tanto docentes como alumnos, hemos
hecho lo posible para adaptarnos a la modalidad virtual, y ahora que estamos retornando a las clases
presenciales, también estamos haciendo lo posible para readaptarnos porque es todo un proceso también y

bueno... eso.

A: (Crees que tus profesores hayan tenido consideracion para los alumnos que estan estudiando, pero, no

tienen acceso todo el tiempo al internet 0 a una computadora?
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Al: Mm... yo creo que la mayoria si. La mayoria a demostrado disposicion para comprender este tipo de...
problemas y... siempre habia que justificar pues, ;no? Para poder tener la probacion del docente; pero, la
mayoria si ha sido bastante receptivo, sobre todo, al principio de la pandemia, ;no? Ya después, ahorita
estamos 2022, para el 2021... fines del 2021, digamos que las... facilidades cada dia iban disminuyendo por
ejemplo, como que, ya los profesores no se los tomaban muy en serio el argumento del... “es que no tengo

2 ¢

muy buena conexion” “se me fue la luz”... esas cosas ya no se los tomaban muy en serio y asumian como
que de pronto los estudiantes podian estar mintiendo para no hacer un examen o para no hacer presencia en
clase; entonces, al principio de la pandemia si era mas comprensivo el docente, pero, ya... como paso el

tiempo también se fue agilizando.

A: {Qué recursos virtuales han facilitado en la educacién en ti Universidad? O sea, por ejemplo, correo

electrénico, mensajeria interna, ¢y de qué manera?

Al: Claro. En nuestro caso, por ejemplo, el grupo de WhatsApp, jno? Eh... siempre se ha creado grupos por
cada curso que tenemos, de hecho, es algo que se mantiene hasta el dia de hoy... volviendo a la
presencialidad... se mantiene la creacion de los grupos en WhatsApp en donde se incluye al docente con los
alumnos, y pues, este sirve como una via para que los alumnos puedan... comentar este... por ejemplo, si
estan teniendo problemas de conexidén o mas bien el docente, por ejemplo, que habia ocasiones que era el
docente que tenia los problemas de conexion y nos avisaba por ahi... por el grupo y nosotros esperabamos,
¢no? Entonces, sobre todo el grupo de WhatsApp, después, algunas cosas, como, por ejemplo, tuve un
profesor que... si nos pedia que si habia una correccion que teniamos de un trabajo pendiente o... no sé, de
algtin trabajo que no se subi6 a tiempo o de alguna consulta eh... sobre su curso, pues... que se la hagamos
por correo unitru que es el institucional en nuestro caso; pero, después muy pocos han utilizado el correo
electronico, mas WhatsApp.

A: (Crees que en el entorno virtual existe mayor autonomia en el proceso de aprendizaje o este sigue
dependiendo de tus profesores?

Al: Mm... en mi caso... yo si he... asumido las riendas de... de lo que... voy a aprender, ;no? Y... es algo
que... que se ha quedado conmigo porque... actualmente soy mas consciente de que puedo buscar por mi
propia cuenta para algo que no entiendo en... la web, y... y... eso tampoco no me quita la posibilidad de
hacer preguntas en clase, ya sea, en la virtualidad o en la presencialidad, ;jno? Pero, si... si hay, desde mi
perspectiva, cierta autonomia que se ha adquirido al tener la informacién a la mano pues, ¢no? En la
presencialidad, pronto era mal visto tener un... estar con el celular o con algiin aparato digital a la mano o al
frente porque se asumia que no estabas prestandole la atencion al docente que estaba hablando frente a ti,
pero, en la virtualidad, bueno... al menos como se manejaba en mis clases, no era necesario tener las camaras
encendidas, entonces, eso me permitia a mi, por ejemplo, buscar un concepto que el profesor estaba
mencionando y yo desconocia y asi entender mejor de lo que se estaba tratando en clase, ¢no? Entonces, en
ese sentido, para mi... si... a representado una autonomia, pero, no sabria decir si ha sido la misma situacién
para muchos, (no? Yo creo que depende mucho también del... tipo de organizacion de cada estudiante y de

la estrategia de estudio que cada uno tenga, del tipo de estudiante que sea.
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A: Claro. Antes de seguir con las preguntas, te voy a explicar algo breve también sobre la Taxonomia de
Bloom.

Al: Ajé.

A: Esta Taxonomia vendria ser una herramienta para tus profesores, ya que, les ayuda, les sirven a evaluar el
nivel de conocimiento adquirido de un &rea o de una materia de una alumna, ¢no? Entonces, al inicio de cada

clase, ¢tus profesores revisaban los saberes previos de los estudiantes o de lo que trataron la clase anterior?

Al: Mm... quizas algunos porque... mm... si recuerdo... el repaso, (no? Lo que nosotros lo llamamos

repaso, “a ver chicos vamos hacer un repaso de la clase pasada”, pero, no precisamente como...
A: No es que hayan hecho como actividades o algo asi para incentivarlos.

Al: Claro, o sea, lo que iba a decir, es que, no precisamente como un bloque de la clase, ;no? Como ejemplo,
¢una clase dura dos horas y 15 minutos nos dedicamos hacer el repaso de lo que hicimos la clase pasada? No,
asi no. Algunos lo que si hacian, era eso, {no? “Como recordaran la clase pasada vimos tal, tal, tal”, entonces,
pasamos al siguiente, ;no? O continuamos en esa linea; pero, no... no todos, hay algunos que ya dan por
sentado que la clase anterior se entendié muy bien y siguen con su tema de... de esa sesion y ya. No podria
precisar con exactitud proporciones, pero, si... algunos lo hacian, pero, de esa modalidad, ¢no? Como un
repaso no... ;como lo llamamos pues? Un repaso no estructurado jaja, quizas no estructurado dentro de la

sesion.
A: ;Y te dejan trabajos para casa o proyectos de largo plazo?

Al: Sijajaja, si... eh... hay algunos cursos que son mas... con un enfoque mas de largo plazo porque el
proyecto se va construyendo semana a semana y al final del ciclo tenemos un consolidado; pero, hay otros
que si... por su naturaleza tedrica son mas cortoplacistas, o sea, semana... el tema de la semana vamos hacer
un informe por ejemplo... del tema de la semana vamos hacer un ensayo, el tema de la semana unas tareas...
tareas especificas por cada tema de la semana, ;no? Hay algunos que son asi y otros que implementan la

modalidad a largo plazo, ¢no?

A: Claro, ¢y como qué recursos utilizan?

Al: ;Para qué? ;Para las tareas?

A: Aja.

Al: Como... ;yo o los profesores? Para dejar las tareas
A: Ustedes.

Al: Bueno, yo para hacer mis tareas, utilizo ahora todo lo que es el Drive, ¢no? Porque... no sé si es una
cualidad o caracteristica a fin a mi carrera o universidad, pero, la mayoria de los trabajos, por no decir todos,

son grupales; entonces, el Google Drive a significado la p6lvora para nosotros al inicio porque eso nos ha
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permitido compartir documentos en Word, las diapositivas también... hacer diapositivas, hacer cuestionarios,
bueno, con todas las herramientas que tiene Google Street, ;no? Nos ha permitido trabajar conjuntamente en
los trabajos grupales, ¢para qué? Eso mas que todo, luego, los videos en YouTube también ha sido

complementarios, pero, mas que todo, las herramientas de Google Street... Google Drive.

A: Claro. Durante tus clases, ¢el docente a explicado con claridad el contenido y les responde de forma clara

alguna pregunta gue tengan?

Al: Si, la mayoria si es bastante receptivo a las preguntas y pues... siempre responden con asertividad.
A: Claro, ;y utilizan alguna estrategia o recurso o simplemente...?

Al: Mm... depende de la naturaleza... mm... {se me escucha?

A: Si.

Al: Digo que depende de la naturaleza del curso, ;no? Bueno, del curso y del tema del que se esté tratando,
(no? Si es un tema un poco mas... visual... por ejemplo, los profesores pueden utilizar videos para explicar
“ah, ya... tengo un ejemplo para eso que me estas preguntando”, entonces, abre YouTube, comparte pantalla
y ya mi duda queda esclarecida; pero, este... si es mas tedrico, también hay una respuesta que no

precisamente se hace uso de alguna herramienta digital, simplemente es la voz del profesor jaja.

A: Claro, eh... ;tus profesores solicitan la realizacion de actividades grupales e individuales en tiempo real?

Ya sea en debates, lecturas, en foros...

Al: Mm... ya. Al principio de la pandemia ni hablar, no se concedia nada que tuviese ver con reuniones
presenciales, se evitaba a toda costa que los estudiantes salieran de sus casas, pero, como te comentaba
previamente, con el paso del tiempo eh... y en los ciclos posteriores, esto ha ido disminuyendo y los trabajos
grupales que siempre han estado presentes en mi... carrera, incluso antes de la pandemia, ya requerian salidas
al campo, ¢no? Como, por ejemplo, en el curso de Comunicacion Audiovisual Informativo que llevé en 6°
ciclo, si no me equivoco, este... esto ya tenia que salir a cubrir las noticias, a buscar mi noticia, y... salia con
mi amiga, algunas veces hacia yo de camardgrafa y ella de reportera, otras veces yo de reportera y ella de

camardgrafa y haciamos nuestra nota, llegabamos aqui, editibamos y... asi. Claro que... el discurso detras

99 ¢, 99 ¢

siempre era “cuidense mucho” “traten de no exponerse” “aislamiento social” bla bla, ;no? Pero, la curricula y
el silabo también pedian que se ejecute los productos audiovisuales en este caso, ;no? Porque después los
otros cursos si... si eran mas con trabajos grupales, pero, aqui en casa, se pueden hacerlos desde casa...
simplemente eran cosas de disefios, por ejemplo, para hacer campaiias de publicidad... no habia que
aplicarlas, teniamos que hacer toda la estrategia publicitaria, crear todo el... producto, pero, plasmandolo
aqui en... digital, no era necesario salir. Mas que todo, en los cursos de Audiovisuales han sido mas para

campo... al principio no, a eso del 20... 2021 ya... fines del 2020, comienzos del 2021 en adelante.

A: Claro, al inicio de cada clase, ¢sus profesores realizan actividades para que los motiven, ya sea, por videos

u otra cosa?
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Al: Mm... me parece que no, porque... el unico que recuerdo que hacia eso era mi profesor de Periodismo, él
siempre trataba de ponernos videos... ejemplos para que nos despertemos porque justo teniamos clases con él
muy temprano, a las 7 am, y era pesado. Entonces, diria que en su mayoria trataba de ir... directo al tema y

muy pocos hacian dindmicas al principio.

A: Sobre las actividades desarrolladas en clase, ¢has recibido una buena retroalimentacion por parte de tu

profesor?
Al: ¢Nos referimos Unicamente a la etapa virtual?
A: Aja.

Al: Mm... bueno, a ver...estoy pensando en la estructura de mi aula virtual... y es que, en mi aula virtual,
tenemos una seccion para la retroalimentacion de cada tarea, y... solamente habia un profesor que si dejaba
la retroalimentacion ahi... te dejaba en los comentarios de la tarea si te habias olvidado algo, pero, no era
como... era el Uinico profesor que hacia eso, los demés a lo mucho te ponian... “bien”, ;no? O... “es

correcto”; pero, mas alld no profundizaban y si... eso.
A: Claro, o sea, en clase no les decian nada.

Al: Mm... lo que pasa, es que, no se han revisado tareas en clase. Por lo general, las tareas se designan y se
revisan... o sea, el profesor los revisa aparte. Asi como... hay alguien que no cumplio con la tarea, el
profesor avisa quienes no cumplieron con la tarea que... bueno, le escriban a ¢l por interno porque deben
solucionar eso, si hacen un informe aparte o0 hacen otra tarea aparte, etc; pero, en clase, no, en general no se
revisan las tareas en clase o no se han revisado tareas en clase. Aunque, se me estaba yendo jajaja, aunque...
si, en algunos cursos... por ejemplo, en mis cursos de Disefio y Publicidad, si habia eso porque justamente
era la misma persona que ponia la retroalimentacion en el aula virtual, este mismo profesor era quien si
revisaba las tareas en clase y ahora lo acabo de recordar jaja, incluso sus clases, solamente era de eso... de
revision de los trabajos creativos, y en ese curso si habia bastante retroalimentacion activa, ¢;no? Y todos
éramos conscientes de lo que le estaba diciendo al compafiero o compafiera para corregir en nuestros
proximos trabajos, pero... después... muy poco con los otros cursos, mas eran los cursos relacionados a la

Publicidad y al Marketing también porque habia un profesor de Marketing que también hacia eso.
A: Claro...
Al: Pocos profesores... muy poco.
A: Eh... voy a para de grabar por lo que se va a acabar el Zoom.
(Fin de la primera parte)

(Inicio de la segunda y Ultima parte)
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A: Y bueno, ya para finalizar la entrevista, eh... crees que las TIC, o sea, las Tecnologias de la Investigacion
y Comunicacion, jte han permitido... o bueno, han permitido a tus profesores mejorar en su forma de

evaluar?

Al: Mm... su forma de evaluar... Quizas si porque... les ha servido como... herramienta de organizacion...
A: Aja

Al: Yo creo que también depende mucho de la organizacidn personal que tenga el docente porque no podria
afirmar por todos, honestamente, y mas aun si hablamos de evaluacion, ;no? Porque... yo no conozco el
proceso de atras que lleva cada docente para... evaluar al alumno. Lo que si... eh... lo que si podria
reconocer, entorno a la pregunta, es... los esquemas, las estructuras que se han... planteado en la virtualidad
que yo no veia antes en la presencialidad, y me refiero a dos documentos; el primero, la guia de aprendizaje;
y el segundo, la riibrica de evaluacion. Probablemente digo porque yo no lo sé, estos eran recursos que... los
docentes ya tenian que utilizar antes en la presencialidad, pero, si asi hubiese sido, yo como alumna nunca
me enteré hasta la virtualidad. En la virtualidad ya... podia verlo en el aula virtual, los profesores subian en
una sesion la guia de aprendizaje que te... bueno, era un cuadro que te proporcionaba la informacion con los
temas que se iban a abordar en la sesion, y en el caso de la rdbrica de evaluacion, pues... para las tareas
siempre hay un esquema con puntos, ya sea, 50 10, 15 0 20, o sea, para evaluar el nivel de eficiencia del
desempefio del alumno en el cumplimiento de su tarea, ¢no? Y bueno, esas dos herramientas, por ejemplo,
que tiene que ver con la evaluacion, si... asumo yo que si les han servido a los profesores para tener un mejor
sistema de evaluacion, y a la vez... aunque la pregunta no lo menciona, también a nosotros los alumnos... al
menos a mi, me ha servido también para saber de qué vamos a hablar del tema de la sesion, para estar
preparada o si es un tema que ya conozco... ah, bueno... puedo estar mas familiarizada, o de repente es un
tema que me interesa ver alguna referencia antes de clase... y para las tareas igual, para saber que puntos

debo tener en cuenta para tener buenas calificaciones, ¢no?

A: Claro, pero, ¢tus profesores no es que les expliquen en plena clase como va ser las etapas o criterios de

cada examen?

Al: Ah, bueno. Para los examenes, es otro mundo... porque en los examenes no hubo uniformidad, cada
profesor era libre... bueno, era y es hasta ahora libre de evaluar como le plazca. No sé si es una caracteristica
a fin Unicamente a la Nacional jaja, pero, en ese sentido siempre habido libertad para que los docentes, ya
sea, algunas mediante el aula virtual con sus fallas porque jajajaja recuerdo en clase que una profesora nos
hizo... justamente la profesora de Audiovisual, nos hizo nuestro primer examen virtual en el aula y... salié
mal jaja, salié mal porque no estaban correctamente configuradas las respuestas, pero, bueno luego ella tuvo
que corregir con registro técnico aparte de nosotros porgue nosotros ya habiamos el examen; asi que, al final
lo soluciond ella por su cuenta; pero, después algunos... mediante documentos con plazos determinados que
se tenian que subir al aula en cierto tiempo y calificaban como nota de examen, pero, si habian proceso de
indicar al alumno antes de su examen c6mo se va a realizar. El profesor anunciaba por el grupo de

WhatsApp, por ejemplo, “mafiana tenemos examen, no se olviden”; por ejemplo, si se tenia que encender
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camaras, “no se olviden que mafiana con camaras encendidas” “examen de tal hora a tal hora”, eh...y
cuando estdbamos en sesion, en Meet, también nos explicaba cémo iba ser el procedimiento, ;no? Si iba ser
mediante el aula virtual, si iba ser mediante documentos que se tenian que subir hasta cierto tiempo, o si iba

ser un trabajo practico que se iba a calificar como un examen... si habia un proceso de explicarnos antes de.

A: Claro. Y bueno, esto ha sido toda la entrevista, muchisimas gracias de nuevo por tu apoyo, voy a parar la

grabacion.
(Fin de la segunda y ultima parte)
Finaliz6 la entrevista.

Entrevista 3:

Inicio de la entrevista

Entrevistador: Buenas tardes. Estamos el dia de hoy reunidos para hacer, en este caso, estamos en este
contexto de pandemia, un contexto un poco complejo. Ustedes han visto que no siempre la educacion virtual
resulta, a veces incluso ha habido problemas, por ejemplo, para hacer de todo el curso como fotografia,
produccion audiovisual, edicion de video. No tenemos siempre un aprendizaje mas practico en equipo. En
este caso, esta es una entrevista que estéa orientada a hablar de la educacion en ese contexto. Vamos a
comenzar la primera pregunta que estd vinculada a este... este cuestionario es la siguiente, ;qué ventajas y

desventajas trae la educacion virtual para ustedes?

Entrevistado 1: Bueno, como primera desventaja, principalmente el contacto, la falta de contacto con los
profesores y si mismo con... con los compaifieros; por decir algunos casos, los cursos practicos de campo,
obviamente un poco, casi nada. Cuando digo aprender no puedo recordar algunos cursos audiovisuales. Por
ejemplo, practicamente el guion de los cortos se podia trabajar virtualmente, no habia problema con datos
compartidos, no como siempre, pero de... en lo que es el manejo de camaras, tomas obviamente se explicaba
virtualmente, pero no era lo mismo. Asi que se podria decir que inclusive fue uno de los cursos mas flojos
alla en 4.° 0 5.° ciclo, no 5.°, 6.° ciclo. Cada uno de los cursos en donde menos interaccion hubo y con... con
justa razdn, la verdad como ventaja en realidad muy poco que rescatar; pero, si podriamos rescatar algo, por
ejemplo, de que sea un poco mas facil reunirnos, aunque parece que es un poco contradictorio porque
herramientas como el Google, el Meet y el... fue un buen tema nacional, principalmente el Google Meet,
hacia que nos quedaramos trabajando hasta las 23:12 de la noche hasta 1 o 2 de la madrugada podriamos
amanecer, no si las energias nos alcanzaba y normal, no algo que préacticamente hubiese sido imposible
presencialmente o muy poco probable, quizas no, porque posible podria pasar, ¢no? Pero, al menos en primer

afio que estuvimos juntos de manera presencial, nunca nos habiamos quedado hasta tan tarde.
Entrevistador: El transporte no era de dia y salir en la noche...

Entrevistado 1: Claro, el transporte ese tipo de cosas, ¢no? Ahora, por ejemplo, ya que estamos en

presencialidad y nos obligan a grabar, por ejemplo, nos quedamos hasta las 11 con miedo. La verdad mis
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amigas no sé como hacen, llaman taxi, algunas no, o sea, tenemos que estar presentes. Obviamente hay
actores, actrices, temas de produccidn, pero mas alla de esto, de manera virtual no teniamos ninguna especie
de incomodidad, no hasta te podias quedar dormido, te despertdbamos en plena llamada, la verdad. También
pasaban cosas curiosas, no llamadas virtuales, pero si, independientemente de eso, ya dejando el margen de
margen de la presencia legal para el aprendizaje, es mil veces mejor en... en un mes que ya llevamos de
pelear del 7.° ciclo que nos encontramos ahorita, podria decir que se aprendido el doble de lo que aprendi en
dos afios en virtualidad o quiero exagerar un poco ya, pero no esta tan lejano de la realidad, la apreciacién y

el anélisis que estoy brindando. Asi que principalmente eso no con lo que respecta a ventajas y desventajas.

Entrevistador: Muchisimas gracias. ;Qué opinan en este caso sobre el contexto de la visualidad, de la

presencialidad? Cuales serian las ventajas y desventajas que han podido considerar.

Entrevistado 2: Bueno las ventajas como dijo mi compafiero, la disponibilidad de tiempo. La verdad que
siento que nos lleva més tiempo para hacer otras actividades, asi que serian ahi doble ventaja porque al tener
disponibilidad de tiempo podiamos algunos hasta trabajar o podriamos hacer nuestras practicas que también
tenemos que adelantarnos a ello. Entonces siento que eso era verdad. Nos ayudo a facilitado y ha mejorado
para algunos el hecho de la de la virtualidad con las redes sociales. Con todo eso, ahora también las
desventajas, yo creo que, por la parte técnica, o sea el internet, la sefial, el tener luz, a veces eso nos ha
afectado mucho porque y algunos lo tomaran como como pequefia, 0 sea como de tanto lo usaban ya después

de que no habia luz o internet, lo usaban tanto que hasta los profesores no nos creian, por ejemplo.
Entrevistador: Claro, no querian entrar a clase.

Entrevistador 2: Pero, claro, en realidad era porque algunos si tenian la... la, no tenian la disponibilidad para

entrar.
Entrevistador: No han tenido los equipos necesarios para poder hacer su propio juego. En realidad, creo.

Entrevistado 2: Que... que ha sido una de las desventajas de nuestro caso, de nuestro salon, de nuestra
promocidn. Hubo una persona que se retird por el slo hecho de que no contaba con las herramientas para
poder llevar una educacion virtual. Entonces, realidad. Fue una desventaja y una ventaja que también podria
decir que coincido con mi comunidad es que si puedes hacer muchas cosas, pero, también creo que es
necesario una responsabilidad porque no creo que la persona ya va a ser consciente y tiene que darle el. Es
como que el espacio no.

Entrevistador: En este. En este caso... ;no les llegaron equipos, no les llegaron tablets o equipos?
Entrevistado 2: Algunos

Entrevistado 3: Claro, y luego, lamentablemente no abarcé para de repente las personas que realmente
necesitaban, porque he escuchado por ahi que recibieron una cuota persona que esa persona ya tenia una

laptop. Entonces como que la trayectoria.
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Entrevistado 1: La decisién que se tomo para decidir quiénes eran que tuvieron la tablet fue bastante,

cuestionable y lo podemos controlar, la verdad.
Entrevistado 2: Si... muchas veces he podido... no puedo decir nombres, tampoco...
Entrevistador: no, no, no, no te preocupes.

Entrevistado 2: podemos entender de que muchas veces los que estan a cargo de hacer salones o tenian
algln poder podian hasta falsificar el hecho, de falsificar los datos, de decir que no tiene dinero, que si tiene
dinero para obviamente beneficio. Asi que yo creo que, si se cuestiond, como dice mi amigo, la eleccion de
cémo fueron las personas beneficiadas con tablets o con chips, porque aca se dio asi de dos maneras.

Entonces, no...
Entrevistador: Claro.
Encuestado 2: Evitar cosas y quizas beneficiar a personas que no tenian que ser beneficiadas con dichos...

Encuestado 3: Puedo decir una ventaja que me estaba olvidando, que era de los correos institucionales. Los
correos institucionales, eso no teniamos para tener algo que decir. Quedamos en presencial, pero, en
virtualidad no nos proporcionaron esos correos y quiero no para unas plataformas como es cercana, como es
el Canvas que es para disefiar. Nos ha ayudado demasiado porque ya no necesitamos como como una

contrasefia. Entonces esta es una nueva, tiene una ventaja.

Entrevistador: Pero eso esta muy bien, y también, asumo que la disponibilidad de Drive, por ejemplo, en
control, que... limita al correo de Google, por ejemplo, es una ventaja. Buenisimo, buenisimo, chicos. La
segunda pregunta que tenia ha tenido problemas técnicos con el correo o el uso de la conectividad, ya lo
acabamos de ver. Solucidn de la inercia origen. Donde esto ocurre, se sienta satisfecho con estos
mecanismos. Justamente, como me comentan, en este caso habian tenido algunos problemas sobre la
conectividad. En algunos casos, ¢los docentes incentivan el uso de recursos digitales y como y de qué

manera? ;Cuantos de estos se usan realmente o son efectivos de recursos digitales?
Encuestado 1: ;A qué se refiere exactamente?
Entrevistador: Por ejemplo, el aula virtual, plataformas virtuales, el Google Drive...

Entrevistado 1: claro, tenemos que usarla si o si, practicamente; o sea, no es que nos los imponga, nos
impongan directamente, ¢no? Pero, al dejar trabajos y al momento de repartirlos de manera virtual por temas
de tiempo, tenemos que estar utilizando el Drive, el Google Meet, no, el Canvas, por ejemplo, el aula virtual,
0 sea, obviamente no, porque ahi tenemos que subir las tareas, todas las tareas. Ahora que estamos en
presencialidad, incluso usted pensara bueno, tenemos que entregar las tareas de manera presencial, pero
aparte de eso, todas, absolutamente todas, incluyendo al aula virtual, que era algo que no pasaba en primer

afio porque se mejord. Bueno, no sé si teniamos una virtual en primer no me parece que no teniamos.
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Entrevistado 2: Un registro de notas. Claro, no era nada mas. Aparte de eso, se emplea justamente por
motivo de pandemia. Justamente por eso es que se demora en empezar las clases en la UNT, a comparacion
que los de UPN... ya tenia, ;no? Aqui en la UNT se demoré mucho. Empezamos en julio del 2019. No
perdon 2020 en julio. Ahi nos tardamos 12 meses mas 0 menos, pero ahora justamente porque se esta
empleando esta vieja ola virtual, no, que hasta el dia de hoy se sigue empleando porque de alguna forma u
otra tuvo una especie de éxito. O sea, subia las tareas, el profesor veia a qué hora subia, quién | subia, la voy
a revisar, la podia cargar, la podia editar, no se podria ir equivocado. Obviamente después de pasar la fecha
entera no puedes hacer eso, ;no? Pero mas alla de eso, aunque algunos dias se caia o estaba, decia en él en
reparacion. Pero mas alla de esto he ayudado bastante facilitado las cosas se dudaba siempre porque decian
pucha es el aula virtual de la UNT no se va a caer. Pero, la verdad es que no, no fue tanto problema. Se

podria decir que funcion6 bien y funciona bien. Todavia no lo usamos, claro.

Entrevistado 3: Esta bien considerarlo un avance porque muchos, como le comentaba, muchos obtuvieron
trabajo durante la pandemia y el aula virtual facilité que algunos alumnos que no pudieran estar en las clases
pudieran recuperar los temas, pudieran ver los temas grabados y las diapositivas que estuvieron guardadas

ahi. Entonces...

Entrevistado 1: claro, la mayoria de la clase se grababa para los que no podian estar presentes y si, podias
entrar a cualquier computadora con tal que tengas instrucciones, podias ver la cuenta que habia perdido,

podias volver a ver lo que quieras... una facilidad.
Entrevistado 2: Claro, fue una ventaja para los que trabajan.
Entrevistado 3: Eso me gustaria que sigas grabando las clases jaja.

Entrevistado 2: Claro, y también, tenemos compafieros que estaban en el extranjero; entonces, a ellos yo

creo que les fue mucho mejor, ¢no?

Entrevistador 3: Para los que estaban muy lejos de aca, ;no?

Entrevistador: También habia tutoriales...

Entrevistado 2: Al inicio del inicio para saber entrar y crear nuestras. ..

Entrevistado 3: pero, mayormente creo que fue como un autoaprendizaje, es como que tU ibas y aprendias.

Entrevistador: Aqui, aqui chicos... Aparte de estos comentarios que estamos teniendo con respecto al tema
de los recursos virtuales, ;creen que los docentes y los estudiantes se han adaptado a la educacion virtual y

qué mejoras pudieran implementarse? Por ejemplo.

Entrevistado 1: a los méas jovenes yo creo que no lo han tenido como pan comido, pero, se han adaptado, la

verdad. Los mas viejitos, por asi decirlo, o los mas mayores. Les ha costado un poco mas.

Entrevistado 2: hablando de profesores, ¢no?
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Entrevistado 1: hablando de profesores, claro. Si, este... me acuerdo de que los profesores mas mayores, las
primeras semanas, como que batallaban un poco aprender el Meet o0 cémo grabar las llamadas, por ejemplo,
que era algo que no se puede hacer ahora, pero, en ese tiempo se podia hacer y era necesario casi todo, ellos
como que sufrian de encontrar el boton para grabar, para detener la llamada este... pero, eso en realidad solo

fue en los primeros, un primer par de meses de clases y los jévenes si ya lo tenian un poco mas clara.
Entrevistador: Es como casos de trolls que se meten a las clases o cosas asi... que hayan sucedido tipo...
Entrevistado 2: No... parece que nunca hubo eso.

Entrevistado 1: a mi me parece que una vez

Entrevistados 2: no, no... siempre hemos sido nosotros y cambidbamos las fotos de perfil entre nosotros;
pero, no, nunca se nos han metido... creo que al menos en la universidad, no ha pasado o en nuestro ciclo no

ha pasado que se hayan metido personas extraiias al...
Entrevistado 1: las aulas

Entrevistado 2: las aulas, ¢no?

Entrevistado 1:0 sino, lo hubiésemos recordado

Entrevistado 2: claro. Pero si hubo momentos graciosos, ¢no? Con profesores que no sabian cémo cerrar el

Zoom o profesores que como a veces no sabian terminar de grabar.

Entrevistado 3: también hay profesores que como no sabian cortar la Ilamada, se quedaban ahi solitos,

esperando de que no sé qué alguien los cerrara.

Entrevistado 1: y es gracioso, cuando... este... ya acabo la clase, la llamada seguia grabando, se olvido de
grabar, quizas o no sabia y se iba el profesor, se iban los alumnos y siempre habia un par que se quedaban

dormidos y se quedaron en la llamada.
Entrevistado 3:se quedaban tres o cuatro horas de grabacion.

Entrevistado 1: Al final, cuando td entrabas a ver la clase, para no quede algo claro, veias que la llamada
duraba como seis horas cuando la clase habia durado solo dos y era porque todavia este pata ain estaba en la
Ilamada. Y evidentemente se habia quedado dormido, ¢no? La clase duraba dos horas al comienzo, acabé la
clase, todos se iban y el nombre de esa personita que se qued6 cuatro horas y de ahi, ya se iba y acababa la
Ilamada, ¢no? Porque se apaga automaticamente cuando se iban todos y el que no lo ha pagado el profesor
ahi.

Entrevistador: Esto... esto es muy... particular porque ocurre en todos los lugares. Solo que, para que la
Ilamada continle, a veces simplemente corta, el profesor corte para que pare la grabacion y pase a la nube,

¢ho?
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Entrevistado 3: claro, yo creo que algo que le falta en este caso a la Nacional, si quiere seguir con las clases
0 quiere mantener las clases virtuales, seria tipo herramientas que facilite. Por ejemplo, el Meet comparado
con el Zoom es mucho mejor el Zoom porque puedes estar en grupos y todo eso. Y con respecto a los
examenes, dejar un poco el Google Chrome porque no ayuda mucho, pues... o sea, uno puede ahi copiar,
hacer... si, y creo que las privadas hacen los exdmenes con el Canvas porque es mas exigente y creo que es

necesario para, al menos para los jévenes, creo que la mayoria... la mayoria siempre va a lo... lo facil.

Entrevistador: Entiendo, entiendo. Chicos, a ver, ;creen que los profesores hayan tenido consideracién? En
el caso de alumnos que no tienen internet, ;creen que los profesores han sido comprensivos con casos de

alumnos que tenian problemas con el internet o que tenian problemas técnicos?

Entrevistado 1: Si. Sigo convencido que hay algunos que porque estaban en otro lado decian de que no

tienen internet y hay profesores, obviamente nunca, pero siempre...

Entrevistado 2: Ademas, que la asistencia se marcaba en el aula virtual eran muy pocos los profesores que
luego pasaban lista 0 tomaban capturas, por ejemplo, si. Han sido comprensibles, la verdad. Como le decia,
habia alumnos que se aprovechan de eso, y decia que no... que estaba enfermo, pero la mayoria si, si es que

nos daban permiso, ¢no?

Entrevistador: Bacan chico. ;Y qué recursos virtuales facilitan la educacion en su universidad? Por ejemplo,
el correo electronico, mensajeria interna, redes sociales, foros, sistemas de almacenamiento, plataformas,

documentos digitales y otros recursos... creo que ya hemos hablado de esto, ;no?

Entrevistado 1: Si, pero, para aclarar un poco més, el documento Google es el que mas nos facilita nosotros.
Incluso me atreveria a decir que antes de la pandemia no lo usdbamos... no sé ni siquiera que era la verdad.

Igual que el Google Drive.

Entrevistado 2: el Google Slides, que también nos ayudaba en las diapositivas.

Entrevistado 1: claro, | Google Slides y en realidad esas herramientas siempre han estado ahi para nosotros.
Entrevistado 1: el Meet.

Entrevistado 1: el primer afio, por ejemplo, nunca se nos pasé por la cabeza hacer una reunion virtual. ;Para
qué no? Muy raro, siempre que habia pues queria pues escudrifiar todo, incluso habia dificultades para
reunirnos, pero, haciamos algo, ¢no? Pero, cuando en realidad si hubiésemos sabido de la existencia del

Google Meet ni siquiera sabia que era el Google Meet. Entrevistado 2:Yo tampoco en realidad
Entrevistado 1: Ni Zoom la verdad, solo es Skype, pero, si hacias videollamadas.
Entrevistado 2:0 WhatsApp que tiene videollamada

Entrevistado 1: claro...

Entrevistador: y por Facebook también, ;no?

Alva Sanchez, A. Pag. 194



Impacto de las TIC sobre la Educacion remota basada en

I UNIVERSIDAD

PRIVADA Taxonomia de Bloom y Aula Invertida en tiempos del Covid-19

Entrevistado 1: también se podria decir que ha sido beneficioso... han sido muy buenas.

Entrevistador 3: yo también quiero decir que en realidad fuera del &mbito académico también lo usabamos
para lo personal, porque nosotros, al menos en los cumpleafios y no queriamos como que no faltar al
cumpleafios de nuestro amigo, compafiero o alguien de clase. Haciamos Google Meet, o sea, algo que era de
lo académico, lo pasabamos a personal como un cumpleafios y haciamos reuniones ahi mismo escuchando
mausica a las 12 del del presentarle un video para esa persona. O sea, se volvio ya mas personal y cotidiano en

nuestra vida.
Entrevistado 2: algo que no podria suceder.

Entrevistador: Probablemente se podia quedar con ustedes y con los siguientes estudiantes que venian de la
universidad y que ya no tienen la pandemia, porque basicamente son alumnos que estén fuera de su contexto
de aislamiento y protocolos, pero que van a aprovechar esas herramientas. Probablemente también lo
comentes y la van a poder compartir. Entonces es algo stper positivo. Y, ¢creen que el entorno virtual existe
mayor autonomia en el proceso de aprendizaje o sigue dependiendo enteramente del docente? ;Se puede
aprender en el tiempo y estilo de quien quiera? ;qué alcances y limites existe aqui? Bueno, creo que la
pregunta esté orientada a pensar en si cuando hablamos de aprendizaje virtual hay como un proceso de
autoaprendizaje, ;no? T puedes buscar los contenidos que ti quieras o puedes aprender en el tiempo que
quieras. Esto es hasta qué punto esto es estable y hasta qué punto el profesor aln tiene, digamoslo asi, la

dimension de poder compartir el conocimiento y ser el facilitador principal del aprendizaje.

Entrevistado 1: Bueno, muchas veces, por ejemplo, el profesor no es que haya explicado mal o algo asi,
¢no? Quizés nos haya explicado de manera compleja, yo qué sé, pero, hacia que nosotros practicamente
dejaramos del lado su clase y buscaramos a nuestra propia, no s€, manera o video de youtube o pagina web

para aprender algo que €l en realidad da y explica las cosas muchas veces para complementar y todo, ;no?

*27:51 -28:33

Pero al fin y al cabo dependia de nosotros y lo hemos hecho varias veces en clase de virtual, cuando el
profesor explicaba tal tema, pero, quizas no lo explicaba bien o quizas habia dejado muchas dudas. Siempre
recurriamos a... a lo que teniamos en el internet, ;no? O sea, a investigar justamente esto que no nos quedd
claro, incluso a veces, a veces incluso por roche a preguntarlo, porque un profesor rara vez se niega a
preguntar en plena clase o por WhatsApp, yo qué sé; pero igual la primera opcion siempre era ir a fuentes

que te ayuden a recalcar... a que te crean, claro, justamente ese tipo de cosas, ;no?

Entrevistador:Ahora, por ejemplo, te puede encontrar en YouTube desde la seccién de cocina hasta como
hacer una pelicula, ;no? Es muy sencillo poder ver el aprendizaje tutoriales en contenidos virtuales que nos

ayudan a poder construir un conocimiento hasta técnico, ¢no?
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Entrevistado 1:y es por eso que se dice bueno, quizas yo digo, que este proceso de que han pasado casi
préacticamente dos afios pudo haber sido un video en YouTube. La verdad no, no eternamente, porque
obviamente en la virtualidad hay interaccién, ¢no? Donde te pueden hacer las preguntas y todo eso; pero, en
lo que respecta, por ejemplo, a los temas de teoria, por ejemplo, es practicamente parecido a lo que podrias

haber aprendido en videos de YouTube o buscando por tus propios...

Entrevistado 3:Necesitas de confianza, porque hay tanto en internet que a veces muchos de eso no sabes si

es cierto o no, y ahi esta el profesor para que te guies, ¢no?

Entrevistado 2:Yo creo que también depende del docente darle el interés o la importancia para el alumno,
porque habia muchos profesores que solo sacarle lecturas que supuestamente son para comunicaciones, 0 sea,
para nuestra carrera, pero, como que nos decia ya lea esa lectura y hagale para otra semana, analicen ustedes
mismos en vez de darnos como que “miren chicos necesito que ustedes piensen, yo les voy a preguntar como
lo pueden relacionar”... o sea, que nos hagan como dinamicas, porque hay profesores que nos hacen
dinamicas acé en el presencial, que nos hacen a recién ahorita verlo como como una ensefianza, una leccion,

pero, hay profesores que en lo virtual simplemente nos decian lean, expongan esto y ya.
Entrevistador:No se diferencia.

Entrevistado 1:claro, no habia nada de significativo para el alumno como lo aprendia, ;no? Yo... al menos,
¢si usted pregunta de quién dependia bien la clase? Para mi, del profesor, del docente, cémo lo dirigia al
alumno porque solo sacaban de internet una lectura, le decian que lo lean y pues ahi nada méas quedaba. No

habia méas enfoque.

Entrevistador:Si, eso, por ejemplo, es muy tradicional. Es como tratar de llevar la educacion tradicional y lo

virtual exactamente como trabajas en presencialidad, trabajas en virtual y ahi es como que es.

Entrevistado 3:Y es muy dificil, porque en este caso como el alumno ya esta en su casa, tiene mas
distracciones, entonces, ahi es donde el profesor le tiene que poner un poco mas de esfuerzo para que el
alumno tenga también la motivacion o el hecho de... escuchar las clases. Entrevistador:Es probable que en
algln caso ustedes hayan estado en clases y de repente hayan escuchado a alguien que también esta con

clases igual que ustedes... sus hermanos o hermanas, o de repente el que esta cocinando...
Entrevistado 1:Habia una compafera...

Entrevistado 2:alguien escuchando musica.

Entrevistado 1:habia una compafiera que...

Entrevistado 2:tenia gallos.

Entrevistado 1:tenia gallos, tenia una especie de corralito... y no sé si el gallo lo hacia a proposito, pero,

cada vez que tocaba tomar lista o... ella casi ni hablaba, no ponia su micro, pero, para tomarse lista o incluso
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para cuando le pedian su opini6n directamente, ella prendia el micréfono y pum el gallo cantaba. El gallo
sabia cuando iba a prender su micro.

Entrevistado 2:Agrede.

Entrevistado 1: Hubiera sido gracioso... que hubiera sido una vez, ;no? Pero, era cada vez que ella prendia
9 66,

el micro y en el chat, pucha... decian “oe el gallo” “;cuando nos pasamos a comer?”, pero, de verdad que ese

gallo es el problema.

Entrevistador:Las mascotas pueden ser también un inconveniente y otras cosas también que pueden pasar,
es muy gracioso; pero, al final también asumo que también es parte de cosas que se han ido manejando y los
profesores no se iban a molestar tanto. En el caso de la Taxonomia de Bloom, por ejemplo, aqui, por ejemplo,
es como es respecto al tema de cémo se ha adaptado lo tradicional a lo virtual, no, en ese sentido, la
metodologia de clases al inicio de clase, al inicio de clase el profesor, por ejemplo, ¢hacia una revision de los

saberes previos? Se hacia como una revision del conocimiento previo...
Entrevistado 2:¢,Un repaso?
Entrevistado 1:el profesor Alfieri y justamente a veces hacia...

Entrevistado 2:examenes, practicas para saber cuantos se acuerdo de la clase pasada y de vez en cuando si te

acuerdas que iniciar el ciclo Alfieri hacia...

Entrevistado 1:claro, el profesor Alfiero, pero, los demas... no recuerdo.
Entrevistado 3:claro y los demaés solo seguian con los temas.
Entrevistado 1:asi que, se podria resumir en que rara vez hacian esto

Entrevistador:este es un componente de lo que es la Taxonomia de Bloom, que es en educacion una

cuestién muy importante, ¢no? Etapa de la clase de recordarlo, aplicarlo, ;no?
Entrevistado 1:;Taxonomia no es el arte disecar pajaros?

Entrevistador:Si, si, si, pero justo hay una en los afios 40 o 50 hay un personaje que es Bloom con sus
colaboradores y plantean lo que eran los objetivos educacionales aplicados al proceso de ensefianza y hay tres
libros de Bloom, ¢no? Que son los que manejan la metodologia de aprendizaje en aula, ;no? Que son... el
primer libro que habla solamente con cognitivos sobre como se aprende cognitivamente en el aula; el otro,
que es como el aspecto que habla de las emociones, de los afectos; y el tercero, que habla sobre el tema de la
psicomotricidad. Entonces, basandose en eso, se crean estas etapas del proceso... previos a la cuestion del

aprendizaje, contenidos, evaluacion, aplicacion y evaluacion.
Entrevistado 1:;Y asi se llamaron los libros? ¢ Taxonomia de Bloom?

Entrevistado 2:¢Por qué eran partes?
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Entrevistador:Porque eran libros con volimenes, volumen uno, volumen dos, volumen tres. Y bueno,

basicamente lo que se viene explicando en educacion superior en casi todas las universidades del...
Entrevistado 1:En base eso escribio. ..
Entrevistador:en volimenes en los afios 40, 50, 60, 70, 80, habia colaboradores y aumentando...

Entrevistado 1:la Taxonomia de Bloom se usa practicamente para la educacidn superior y la mayoria no

sabe de qué se trata en el libro.

Entrevistador:Exacto, exacto, justo... mira, para verificar si es que realmente esas esas etapas de la clase se
cumplen, por asi decirlo, porque justo son... son las clasicas en el proceso educativo. En este caso, vamos a
ver mi bateria, ;se dejan trabajos para casa, se realizan proyectos colaborativos a largo plazo, se realizan

exposiciones virtuales?

Entrevistado 1:;Ahora o en ese tiempo?

Entrevistador:en el tiempo de la educacion virtual, por ejemplo.
Entrevistado 2:Claro.

Entrevistado 1:Claro, ahi obviamente. Para las exposiciones te pedian... a veces, ni siquiera siempre, a
veces, te pedian prender camara y tenias que estar con tu camiseta y todo y obviamente con tu short de jugar

abajo, ¢no? Solo te veian del torso para arriba.

Entrevistado 2:Pero, mayormente no era con cdmara aprendida, era muy poco. Creo que era s6lo un

profesor o dos nada mas, que era Aliaga... ya dije nombre jajaja.

Entrevistado 1:No, pero, con Alfieri exponiamos a veces y... camara apagada. Es mas, con Alfieri nunca

hemos expuesto con camara aprendida, sélo algunos.
Entrevistado 3:Profesor Vicente, jah! El es uno de los profesores que nos ensefié Virtual.
Entrevistado 1:en 7.5

Entrevistado 3: usted nos ensefi6 radio, pero, pero, en el 2020. Mira, él es uno de los profesores que nos
ensefian virtual y muchos andan diciendo que han aprendido con él radio y a pesar de que fue virtual toda su
clase y con diapositivas, asi... todo fue diferente, porque a veces €l se dedicaba, se pasaba con decirle hasta
las 04:00 o 03:00 de la mafiana con nosotros, ensefidndonos cémo es el proceso de la radio, como tenemos

que grabar... era muy dedicado y le decia pasion a ensefiar y...
Entrevistado 1:le gustaba.

Entrevistado 3:se notaba que le gusta ensefiar y que lo haga bien. Es uno de los profesores que voy a

reconocer que si. En lo virtual... fue uno de los mejores.

Alva Sanchez, A. Pag. 198



Impacto de las TIC sobre la Educacion remota basada en

I UNIVERSIDAD

PRIVADA Taxonomia de Bloom y Aula Invertida en tiempos del Covid-19

Entrevistador:creo que eso se nota, en general, con esto es un proceso presencial o virtual. Cuando tienes un

caso, un docente que esta ahi...

Entrevistado 1:pero, no virtualmente, y con él, no hemos llevado presencial.
Entrevistador 3: y ya no vamos a llevar, ya porque...

Entrevistado 2:Noo

Entrevistado 1:No, ya no, que pena.

Entrevistado 3:porque muy buen profe y lamentablemente virtual nunca lo conocimos. Por eso, nos conoce

de s6lo voz.

Entrevistado 1:me acuerdo cuando él me hablaba mucho todos los dias por whatsapp si, para consultar

que...

Entrevistador: les cuento, que, en mi caso, yo llevo el curso de tesis con alumnos de Chiclayo, de Trujillo y

de Lima.
Entrevistado 1:¢,En la UPN?

Entrevistador:En UPN, y por ejemplo con Lima, en Sipan en Chiclayo, Chiclayo y en Trujillo con UCV
también. Entonces, hay alumnos que nunca voy a conocer, no sé quiénes son, probablemente los conozca de
vos y los trataré, pero, después no los voy a volver a ver nunca, porque quiza estan en otro espacio, en otro
lugar, y esa es la condicion, ¢no? Lo que hace la vida universitaria también interesante es el intercambio de

alguna forma los grupos, las profesiones, el poder tener metas en comdn, ¢no?

Entrevistado 2:creo que las relaciones, por ejemplo, con los profesores, ;no? Porque quieras o no te ayude a

futuro tener contacto...
Entrevistado 3:claro, usted con Alfieri, mire, usted ahi tiene la ayudo por él.

Entrevistador:el profesor Alfieri ya es un amigo, ¢(no? O sea, paso de ser un profesor a hacer un amigo y

también un colega, {no? En un espacio académico.

Entrevistado 1:el profesor Alfieri te da posibilidades para que sean amigos, tienen algo en comun, por
ejemplo, la misica o algo asi. Por ejemplo, yo me acuerdo que lo llamaba justamente para hacerle consultas y
él es un gran fan de los Beatles, a mi me encantan los Beatles y nos quedamos hablando acerca de los

Beatles. La vez pasada, hablamos de peliculas, ;no? Era una llamada de una consulta de unos cinco minutos

y terminaba en una llamada de una hora... hora y media...

Entrevistador:es que, el interés del interés de Alfieri por estos temas es no es importacidn, es auténtico. O

sea, realmente él tiene una fascinacion por el mundo del mundo popular, ;no? Por el cine, por la publicidad.

Entrevistado 1:1o que es arte, basicamente.
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Entrevistador:y todo lo que se refiere a artes visuales, ¢no? Su conocimiento es amplio, ¢{no?
Entrevistado 1:da gusto.

Entrevistador:da gusto hablar, da gusto poder compartir.

Entrevistado 2:con alguien que sabe.

Entrevistador:Exacto, exacto. Durante las clases, ¢los docentes explican con claridad los contenidos y
responden de forma apropiada a las inquietudes de los estudiantes? ; Qué recursos o estrategias se utilizan

para este contexto?

Entrevistado 2:Hay unos profesores que lo explican, pero un poco complejo, por ejemplo, pero también
utilizan lo que son herramientas como las diapositivas. El profesor Lorcio se desarrollé mucho por utilizar

diapositivas, pero no las de PowerPoint, sino un programa...
Entrevistado 1:el profesor Locio tuvimos clases con ¢él y tiene buenas diapositivas...
Entrevistado 2:muy bonitas.

Entrevistado 1:y es un profesor mayor, se nota que alguien se ha adaptado recién en pandemia porque de ahi
no creo que bueno, creo que esa forma de conocerlo tan rapidamente, le gusto, se le fue facil y él mismo llena

y todo. Hasta ahorita que estamos en presencial sigue usandolo.

Entrevistado 2:y con respecto a las preguntas, hasta los profesores al Gltimo después de explicar, nos dicen
“;hay alguna duda?”, si se presenta alguna duda por parte de nuestros compaifieros, lo responde normal,

educadamente y claro, de manera clara.

Entrevistado 1:no creo que haya habido alguno que se haya cerrado con nosotros o que se haya molesta.
Mas bien, nosotros éramos los rochosos que teniamos un monton de preguntas, pero nunca las haciamos por

miedo a justamente...
Entrevistado 2:por vergiienza.

Entrevistado 1:vergiienza e incluso te puede decir “oye, pero eso ya lo dijiste”, o incluso, que los demas

compaiieros sepan que ya lo dijo y quizas digan “uy, pero, ya lo dijo y ya lo dijo”.

Entrevistador:¢ TG crees que eso, eso pasa mas en el contexto de virtualidad que la presencia virtual? Claro

que tienes mas roche preguntar algo cuando estas en una sala con alguien en un aula como persona.

Entrevistador 3: claro, porque todo con presencialidad, hasta t( te puedes acercar al escritorio del profesor y
decirle profesor, no entendi eso y él te lo explica normal. En cambio, de manera virtual es como que levanta

la voz y ahi esta el roche.

*41:45 - 42:14
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Y en este caso, durante la clase solicita el incentive grupales e individuales, ya lo hemos visto. Lecturas,
debates, pero, aqui también se habla sobre como el docente promueve debates, lecturas, foros y chats, ;no?

En el proceso de ensefianza... eso también me han comentado que, si hay, ;no?

Entrevistado 2:Claro, todavia se mantiene. Un profesor que todavia sigue manteniendo lo que son foros, o
bueno, dos profesores mantienen lo del foro, a parte de las tareas nos dejan foros con una pregunta que
tenemos que responder. Si, todavia se mantiene eso, a veces nos olvidamos porque como ya es presencia, el
aula virtual, es més, la primera semana nos olvidamos literal que habia aula virtual. La mayoria seria las

asistencias, pero...
Entrevistado 1:lo bueno que se ha rescatado de la virtualidad se ha quedado incluso en lo presencial...
Entrevistado 2:Si

Entrevistado 1:que eso es lo bueno en general, porque muchas cosas de la virtualidad nos sirvieron bastante,
bastante, bastante. Y da gusto de que incluso ahora que ya estamos presencial, todos los cursos, todos los
cursos presenciales, aqui en la UNT para adelante, esas herramientas que fueron tan buenas virtualmente y
esos recursos, la UNT haya decidido que se puedan seguir usando y nosotros como no los seguimos usando.

Entrevistado 2:Si es una ventaja. Ademas, si le damos un poco a lo que es el medio ambiente, por ejemplo,

ya no tenemos que utilizar las hojas, sino que hay PDF

Entrevistador:eso lo que se habla también, ;no? Al lado de la cultura de ahorrar papel, por ejemplo, por el
tema del medio ambiente, y ahora que también es un elemento que también esté vinculado al proceso de la
virtualidad. Y, al inicio de clase, ¢el docente realiza actividades para que se motiven a través de videos u
otros tipos de recursos? ¢qué tipo de recursos existen para la motivacién? Por ejemplo, promover la

motivacion del estudiante en clase al ir al inicio de la sesion o a las etapas consiguientes. ..

* 43:58 - 44:06

Entrevistado 1:cada vez que comienza una clase, no la comienza de frente, siempre pone mdsica, aunque es
mausica psicodélica que le gusta a él, pero, aparte de eso, empieza a comentar acerca de un tema de
actualidad, por ejemplo, los futboleros ayer juego Per(, el tema de Oh Per(, y este pata que a mi me parece
que esta, que es de todos, 0 yo que sé. Incluso una hora de clases, estamos hablando de fatbol, pero, no

necesariamente. ..
Entrevistado 3:Todo tampoco sale.

Entrevistado 1:por ejemplo, el ampay, ¢y ahi estd que qué haria usted, sefior? Y ahi empieza la interaccion.

Entonces, ahi si te motiva, bueno, te interesa también, ;no? Pero, te motiva, te motiva bastante.

Entrevistado 2:capta tu atencién, pero, no todos son asi, no todos. Por ejemplo, Alfieri, trata de congeniar,

de buscar...
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Entrevistado 3:He visto un cambio entre visualidad y presencia, ahora esta como que chacotero.
Entrevistado 1:cuando hay interaccion, es bacan.
Entrevistado 3:si.

Entrevistado 1:cuando el profesor busca interaccion, pero, no necesariamente de preguntas, o sea, tipo “a
ver qué, jopinas usted? No sé qué, no sé cuanto” con respecto a este este tema que acabo de explicar. Ahi
como queda un poco de nervios, e incluso responder y todo eso, pero, lo que yo hablo es de la interaccion de

preguntar “oye, ;como esta usted? La veo muy callada”, algo asi
Entrevistador:Ver al alumno como una persona, ¢no?
Entrevistado 1:si, claro.

Entrevistador:y tratar de darle ese lado humano a la clase, ;no? Y este caso, el inicio de actividades
desarrolladas en clase, recibe la adecuada retroalimentacion... creo que si han ido comentado. ;Cuales son
mas efectivos que se etapa? Finalmente, la Gltima pregunta. No se preocupen, estamos acabando jajaja. No
se preocupen, ya estamos terminando. Les agradezco infinitamente por esta sesion que han brindado. ¢Creen
que las TIC han permitido que el profesor mejorar la forma de evaluar su aprendizaje? ¢el docente explica las
etapas y criterios de evaluacion en curso? ¢utiliza rabricas? ¢qué recursos virtuales sus docentes y estudiantes
comparten en esta plataforma sistemas de razonamiento? Esto es muy comdn en la etapa de la Taxonomia de
Bloom, ¢no? Motivacion, desarrollo de contenidos, preguntas y luego la evaluacion. Y en ese proceso, si es

que se usan rubricas o se dice esto se va a evaluar en este examen o0 en esta unidad o en este proceso.

Entrevistado 2:en las exposiciones nos pasan rabricas porque es lo que quieren con que cumplamos un
objetivo que es... que es como que asimilarnos o como nos dijeron la verdad, nos estan preparando para las
competencias reales que estan afuera de la universidad. No, no, no, lo que vivimos acé. Por eso los profesores
nos ponen rubricas, porque dicen que ustedes de esta manera ustedes lo van a los van a evaluar afuera, sus
propios jefes, sus nuevos jefes que vayan a tener, los van a evaluar. Entonces, ustedes tienen que salir
preparados, ¢no? Porque de paso ustedes estan dando nombre a la Universidad. Entonces, si nos ponen
rubricas, desde la vestimenta, en forma de hablar, en coémo ti lo contextualizadas y a la vez ti como haces

que esto se vuelva un concepto para la comunicacion. Entonces si, nos ponen rabricas con todos sus detalles.

Entrevistador:algo que ti mencionas, que es muy interesante, el cémo se aplica el aprendizaje dentro del
aula como si fuera una competencia que es algo muy de proceso de acreditacion de la universidad que te dan,
le dicen este es, estamos en el camino que hay que juntos hacer de conocimiento de estas competencias que
son de la universidad, que son de la carrera y son las que vamos a tener en cuenta para el proceso de trabajo
en aula. También, para este curso se va a conseguir esta competencia, este objetivo educacional, ;no? En este

proceso del silabo.
Entrevistado 2:si.

Es algo muy presente en el proceso educativo
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Entrevistado 3:por ejemplo, al inicio de clase, siempre dan lo que es el silabo, donde esta todo lo que vamos
a desarrollar es este ciclo; y, por ejemplo, creo que ayer Locio lo volvid a recalcar porque habia la otra
semana o aqui dos semanas, vamos a hacer como un seminario, entonces es como que “chicos preparense
porque habra esto...”. Ahora los exdmenes son como que mas, ya no son examenes, son como mas practicas.

Entonces, eso es lo que ha cambiado ahorita estando en 7.° ciclo.

Entrevistado 2:se habra dado cuenta, ;no? De que el objetivo de que aprendan ahora mejor es que lo
practiquen. En este caso, como le digo, nosotros no tenemos examenes y si son examenes, pues, saben que

Nos vamaos a copiar, por eso, se dan examenes grupales.

Entrevistado 3:Alguien de hecho, disculpa que te interrumpa, eran mas como que a lo memoria, ;no? Y creo
que por las practicas es donde uno mas aprende, porque ahi es cuando si te equivocas, ya sabes, por eso...

por eso creo que estan utilizando mas ribricas para exposiciones, para trabajos practicos, como, por ejemplo,
evaluaciones de cortos que nos hacen o de canciones que podemos poner... no sé, yo creo que si mas rubricas
para para, no... para evitar los examenes corregidos asi manualmente y que son pura memoria. Yo creo que

si utilizan mas ribricas.

Entrevistador:Justo eso es muy bacan que lo comenten. El tema de la evaluacion es un tema de las dltimas
etapas del proceso de aprendizaje. Esta muy, muy bien que tengan conciencia de que los profesores
compartan qué es lo que evaldan o cudl es el proceso de aprendizaje. Perfecto, chicos, ¢siempre trabajan con

rabricas?

Entrevistado 1:Si, en virtualidad empezaron a mostrar bastante las rdbricas, quiza para que sepan de que no
era una especie de aprendizaje improvisado esto de la virtualidad, para que nos queden claro de que a pesar
de la virtualidad de seguir evaluando porque en primer afio no mostraban mucho las rabricas, pero, en
virtualidad casi siempre nos han mostrado mas que todo, creo yo, para que digan “chicos, esto sigue igual de
fuerte”, “esto sigue evaluando”, “miren, aqui esté la prueba, lo que iba a evaluar” y obviamente nosotros lo
veiamos o tomamos en cuenta y hasta el dia de hoy sigo usando la rubrica, ya no... o sea, una cosa que
siempre se habian usado y otra cosa es que nos demuestra porque hay algunos profesores que ellos mismos
saben cémo evaluar, pero, en virtualidad tenia un poco mas de sentido que las muestran, las mostraban, las
teniamos en cuenta, y ahora, que ha vuelto la presencialidad, algunos la muestran, otros no, nosotros tampoco
exigimos, quizés deberiamos de exigir, ;n0? Pegarnos esa cultura de exigir siempre las rabricas, porque uno
nunca sabe bajo qué sustento, bajo qué criterio. En virtualidad, lo hacian ahora no mucho, nosotros tampoco
exigimos, no sé si es preocupacion mia o de la gente que se olvida o quizas sea desperdiciado en el profesor.

Pero, si, las rabricas se muestran mucho.

Entrevistador:Muy bien chicos, eso es basicamente todo. Les agradezco infinitamente que hayan podido

participar de esta... de proceso. Gracias por el tema de la entrevista.

Fin de la entrevista
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Universidad Privada Antenor Orrego
Entrevista 1:

Inicio de la Entrevista

A: Eh... buenas tardes chicos, bueno, el dia de hoy les voy hacer algunas preguntas sobre la educacion
virtual. Antes de comenzar, les voy a explicar un poco sobre qué es Aula Invertida. EI Aula Invertida vendria
ser un... modelo pedagdgico que cambia lo tradicional a lo... actual, de lo que era ir a la Universidad, ahora
es... como que conectarnos desde el aula virtual, ;no? Entonces, ;qué ventajas y desventajas les ha traido

esta educacion virtual?

R: Mm... bueno, ventajas podria ser la accesibilidad mas rapida a la informacion cuando un profesor, por
ejemplo, te hace una pregunta y ti quieres complementar la respuesta o implementar la informacién que te
brinda el docente pues, lo tienes a la rapido, lo tienes a la mano. Eh... también podria ser te convierte en una
persona multitas, puedes hacer varias cosas a la vez mientras estudias, y... ahorras bastante tiempo, y
también, dinero, ;no? En las desventajas, pues es estresante jaja, a veces haces grupos con personas que no
conoces y no sabes cdmo es su metodologia de trabajo, como ellos se desenvuelven al momento de realizar
esto, se vuelve mas que nada un... una comunicacion fria... se podria decir, ;no? Plana a veces y... no se
conjetura bien cuando uno... bueno, cuando uno va hacer un trabajo, los objetivos. Eh... bueno, por parte del

estudiante creo que es eso, ¢no? Mas es estrés que otra cosa estar en una computadora, frente a ello.
A:Y ta V... ;qué podrias decir?

V: Pues... concuerdo que... es un toque practico porque, por ejemplo, las clases virtuales te permiten
ingresar desde diversos dispositivos, ya sea, una computadora o un celular, tienes esa facilidad de poder estar
realizando otra actividad y poder conectarte pues, o estar en la calle, no precisamente estar sentado en un
lugar, ¢no? A mi me ha servido porque, por ejemplo, con todo eso de la pandemia y toda esa vaina, o sea,
aprovechaba para... pucha aprovechaba que se podia salir en bicicleta o a patinar como que 1o aprovechaba
para destresarme, y como tenia clase, me conectaba desde mi celular; pero, lo que si es algo
contraproducente, es eso mismo, 0 sea, si bien te puedes conectar mientras haces otras actividades, o sea, al
final de cuentas no te concentras mucho en las clases y... aparte que es muy distante el tema este de
desarrollo pedagogico, es muy distante en el tema de que... o sea, no estas viendo a una persona frente a
frente, sino, una pantalla fria de tu computadora o celular; entonces, pedagdgicamente no... no se obtiene un
mismo resultado porque puedes aprender algo, pero, eso méas que nada depende bastante del mismo alumno,
no hay un monitoreo tan exacto tampoco.

A: ;Y han tenido problemas técnicos en plena clase?
V: Eh... a parte de la conectividad del internet, eh... no, fuera de eso no.

A: Y su Universidad, ¢les ha dado vias de solucion para estos problemas?
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R: Normalmente la Universidad, traza sus puntos o te dice cuales son las reglas al principio de todo el
semestre que es... por ejemplo, si es que t0 estas... estudiando en una Universidad particular te lo recalcan,
tienes que tener toda la... las herramientas, posibilidades para poder llevar tus cursos virtuales, ;jno? Si es
que tienes que tener tu laptop u otros dispositivos, por ejemplo, y eh... el internet tienes que solucionar si es
que no tienes una buena conectividad; entonces, todo corre por cuenta de nosotros mismos. Ellos son... como

que se limitan normalmente a decir ese tipo de cosas.
A: ¢Sus profesores les incentivan el uso de estos recursos virtuales?

V: Eh... pues si, por ejemplo, hoy dia he llevado un curso que se llama Comunicacion Corporativa y la
docente eh... constantemente nos ha estado invitando a... hacer uso de herramientas digitales, como... no sé¢
el Jamboard, el Drive... distintas aplicaciones o interfaces que se puedan utilizar de forma digital. Igual,
esto... en otros cursos, como Plataformas Digitales, también incentivan el desarrollo de habilidades para

hacer uso de estas mismas.
A: Claro. ¢ Ustedes creen que sus profesores y sus compafieros se hayan adaptado a esta educacion virtual?

R: En lo personal, yo creo que los profesores han sido capacitados para todo esto que surgio por el estado de
emergencia, ;jno? Por este tipo de cosas, y los alumnos, como somos una generacion que esta en constante. ..
se podria decir... cercania con la tecnologia, creo que es mas facil la adaptacion, en lo que se refiere a
manejar el... que se yo, ;no? Las ventanas donde se trabajan, las herramientas, los dispositivos y todo eso;
pero, ya si nos vamos a lo que es adaptabilidad como alumno y... clases o aprendizajes, para algunas

personas creo que... no s€ si su proceso de adaptacion es lenta o no se adecuan por completo.
A: ¢Y qué mejoras podrian hacer para estos casos?
V: Eh... ;puedes repetir la pregunta por fa? Disculpa.

A: Jaja eh... ;qué mejoras podrian hacer para estos casos de que los docentes ain no sepan manejar bien la

educacion virtual?

V: Pues capacitaciones con una frecuencia un toque mas alto, o sea, no se... cada dos meses o cada mes...
monitorear maso menos como va el uso de estas herramientas digitales, a ver si estan en sintonia con el uso
de estas o si es que hay algo que podrian, no s¢, capacitarlos mejor. Ademas de... una mayor preponderancia
por parte de los docentes por querer saber... o sea, por querer aprender mas y desarrollar mas estas

habilidades pues, ;no? Porque, al fin y al cabo, todo este post del proceso pedagogico de los alumnos, ;no?

A: Claro. Si bien es cierto, hay algunos alumnos que han podido estudiar, pero, no han tenido acceso todo
tiempo al internet 0 a una computadora, ;no? Entonces, ¢creen que sus profesores hayan tenido consideracion

con estos alumnos?

R: Creo que como respondi a una pregunta que hiciste anteriormente, eso es... dependiendo, ;jno? En qué
Universidad creo que estés también. En el caso de las Universidades particulares, pues... creo que... ellos...

ya... sobreentienden que tu tienes las posibilidades... si te estas pagando una carrera o estas costeando una
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carrera, de tener todas las herramientas necesarias para poder desarrollar y desenvolverte bien en clases, ¢no?
No creo que se tomen la consideracion, como tu lo dices porque al final de este... tienes que ir a la guerra

con tus armas, ¢no? Eso es lo que te tratan de decir practicamente.

A: Claro. ¢Ustedes creen que el correo electrénico o mensajeria interna les han facilitado en su educacion

virtual?
V: (C6émo asi? ;Puedes repetir la pregunta por fa?

A: Ah, si. Si... por ejemplo, el correo electronico o mensajeria interna que tiene su Universidad, ¢les ha

facilitado a lo largo de este proceso de educacién?

V: Mm... pues, el correo institucional pues si ha servido porque, por ejemplo, como esta en la plataforma de
Google Street, tenemos herramientas como lo que es el Drive que permite editar y desarrollar documentos en
paralelos a... de forma grupal, ;no? En diferentes dispositivos y con diferentes usuarios al mismo tiempo
editando en tiempo real, ;no? Ademas de que... no sé pues, mensajeria instantanea sirve, por ejemplo, para
pasar el link del Zoom de la clase y otras cosas por el estilo; pero, si ha servido como herramienta mas que
otra cosa.

A: ;Creen que en este entorno virtual existe mayor autonomia en su proceso de aprendizaje o creen que
siguen dependiendo del profesor?

R: Yo creo que eso méas depende del alumno. Siempre, asi sea virtual o presencial, siempre el alumno. Si
bien es cierto, el profesor es como que... trata de... ya sea, virtual o presencial, explicarte la clase de la mejor
manera posible, dependiendo también de qué docente sea. El alumno ya... es una persona adulta, ;no? El ya
es consciente de la autonomia que tiene que tener en sus responsabilidades académicas, bueno, en sus
trabajos, en el desarrollo de cada curso, de cada materia. Ya... yo creo que eso depende de la persona, es algo

de que ya esta dentro de ti, ;,no?

A: Antes de seguir con las preguntas, les voy a explicar que es la Taxonomia de Bloom. Esta Taxonomia
vendria ser como una herramienta para sus profesores, ya que, los ayudan a poder evaluarlos, ;no? Ya sea
por un conocimiento en un area o0 una materia. Entonces, al inicio de cada clase, ¢sus profesores les revisan

sus saberes previos o si recuerdan la clase anterior... el tema de la clase anterior?
V: O sea, ¢si evallan si tenemos saberes previos con respecto a la clase?

A: O sea, por ejemplo, si... por ejemplo, “;se acuerdan de lo que hablamos la otra vez?”, o sino, también...

“ya, les voy hacer una pequeiia encuesta sobre lo que vimos la otra vez”, algo asi.

V: Pues si, algunos profesores como que si... hacen como que feedback, incluso dentro de la... dentro del
silabo del desarrollo de cursos, existe una semana previa a la evaluacién parcial y a la evaluacién final donde
desarrollas el tema de hacer un... tipo de recuento pues, ;jno? De los temas que se han desarrollado en clase,
para que, el alumno se pueda refrescar de los temas y pueda estar mas preparado para las semanas de

evaluaciones.
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A: Claro, y ustedes, ¢realizan proyectos colaborativos a largo plazo o les dejan trabajos para casa?
V: ;Como asi?
A: O sea, es como que, en todo el ciclo solamente se fijan en un solo trabajo.

V: Eh... depende, depende de la materia... hay algunos cursos en los que al inicio ya te plantean el final que
se va desarrollando mediante etapas a lo largo del semestre. Asi como hay cursos que son varios proyectos
finales por decirlo asi, que ya se presentan a lo largo del semestre, por ejemplo, para las notas del
componente, para la nota parcial, nota final asi... por ejemplo, en el semestre pasado, en el curso de
Corporativas, se estuvo llevando un proyecto grupal... que equipo se tenia que evaluar esto... el tema de...
como desarrollaba esto cada proceso de imagen corporativa, pero, a la vez se estuvo llevando el proyecto de
lo que es el evento de la Manzana de Plata que es un evento que realiza la Facultad de Comunicaciones a
través del curso de Comunicacién Corporativa. Entonces, se tenian estos dos proyectos paralelos, o sino, por
ejemplo, el curso de Audiovisuales, en el que se desarrolla en la primera parte del semestre un cortometraje,
que se evalla dentro del componente y para la segunda parte del semestre, se desarrolla lo que es un
videoclip, que es, eso ya se incluye la nota del componente y nota del examen parcial. Entonces siempre se
maneja esta metodologia de proyecto a lo largo del ciclo y proyectos asi, como que, los esporadicos dicho de

alguna forma.

A: Claro, eh... durante sus clases, (el profesor les explica con claridad los contenidos o les responde de

forma apropiada si no entienden algo?

R: Bueno... en lo personal, cada que... cada vez que he tenido clase, pues si... hacen mucho énfasis, no
entiendes algo, pues... levantes la mano, preguntas y se toma el tiempo para responder. Creo que... en eso si
les han... les han hecho bastante hincapié para ser mas incisivos al momento de... bueno, saber si la

informacion que ellos estan brindando se entiende, la estamos digiriendo, y... bueno... si, creo que si.
A: (Y sus profesores utilizan algin recurso para que les puedan explicar mejor?

R: Yo creo que depende de la metodologia del profesor también. Hay, por ejemplo, mi profe hace un
momento explico... tenemos una profesora de Comunicacion Corporativa que usa bastantes plataformas que
no son... no suelen ser muy comunes del momento de emplear por los demas profesores, eh... los demas
profesores de la mayoria de cursos, usan sus PPT o su PDF para explicar algiin que otro... un video y nada
mas, jno? Eh... esta profesora... eh... Corporativa nos hace utilizar plataformas diferentes, por ejemplo, el
Jamboard, eh... no recuerdo... habia de otra que utilizaba... no recuerdo el nombre, pero, si... eso es para...
como que, para que todo el grupo o nuestro grupo de trabajo, de cada grupo de trabajo, se active, ;no?

Participe de forma mas dinamica, no sea aburrido y entre otro, ;no?

A: Claro, eh... durante sus clases, (su profesor le solicita realizar actividades, grupales o individuales, ahi

mismo? O sea, ya sea en debates, lecturas o pequefios examenes.

V: ¢Puedes repetir la pregunta por fa?
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A: Eh... si durante la clase que tienen, ¢su profesor solicita realizar actividades grupales o individuales? Ya

sea en debates, lecturas o en test.

V: Pues... si, durante la clase si, a veces... usualmente es al inicio del semestre que algunos profesores,
como que... desarrollan ciertas dinamicas de que nos mandan un link para una pagina y tenemos que
responder alguna pregunta o definir tal cosa en una sola palabra. Son como actividades proyectivas que son
de induccion, ¢no? Igual durante el desarrollo del semestre, también como que mandan actividades, o sea,
como el Zoom permite mandar a salas, como que los trabajos grupales nos mandan hacer ahi y cosas por el
estilo.

A: Claro. Sus profesores, al inicio de cada clase, ¢les realizan actividades para que los motiven? Ya sea, por

videos o juegos.

R: Creo que, hasta el momento, solo una vez han hecho eso en todo lo que va del ciclo, luego no. S6lo nos
saludan y toman lista, nos preguntan si nos acordamos de lo que hemos hecho la clase anterior y ya, luego,

proceden con la clase.

V: Aja, o a veces... bueno, eso es al inicio del semestre, como dice Re... que te ponia musica al inicio de
clase, pero, ya no jajaja. Ahora por estos dias, ya no lo hacen, pero, al inicio si... era como que, mientras se
conectaban todos los alumnos ponian musiquita asi, para empilarte, sobre todo si era el curso de muy

temprano.

A: Claro, sobre las actividades que ustedes desarrollan en clase, ;han recibido una adecuada

retroalimentacion por parte de su profesor?

R: Si hablamos en general, pues... creo que... hay una semana especifica, no sé si es una antes de los
examenes o dos, es solamente pura retroalimentacion, feedback de todas las clases, si son clases o proyectos
de los que estamos realizando. Solamente esa semana esta dedicada solamente a esa clase para hacer un

repaso de todo lo que estamos desarrollando.

A: Claro, y, por tltimo, ¢ustedes creen que las TIC han permitido que el profesor mejorara en su forma de

evaluar?
V: Perddn, no te escuché bien, ¢podrias repetir? Es que, mi internet jajaja, disculpa.

A: Eh... no, no te preocupes. Ustedes creen que las TIC, 0 sea, las Tecnologias de Informacién y

Comunicacion, ¢le ha permitido al profesor mejorar en su forma de evaluar?

V: Eh... pues si, la verdad es que si. Eh... como bien la tecnologia bien aplicada funciona para siempre
mejorar cosas, ;jno? Entre ellas, el tema de evaluacion, por ejemplo, en la plataforma Canvas... aunque
también es un tanto conflictivo porque en la plataforma Canvas, cuando se desarrolla los exdmenes, sobre
todo cuando es para marcar, como que... desarrollas tu examen y ya tienes tu puntuacion final final, pero,
algunas preguntas que son para llenar, como que es un toque... hay conflictos porque... la plataforma te

detecta... no sé... que no le pusiste una tilde o estaba en mayuscula o mintiscula, es un poco, como que,
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dificulta a la hora de hacer la puntuacion automatica; pero, fuera de ello... si considero de que... ha sido
bastante aporte para los profesores este tema de los TIC, ;jno? Es un tema que... al menos, desde la UPAO,

desde Comunicaciones se ha estado utilizando desde... incluso antes de pandemia para el desarrollo de clase.
A: Y sus docentes, ¢si les explica como que las etapas y criterios de cada evaluacién?

V: Claro... algunos jajaja, algunos si se toman la molestia de explicarles... hacerlos entender, y otros, no

explican.
A: Claro. Bueno, esto ha sido toda la entrevista, muchisimas gracias por su apoyo, voy a parar de grabar.
Fin de la entrevista

Entrevista 2:

Inicio de la entrevista

R: Ya.

A: Buenas noches, muchisimas gracias por tu apoyo en esta entrevista. Como ya te habia explicado ahorita,
esta entrevista practicamente es sobre la educacion virtual basada en la Aula Invertida y Taxonomia de
Bloom. Antes de comenzar a preguntarte te voy a explicar que es un poco sobre Aula Invertida. Este es un
modelo pedagdgico quea tratado como de invertir lo tradicional a lo actual, o sea, lo virtual. Entonces, ¢qué
ventajas y desventajas te ha traido la educacion virtual?

R: Ya a nivel de desventajas, por ejemplo, hay cursos en los que se requiere de atencidn personalizada del
docente en el sentido de que necesitas una conexion presencial, un acercamiento presencial para resolver
ciertas dudas; a nivel virtual, el defecto principal es que somos muchisimos en una sola conexién que no
siempre es estable y tratar de, por ejemplo, levantar la mano de forma virtual siempre es complicado, ;n0? Y
a nivel de ventajas, no sé qué tantas ventajas tendrian, salvo el tema de... de la portabilidad, ;no? De la
accesibilidad, de poder llevar el curso desde casa y de repente aligera un tema en los horarios, me imagino.
No siempre ha sido el caso porque igual se cumple todo, pero, eso es basicamente a groso modo.

A: Claro. ¢Has tenido algun problema técnico en plena clase?

R: Si, claro. Mira, cuando yo estaba llevando el tltimo curso que llevé virtual y ocurria mucho que o la sefial
era mala o el micréfono estaba mal, o el profesor, el docente, ;no? No contaba con el equipamiento... no voy
a decir adecuado, pero, quiero decir ideal para para realizar la clase, es decir, se valian del micréfono que
tenia incorporada la laptop, que no siempre es el mejor. Hay algunos fallos por ahi, eh... a veces la conexion
es débil porque recordemos que, en temporada, en tiempo de pandemia, cuando empez6 el tema de las clases
virtuales y todo el mundo usaba internet, entonces obviamente la banda se satura. Y también ocurrié un caso
en el que se metieron un grupo, no sé si de hackers, pero, un grupo entr6 a la clase y empezaron a reproducir
contenido totalmente inapropiado. Entonces eso como que limito un poco el asunto, ¢no? Lo vuelve
complicado.

A: Claro. ¢ Y ta Universidad ha dado vias de solucion para esto?

R: Eh... no, o sea, el curso se llevaba bajo esta plataforma, bajo Zoom y era lo que habia, ;no? No... mas
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alla de que hayan solucionado, yo cuando terminé los cursos virtuales y ahi terminé todo lo que tenia que
hacer con la Universidad, no sé si méas adelante hicieron algo, pero hasta donde yo estuve los problemas eran
bastante recurrentes en ese sentido, no a nivel de conexion, a nivel de internet y tal.

A: ¢ Tus docentes te han incentivado el uso de estos recursos digitales?

R: Si, eso si, siempre ellos insistian mucho al comienzo de los cursos virtuales que habian plataformas, y es
cierto que la universidad si envié correos, por ejemplo, cuando se decidié empezar a utilizar una plataforma
virtual Canva, si mandaron varios correos para ensefiar a los alumnos como utilizar la plataforma y tal;
también, podian dar opcion a que algunos estudiantes se queden para resolver algunas dudas, pero, como te
digo siempre es un poco complicado, ¢no? Porque siempre ocurren estos pequefios errores y aparte la gente
también suele confiarse de esa situacion, ;no? En el sentido de que algunos lo hacen desde el teléfono, otros
salen a la calle y llevan la clase en la calle, ;no? Entonces no se llega a cumplir realmente el objetivo, creo
yo.

A: (Crees que tus profesores y tus compafieros de clase se han adaptado a esta educacion virtual?

R: Si. Si, yo creo que si.

A: (TG crees que tus profesores hayan tenido consideracion para estos alumnos que a pesar de que hayan
estudiado, no han tenido acceso todo el tiempo a Internet o a una computadora?

R: E Yo puedo creer y quiero creer que han tenido la consideracion, pero el sistema no siempre €s, asi pues,
¢no?

A: Claro, este. O sea, no, no les ha dado ni una posibilidad...

R: No porque los profesores, en la mayor parte de los casos, se amparan en que el sistema es bastante cerrado
y estricto y simplemente, por ejemplo, cuando tienen que poner faltas, las ponen, cuando tienen que
inhabilitar, inhabilitan, cuando tienen que hacer ese tipo de llamadas, atencién, lo hacen y se basan y se
avalan solamente en que el sistema es muy cerrado en ese sentido, ¢no? Entonces yo quiero pensar que ellos
tienen la posibilidad, pero que el sistema no les permite.

A: Claro. ¢ Qué recursos virtuales han facilitado la educacion virtual en tu Universidad? Por ejemplo, las
plataformas, mensajeria interna... jcrees que eso han facilitado o no?

R: Lo Unico que yo considero que realmente ha facilitado las clases virtuales es la plataforma de Zoom, ;no?
Porque después, basicamente todo se ha manejado de la misma forma, es decir, a través del correo para
enviar trabajos, a través del correo para hacer consultas y los grupos de WhatsApp, por ejemplo, que se
crearon... puede que haya existido antes de pandemia, ;no? Entonces eso basicamente porque otro recurso
gue yo haya experimentado como estudiante virtual, no.

A: ¢ TU crees que este entorno virtual, existe mayor autonomia en el proceso de aprendizaje o sigue
dependiendo del profesor?

R: Lo que pasa es que no... no comprendo del todo la pregunta porque la autonomia desde el acceso a
internet existe, pero... pero no en todos los cursos es necesaria la autonomia, siempre se necesita del refuerzo
del profesor, ;no? Para determinados cursos, por supuesto. Entonces, yo creo que si... autonomia tienen
todos los estudiantes con acceso a Internet, o sea, ellos simplemente por acceder a la informacion, ya pueden
estar un paso mas adelante, ;no? Pero, la tarea del profesor es basicamente estar midiendo el nivel de

aprendizaje, ;no? Creo que ahi esta el tema.
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A: Claro, pero, o sea... si se podria aprender en el tiempo y estilo de cada quien, o sea, pero, también
dependiendo del profesor.

R: Si, claro, claro, o sea, igual los profesores también te cuelgan los silabos, sabes qué es lo que te va a tocar,
¢no? Ahora, de aqui a que el profesor facilite el material, por ejemplo, que suba las diapositivas a las
plataformas, la suba a tiempo... eso... eso también depende pues del docente, ;no? De su de su nivel de
responsabilidad para que el estudiante tenga la ventaja de tener a la mano la informacion y adelantar, ;no?
A: Antes de seguir con las preguntas, te voy a explicar un poco... algo breve sobre la taxonomia de Bloom.
Esta...

R: ¢ Taxonomia de qué? Perdon.

A: Taxonomia de Bloom.

R: Bloom, ok.

A: Esa Taxonomia vendria a ser una herramienta para tus profesores, ya que, les sirven para evaluarte... ya
sea, como que el nivel de conocimiento de un area o de una materia.

R: Ya.

A: Entonces, al inicio de cada clase, ¢tus profesores te revisaban los saberes previos, 0 sea, te preguntaban,
como por ejemplo se acuerdan de la clase anterior de lo que hemos hablado o algo asi?

R: Si, siempre se hacia una... una pequefia revision porque los cursos... no se si todos, pero los cursos tienen
teoria y préactica. Entonces, la mayor parte de esas revisiones se hacian en la clase tedrica para saber qué se
hizo en préctica cuando son dos profesores distintos en el mismo curso, en practica y teoria, pero, si, si
existia esa comunicacion de que hicieron la clase pasada o si se tenia que presentar un trabajo, se revisaban
los avances y tal. Eso si.

A: ;Y como qué recurso o estrategia utilizaban?

R: ¢Para qué? ¢;Para pedirnos los avances?

A: No, para saber si se acordaban o no.

R: Bueno, era basicamente preguntar, ;no? Solo preguntaba en la misma clase preguntaba y el que
contestaba, ¢no? Y después existia el tema del drive, ahora que me acuerdo, ahi se subian los avances y el
profesor podia revisar si es que mas avanzado hace actualizado el drive... que yo recuerde.

A: ;A ti te dejaban trabajos para casa o proyectos a largo plazo?

R: A mi en el dltimo curso que fue tesis e investigaciones, se tomaba un solo tema, pues, ;no? Que era el
tema de tu investigacion y este tema se iba desarrollando conforme el curso y por supuesto que es algo que ya
no estamos en el Colegio, estamos en la Universidad, es algo que uno por voluntad desarrolla, ;no? Entonces,
tu trabajo o tu... bueno, tu obligacion es estar constantemente solicitando al profesor que evaltie tu avance.
Entonces era un poco mas sencillo que el profesor midiera el avance porque todo el mundo estaba interesado
en ver en que estaban.

A: Claro, ¢también se hacian como exposiciones?

R: Si se han realizado exposiciones.

A: ¢Y como qué recursos utilizabas para estas expresiones?

R: Eh... la opcion de compartir pantalla mas que nada, ya... ahi viene el tema de que, como las clases

presenciales, ti preparas tus diapositivas y a la hora de la exposicidon simplemente te dan a ti la... el... el
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poder de host, te dan poder de autor y ti transmites la pantalla, y simplemente pones tus diapositivas pues,
¢no?

A: Durante tus clases, ¢tus profesores te explicaron con claridad, como que, el tema del dia o te respondian
de forma clara si tenias alguna inquietud?

R: Si. Si, porque por la mayoria... la mayor parte de la clase se desarrollaba con los micréfonos silenciados
porque el profesor podia silenciar la clase. Esa es una opcion que te da Zoom. Entonces, al momento de
llevar la clase, a la hora de tener una consulta, simplemente puedes levantar la mano ahi, hacer la consulta,
pero, este...el profesor te la puede responder, pero, como te decia, a nivel de desventajas, hasta que a veces la
conexion no es buena o no se escucha bien o hay algun problemita.

A: Claro, y al momento de responderte, por ejemplo, en una pregunta, ¢utilizaba alguna estrategia? O sea, te
mostraba algin video por ejemplo o alguna imagen para. ..

R: Las diapositivas que €l tenia para su clase, ;no? Porque los profesores van con una presentacion y ellos
muestran ahi, ;no? Ahi te dicen. ;Cual es tu pregunta? ;En qué parte estd? Regresas a esa parte y te muestra
mas 0 menos cudl es tu duda y con eso tienes.

A: Durante tu clase, ¢tu profesor ha solicitado alguna realizacion de actividad grupal o individual ahi mismo?
O sea, ya sea en foros, en debates, lecturas o en pequefios examenes.

R: No, em... creo que en alguna oportunidad hicimos un trabajo grupal, pero el trabajo grupal era
simplemente desarrollar una actividad, teniamos tanto tiempo y se mandaba el correo y la profesora antes de
terminar la clase revisaba que todavia estando enviado su correo o su trabajo y ya con eso estaba, ;no?

A: Al inicio de cada clase, ¢tus profesores realizaban actividades para que los motiven? Ya sea por videos o
por pequefos juegos, por asi decirlo.

R: No, la verdad no.

A: No, simplemente empezaban la clase y ya, o0 sea, no los motivaba nada a escucharlos.

R: No, no... se empezaba con la clase, ;no? Se esperaba que todos ingresen con el tiempo que tiene
reglamentado la universidad. Espera que me parece que son cinco o diez minutos, se tomaba la lista y se
comenzaba la clase, ¢no?

A: Para las actividades que ustedes desarrollaban en plena clase, ¢han recibido una buena adecuada
retroalimentacion por parte del profesor?

R: ¢En qué sentido? ;En que no se explicaba bien cual era la tarea para hacer o si teniamos toda la
informacion a la mano?

A: Claro, eso y también al momento de revisarles el trabajo.

R: Si, ese era uno de los detalles del dia de la revision de trabajo, por ejemplo, en mi caso de tesis, ;no? Que
la revisidn te la hacia repitiendo tu documento, ti proyectabas tu documento o él presentaba, lo proyectaba e
iba revisando contigo y te iba explicando cuéles eran los errores pues, ¢no?

A: Bueno, y, por ultimo, ;crees que las TIC han permitido a tu profesor mejorar en su forma de evaluar?

R: No sé si tenga que ver con la forma de evaluar, pero si creo que tiene que ver con la forma de cémo llevar
la clase, porque a nivel de evaluacion, qué mejora podrian tener para evaluar salvo la plataforma. De repente
sin me detallas un poco mas la pregunta o me das un ejemplo te puedo responder bien.

A: O sea, tus profesores si te explicaban, por ejemplo, las etapas y criterios de evaluacién o utilizaba alguna
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plataforma para evaluarlos.

R: Mira, la plataforma con la que empezamos a trabajar fue la de Canva y por ahi se realizaba la entrega de
los trabajos, por ahi se realizaba los exdmenes con un tiempo y todo el tema. Entonces esa ha sido la forma
con la que ellos han evaluado.

A: Claro. Ah, pero no, o sea, en cada examen no les explicaba que esto va a ser asi, asi... esto va a tener mas
puntos que hasta que se punto o algo asi.

A: Bueno, si, seguramente antes de un examen te explicaban bien de qué trataba el examen, pero eso es algo
que escapa a la virtualidad, ¢no? Es algo que pasaba de forma presencial también.

A: Claro. Bueno, esto ha sido todas las preguntas. Muchisimas gracias por tu apoyo nuevamente.

R: No te preocupes.

A: Voy a parar la grabacion.

Fin de la entrevista

Entrevista 3:

Inicio de la entrevista
A: Buenas tardes, muchas gracias por tu apoyo, has sido mi salvacién jajaja
F: No, gracias a ti.

A: Eh... bueno, el dia de hoy te voy hacer algunas preguntas sobre el Aula Invertida y la Taxonomia de
Bloom, que viene ser dos temas importantes en la investigacion que estoy haciendo para mi tesis, ¢no?
Entonces, antes de comenzar, te voy a explicar brevemente que es Aula Invertida. Aula Invertida vendria ser
el cambio de lo tradicional a lo que... se podria decir que esta de moda, a lo virtual. Entonces, ;/qué ventajas

y desventajas te ha traido la educacion virtual?

F: Mm... ya de acuerdo. A ver, si hablamos sobre las ventajas de la educacion virtual el hecho de que puedes
hacer varias cosas al mismo tiempo, ya que, te ahorra el tiempo de ir a la Universidad, salir y cosas asi, ;no?
Sin embargo... bueno, eso seria por el lado de ventaja, ;no? Porque puedes realizar varias cosas en un mismo

instante, ;no? Y que es mucho mas factible, mas econdmico... no gastas pasajes ni nada por el estilo.
A: Y alguna desventaja, ¢cual podria ser?

F: Bueno, para mi, es el hecho que a pesar de que tengamos buenos docentes y todo ello, este... no se
aprende del mismo modo, ya que, no hay la concentracion y no utilizas todos tus sentidos, como cuando vas a
una clase de manera presencial, ¢(no? Ese si es una gran desventaja que yo he notado, ¢no? Aparte, el ser
humano, por ende, ya se distrae muy facilmente; entonces, al no tener una persona a lado del cual... te esté
viendo, ¢/no? O td puedas estar captando de otra manera, te distraes muy rapido y eso es lo que he notado en

muchos universitarios que en estudiantes de colegios.

A: Claro, ¢y has tenido problemas técnicos en tus clases?
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F: Si, creo que no solo yo, varios compafieros y estudiantes sufren de esto, ya que, no todos tenemos el
mismo wifi o la misma red de internet. Hay ocasiones, hay personas que viven en lugares muy altos que no te
llega la sefial o la sefial es muy mala, escuchas entrecortada la clase o simplemente el Zoom te bota. Por ese
problema, en muchas ocasiones, te pierdes la clase o el dia que se te va el internet o la luz ya perdiste la clase,
entonces, no es el mismo contacto, ¢no? Que estar en una clase presencial, levantar la mano y decir profesor

y preguntar, porque por Zoom es un poquito mas complicado, ¢no? El hecho de interrumpir una clase.
A: Claro, ¢y td Universidad ha dado una via de solucién para esto?

F: Bueno, la Universidad te... se puede decir que... las clases las graban, ;no? Son clases grabadas que
siempre las publican, asi que, si en un momento se te va el internet 0 no puedes conectarte a la clase, puedes

revisar las grabaciones de las clases virtuales que tienes.
A: ¢ Tus docentes te han incentivado al uso de estos recursos digitales?

F: Si, obviamente. Desde que pasé esto de la pandemia, los docentes han tenido que... sin duda alguna,
capacitarnos e incentivarnos a no rendirnos, ¢no? Porque muchos han dejado de estudiar para ir a clases
presenciales, sin embargo, no se ha podido. Entonces, los docentes lo que hacen es incentivar, informarnos,
ensefiarnos el uso de nuevas plataformas, el uso del Zoom, el... este... tener que acompafiarnos en este nuevo

procedimiento, que tanto ellos como nosotros, es algo nuevo.
A: (Crees que tus docentes y comparieros se han adaptado a esta educacion virtual?

F: Bueno, si hablamos de adaptacidn, sin duda alguna ya se puede decir que es mucho mas facil entrar... no
sé, mas facil de utilizar estas plataformas, este... se podria decir que si, {no? Que ya nos hemos adaptado, es
mas, muchos de... por ejemplo, el Zoom o estas plataformas van a quedar a pesar de regresemos a la
presencialidad, ;no? Se van a quedar por el hecho de que nos facilita comunicarnos con personas del exterior;
sin embargo, yo no cambiaria lo presencial por lo virtual, ;no? Yo si soy de las personas que cree que una

educacion tiene que ser de manera presencial.
A: Claro, ¢y qué mejoras podrias implementar?

F: Este... a ver, si hablamos de mejoras con... con la virtualidad, pues... es muy complejo, ;jno? Ya que,
tenemos que hablar sobre el hecho de que la red de wifi llegue a varias partes de nuestra poblacidn porque no
solamente en la ciudad nos educamos, ¢no? Sino, en la parte Andina, por ejemplo, sufren bastante porque no
tienen luz, no tienen internet; entonces, como es que estas personas pueden aprender. Sin embargo, si
hablamos de aqui, en mejoras... es simplemente seguir incentivando, ¢no? Tratar de las clases sean un poco
maés dindmicas para que las clases no nos aburramos y no lo veamos tan frustrante el hecho de solo

conectarnos a Zoom, dejar que pase la clase y ya.

A: Bueno, las dos sabemos que hay estudiantes que han estudiado, pero, no han tenido acceso con bastante

tiempo, ya sea, al internet o a una computadora...

F: Ah, si.
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A: Entonces, ¢crees que tus profesores hayan tenido consideracion con ellos?

F: A ver... particularmente, yo... hablando desde mi experiencia, si hay docentes que si son comprensivos,
que... si te entiendes el hecho de que se te vaya el internet o algo parecido; sin embargo, si son exigentes en
la hora de exposiciones o a la hora de dar examen, entonces, se te va el internet, se te borra todo, tu
calificacion ha bajado y no es... como que poner excusas solamente por el internet, ya que, ellos nos
informan... nos dicen “vayan viendo su red wifi para que no tengan este tipo de complicaciones” porque
algunos no tienen esa consideracion. Y también, por otro lado, si hablamos de los estudiantes muchos utilizan
este medio, de que, “se me fue el internet” para simplemente no asistir a clases y estar en otras cosas, ;jno?
Sin embargo, particularmente si me ha pasado en ocasiones de que la computadora se apagé y he tenido
menos tiempo de resolver un examen y eso te baja la calificacion, no es lo mismo que estar con tu lapicero y

un examen de manera presencial.

A: Claro, ¢t0 crees que estos recursos virtuales, o sea, el correo electrénico o mensajeria interna, han

facilitado en la educacion en tu Universidad?

F: Eh... bueno, si se podria decir que si ha facilitado o ha sido una ayuda para nosotros, ya que, esto lo
utilizamos para enviar los documentos... bueno, si hablamos también de las plataformas donde subimos
nuestros examenes o trabajos. Entonces, si ha sido de buena ayuda para nosotros para tener una buena
comunicacion... sobre todo con el docente por lo que es un poco mas formal, ;no? Y... dejar como evidencia
nuestros trabajos como mandamos. Ya si hablamos del Zoom, dura lo que est4 la clase, y pues... si ti no
preguntaste podemos utilizar lo que es el correo electrénico para preguntar alguna duda o mandar algin

trabajo.

A: ¢ TU crees que en este entorno virtual existe mayor autonomia en el proceso de aprendizaje o crees que

sigue dependiendo de tus profesores?

F: Eh... no, sin duda alguna, de lo que... si me he dado cuenta, es que, ahora con la virtualidad...con el
Zoom, ya depende de ti si es que quieres prestar atencion, si es que quieres aprender y bueno pues... mandar
los trabajos, ¢no? Porque ya no depende tanto del docente, el docente practicamente lo Unico que hace es
explicar una clase y tl vez si le pones atencion porque como muchos comentan... nuestros docentes ellos
hablan, hablan, hablan, hablan, y mientras, otros estan con el celular o miran television; entonces, ya escapa
de las manos del docente porque el docente no nos observa como cuando estadbamos en un aula de clase, que
se daba cuenta si t le prestabas atencion o no. Entonces, si hablamos de ello, puedo decir que hoy en dia,

aprende el que quiere, el que quiere presta atencidn y el que quiere escucha la clase.

A: Antes de seguir con las preguntas, te voy a explicar algo breve sobre la Taxonomia de Bloom. La
Taxonomia de Bloom vendria ser como una herramienta para tus profesores que les permite evaluar al
alumno, ya sea, en una materia 0 a un tema que esta relacionado a lo que esta ensefiando. Entonces, al inicio
de cada clase, ;tus profesores revisan los saberes previos de los estudiantes o les cuestionan... por ejemplo,

preguntando si se acuerdan del tema anterior?
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F: Mm... bueno, si hemos tenido uno que otro docente que a realizado ello, bueno... son ya dos afios de
virtualidad los cuales hemos tenido todo tipo de docente, pero, particularmente me acuerdo de uno que en su
clase lo que hacia era un Kahoot! que era del tema anterior, ;no? Nos calificada de acuerdo a ello. No todos,
pero, si en algunas ocasiones hay algunos profesores que si utilizan este método para el aprendizaje de sus

alumnos.
A: Claro. En tu caso, ¢te han dejado trabajos para casa, 0, por ejemplo, proyectos a largo plazo?

F: Ahsi, eso... es de hecho, ;jno? Nos dejan proyectos, articulos, revistas... todos los trabajos mayormente
son para casa, muy pocos han sido netamente a la hora de clase, ;no? Y después, todos los proyectos son para

casa.
A: ¢Y como qué recursos virtuales has podido utilizar?

F: Bueno, si hablamos de lo virtual, la biblioteca virtual, ;no? Cada Universidad tiene, al menos en la mia
utilizamos bastante ese recurso para poder vaciar el contenido de nuestros informes. Utilizamos la biblioteca

virtual, luego... lo que ya siempre hemos utilizado, ;no? El Google, plataformas... y eso, ;no? Sobre todo.

A: Durante tus clases, ¢tus profesores te han explicado con claridad los contenidos o te han respondido de

forma apropiada alguna pregunta que hayas tenido?

F: Bueno si... este... muy pocas veces se preguntan, me he dado cuenta en la virtualidad. ;no? Pero, han
tenido el entusiasmo y las ganas de poder resolver las dudas de cada estudiante que hacian las preguntas,
siempre hemos tenido respuesta positiva, no... no me he topado con ningiin docente el cual no haya querido

resolver ninguna pregunta.
A: ;Y como qué recurso o estrategia a utilizado?

F: Mm bueno, si hablamos de estrategia... siempre utilizamos las PPT, ;no? Donde el profesor pone su
contenido y ahi practicamente nos explica. También, algunos docentes ponen videos, ;no? Sobre todo, en mi
carrera utilizamos spot, videos publicitarios; entonces, utilizan esas herramientas para poder explicarnos de

una mejor manera.

A: Durante tu clase, ¢tu profesor te ha solicitado realizar trabajos grupales o individuales ahi mismo? Ya sea

en debates, lecturas o test...

F: Este... si... algunos docentes nos daban algunos minutos para poder reunirnos en grupos y poder realizar
lo que son... trabajos grupales, ;no? Este... lo cual, si no se terminaba al dia... ese dia que teniamos la clase,

lo podiamos subir a la plataforma.

A: Eh... al inicio de cada clase que hayas tenido, ¢tus profesores han realizado actividades para que los

motiven? O sea, ya sea, por videos o bien has dicho... ;Kahoot!?
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F: Kahoot! Aj4, si... uno que otro docente usaban el Kahoot! al inicio de cada clase, otros nos mostraban
videos relacionados al tema que vamos a realizar, otro docente por ejemplo los 5 minutos de tolerancia que

nos daban... ponia alguna cancion de fondo para que nos ayude a estar conectados en la clase.
A: Sobre las actividades desarrolladas en clase, ¢has recibido una buena retroalimentacion?

F: Mm... bueno, si hablamos sobre ese caso... se podria decir que no ha sido de una manera tan positiva...
bueno, en mi punto de vista, ya que, cuando mandabamos un trabajo, teniamos una calificacion, pero, a veces
no sabiamos en que estaba mal o el por qué fallaba algo, ;no? Pero, igual de todo modo, cuando los
estudiantes bajaban cierta calificacion lo que hacia era repetir el tema, ¢no? Para ver si todavia ain no les

quedaba en claro.

A: Y, por ultimo, crees que las TIC... las TIC vendrian ser las Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones, ¢tU crees que estas tecnologias han permitido que el profesor mejorara en su forma de

evaluar?

F: Mm... bueno, hay algunos docentes que... mm... ;cémo se podria decir? Tienen mayormente una mejor
habilidad o un método de ensefianza de manera presencial, ;no? Con trabajos o dindmicas que son un poco
mas divertidas; sin embargo, no quiero quitar el hecho de que esta tecnologia a ayudado bastante porque si no
hubiera sido dos afos ya... retrasados que hemos tenido, y, sin embargo, o sea... estas tecnologias nos han
ayudado de algun u otra manera a seguir aprendiendo a seguir innovando. De todos modos, siento que nos
faltan bastante porque el peruano, en algunas ocasiones, como habia mencionado somos un poquito distraidos

y nos faltaria bastante pues, ;no? lgual habra otros paises que usan solamente esa tecnologia.
A: Eh... pero, igual... ;tus docentes te han explicado las etapas y criterios de cada evaluacion?

F: Ah, no... si, siempre que teniamos algun tipo de examen... igual iniciamos siempre con algun silabo
donde dice como nos van a calificar, luego, cuando tenemos examenes, nos dicen cuanto va a valer cada
punto, ;no? Nos explican... cuando tenemos alguna exposicion también nos dicen como va ser nuestra

calificacion.
A: ¢Y como qué recursos virtuales han utilizado tus docentes?

F: Eh... los mismos, ;no? Que justamente habia mencionado, si hablamos de eso... los PowerPoint, el
Kahoot!, las plataformas virtuales donde subimos los trabajos, el Blackboard, ¢no? El Trilce. Mm... también
en el inglés utilizamos el Speek que es otra plataforma que nos ayuda como un libro virtual, la biblioteca

virtual.

A: Mm... bueno, esto ha sido toda la entrevista, eh... muchisimas gracias nuevamente por tu apoyo, voy a

parar de grabar.
F: No te preocupes.

Fin de la entrevista
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Entrevista 4:

Inicio de la entrevista
A Buenas tardes, muchisimas gracias por tu apoyo. Este... me olvidé de comentarte antes de comenzar a
grabar, que esto va a ser totalmente confidencial, asi que no te preocupes si voy a poner tu nombre o algin
dato. No te preocupes.
J: No hay problema.
A: Entonces, para comenzar esta entrevista, que es sobre el impacto de las TIC en la educacion virtual basada
en la Aula Invertida y Taxonomia de Bloom, te voy a explicar brevemente que es Aula Invertida. El Aula
Invertida vendria ser como que el cambio de lo tradicional a lo que es como que virtual, ;no? O sea, de que
ibamos a la Universidad, nos sentdbamos en una silla y prestamos atencion, a lo que es ahora, que es prender
tu compu, entrar a Zoom o a Blackboard y escuchar al profesor.
J: Ok, el cambio es.
A: Claro, el cambio que se hizo.
J: Ya.
A: Entonces, ¢qué ventajas y desventajas te ha traido en la educacion virtual?
J: A ver... a ver ventajas puntuales seria en este... para mi desde un punto de vista personal... el... no...
no... o sea, que no sea presencial netamente por... por pandemia, sino por el hecho de que puedes hacer
clases tedricas sin tener que estar all4, sin tener que ir presencialmente, ;no? Porque como me gusta la idea
de que los cursos practicos si sean presencial, pero, la gran mayoria de no s¢, de clases tedricas o asi... no
creo que... ;como decirlo? Porque hay clases tedricas que, por ejemplo, de otras... de otras carreras que si
necesitan presencialidad, por ejemplo, las ciencias, ;no? Como que aca hay Comunicaciones, como que no
tanto, ¢no? Mas que sean de cursos practicos de fotografia, por ejemplo, resonancia visual, radio, ;no?
Puntuales, ¢no? Que sean ir a los laboratorios. Pero eso seria una ventaja. Otro seria es el uso, el uso de la
tecnologia en la mano, jno? Porque yo creo que me siento identificado... no sé, no quiero hablar por eso, por
muchos, pero, es que hay veces que tenemos el campo, pero, no lo explotamos porque este... uno no sabe,
(no? no esta tan guiado. Pero, aca con... con esto de la pandemia ya nos... a mi, por ejemplo, me hizo buscar
mas opciones, mas cosas de lo que tiene el... el campus con solo en ir a descargar y ver tus notas, eso, ¢(no?
A ver, y desventajas... queda de lado el tema del... cambia la docencia, ;no? Como que... una clase de por si
no es igual a una presencial porque este al docente hay que escucharlo, ;no? Hay que saber cémo lo cuenta
desde su perspectiva, ;jno? Como se puede explayar dentro del tema, no te agarra... no te sigue, sino, por
ejemplo, lo que a mi me corta mucho... para mi lo tomo como una desventaja, por ejemplo, en la carrera a
los profesores... se les entiende muy bien en clase, ti lo ves explicando desde ciertos puntos de x cosas, ¢no?
Pero, como que a veces la pantalla no te no te termina de... pero, eso también por falta de la costumbre de
estudiar virtual porque esto cayé muy de golpe por decirlo asf, y nos tuvimos que acostumbrar a ello, mas no
fue un paso como de aca para alla. Eso, basicamente.
A: (Y has tenido problemas técnicos en plena clase?
J: Si, si, es lo tipico, /no? Desconexion internet, este... como es una plataforma nueva que se utilizaba para

la clase presencial, porque bueno, yo solo he llevado tesis nada mas. Bueno, yo lo tomo entre comillas la

Alva Sanchez, A. Pag. 218



Impacto de las TIC sobre la Educacion remota basada en

I UNIVERSIDAD

PRIVADA Taxonomia de Bloom y Aula Invertida en tiempos del Covid-19

alegria de llevar solo un curso, pero, este... solo haciendo un curso y es como es algo nuevo, una plataforma
nueva, ¢dénde se ven las clases? Como entrar, ;no? porque a veces no se podiay a veces el disgusto con los
profesores de que ellos tampoco estaban acostumbrados a lo mismo, ¢no? Simplemente era ya adaptarse ya y
seguir, porque si habia desconexiones, muchas desconexiones y ya... basicamente eso. Ah, y hay uno que...
bueno, tuve una, fui a ver, quiero hacer... quiero recordar... no, creo yo que en una clase de... en una clase
de teoria, si no me equivoco, de tesis... creo que entrd alguien y puso bulla, y profesor cerrd la clase, jno?
Fue algo de mal gusto. Pero, este... no recuerdo si fue en esa clase... Si, si, si, fue en clase de Tesis; si, si, si,
ya me acordé. Eso basicamente.

A: Y t0 Universidad ha dado una via de solucién para estos problemas?

J: Yo creo que hasta el momento... bueno, yo creo que... diria que no sé porque durante el tiempo que acabe
este... tesis y ya este... soy bachiller, no vi... como que no hubo un cambio, ;jno? Simplemente tuvimos que
adaptarnos a lo que fue lo que vi. No sé como estara, no sé coémo es ahora, no he vuelto a revisar porque
ahorita como que estoy trabajando. Bueno, en ese aspecto es un poco mas ocupado, pero, este no, no, no sé
nada, sé qué, pero bueno, sé que tengo que ver lo de la carpeta y todo, pero hasta ahorita tampoco, no sé
porque a veces he tratado de llamar también a la escuela, pero no entraban las llamadas. Este... es también
como que algo bajo, ¢no? Tratar de comunicarme con alguien de la escuela para poder hablar un tema, ¢no?
También, de lo que pasa en el campus, ¢no? Y como que, los nimeros de WhatsApp, los nimeros de ayuda
de como crees que contestaran muchas veces no y también eso era otra cosa.

A: Claro. Tu profesor de tesis, por ejemplo, ¢incentivaba el uso de recursos digitales?

J: Si, basicamente. .. si porque, bueno para el contexto es este.... bueno, fui al obligatorio y como que yo ya
habia llevado antes de pandemia este curso de Tesis porque... si, lo jalé y lo volvi a llevar. Si nos incentivan,
y, por ejemplo, las bibliotecas, ;no? Pero, aca ya nos decidieron impulsar un poco mas en el... en las opciones
que te da el campus con respecto a las diferentes bibliotecas que hay, bibliotecas virtuales, muy aparte de los
tipos de blsqueda como repositorios de otras universidades que eso si siempre nos lo dicen; pero, si nos
incentivaron bastante la verdad para usar este...las... las plataformas y las bibliotecas de la cual estan ligadas
la UPAO.

A: ;Crees que tu profesor y tus compafieros de ese curso se han adaptado a esta educacion virtual?

J: Desde mi punto de vista, creo que no. Tanto, o sea por ambos lados, porque creo que nunca hubo una
costumbre de bueno desde el punto de vista, porque yo no sé si los profesores han tenido cursos, este habra
tenido cursos que... no s¢, a larga distancia, no s¢, ;no? Pero como que aca en Trujillo no es algo recurrente
tener una clase virtual, ;no? Todo empezd a raiz de la pandemia, basicamente. Y como que... que el profesor
sepa como estar estable con la comunicacion asi por decirlo asi, subir su volumen, ver si su micro esta bien,
como que es algo nuevo, ¢no? No es que sean extractivos, sino que no estan acostumbrados a porque siempre
ha sido clase, a una carpeta, este... pizarra, ;no? y es el tema de la bulla de fondo, por ejemplo, el micro
estaba mal se escuchaba ruido. También creo que por nuestro lado este... ya se ha visto en varias fases desde
que a veces no entrara a clase... bueno, la tipica lo que no entraban a clases o no sé... dejan la cdmara
prendida y estan haciendo otra cosa, muchos memes salen de ahi y este... eso, (no? Eso todavia es un

proceso muy abrupto, desde mi punto de vista, todavia hay que darle una costumbre, un... saber llevar
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porque aun es muy... no sé, no me gusta mucho, pero, tampoco me quejo porque estoy en casa, ;no?
Bésicamente.

A: ;Y qué mejoras podrias implementar?

J: Mira, la unica mejora que habria seria la atencion de ayuda, en sentido de... si algo no va o algo... tiene
que ver alguien siempre, 0 sea, no un robot, sino, una persona que esté ahi para que te solucione el problema
ahi nada mas, al momento porque hasta el momento yo me siento muy... enojado, ;no? Con respecto a mi
escuela, ¢no? Porque todo este tiempo he querido comunicarme por lo de mi carpeta y todo, y... no he
podido, me mandaron los nimeros para hablar por WhatsApp o de alguna manera comunicarme por el
campus en ese momento que aln estaba estudiando, pero, nada; y bueno, es un tema ya de matriculay todo
eso0, pero, es un tema a parte, ;no? Pero, creo que también tiene que ver con la virtualidad porque es nuevo,
(no? Basicamente es nuevo y nadie sabe a quien poner o decirle “por favor ayadame”, ;jno? Y nada, era
como un peloteo medio feo porque estas pagando por un servicio y no te lo dan, como que, no estas a gusto
con nada. Por eso, te digo que debe ver alguien que sepa, que esté ahi y te ayude en tus cosas. Basicamente es
€s0, porque después. .. no creo que el campus es muy intuitivo, solamente hay que saber donde esta cada cosa
y nada, solamente eso basicamente.

A: Claro. No sé¢ si habras vivido estos casos de... hay alumnos que han estudiado, pero, no han tenido todo el
tiempo acceso al internet 0 a una computadora, ¢no sé si te habra pasado eso?

J: Aja.

A: Entonces, ¢;tu crees que tus profesores hayan tenido consideracion con estos alumnos?

J: Mm... yo pretendo que si, porque yo puedo hablar por los profesores que he tenido...

A: Aja

J: Y con quien viene ser mi asesor que no tuvieron problemas con apoyarme con ciertos temas, pero, ellos
también estan muy limitados apoyarnos porque la escuela... bueno, no se si hablar de la escuela
directamente, las clases que ellos tenian de tesis eran... no sé cuantas veces al dia, pero, eran un salon de casi
20 0 25 alumnos, tanto Trujillo como Piura, y eso es algo completamente cadtico y solo para una clase era
muy dificil seguir un cuestionamiento, un hilo... por decirlo asi educativo personal porque estas hablando
con el profesor de tu tesis, y si sabes que en un salén son 20 0 18 alumnos ya que van, que tienen que hablar
de su tesis y eso va ser progresivo en todo el semestre, y te va a quitar tiempo y estas limitado es totalmente
un caos todo lo que han hecho, pero, yo pretendo que... por mi lado esta todo bien, ;no? Pero, no sé de otros,
yo supongo que alguien haya tenido alguna dificultad en ese aspecto, y... bueno también tienen una
desventaja los chicos que no tienen al alcance una computadora y mucho menos internet, ;no? Eso ya es otro
tema que... como que cambia el tema de otra perspectiva.

A: ¢ TU crees que estos recursos virtuales, o sea, las plataformas, los foros, mensajeria interna, han facilitado
a la educacion en tu universidad?

J: No, porque como te acabo de comentar, cuando siempre he querido hablar sobre... como viene ser la
matricula o como viene ser el tema de la carpeta, sobre muchas cosas que nunca supe antes de pandemia, no
hubo una... ;cémo se dice? Una respuesta, ;no? Y eso fue el mal sabor que tuve y creo que no soy el tinico

que piensa eso. Estoy muy seguro que mas compafieros pasan por lo mismo y eso.
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A: Eh... ;ti crees que en este entorno virtual ha existido mayor autonomia en el proceso de aprendizaje o
crees que sigue dependiendo del profesor?

J: Eso... eso depende ya del alumno, mas que del método... porque no creo que la presencialidad sea algo
puntual para educar a alguien, ;no? Para que uno aprenda, porque... o sea, al menos que sea un curso de
practica que obviamente tiene que ver, como ya habia dicho, la presencialidad para poder entender el manejo
de las cAmaras, por ejemplo, como usar el master de radio, ;jno? Pero, este... no creo que la presencialidad
sea una excusa para que uno aprenda, ¢no? Pero, si es que tiene tooodo a la mano por decir si es que le
cortaron el internet y te dan el campus para que leas algo o que te digan donde puedes investigar es
suficiente, ;no? Y eso que yo no me considero el mejor alumno jajaja para nada; pero... no creo que sea una
buena excusa, ¢para qué? La verdad.

A: Bueno, antes de seguir con las preguntas, te voy a explicar un poco sobre que es Taxonomia de Bloom.
J: ¢La Taxonomia de qué?

A: De Bloom.

J: ¢De Bloom? Ok

A: Aja. Esta Taxonomia vendria ser una herramienta para tus profesores para poder evaluar en una materia,
por ejemplo, a sus alumnos; o0 sea, son como etapas para evaluarte, por ejemplo, ¢no? Entonces, al inicio de
cada clase, ¢tu profesor de Tesis te ha revisado tus saberes previos o te ha preguntado si te acuerdas de la
clase pasada?

J: A ver, eh... no sabria responderte puntualmente eso porque... exactamente por ese lado porque nuestros
profesores ya tenian bien... puntual todo lo que viene ser el silabo, todas las fechas, todas las semanas
siempre habia algo que hacer, o sea, siempre el profesor ha hecho lo que tocaba en todas las semanas; semana
1, tal tal, semana 2... asi, siempre con una retroalimentacion de la clase pasada. O sea, basicamente si te
preguntan, pero, no tanto como algo que siempre tiene que ser, sino que... ya dentro de la comparacion de la
tesis, cuando preguntaba algo pasado, de la clase pasada, ;no? Para que vea lo siguiente del tema, del
progreso de la tesis. Si tenia retroalimentacion, pero, no como tu dices, como se ha planteado.

A: Bueno, ch... ;te han dejado trabajos para casa o proyectos a largo plazo?

J: No no porque... bueno, siendo el curso de tesis, era netamente la tesis, pero, si era avanzar... o sea, tanto
leer lo que dejaba los profesores para la semana, como también ver los antecedentes y revisar los siguientes
puntos que llegan para tener un preconcepto, y... como que... no es tan facil, desde mi punto de vista, no es
tan facil hacer una tesis y conlleva mucha atencion para poder hacerla bien, porque siempre hay errores o
algo asi. Eso basicamente.

A: O sea, solamente era presentar tu avance y ya, no realizabas algun tipo de exposicion o algo...

J: Claro, 0 sea, era un avance que ti mismo este... claro, salias al frente, bueno, acé virtual mostrabas la
pantalla y hablabas hasta que el profesor decia, ¢no? Pero, ti ya explicabas punto por punto.

A: ¢Y como qué recursos has utilizado ahi?

J: Bueno, basicamente el... a ver, nbmbrame un par de recursos como para poder reconocer bien.

A: Eh... por ejemplo, el Word o la misma plataforma de la clase... creo que utilizaban Zoom, ;no?

J: A ver, la plataforma que se utilizaba para las clases era el Zoom, las presentaciones de los trabajos también

han sido por Zoom porque el profesor compartia pantalla y exponiamos a la clase, ;no? Pero, a ver...
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también utilizabamos el campus para subir la informacion o descargarla, también, para revisar las bibliotecas
porque el profesor nos mandaba a buscar ciertos titulos que a veces no habia y... basicamente esos fueron los
recursos, ¢no? Que utilizaba.

A: Claro, durante tu clase, ¢tu profesor te ha solicitado realizar alguna actividad grupal o individual? O sea,
ya sea, en lecturas, test, debates...

J: Ah... no,no,no. Yo podria decir que no. Es que, bueno... basicamente el curso de tesis no... o sea, haces
tu tesis y ya, no hay tanto grupos, al menos que hagas tu tesis con alguien mas; pero, no... esos tipos de
actividades de preguntas, no... no la he tenido, ;no? Mas por la clase, por el curso.

A: Al inicio de cada clase que has tenido, ¢tu profesor ha realizado actividades para que los motiven, o sea,
ya sea... mostrando videos o... otra cosa?

J: Los profesores siempre este. .. siempre hacian las clases con el PowerPoint, pero, adicionalmente
utilizaban Word, PDF donde maso menos esta la parte teorica, ;no? Lo que vendria ser todo esto, y si... si lo
utilizaba.

A: Como recurso virtual el PPT utilizaban y ya.

J: Mm... no, ese es el Ginico que yo recuerde, el unico recurso que he utilizado. Mas ya era la explicacion del
profesor que... se tenia que estar atentos a la clase solamente.

A: Eh... sobre las actividades desarrolladas en clase, ;recibiste una adecuada retroalimentacion y como qué
recursos virtuales utilizaste?

J: Bueno si... este si... si tuve la retroalimentacion bien marcada, desde una situacion de... con el profesor
con la tesis. Explicabas lo que tenias hasta el momento y lo nuevo que haces, y de ahi ya el profesor lo que
hace se extendia, ;no? Con la clase pasada, con el ejemplo de la primera persona que esta con su tesis, va
retroalimentando con los demas... como que es un adelanto para ello, al inicio de cada clase y en el
desarrollo del siguiente punto de la tesis. Y el recurso que fue basicamente la plataforma de Zoom donde el
profe hacia la clase y usaba el campus basicamente. Esos dos recursos.

A: Claro, y, por ultimo, crees que las TIC... que vendrian ser las Tecnologias de Investigacion y
Comunicacion...

J: Aja.

A: ¢Han permitido a tu profesor mejorar en su forma de evaluar?

J: Mm... no s¢é si ha mejorado, pero, puede que haya influido porque... podemos volver al tema de las
conexiones, porque hay alumnos que no han podido entrar a ser evaluados y... creo que, por ende, cuando no
ingresas ya tienes la calificaciéon minima o al menos que el profesor les dé una oportunidad... no me acuerdo
si lo ha hecho, supongo que si, ;no? O sea, conociendo a los profesores, yo creo que si; pero, eso...

A: O sea, no es que haya explicado etapas y criterios de cada evaluacion, ;0 si?

J: Si, 0 sea, ya desde un punto... perddn, ya en el silabo estaba todo ya, que se iba a evaluar todo ya, no
habia nada al aire, ;no? Como creo entender como ti me dices, ¢no? O sea, ya todo estaba para evaluarse.
A: Claro...

J: ¢O no me estoy dejando entender?

A: O sea, queria saber si tu profesor explicaba las etapas y criterios utilizando las TIC.

J: Aah ya.
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A: O sea, utilizando alguna plataforma o sistema de almacenamiento.

J: El nos mostraba con lo que basicamente. .. con el recurso de la plataforma del campus donde nos mostraba
el silabo y estaba todo, punto por punto... nos decia todo y ya, ahi es donde empezaba.

A: Ah... ya ya. Bueno, esto ha sido todas las preguntas que he tenido para ti, muchisimas gracias por tu
apoyo...

J: No, de nada.

A: Eh... voy a parar la grabacion.

Fin de la entrevista

Escuela Superior de Formacion Artistica - Bellas Artes
Entrevista 1:

Inicio de la entrevista
(Inicio de la primera parte)

A: Buenas tardes... si jaja buenas tardes, yo soy Ariana, soy alumna de la UPN, y bueno, el dia de hoy les
voy hacer algunas preguntas sobre... basicamente sobre la educacion virtual, sobre su educacion que lo han
estado llevando virtualmente desde el afio del 2016 debido a la pandemia. Entonces, antes de comenzar la
entrevista, les voy a decir que esto va a quedar totalmente confidenciado, o sea, no voy a poner sus nombres
no se preocupen. Y bueno, vamos a hablar primero sobre el Aula Invertida. EI Aula Invertida vendria ser un
modelo pedagdgico que cambia lo tradicional a lo actual, es decir, como que los estudios tradicionales que
era ir a Bellas Artes, por ejemplo, realizar sus estudios ahi, ahora lo han pasado como que... a lo virtual por
medio del Zoom o Blackboard, por ejemplo, ;no? Entonces, ;qué ventajas y desventajas les ha traido la

educacion virtual? Puede comenzar cualquiera jaja.

C: Buenas tardes. Las ventajas fueron que hemos tenido clases en nuestras casas y hemos podido grabar las
clases en solo audio... yo grababa las clases en audio, y después, mas tarde tenia esa opcion de estudiar,
repetirlo, estudiar... escribia lo que estaba escuchando y de ahi estudiaba, esa es una ventaja. Una desventaja,
el profesor... si nos daba clase de dibujo y pintura, pero, no estaba ahi para mostrarnos con el pincel... si nos
mostraba por el video, pero, no... no era como las clases presenciales, ;no? Que nos guiaba el profesor, eso

podria ser.
A: Claro, ¢alguien més quiere opinar?

W: Para complementar un poco, si... es cierto lo que dice C... pero, bueno... particularmente yo tengo 63
afios, ;no? Y mi preocupacion era... el problema era que no manejaba bien lo que era la computadora o la
laptop, se me hacia un mundo ahi, ;no? Y siempre tenia mi mano derecha que era mi esposa, ¢no? Que
siempre me apoyaba o mi nieta, pero, después poco a poco eso también ha sido como una... presion, {no?
Una motivacion para que ti puedas aprender mas de lo que es la computacion, ;no? Y eso... poco a poco se

me ha ido facilitando, ¢no? Para uno mismo, ;no? Porque es una herramienta interesante o popularisimo hoy
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en dia, ¢no? Tener una laptop o un celular es una herramienta importante que siempre va a estar contigo mas
adelante, no sabemos que habra més adelante, ¢no? Pero, tiene su desventaja, siempre cuando hay una alta
tecnologia siempre hay sus desventajas, ¢no? Pero, mas son ventajas que desventajas. EsSo es maso menos

corroborar con lo que dijo C...
A: Claro, ¢y han tenido problemas técnicos con el correcto uso o no en sus clases virtuales?

C: Mm... yo si, por ejemplo, el internet se me iba. Estaba justo en clase y se iba el internet porque habia
mucha gente que lo estaban utilizando y se colgaba y... tenia que llamar al técnico... todo... y era muy
importante en ese momento porque podrias estar en examen, podrias estar en exposicion, intervencién oral, y

era... el internet era la herramienta mas importante en ese momento, la principal.

T: Y un poquito para complementar las interrupciones que teniamos por el internet también, ya muchas
personas lo utilizan en la casa, se escuchaba entrecortado; por ejemplo, teniamos un curso de inglés,
entonces, no podiamos escuchar, ¢no? La pronunciacion del inglés, entonces, era una dificultad. O también,
los tiempos para subir las tareas, al comienzo, ¢no? Si no manejabas bien las herramientas para poder subir
las tareas, ;jno? Todo ese proceso, eh... ;qué haciamos? Muchas veces... yo me acuerdo que me pas6 una
vez, crei que ya habia mandado la tarea al classroom y se quedo ahi, teniamos que dar el Gltimo clic para que

suba, ¢no?
W: Y faltaba ahi un botdn jajaja.

T: Después de una semana me habia enterado que no habia mandado la tarea, uy me mori, era un desastre.

Eso me paso.
W: Y tl manejas bien eso porque es una herramienta diaria de profesora, ;no?
T: Y después no explicaban bien pues...

W: Pero, habia algo que se ha hecho mal... no mal, pero, o sea, no sé si era por los dos afios que llevamos
las clases, o sea, no habia algo importante... y me di cuenta cuando vi las clases de mi nieto, ;jno? Que decian
“por favor quisiera que las cdmaras estén abiertas”, ;jno? O sea, prendidas porque sino les voy a bajar la nota

y todo el mundo con sus camaras; en cambio, nosotros las clases sin camaras.
T: Todo apagado.

W: Seguro que algunos estaban durmiendo, echados...

T: No se sabia si estaban en la clase, ;no?

W: Si, es cierto; por ejemplo, pasaba una mala noche, dejaba que se prenda y ya se acabd, yo estaba
descansando jaja y eran las 7 o 8 de la mafiana, entonces, eso tampoco era valido, ¢no? Estaba mal, ;no? Es
muy importante... para mi es como una falta de respeto, para mi deberia estar la camara prendida. Todas las
clases, los profesores no decian nada, a ver, ;qué profesor decia “por favor la camara prendida”? Nadie,

absolutamente nadie. Entonces, eso esta mal, por ejemplo, esa es una de las deficiencias por parte de la
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direccion o la normativa que tenian ahi. A ver, ;ti como profesora que hacias cuando estabas con tus

alumnos? ¢prendias las camaras o no?
T: Claro, como profesora si les exigia.
W: Aah bueno...

T: Todos con sus camaras encendidas, tenian que participar... y yo los veia a ellos, ;jno? O cuando tenian

gue exponer, entonces, ya veia a ellos que estaban dialogando, ;no? No leyendo.

W: Que yo me acuerde, ningun profesor dijo “por favor prendan la cdmara”, nunca. Mas bien, apaguen para

que salgan bien las... los videos, ;no?
C: Solamente nos pedian que prendiéramos las cdmaras cuando era el final, ¢no?
W: Para la foto, ;no? Todititos se peinaban, se acicalaban y se quedaban ahi para que tomen la foto.

C: Ch... ;te acuerdas de la primera plataforma que tuvimos? Antes del Classroom, que ponian para mandar
nuestros trabajos hasta la media noche... domingo hasta la media noche y era el sabado hasta la media noche,

pero, habian puesto domingo.

W: Si, todos pensaban hacer el trabajo el domingo, pero, era para el sabado.
C: Y sino lo enviabas, ya estabas jalado o con mala nota.

T: No habia acceso, ya no podias enviarlo, se pasaba la hora y se cerraba.
C: Se cerraba y ya no habia posibilidad ya.

J: Las clases virtuales han tenido sus ventajas y desventajas, ;no? Ventajas, es que, no gastabamos pasajes,
(no? Para ir a la escuela, ahorrdbamos eso si, pero, en lo que es tedrico... también hemos aprendido en la
parte tedrica, ;no? Pero, en lo que es practico pues... no ha sido favorable, no ha sido algo de lo que nos ha
llenado... que digamos “uf he aprendido bastante, ;no? Y me siento satisfecha pues”, ha sido algo que nos
hemos quedado rezagados porque en realidad no hemos aprendido pues, en lo que es la practica, no es igual
como que el profesor esté ahi apoyandonos, guiandonos como se tiene que hacer y todo eso, ;no? Entonces,
eso ha sido bien chocante, al menos en mi persona ha sido chocante. Y esperemos pues, ¢no? A que
volvamos a lo presencial. También por el internet, se cortaba, se iba... y a veces, uno estaba en examen, tenia

que entregar trabajos o estibamos en clase y se cortaba y ya... luego, no sabiamos que era la siguiente clase.

T: Claro, eso ha pasado; pero, el profesor también tenia sus limitaciones. Entonces, cuando entraban al

Zoom, el Zoom se hace ocurrente, entras y entras al mismo link y no ponian otro... cosas asi pasaba, ;no?
J: O sino, prendias el audio y se escuchaba el... los ambulantes pasando, la bulla y la musica jajaja.

C: También, en la clase habia varios que utilizaban el... diferentes computadoras y ti estabas en clase y

escuchabas la voz de la otra persona...
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J: Imaginense yo en mis clases y mis nifios a mi costado haciendo su clase jaja, eso me desconcentraba

porque me decian “mama no se esto enséfiame” y yo “pero, hijito estoy en clase”
W: Jajaja.

T: Eso también fue un problema, porque al estar en la casa no habia tantos espacios para poner escuchar la
clase, pasan por aca por alla, imaginense; o sino, ya era hora de almuerzo, poniendo las cosas y nosotros ahi

en la laptop, ¢no?
A: Claro, y sus docentes, ¢le han incentivado al uso de estas tecnologias?

W: Eh... para algunos... habia para algunos que estaban limitados, ;no? Porque recién estaban aprendiendo
a como usarlos correctamente, y entonces, ahi habia un problema también; pero, si, las personas que son

también... que si manejaban bien eran pocos.

J: Algunos profesores ya eran mayores, ya de la tercera edad, entonces para ellos ya era algo nuevo, {no?
Entonces, como ellos no sabian, tenian que ser capacitados y la verdad para nosotros fue un atraso porque
pasaban las semanas y los profesores no se manifestaban porque no sabian bien pues, ¢no? No sabian bien
esto de las tecnologias y nos atrasabamos. Y al comienzo nos decian “hagan esa clase” ... creo que con ese
profesor habremos tenido en el ciclo hemos tenido dos clases virtuales, el resto solo decian por WhatsApp

“hagan esto y esto” y ya esta jaja.

T: Es que, hubo limitacién en el uso de las herramientas pues, y eso, ha sido muy dificil, y t tienes razon,

como son tan mayores les cuesta mucho aprender.
W: Por ejemplo, yo aprendia como utilizarlo, pero, luego me olvidaba jaja.

T: Al menos en el 2020 ha sido stper dificil para nosotros, ya en el 2021 ya maso menos podriamos

defendernos, ¢no?

W: Porque habia profesores, por ejemplo, que decian “ahi nada mas, no lo muevo”, pero, habia profesores

que... por ejemplo, Lolita si manejaba muy bien, pero, era por lo que ensefiaba computacion, ;no?

T: Claro, nos explicaba como poner la tarea todo, por ella hemos aprendido porque no sabiamos subir las

tareas, /no?

W: Si, ella nos daba las pautas en las clases, nos ensefiaba, ;no? Para poder enfrentar a los otros cursos, que
los otros cursos nos deberian de ensefiar como se maneja eso, ¢no? Pero, lamentablemente no fue asi, ;no?

Pero, si habia profesores que si sabian y bueno salimos adelante, ¢;no?
T: El que también nos explicaba mucho era el profesor Baca.

W: Si, Diego Alonso ha sido muy eficiente, ha tenido mucha paciencia, tranquilo, ;no? Y nos daba la

seguridad del caso y complementaba con los trabajos que no eran de mucha presion.
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C: Laprofesora Lolita y el profesor Baca son los que mas nos han apoyado, pero, el profesor Baca subia las

tareas y clases siempre, y de ahi estudidbamos. Siempre acababa su clase y nos daba el material, audio todo.

T: Videos también, ;te acuerdas? Nos facilitaba el material para poder realizar los trabajos, nos orientaba
bastante.

A: O sea, ¢ustedes creen que sus docentes y los estudiantes alin estdn adaptando a esta modalidad?
J: No, no creo... te mentiria que si, pero, en realidad al 100% no.

T: ¢Los de Bellas Artes? Creo que no, creo que falta mucho por aprender para poder utilizar las
herramientas, muchas mas herramientas para poder hacer los videos o en el proceso de dibujo como van a
trabajar, ¢no? Para que el estudiante pueda captar, pueda aprender, ;no? Diferentes formas de llegar al

estudiante, ¢no? Falta eso.
C: A los profesores...

J: No... no es para hacer virtual, lo que es... interactuar con el profesor... presencial, eso es nuestra carrera
porque nosotros es practico, es lo practico porque tedrico es aceptable, pero, lo que es talleres necesitamos
interaccion asi... personal con el profesor para poder asi aprender... captar todos sus movimientos y poder

dar nuestro 100% nuestro conocimiento, ;no? Para aprender.
T: Claro.

C: A los profesores de clases tedricas si les faltan mas estudios en esto del internet... en esas cosas, pero, si

se han estado capacitando, ¢no? Pero, les falta todavia.

T: Claro, por ejemplo, no hemos hecho foros, participaciones, y por ejemplo, en los cursos teéricos
podriamos trabajar en documentos para poder trabajar en equipo, completar... diferentes cosas que se puede
hacer, no lo manejan los profesores. A las justas hemos hecho el Jamboard, ;no? Si, muy pocas cosas hemos

hecho.
A: Y qué mejoras se podrian hacer para estos casos?

T: Bueno, tienen que ser capacitados los profesores para utilizar diferentes herramientas y aplicarlas en las
clases, que no sea solamente una conversacion; sino, mas actividad, mas interaccion entre el docente y el
estudiante. Que el estudiante participe y en un trabajo colaborativo, pero, si no hay ese uso de las
herramientas, ni siquiera el Drive lo maneja bien porque en el Drive hay documentos que se pueden manejar
compartido, los Excel y todo eso. Que trabajen en grupos pequefios o en el Zoom que hagan grupos pequefios
y el profesor visite cada grupo para orientarlos, eso no lo hemos hecho jamas; en Bellas Artes no hemos
hecho, por ejemplo, ¢no? Y para que el otro, el profesor maneje la virtualidad... maneje estas herramientas,
pueda evaluar, ;no? Viendo quien participa, quien da su opinién bien completa, o sea, para completar textos,
para dar textos reflexivos también, ;no? Entonces, eso faltaria, su opinion... su punto de vista porque si

solamente es de memoria que va a pasar 0 hacen un copia y pega, o0 sino, el estudiante a veces se copia de
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otros estudiantes... entonces, no pone en su repertorio. Entonces, es muy importante el manejo del docente
pues... de sus estrategias para que el estudiante pueda dar sus aportes, utilizan sus pensamientos criticos
reflexivos que tanto se piden ahora o criticos reflexivos complejos, lo cual no hay eso. En los cursos teéricos
no solamente se pueden dar un tratamiento asi, como tipo una educacion tradicional... de repeticion o de

memoria, tiene que participar el estudiante con sus diferencias, sus puntos de vista, su criticidad, eso falta.
A: Claro. Bueno, voy a parar de grabar porque el Zoom ya va a acabar.
(Fin de la primera parte)
(Inicio de la segunda y ultima parte)

A: Y bueno, volviendo a las preguntas, ¢ustedes creen que sus profesores hayan tenido consideracion para
los alumnos que no hayan tenido posibilidad de haber tenido una computadora o internet, pero, aun asi han

seguido intentado estudiar?

W: Claro, he visto que... conocemos de cerca que hubo muchos alumnos que son de condiciéon muy
humilde, ¢no? Y a veces creo no han tenido internet, ni tampoco celular, ;no? Menos una laptop, una
computadora. Habia uno que estaba en Chimbote, en Lima, habia otros de Cajamarca, ;no? Hubo algunos
muchachos que han tenido problemas, ;no? Por la conexién buena de wifi o algo parecido, y eso ha sido una

limitacién, ¢no?

C: También este... ha habido, por la pandemia, a habido falta de trabajo y todo esto, después... se ha

trabajado... como no han tenido computadora en ese momento o no tenian tiempo, trabajaban y estudiaban,
es decir, trabajaban y estaban con su celular a la mano escuchando la clase y estaban asi; por ejemplo, hubo
un compaifiero de nosotros que estudiaba ceramica que... nos decia “uy, estoy desde la fabrica...desde Lima

desde la fabrica”, nos ensefiaba la fabrica, no su fabrica de €l, sino, donde trabajaba.

A: Pero, si... jsus profesores si han tenido consideracion con ellos al momento de entregar algun trabajo o

de entrar a clase?

C: Si los han apoyado, pero, hasta un cierto punto.
W: No, pero, son algunos profesores. ..

J: Muy pocos...

C: Aja, algunos...

W: Algunos profesores, algunos profesores. Algunos profesores han sido condescendientes. .. muy

eficientes, pero, hay otros que no pues... no, son muy cortantes.
T: Claro.

W: Y deberian ser todos porque estamos en una coyuntura de la pandemia deberian ser mas

comprendientes. ..
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T: Deberia ver mas comprension.
W: ¢no es cierto? Pero, no lo han hecho.

T: Y las consecuencias sabemos que fue una gran decepcidn, justo en nuestra promocion, ;no? Hemos

quedado poquitos por esto.

A: Eh... pero, ustedes, ;qué recursos virtuales les han facilitado su educacion?

C: Eh... Microsoft Word, WhatsApp, Telegram...

W: El correo también.

C: Como dice chicho, el correo electronico... para mi esos nada mas. Y bueno, por ahi este... PowerPoint.
A: Y de qué manera?

W: Si usted se refiere a la plataforma. ..

A: Claro, a las plataformas digitales como su aula virtual, ;no? Por donde subian sus contenidos...

W: Claro, este... si teniamos en el aula virtual, entrdbamos, pero, no sabiamos manejarlo muy bien, ;no?
Inclusive, como subir los trabajos y todo eso. Estabamos conversando que nos ensefio la profesora de... de

computacion, jno? Y... poco a poco ibamos aprendiendo, ;jno?

C: También utilizdbamos Drive, Classroom también que nos enseii6 la profesora Lolita... como utilizarlo y

todo lo que implica ahi.
A: Claro, o sea, eso les ha ayudado tener mas interaccién entre ustedes para poder realizar los trabajos.
W: Claro.

J: Si, este... el Drive ha ayudado bastante. Claro, el Drive tiene la institucion, ;jno? Tiene su aula virtual y
dentro del aula virtual también tiene su drive, y por ahi, podiamos hacer nuestros trabajos y de ahi mismo lo
subiamos al aula virtual en cada curso. Primero era un poco complicado, pero, después nos fuimos

adaptando, los manejamos muy bien.

A: (Creen que en este entorno virtual existe mayor autonomia al momento de estudiar o creen que deberian

estar a lado del profesor?

C: Yo creo que, de las dos maneras, es decir, estudiar uno mismo... ponerse a estudiar, y a parte, tener a un

profesor que nos guie.

J: Si, eso es muy importante tener una interaccion con el profesor, eso es muy importante, entonces, si lo

necesitamos... eso si lo necesitamos, y al menos lo que son talleres, su presencia es muy importante.

T: Laclase sincronica también, estar ahi en contacto con el docente, ;no? Poder interactuar el docente con

los estudiantes, ¢no?
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J: Claro.
A: O sea, es preferible...

T: Latarea ya es trabajo autbnomo, ¢no? Tenemos un trabajo autdnomo y un trabajo colaborativo también,
en el caso de subir las tareas que nos dejan, ¢no? En las aulas virtuales los hacemos ya solos, ;no?

Individualmente.
A: Claro...
T: Los foros también, en Bellas Artes no hemos tenidos foros. Solamente tareas, subir tareas y eso.

A: Bueno, ahora vamos a pasar a las preguntas sobre Taxonomia de Bloom, les voy a explicar brevemente
que es. Esta Taxonomia sirve para sus profesores al momento de evaluarlos, ya sea lo que viene ser las
cerdmicas o en las pinturas que ustedes han aprendido en todos estos afios, ;no? Entonces, al inicio de cada
clase que han tenido, ¢el docente les ha revisado sus saberes previos de las clases anteriores o simplemente
comenzaban la clase que les tocaba y ya?

T: Muy poco...

W: EI que siempre hacia reencuentro, era Baca, de forma precisa lo hacia, y luego, ya entrabamos al tema,

¢no? Pero, otros no, simplemente se guiaban de acuerdo al silabo.

C: Pero, eran muy poco los profesores que hacian eso.

T: Muy pocas veces.

A: Y qué estrategia utilizaban para hacer esto? ¢simplemente les preguntaban o hacian alguna actividad?

T: Mm... bueno, en Historia del Arte o en Investigacion... bueno, el profesor leia, traia documentos, nos
hacia leer o el mismo leia e iba preguntando para participar. Nos daba material para nosotros leer, entonces,

cuando era la clase se analizaba esa lectura, ¢no? Asi también hacia.

C: O haciamos grupos, por ejemplo, ahi nos hacia... nos daban... nos decian “tal clase... el titulo de la
clase” y buscabamos informacion, nos daban unas horas en la asincronica y teniamos que hacer diapositivas

y exponerlo.
T: Grupos pequefios eran, siempre grupos pequefios... de dos o de tres creo.

C: Si de tres si.

J: Claro, pero, cuando era presencial era como que... un buen grupito de cuatro o de cinco para hacer las
exposiciones, pero, lo que es ahora virtual pues... primero se hacia de dos, y luego, llegdbamos hacer cada
uno un trabajo, nuestra exposicidn, técnicamente buscabamos informacién pues independiente ya, cada uno
se preocupaba, ¢no? En realidad, debio ser mas grupal, ;no? Como que, interaccion entre los chicos, ;no? Y

al final resultamos cada quien hacia su trabajo por su lado.
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A: Como ustedes me mencionaron ahorita, si les dejaron trabajo en casa, ¢no?

T: Si

C: si

A: Entonces, ;estos proyectos eran a largo plazo o simplemente para el mismo dia de la clase y ya?
C: A veces, el mismo dia de la clase y otros eran a largo plazo.

T: Hasta la noche, por ejemplo.

C: La mayoria eran a largo plazo.

A: Claro, ;y qué recursos utilizaban? Eh... ;cuales fueron los mas efectivos?

C: Buscar en Google, informacion, repositorios, buscar otras tesis... todo de informacion.

W: Bueno, lo que hablamos de repositorio, no hay nada ahi en Bellas Artes. No existen repositorios, ni los
profesores que han hecho sus tesis, no hay ninguna tesis de ellos. Esa era el gran problema que teniamos. Ahi
habia una limitacién, ;por qué razén? Porque nosotros como estabamos aprendiendo arte, cultura, todo lo que
es pintura, escultura, grabado cerdmicas, ¢no? No teniamos esa herramienta, eran importantisimo, habian de

otras universidades, pero, de la misma escuela, no hay.
C: Pero, habian de otras universidades...

W: Habian de estudiantes que lo habian subido, pero... yo estaba por ahi, ;si servian? Si, porque era un
avance, pero, cuando ellos te decian que no y habian cambiado la estructura de lo que pedian de
investigacion, totalmente lo que habian cambiado.

A: O sea, no eran tan confiables.
W: Asi es.

J: Yo si he encontrado alguna informacion de... como mi especialidad es ceramica, he buscado bastante
informacion, entonces, si he encontrado de algunos profesores de una universidad, de Bellas Artes si he

encontrado sus tesis, pero, son muy pocos... bien limitados.
W: ¢De quiénes por ejemplo?

J: Del profesor Lucho Diaz si he encontrado ah, he encontrado de otro profesor también. De alumnos he
encontrado.

W: Claro de alumnos si, pero, de profesores no he encontrado alguno.

A: Eh... durante sus clases, ;sus docentes explican con claridad los contenidos que hacen y les responden

con claridad también a lo que ustedes preguntan?

C: A veces... a veces si, a veces no jajaja.
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W: Cuando no son de la misma especialidad, no te quedas satisfecho por lo que ti has preguntado.
Simplemente es una escamoteada a la pregunta y se acabd, y eso ha sido siempre. Con algunos profesores,

¢no?
T: Con algunos, que manejan bien el curso, ¢no?

W: Yo especialmente, con el que ensefiaba en 7° ciclo el director... como no era de especialidad, entonces,

¢l decia la parte teorica, pero, no...
T: Claro, en investigacion.
W: No entraba en lo mio, en lo que estaba aprendiendo, ¢no?

A: ;Sus docentes si les han solicitado, como que... la realizacion de trabajos grupales e individuales en

tiempo real? O sea, ya sea en debates, lecturas o en test.

T: Enlaclase sincrénica si, en algunas oportunidades, por ejemplo, en Filosofia, ;no? Que el profesor traia

las lecturas, nos leia y nos hacia participar en tiempo real, ;no?

A: Claro, 0 sea, ¢no les hacia un pequefio test con lo aprendido anteriormente?
W: No, no.

A: ¢Nunca?

T: Eh... los formularios de Google si nos han dado también.

C: Si...

W: ;Qué cosa?

T: Los examenes pues.

W: Ah, pero, eso no tiene nada que ver...

C: Una vez, el profesor Castillo, nos ponia preguntas cuando... la primera vez que hubo un aula virtual en
Bellas Artes. ;Se acuerdan de Historia, que ensefié Historia? Ahi nos hacia el foro y las preguntas también.

¢ Se acuerdan?
W: Claro, pero, eso era una herramienta o para hacer un examen de acuerdo a lo que habias leido.

A: Alinicio de cada clase que han tenido, ¢sus docentes les han realizado actividades para motivarlos? Ya

sea por videos o pequefios juegos, por ejemplo.

J: El profesor de dibujo esta utilizando lo que es videos de motivacion que nos ayuda o nos dice que nuestra
carrera debemos tomarlo con pasion, dedicacion, como incentivandonos por ese lado. Pues... otro profesor,
bueno, como que un mensajito, unas palabras de aliento, ;no? Después otro... no, cumplen con su trabajo,

ensefian la clase y punto.
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A: Y chau jajaja.
J: Y chau jajaja.

A: Sobre las actividades que ustedes desarrollan en clase, ¢reciben una buena retroalimentacion por parte de

su profesor?

J: Ahorita si, el profesor Luis, por ejemplo, si. Los profesores que he conocido recién, pues si, ;para qué?

Tampoco podemos desacreditar que digamos “ay, que no”, ;no? No sé mis compafieros jaja...

T: Dicen una buena retroalimentacion, o sea, termina tu clase, dicta tu clase y hago una retroalimentacién
porque siento que mis estudiantes no tienen claro la idea y tengo que darle la teoria. (A eso se esté refiriendo

verdad?

A: Claro.

T: O sea, tienen que tener el dominio de su curso para que nos den reforzamiento.
W: Yo creo que lo mas importante estd en la parte tedrica y hacer una buena. ..

J: Retroalimentacion.

W: Retroalimentacion, pero, con ejemplos didacticos, rapidos y explicitos, ;no? Eso es lo mas importante;
porque andas diciendo muchas cosas que no saben como... te hacen una pregunta de acuerdo al tema, pero,
(,como no? Como decia un profesor “yo tengo esto, la parte de mi investigacion es como la musica” pero, no
entendia la parte de musica con la pintura, ;no? Estaba mas perdido, pero, bueno... eso no era tan

motivacional para mi.

A: Claro, o sea, solamente explicaba lo que ¢l sabia y ya, pero, no es que...

W: O sea, es como que td me dices algo tedrico, ¢no?

A: Aja

W: Y yo te pregunto “(Y como? Dame un ejemplo”

A: Y no sabia

W: Y no sabia, no era su especialidad, no podia decir nada... no era su especialidad.

A: Claro, y la Gltima pregunta, ¢ustedes creen que las TIC mejoraran a su profesor en la forma de evaluar su

aprendizaje? Las TIC son todas las tecnologias. ..
W: Todo lo que viene ser las herramientas, ;no?
A: Claro.

W: Las herramientas de todas las comunicaciones.
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A: Claro.

W: Si, en parte si. O sea, le ha servido para ello.

A: ;Les han ayudado para mejorar?

W: Les han ayudado a mejorar.

C: Si, les han ayudado a mejorar.

A: (Y como que recursos han utilizado al momento de evaluar? Han utilizado plataformas, o este...
C: Este... el Google...

T: El Classroom, los formularios de Google. ¢Para evaluar estas preguntando no? Mira, esas evaluaciones

Son para marcar...

W: No, o sea, Ariana se refiere a la evaluacion en clase, ¢no?
A: Claro.

C: Cualquier tipo de evaluacion.

W: Evaluacion, ellos mismo... bueno, como se hace en todas las clases, quien participe, quien debate, quien

pregunta eso es importante, ;,no?
J: Para la evaluacion de nuestros trabajos.

T: Intervenciones orales en clase sincronica en tiempo real y lo que eran los formularios que nos dejaban
para hacerlo en otro momento, ¢no? Desarrollar esas evaluaciones que nos dejaban. También cuando

subiamos las tareas, eso lo evaluaba también.

C: También en la clase de Filosofia que nos dejaban un tiempo para resolver los examenes en Google, en

formularios, ya sea, para el examen final o parcial. Como media hora nos daban o 50 minutos.

T: Un solo intento y todo eso. Para él, es lo mas practico porque la maquina le saca el resultado, le facilita al

docente.

C: Claro, entregdbamos el examen y nos decia cuanto de nota teniamos.
A: Creo que se salio...

C: Se fue chicho jajaja.

T: Nos abandoné chicho.

A: Pero, bueno. Esto ha sido la Gltima pregunta de todo, los quiero agradecer nuevamente por su apoyo...

bueno, chicho no esta jaja, pero, nuevamente muchisimas gracias. VVoy a parar de grabar.

(Fin de la segunda y tltima parte)
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Fin de la entrevista

Entrevista 2:

Inicio de la Entrevista

(Inicio de la primera parte)

A: Buenos dias R... el dia de hoy te voy a hacer algunas preguntas sobre el Aula Invertida y Taxonomia de
Bloom. Entonces, como bien sabemos, Aula Invertida seria como el cambio de lo tradicional a lo que estéa de
moda, o0 sea, a lo virtual. Entonces, ;qué ventajas y desventajas te ha traido la educacién virtual?

R: Bueno, la desventaja es primero. La desventaja es que no... no puedo ver al profesor como maneja la
técnica. En el ciclo pasado, un profesor con el que haciamos paisajes, si hubiese sido presencial, hubiésemos
ido al campo... a la Huaca del Sol y la Luna, a Moche no sé, pero hubié¢ramos ido y hubiese sido vivencial,
en el cual, el profesor nos podia mostrar las técnicas, ,no? Porque no es igual pintar en un dia a las siete de la
mafiana o pintar a las tres o cuatro de la tarde por el cambio del sol y las tonalidades de las luces van a ser
diferentes. Entonces, eso hemos perdido y practicamente nos hemos pasado, tal vez viendo muchos videos
tutoriales, el cual no estad mal, pero, la idea es que podamos ver, palpar, ;como se dice? El color, la textura 'y
la formay la técnica como el profesor agarra todo eso, entonces, no hemos perdido mucho de eso. Y en lo
favorable, podria decir que, al no tener un taller, al no poder ir a un taller, yo... yo me armaba un taller en mi
azotea de mi casa y compraba en el tiempo que nos dieron el encierro de tres meses, compré un poco de
madera y me puse a armar mi caballete. Entonces, bueno, ha sido un poco... en esa parte ha sido un poco...
pues confortable se dirfa, porque he podido hacer yo mismo mi taller. Imaginarme como era mi taller de aqui
a un afio, si estudié y he podido saber como es un taller y he podido palparlo y crear mi propio taller en mi
azotea. Y ahora, recién estoy pintando... claro que no es... ;como se podria decir? Descompensa que no

podamaos estar ahi, eso.
A: Claro, ¢y has tenido problemas técnicos en tus clases?

R: Hum. Bueno, hay profesores que no se les escucha porque su internet es muy bajo y también no tienen el
internet, que es un poco mas de mas megas, por eso, se le escucha un poco bajo, no sé. Su velocidad es muy

lenta.

A: (Y el instituto te ha dado vias de solucién para esto?

R: Ah, no, cada uno ve sus blogues de internet, cada uno se pone mas megas y se soluciona todo.

A: Claro, ¢tus docentes te han incentivado al uso de estos recursos digitales?

R: Si, si nos incentivan los profesores. Nos dicen que debemos tener nuevos programas, que debemos
ponerle mas... mas velocidad, ya que, ahora vamos a entrar con el programa de Photoshop, Corel...
entonces, también vamos a tener que repotenciar nuestras computadoras. Pero, claro, yo creo que eso es algo
en general que el profesor nos indica, pero, yo también tengo compafieros que tal vez no tienen los recursos,

y ellos tendrian problema, porque hay muchos compafieros que tal vez estan desde su celular y no desde una
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computadora o laptop. Ese es el problema para algunos comparieros mios.

A: (Y ta crees que tus profesores y compafieros se hayan podido adaptar a esta educacion virtual?

R: Bueno, por parte de un profesor, €l si se siente aburrido, que quiere ver a los alumnos porque quiere,
¢cémo se dice?, confraternizar, quiere el calor humano también. Y nosotros también porque esto de la
virtualidad hace que... bueno, se podria decir, como una palabra fria, ser autodidacta porque uno mismo esta
aprendiendo como si fuera un tutorial de YouTube. Necesitamos estar ahi juntos, con el profesor para
poder... very poder sentir, o sea, el profesor si nos incentiva, en esa parte si es... se podria decir que es un
buen motivador; pero, claro, ahi va a depender también de mis compafieros, ¢quién lo capta? Quién lo recibe
y lo capta, lo coge, pero, hay gente que tal vez no... no es igual como mirarte a la cara y decirte “hijo mio, ta
puedes dar mas y no importa los obstaculos”, no es igual que te lo diga alguien, tal vez de frente a que

alguien te lo diga por la computadora, y es un poco més frio las cosas. Entonces eso.
A: ;T como lo podrias mejorar?

R: Yo solamente trato de sobresalir y poder cumplir con todos los trabajos que indican. Solamente eso,
poder cumplir; pero, la idea del profesor que usa, porque siempre el profesor nos dice que no debemos poner
pretexto ni excusa, si alguien pone pretextos, excusas es el haragan, el alumno haragan que no quiere
hacerlo, pero, no creo que sea el alumno, sino que, muchos ahora actualmente con esto de la pandemia
trabajamos, no solamente estudiamos, trabajamos y al mismo tiempo estudiamos; entonces, nos estamos
repartiendo nuestro tiempo trabajando y las clases de... yo sé que a mi me va a afectar un poco cuando
comencemos... se podria decir que es un poco contradictorio porque yo, por ejemplo, me voy a mi trabajo...
puedo irme en mi trabajo a las 11; pero, cuando comience la presencialidad, no voy a poder irme a las 11
porque las clases comienzan a las siete en punto y terminan a la 1:40. Entonces, a mi trabajo entraria a las 2
de la tarde. Saldria apenas de la escuela corriendo y entraria a las dos a mi trabajo, y este... y bueno, yo
siempre he hecho mis trabajos los dias domingos. El dia domingo es el dia que yo solamente hago trabajo
porque como trabajo de lunes a sabado, el dia domingo me encierro en mi casa y me pongo a hacer las tareas
de toda la semana que dejan porque dejan bastante trabajo, entonces, a mi me va a afectar un poco, claro,
también esto de volver a la presencialidad. Es que, creo un punto importante que cuando hemos estado
estudiando en primer ciclo, nadie ha trabajado, solamente cuando todos éramos estudiantes, nadie trabajaba.
Con esto que vino la pandemia ha hecho que trabajemos, 0 sea, sin querer se podria decir que la escasez, la
economia, todos esos factores han afectado; entonces, todos estamos ahora trabajando. Entonces, este...
como que hay una parte contradictoria porque, por ejemplo, necesitamos aprender, es muy cierto que
necesitamos, no lo podemos porque los profesores nos dan virtualmente. Queremos, pero, al mismo tiempo
ya estamos, se podria decir que la mayoria de mis compafieros estamos trabajando y al ir a estudiar vamos a
dejar de ir; 0 sea, vamos a ir a trabajar mitad de tiempo, y entonces, también nos vamos a perjudicar porque
nos van a pagar la mitad del sueldo, ¢entiendes? Claro que vamos a aprender, si, a estudiar mas y a meternos
mas de lleno en nuestro campo profesional, que es la pintura o cada uno que esta en su rama escultura,

cerdmica. Entonces esto va a ser también un choque para nosotros en cuanto a la parte econémica. Y claro,
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agradable al mismo tiempo que ya vamos a volver, ;no? A continuar, ;,cémo se dice? A recoger el hilo que lo

habiamos perdido. Vibracién de todo lo que es la ensefianza.

A: Sibien es cierto, hay algunos estudiantes que han podido estudiar, pero, algunas veces no han tenido

acceso al internet, por ejemplo, 0 a una computadora, ;no?
R: Claro.
A: Entonces, ¢t crees que tus profesores hayan tenido un poco de consideracion con estos alumnos?

R: Ah, si. En esa parte si los profesores son un poco mas considerados. Lo que pasa, es que, mis comparieros
si avisan... como que dicen “profesor mi internet esta bajo”, otros han dicho “profesor nos olvidamos de
pagar el internet, lo voy a pagar el lunes, denos dos dias o tres dias para poder conectarnos porque no
podemos conectar”; entonces, eso. Actualmente tengo un compafiero que a reingresado porque ¢l vive en una
parte bien alejada, y como él no habia ido a la primera semana, o sea, no habia ingresado a clase, no sabia a
qué hora comenzaba, la clase comienza a las 8 de la mafiana y no a las 7 como es lo presencial, entonces, mi
compafiero habia estado afuera de una cabina de internet desde las 7 en punto y no le abrian la puerta, se
moria de frio, y él lo dijo, ;no? Lo manifesté de una manera que se sentia un poco incémodo, le dijo al
profesor “profesor disculpe, pero, ;a qué hora comienza la clase? Porque he estado desde las 7 y me muero
frio, vivo en la parte Sierra”, y bueno, le dice “pero, hijo yo no tengo la culpa porque la clase a comenzado la
semana pasada y yo dije que tal dia martes iba a comenzar a las 8 y el miércoles iba a comenzar a las 9, sélo
que, usted no estuvo”. Entonces, esos inconvenientes... claro, es tanto del alumno también porque no entro6 a
la clase, por lo que, no tenia internet, y no tiene internet porque usa la cabina del internet, se nota porque se
ve las cortinas, los internet a lado. Eso, pero, eso de ahi a un alumno le puede dar dias para que presente,
aungue, la nota si es un poco menas, no es lo mismo que el que presenta en su momento, pero, igual tiene
nota aprobatoria.

A: Claro, en tu Instituto, ;qué recursos virtuales han facilitado en la educacién? O sea, por ejemplo, el

correo electronico, las redes sociales. ..

R: Si, el correo mas que todo. Todo mandamos al correo, al Gmail, porque también colgamos todos los
documentos al Drive, ya que, la escuela tiene un Drive y podemos almacenar todos nuestros trabajos, y a
veces, presentamos videos y son muy pesados y los trabajos también porque se acumula de todo el ciclo. Es

bastante trabajo.

A: (Crees que en este entorno virtual existe mayor autonomia en el proceso de aprendizaje o siguen

dependiendo del docente?

R: Mm... bueno, yo creo que, el docente es un guia mas que todo porque, bueno, yo siempre he pensado que
el Instituto o Universidad donde estudies te da un porcentaje, un... no sé, un 40% de la ensefianza y el otro
60% lo pone el alumno, ¢no? Nos pueden dar nombres de pintores, pero, nosotros tenemos que seguir

buscando mas sobre ello para poder nutrirnos y todo eso. Creo que todo eso nos falta, no es igual que estar
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alla también. Claro que también el tiempo es muy corto, ;no? Por lo que ahora nos repartimos por el trabajo y
eso0.

A: Ahora te voy a explicar un poco sobre qué es la Taxonomia de Bloom, ;no? Esta Taxonomia es una
herramienta que fue disefiada para tus docentes, lo cual, les sirve para evaluar tu nivel de conocimiento
adquirido, ya sea, en un area o0 en una materia, ¢no? Entonces, al inicio de cada clase, ¢tus profesores revisar
los saberes previos de tus compafieros o cuestionan cosas del tema pasado? O sea, del tema anteriormente
hablado.

R: Mm... no, el profesor no cuestiona eso, siempre te alienta. Creo que el profesor, siempre toma al alumno
del primero puesto y que fue ganador, en este caso, ha sido un alumno que ha ganado un concurso de pintura
que ha competido con alumnos de Bellas Artes de Lima; entonces, eso nos da un reconocimiento, claro esto
pasd hace 5 afios, pero, nosotros como estudiantes hacemos que la escuela tenga un realce, entonces, eso nos
incentiva y nos motiva a nosotros que algunas personas son de afuera porque vienen de Chiclayo, Huaraz;
entonces, ellos vienen justamente por eso, por lo que la escuela de Bellas Artes tiene un reconocimiento, y no
cualquiera estudia arte porque... se podria decir que esto es como el futbol, uno tal vez pueda no tener nada,
puede estar comiendo mend, pero, también de noche a la mafiana pueden estar en Manhattan, Estados Unidos
porque si hay testimonios en vivo de personas... yo he conocido a un pintor que a estudiado en la escuela y
ahora se esta paseando por todo Europa, solamente vendiendo sus cuadros... es mas, recién acabo de saber
que un pintor que vende dos pinturitas y no trabaja todo el afio, o sea, le sirve para vivir todo el afio y todo el
afio se la pasa creando... creando y dibujando en su taller. Lo que quiero decir, es que, te tienes que esforzar
mucho... por eso la motivacion, y eso es un punto, se podria decir, la motivacion que nos da el profesor
porque si él no nos motivara y solamente ensefiara como un colegio, pam te ensefia, t ves si apruebas o no...
no, esto es algo diferente, nosotros estudiamos una carrera del cual... si bien es cierto, nosotros ingresamos
40 a la carrera, de lo cual vamos 20 ahorita porque se han ido retirando o no han estudiado por problemas X,
pero, de esos 20 ahora somos 10 y de esos 10 ya vemos que solo 5... de esos 5 ya veremos quien lo va a
lograr. Entonces, seguimos motivandonos, ¢no? Esa motivacidn hace que nosotros, ese pequefio grupo, va
salir alguien, entonces, de eso se trata, de que, estos 5 afios no va ser por las puras, va ser algo que va a crear
una historia en el mundo, como los pintores antiguos... como Leonardo, Rafael, personas que se sacrificaron;

basicamente esa es nuestra motivacion.
A: Pero, no es que tus profesores les preguntan si se acuerdan de la clase pasada, que hicieron.

R: De las clases anteriores si nos tenemos que acordar porque en 1°y 2° ciclo hay un curso en donde
podemos ver la composicion de como va ser el cuadro, por ejemplo, ahorita estamos en 7°, lo que nos
ensefian en 1° y 2° hay gente que no se acuerdo y es cierto; pero, si tl no te acuerdas que nos ensefiaron en 1°
y 2°, ¢cdmo vas a poder hacer una pintura? Si ahi esté la base de lo que nos ensefiaban, por ejemplo, una
pintura si tu la vez y formas una cruz, puedes ver los puntos focales; que si en la parte de arriba hubo tal
vez... un sol, y abajo tal vez una persona, eso es un equilibrio de balanza porque es como una balanza, uno

arriba y uno abajo; entonces, eso. También, utilizamos la matemética, que buscamos el punto de oro, del cual
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va a formar la elipse; entonces, hay puntos... el color que también es muy importante, el color... por ejemplo
un paisaje, puedes poner los colores frios en la parte de abajo, en la parte superior los colores calidos, ¢como
amarras eso? Entonces, eso también. Es muy importante recordar porque si no sabemos qué hicimos en 1°y

2°, entonces, ¢de qué nos sirve a ver avanzado? No nos sirve de nada, lo tenemos que tener todo en claro.
A: ;Y atite dejan trabajos para casa?

R: Ah, claro, es semanal. El trabajo siempre lo entregamos en una semana.

A: Pero, ¢no es que haya trabajos de largo plazo o si?

R: Mm... no, de largo plazo no, 0 sea, ¢a qué se refiere? ja 1 mes?

A: Claro, en todo el ciclo, por ejemplo.

R: No, los trabajos, por ejemplo, el dia lunes el trabajo es para el otro lunes. Se hacen durante toda la

semana y presentas el otro lunes.
A: O sea, serian como exposiciones y ya.

R: Claro, o sea, nos dejan el trabajo este lunes y el martes tengo que presentar el trabajo que dejaron el otro
martes, o sea, todas las semanas hacemos trabajos. Tengo que presentar 4 dibujos la otra semana y en esta

semana 4 también, y asi va ser hasta que acabe, en todos los cursos es igual. Ningun dia dejamos de trabajar.
A: Y qué recursos virtuales has utilizado para estas exposiciones?

R: Solamente presentamos en PPT y lo mandamos al Gmail del profesor. Como usamos el Zoom,
presentamos, compartimos pantalla y ponemos nuestro PPT.

A: Claro. Voy a parar el Zoom porque ya se va a acabar.
(Fin de la primera parte)
(Comienzo de la segunda y Gltima parte)

A: Y bueno, continuando con las preguntas, eh... durante tus clases, el docente te ha explicado con claridad

los contenidos o responde de forma adecuada a tus inquietudes?

R: Si, se podria decir porque elaboran un Silabo, ;no? En el silabo estan las pautas que vamos a ver en todo
el ciclo. Mas que todo, cuando estamos en primer ciclo una compafiera siempre miraba el Silabo y se
adelantaba siempre a los trabajos. Entonces, eso seria un punto a favor, porque el silabo te dice que es lo que
vas a hacer.

A: Claro, ¢y ti docente durante la clase solicita la realizacion de actividades grupales o individuales? Por

ejemplo, debates, lecturas...
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R: Ah, claro. Nosotros debatimos, presenta un video un video de un pintor y debatimos su técnica, estilo.

Eso més que todo.

A: Alinicio de cada clase, ;tus profesores han realizado actividades para que los motiven, o sea, ya sea por

video o haciendo como que juegos?

R: No, nunca hacen eso.

A: O sea, simplemente comienzan las clases y ya.

R: Si, comienza la clase y ya.

A: Sobre las actividades que ustedes desarrollan en plena clase, ¢reciben una buena retroalimentacion?

R: Si, se podria decir que, en algunos, ;no? Mas que nada te hablo los del taller, porque los cursos de linea,

pues, ¢no? los dos pintura y dibujo, y después, no... los otros no. Como que al comienzo avanzan nada mas.
A: ¢Como qué recursos virtuales son mas efectivos ahi?

R: Bueno... el profesor siempre nos motiva viendo videos, ;no? De lo que ¢l baja de YouTube son un poco
pesadito; después de mirar, pregunta uno por uno el analisis de ese video, como si cada uno diéramos nuestro

punto de vista y todos concluimos casi en lo mismo, pero, claro de una diferente opinion.

A: Y ya la ultima pregunta seria, ;crees que las TIC, que son las tecnologias de informacién y comunicacion

han permitido a tu profesor de mejorar en forma de evaluar?
R: ¢De valorar o de evaluar?
A: Evaluar.

R: Mm... la verdad, es que, hay un punto donde yo me he dado cuenta de que, por ejemplo, cuando el
profesor evalla en el curso, por ejemplo, de taller, que es pintura, no sé si me pas6 a mi, pero, yo creo que le
debe pasar a todos, que miraron un cuadro y td lo miras y tienes una sensacion del color y todo, pero, cuando
th lo presentas o le tomas una foto y lo cuelgas en el PPT para poder ponerlo y compartirlo por el Zoom se ve
totalmente diferente. Entonces, eso creo que eso falta, el profesor tal vez lo puede ver de una forma, te podria
decir que es muy simple, pero, cuando tu lo ves en la realidad es diferente, es como... es como ver y me dado
cuenta de eso, y ahora yo, antes porque no me daba cuenta como ahora, por ejemplo, si alguien te da un
catélogo, por ejemplo, de ropa, de zapatos o carteras lo vas a ver muy bonito porque le pusieron reflectores y
le tomaron la foto y te ves espectacular. En el teléfono, ti lo vas a ver y hasta se puede ver mejor, pero,

también se puede desmerecer un material. Eso es, que no se ve igual una foto como verlo en vivo.

A: Y tus profesores te han explicado, por ejemplo, las etapas y criterios de las evaluaciones de cada curso?
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R: Bueno si nos explica eso con el primer dia de clase, al ensefiarnos el silabo. El silabo cuenta con partes,
se daran estos cursos, estos temas, las calificaciones y evaluacion serédn asi y eso es el primer dia de clase.

Claro, hay muchos chicos que no entran y no saben, ;no? Y se confian.

A: Claro. Bueno, esto seria todas las preguntas que he tenido para ti, muchisimas gracias por el tiempo que

me has dado. Voy a parar la grabacion.
(Fin de la segunda y altima parte)

Fin de la entrevista
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