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RESUMEN EJECUTIVO
El presente trabajo de suficiencia profesional resalta la trascendencia del Programa
Nacional Tu Empresa en el desarrollo de MYPES, el cual inici6 con 9008
emprendimientos formalizados, cifras que crecieron hasta alcanzar solo en el afio
2021, un total de 33654 emprendimientos formalizados.
Para la consolidacion del programa, se enfrentaron desafios como falta de
articulacion y duplicidad de funciones con otros niveles de gobierno, centralismo de
los servicios del programa en principales ciudades, insuficiente difusion de los
servicios y un plan de capacitaciones deficiente para cumplir las metas del programa.
En contraste, se gestaron esfuerzos para fortalecer habilidades de liderazgo,
persistencia, compromiso y seguimiento del programa. Del mismo modo, se aposto
por la descentralizacion, aumentando de 18 a 84 asesores empresariales a nivel
nacional. Ademas, se promovié espacios de decision y participacion ciudadana, asi
como la creacion de vinculos emocionales, la presencia en medios de comunicacion
y el uso del marketing boca a boca. Por afiadidura, se desarroll6 un plan de
capacitaciones en formalizacion, digitalizacion, gestion empresarial, desarrollo
productivo y acceso al financiamiento.
Finalmente, destaco mi crecimiento profesional dentro del programa, puesto que
desarrollé habilidades blandas, fui capacitado para asesorar empresarios, pero sobre

todo desarrollé un compromiso en favor del sector publico.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1. Creacion del Programa Nacional Tu Empresa
Segun el Manual de Operaciones del Programa Nacional Tu Empresa, el
Programa Nacional Tu Empresa en adelante llamado por sus iniciales PNTE, fue
creado el 24 de agosto de 2017 como una iniciativa del Ministerio de la
Produccién, mismo que se encuentra bajo supervision del Despacho
Viceministerial de MYPE e Industria.

2. Competencias del Programa Nacional Tu Empresa
De acuerdo el Manual de Operaciones del Programa Nacional Tu Empresa, el
PNTE se encuentra presente en todo el Perd, brindando asesorias y herramientas
para fortalecer las capacidades empresariales de las micro y pequefias empresas,
con el proposito de contribuir con su desarrollo.

3. Vision
El PNTE busca ser reconocido como la mejor opcién en brindar servicios
empresariales, el cual fortalece capacidades de micro y pequefias empresas; a
través de una atencion integral, personalizada y descentralizada. (Tu Empresa,
2022)

4. Mision
El PNTE brinda servicios empresariales para contribuir con la productividad y
ventas de las micro y pequefias empresas, con la finalidad de potenciar el talento
de emprendedores y puedan aplicarlos en el crecimiento de sus negocios y generar

impacto econdémico a nivel nacional. (Tu Empresa, 2022)
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5. Objetivos estratégicos del Programa Nacional Tu Empresa
Los objetivos estratégicos del PNTE, de acuerdo el Manual de Operaciones del
Programa Nacional Tu Empresa son:
e Brindar facilidades para formalizar la actividad empresarial.
e Facilitar herramientas que faciliten la digitalizacion de las MYPES.
e Brindar servicios empresariales que contribuyan al aumento de la
productividad y ventas de las MYPES.
e Brindar acompafiamiento empresarial a las MYPES, de acuerdo con sus
necesidades identificadas.
e Promover y facilitar el acceso al financiamiento de las MYPES.
6. Lineas de Intervencion
El Manual de Operaciones del Programa Nacional Tu Empresa identifica las
siguientes lineas de intervencion en el PNTE:

e Implementacion y fortalecimiento de los puntos de contacto de las
MYPES.

e Ejecucion de servicios empresariales que favorezcan al logro del
objetivo general y estratégicos del programa en los puntos de contacto
con la MYPE.

e Coordinacion para la ejecucion de servicios empresariales que
coadyuven al logro del objetivo general y estratégicos del programa
con el gobierno central, regional y local, asi como instituciones

privadas.
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7. Organigrama
El Manual de Operaciones del Programa Nacional Tu Empresa describe el

siguiente organigrama del PNTE, el cual consta de 3 unidades estratégicas:

Direccién Ejecutiva

Unidad de Gestidn
Estratégica y Entrega g
de Resultados

Unidad de Gestién de Unidad de Gestion de

Operaciones Servicios Empresariales

7.1. Direccién Ejecutiva
La méxima instancia de decision del PNTE es la Direccidn ejecutiva, misma
que es representada por un director ejecutivo, quien depende funcional y
jerarquicamente del viceministerio de MYPE e industria y tiene la
responsabilidad de realizar la conduccion, organizacion y supervision de la
gestién del programa.

7.2. Unidad de Gestion Estratégica y de Entrega de Resultados
La Unidad de Gestion Estratégica es responsable de planificar, programar y
monitorear el presupuesto, gestionar la informacion y proponer estrategias de

intervencion en coordinacion con las unidades del programa.
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7.3. Unidad de Gestion de Operaciones
La Unidad de Gestion de Operaciones es responsable de la implementacion,
fortalecimiento y la adecuada gestion de los canales de atencion a la MYPE
para alcanzar una cobertura adecuada y oportuna de los servicios

empresariales ofrecidos por el PNTE.

7.4. Unidad de Gestion de Servicios Empresariales
La Unidad de Gestion de Servicios Empresariales es responsable de articular
y estandarizar la calidad de la entrega de los servicios empresariales del
PNTE a través de los canales de atencion a la MYPE, articulando con las
Direcciones Generales y Organos adscritos al sector produccion, asi también

con diversas instituciones publicas y privadas.

8. Servicios empresariales
El PNTE tiene dentro de su catélogo de servicios que ofrece a los micro y
pequefios empresarios los servicios de formalizacion, digitalizacion, gestion
empresarial, desarrollo productivo y acceso al financiamiento. Estos cinco
componentes que se detallaran a continuacion son difundidos por todos los

asesores empresariales a nivel nacional. (Tu Empresa, 2022)
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8.1. Formalizacion.
El componente de la formalizacion busca que las MYPES sean reconocidas
por el Estado como empresa oficial y puedan obtener beneficios que haran
que se expanda en mercados nacionales e internacionales.
8.1.1. Beneficios de la formalizacién.

e Protege el patrimonio personal.

e Permite expandirse a nuevos mercados dentro y fuera del pais.

e Brinda derecho a crédito fiscal mediante la inscripcién en
regimenes tributarios y laborales.

e Posibilidad de acceder a préstamos de instituciones financieras.

e Facilita la asociatividad entre MYPES.

e Poder participar en licitaciones y ser proveedor del estado.

8.1.2. Servicios empresariales para la formalizacion.

e Asesoria sobre el proceso de constitucion de empresas: Se
brinda asesoria de manera personalizada sobre los pasos que se
debe seguir para formalizarse.

e Solicitud de reserva de nombre: Se brinda asesoria de los
pasos a seguir para reservar la razon social en SUNARP.

e Elaboracion de la minuta: La minuta representa el acto
constitutivo de la empresa, en este documento los socios
expresan su voluntad de constituir una empresa y dan su

conformidad respecto a aspectos especificos.
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8.1.3. Pasos para constituir una empresa

01. Solicita la
reserva de
preferencia

registral de
manera
gratuita

¢Como 02. Acude a
las oficinas de

04. Solicita tu constituir tu Tu Empresa

con todos los

requisitos para
Empresa? la elaboracion

de la minuta

clave soly
activa tu RUC

03. Acude al
Notario
Publico para

firmar la
escritura
publica.

8.1.4. Requisitos para constituir una empresa
e Reserva de nombre o razén social de tu empresa en SUNARP.
e DNI, pasaporte o carnet de extranjeria de los socios y conyuges.
e Descripcion detallada de la actividad econdémica de la empresa.
o Detalle del capital social de la empresa, mismo que puede ser
dado en bienes o efectivo.
e Formato de declaracion jurada que incluye informacién de la

empresa, intervinientes y aportes.
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8.1.5. Tipo de Empresa ideal para tu negocio
TIFO DE EMFRESA N°DE SOCIOS ORGANOS CAPITAL
SOCIETARIOS
ENMPEESA INDIVIDUIAL Mlaximo 1 Titular Aporte en EFECTIVO 0 en
DE RESPONSABILIDAD Gerencia BIENES
LIMITADAEIRL.
SOCIEDAD COMERCTAL Minime 2 ¥ Junta General de Socios | Aporte en EFECTIVO o en
DE RESPONSABILIDAD nri BIEMES
Mamimo 20 G a
LIMITADASRL. Se divide en
PARTICIPACIONES
SOCIEDAD ANOMNINA Minimo 2 v Junta General de Aporte en EFECTIVO o en
CERRADASAC. Mximo 20 Accionistas BIENES
(SIN DIEECTORICO) Gerencia Se divide en ACCIONES
SOCTEDATY ANOMNINA Minime 2 ¥ Juntz General de
CERRADA 5.AC. (CON Wiximo 20 Accionistas
DIRECTORIO) Directorio
Gerencia
SOCIEDAD ANOMNIMWA Minime 2 ¥ Directorio Aporte en EFECTIVO o en
5.A Méximo 750 Tunta General de BIENES
Accioniztas Se divide en ACCIONES
Gerencia
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8.2. Digitalizacion.
El servicio empresarial de digitalizacion permite que con el uso de
tecnologias digitales se pueda modernizar las MYPES, al mismo tiempo que
se aprovecha de espacios como las redes sociales para llegar a mas clientes.
Beneficios de la digitalizacion.
e  Competir en mercados dentro y fuera del pais.
e Facilita la gestion con clientes y mejora la relacién con
proveedores.
e  Estar en comunicacién con diferentes empresarios.
e Aumenta la seguridad en transacciones.
e Reduce costos empresariales.
8.2.1. Servicios empresariales para la digitalizacion.
e Asesoria sobre el Kit Digital y orientacion en el proceso de
registro en la plataforma.
Asesoria y orientacion para el registro en la plataforma del Kit
Digital, que ofrece servicios y herramientas digitales, asi como
acceso a cursos de aprendizaje online.
e Orientacion en Gestion Digital.
Orientacidn sobre servicios de gestién digital a través de
sistemas de administracion online que permitan organizar

ventas, compras, inventarios, entre otros.
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e Orientacion en Comercio Electronico
Orientacidon sobre beneficios y posibilidades de realizar
comercio electrénico, accediendo a servicios a precios
preferenciales como pasarelas de pago, tiendas virtuales, entre
otros.

e Orientacion en Servicios Financieros Electrénicos
Orientacidn sobre las ventajas de utilizar servicios financieros
electrénicos para reducir costos y acceso a servicios de emision

de comprobantes electrénicos y cambio de divisas.

8.3. Gestion Empresarial.
El servicio empresarial de gestion empresarial permite fortalecer las
capacidades empresariales para identificar las areas claves de las MYPES
que permitan orientar y gestionar las acciones estratégicas para posicionar el
negocio y hacerlo sostenible en el mercado.
8.3.1. Beneficios de la gestion empresarial.
e Fortalecimiento y desarrollo de competencias de gestion para el
posicionamiento del negocio.
e Identificacion de la propuesta de valor de la empresa o
emprendimiento.
e Capacitacion permanente y constancia de participacion

e Liderazgo para manejar un equipo de trabajo.

Benavides Portilla Erick Benavides Péag. 16



UNIVERSIDAD Frograma Macional Tu Empresa en La Libertad
DEL NORTE

1 UPN Articulacion como estrategia para el posicionamiento del

8.3.2. Servicios empresariales para la gestion empresarial.

e Asesoria para la aplicacion del modelo Canvas o lienzo de
negocios.

Asesoria de manera personalizada sobre como modelar la idea
de negocio, segun las areas mas importantes de una empresa,
para ayudar a definir la propuesta de valor que la diferenciara en
el mercado.

e Orientacion sobre los cursos de Emprendedor Peruano.
Acceder a cursos que promueven el fortalecimiento y desarrollo
de capacidades de los emprendedores que deseen poner un
negocio y para empresarios que quieran potenciar sus empresas.

8.4. Desarrollo Productivo.
El servicio empresarial de desarrollo productivo permite conocer los
mecanismos para que el negocio ingrese a los principales mercados,
estableciendo relaciones comerciales y empresariales que permiten que la
empresa incremente sus oportunidades de negocio. Asimismo, se brinda
asesoria técnico productiva, asi como especializada en innovacion.
8.4.1. Beneficios del desarrollo productivo.

e Ahorro de costos e insumos, tecnologias y/o transporte.

e Intercambio de conocimiento y experiencias de nuevas
tecnologias.

e Reduccion de las barreras de entrada a nuevos emprendimientos

productivos.
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8.4.2. Servicios empresariales para el desarrollo productivo.
e Orientacion para el acceso a ferias comerciales y ruedas de
negocio
Se brinda informacién sobre requisitos y programacién de ferias
comerciales y ruedas de negocio que promueve PRODUCE con
el fin de apostar por el desarrollo productivo. Asimismo, se
asiste en el proceso de inscripcién de las mismas.
= Feria Comercial: Espacios que buscan generar relaciones
empresariales, mediante la exposicion de bienes y servicios
por parte de MYPES, a fin de establecer contactos
comerciales para el incremento de sus ventas ingresando a
nuevos mercados.
= Ruedas de negocio: Son reuniones entre ofertantes (micro
y pequefios empresarios) y demandantes (empresas
interesadas) generadas con el fin de celebrar entrevistas y
promover contactos entre si para realizar negocios y
relaciones asociativas, que permitan el incremento de
ventas mediante el cumplimiento de compromisos de

compra pactados en las citas de negocio.

Benavides Portilla Erick Benavides Péag. 18



UNIVERSIDAD Programa Macional Tu Empresa en La Libertad

PRIVADA
DEL NORTE

1 UPN Articulacion como estrategia para el posicionamiento del

e Orientacion para la capacitacion en innovacion técnico
productiva
Orientacidn sobre el programa de capacitaciones para fortalecer
el potencial de las MYPES en el mercado interno, mediante
herramientas de innovacion.
e Comprasa MYPERU
Orientacion sobre esta medida econdmica orientada a la
adquisicion de bienes por parte del Estado a las MYPES.
8.5. Asesoria en Financiamiento.
El servicio empresarial de asesoria en financiamiento permite fortalecer las
capacidades y habilidades financieras para potenciar las MYPES, haciendo
uso de las diversas alternativas que ofrece el mercado financiero, al mismo

tiempo que se educa al empresario con conceptos basicos de finanzas.

8.5.1. Beneficios de la asesoria en financiamiento.

o Estabiliza el flujo de efectivo de la empresa.

e Permite contar con liquidez inmediata para capital de trabajo e
inversion con el objetivo de sostener la empresa y hacerla
crecer.

e Permite digitalizar el flujo del dinero de una empresa,
incrementando la productividad a través del crecimiento en las

ventas.
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e Otorga alternativas de recuperacién del dinero perdido a causa
de un siniestro.

8.5.2. Servicios empresariales para la asesoria en financiamiento.

e Asesoria sobre los fondos concursables de Inndvate Peru.
Asesoria sobre las caracteristicas y requisitos de los concursos
priorizados para MYPES, a fin de poner en marcha tus
propuestas de proyectos relacionados a tematicas priorizadas por
el gobierno.

e Orientacion sobre el FORPRO
Orientacidon sobre el FORPRO, el cual tiene por finalidad
facilitar e impulsar a las MYPE, a través del financiamiento en
adquisicion o la renovacion de activo fijo, asi como del capital
de trabajo.

e Orientacion sobre PROCOMPITE
Orientacion sobre las iniciativas de apoyo a la comunidad
emprendedora, con el objetivo de mejorar la competitividad de
cadenas productivas, haciendo uso de la tecnologia e ideas
innovadoras.

e Asesoria en Instrumentos Financieros
Asesoria de manera personalizada sobre los instrumentos
financieros que ofertan las instituciones financieras dirigidas a

MYPES.
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9. Objetivo general y especificos.
9.1. Objetivo general
Demostrar la importancia de la estrategia de articulacion
implementada en el puesto de asesor empresarial en la region de La
Libertad para el posicionamiento del PNTE del Ministerio de la
Produccién en el periodo 2018 al 2022.

9.2.  Objetivos especificos

Concientizar sobre la trascendental que resulta implementar la

articulacién en todos los niveles del gobierno.

e Determinar las obligaciones y compromisos que asume el
Asesor Empresarial del PNTE.

e Detallar oportunidades de mejora encontradas durante la gestion
como Asesor Empresarial del PNTE.

e Presentar estrategias para atender las oportunidades de mejora

identificadas durante la gestiébn como Asesor Empresarial del

PNTE.
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10. Justificacion

10.1. Tebrica
Este trabajo de suficiencia profesional se desarrollé contemplando el
proposito de dar a conocer lo trascendental del desarrollo de la
articulacién para el logro de buenos resultados, asi como la
importancia de aplicar conocimientos técnicos de la administracion
para ocasionar un impacto del PNTE en el desarrollo de MYPES.

10.2. Practica
El trabajo de suficiencia profesional puso en evidencia la labor
realizada por el Programa Nacional Tu Empresa, por ello se
identifico oportunidades de mejora en el proceso de articulacion y se
planted estrategias de solucion para obtener mejores resultados en la
gestion del programa.

10.3. Social
El trabajo de suficiencia profesional fue desarrollado con el fin
social de fomentar la productividad y conseguir con ello el
incremento de ingresos de las MYPES, en donde se enfatiza la
importancia de identificar oportunidades de mejora para realizar una
impecable gestion en formalizacion, digitalizacion, gestion

empresarial, desarrollo productivo y acceso al financiamiento.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
1. Sector publico.

1.1.Definicion.
Sector publico es una agrupacion de instituciones administrativas a través de
las cuales el Estado implementa y administra la politicas y leyes para
garantizar el bienestar general de la sociedad. (Universidad Veracruzana,
2014)

1.2.Caracteristicas.
El equipo Editorial Etecé (2021), sefiala que el sector publico cuenta con las
siguientes caracteristicas:

e Esta controlado y dirigido por el Estado, usando recursos publicos.

Conformado por organismos estatales, y por empresas publicas y
semipublicas donde el Estado tiene la mayoria de acciones.

e Persigue el bienestar de la sociedad; es decir, no tiene un fin lucrativo.

e Esta subordinado a la Constitucion; en otras palabras, se debe guiar de

normas legales, administrativas y politicas del pais.

e Los recursos son propiedad de los ciudadanos del pais.
1.3.Funciones.

El sector publico tiene dentro de sus principales funciones:

e Preservar y defender la soberania del pais.

e Disefar, establecer y administrar tanto las leyes como las politicas para
garantizar el bien comun.

e Administrar eficaz y eficientemente los recursos del Estado.
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e Fomentar politicas con el fin de distribuir y administrar los servicios

publicos eficientemente. (Significados, s.f.)
1.4.Financiacion.

Roldan (2018) considera que, las fuentes de financiamiento vitales del sector

publico estan relacionados con los impuestos y la emision de deuda (solicitud

de préstamos a inversores privados, otros paises u organismos multilaterales).

Sin embargo, se puede obtener financiamiento de otras fuentes, tales como:

donaciones, ganancias de empresas estatales, venta de servicios de

administracion pubica (cobro de tasas por tramites), entre otros.

1.5. Estructura.

El sector publico, de manera horizontal, cuenta con tres tipos de poderes:

legislativo, ejecutivo y judicial. (Instituto para la Democracia y la Asistencia

Electoral, 2008)

e Poder ejecutivo.
Planifica y aplica politicas para el desarrollo del pais. Asimismo, dicta
decretos y normas. Ademas de administrar y garantizar el cumplimiento
de las leyes.
El Poder Ejecutivo esta liderado por el Presidente de la Republica 'y
trabaja en coordinacion con el consejo de ministros.

e Poder legislativo.
Se encarga de la elaboracién de ordenanzas y leyes considerando el bien
social; ademas a las acciones realizadas por el Poder Ejecutivo les ejerce
control politico. Y también, se encarga de representar; es decir, debate

asuntos de pais con el fin de que trascienda a la opinién publica.

Benavides Portilla Erick Benavides Pag. 24



UNIVERSIDAD Programa Macional Tu Empresa en La Libertad

PRIVADA
DEL NORTE

1 upN Articulacidén como estrategia para el posicionamiento del
Este Poder esta conformados por 130 congresistas, quienes son elegidos

para un periodo legislativo de cinco afios.

e Poder judicial
La administracion de justicia se origina en el pueblo y es ejercida por el
Poder Judicial, quien se encarga de interpretar las leyes promulgadas por
el Poder Legislativo e implanta medidas correctivas para evitar o
sancionar las infracciones. Este poder esta conformado por el Presidente
de la Corte Suprema de Justicia, cortes superiores, Juzgados de Primera
Instancia y, Juzgados de Paz Letrados y No Letrados.

Asi mismo, de forma vertical, el poder del Estado se distribuye en gobierno

central, gobierno regional y gobierno local.

e Gobierno Central.
También llamado gobierno nacional, y esta a cargo del Poder Ejecutivo.
Se encarga de administrar los recursos publicos en base a la Constitucion
y poner en préctica leyes para el pais.

e Gobierno Regional.
Liderado por un gobernador regional, quien trabaja de la mano de un
consejo regional; el gobernador en temas de competencias, tiene
autonomia econémica, politica y administrativa, conforme lo indica la
Constitucion.

e Gobierno Local
Conformado por la alcaldia y su concejo municipal. EI Gobierno Local
puede ser provincial o distrital; y tienen la misma autonomia que los

Gobiernos Regionales.
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1.6.Programas
Segun el articulo 38° de la Ley N°29158, un programa puede ser creado en
Ministerio 0 en un Organismo PUblico mediante decreto supremo y con la
aprobacién del Consejo de Ministros.
Un programa tiene una estructura funcional y se encarga de resolver un

determinado problema, o poner en marcha una politica publica.

2. Articulacién intergubernamental
2.1.Definicion
Forma de desarrollar relaciones intergubernamentales, tomando como base el
establecimiento de sinergias interinstitucionales en todas las instancias, entre
los tres niveles de gobiernos que gestionan politicas publicas; las cuales

promuevan un fin comun en el marco del papel del Estado. (PCM, 2013)

2.2.Mecanismo de articulacion y coordinacion entre la planificacion sectorial

y territorial en Peru.

A continuacion, se detalla los principales mecanismos de articulacion segln

el Observatorio Regional de Planificacion para el Desarrollo (2022),

e Anivel nacional:
En este nivel se destaca la participacion del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico (SINAPLAN), el cual es un conjunto de
6rganos que trabajan en el proceso de planeamiento estratégico nacional

para favorecer el desarrollo del pais.
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En esa misma linea, es importante mencionar que se cuenta con la Vision
del Pert al 2050, que representa la vision pais para el afio 2005.
Esta vision facilita la evaluacion de los Planes Estratégicos Sectoriales
Multianuales (PESEM), asi como los Planes Estratégicos
Multisectoriales (PEM).

e A nivel territorial:
En un nivel regional se cuenta los Planes de Desarrollo Regional
Concertados conocido como PDRC, en tanto para los niveles
provinciales y distritales se cuenta con los Planes de Desarrollo Local
Concertados conocido como PDLC. Dichos planes guian el proceso de
desarrollo de regiones y municipios y se articulan con las politicas y
planes nacionales a través de sus objetivos e indicadores.

e A nivel institucional:
En este nivel cumplen un rol protagonico los planes estratégicos
institucionales (PEI) y planes operativos institucionales (POI), mismos
que estan enfocados en cumplir con la Vision del Pais al 2050, segun sus

funciones y en el marco de las politicas y de los planes descritos.
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o 2.3. Desenvolvimiento de la articulacion

Relaciones de
Gobierno Horizontal

Instancias de los
Niveles de Gobierno -

Relaciones de
Gobierno Vertical

Articulacion
Gubernamental

Espacios de
- Participacion
Estado - Sociedad Ciudadana (Agenda v
Gestion)

b, A

2.4.Relaciones de gobierno (Segun Ley de Bases de la Descentralizacion)
Articulo 49: Relaciones de coordinacion y cooperacion

e 49.1. El gobierno nacional y los gobiernos regionales y locales mantienen
relaciones de coordinacidn, cooperacion y apoyo mutuo, en forma
permanente y continua, dentro del ejercicio de su autonomiay
competencias propias, articulando el interés nacional con los de las
regiones y localidades.

e 49.2. El gobierno regional no puede interferir en la accion y
competencias de las municipalidades de su jurisdiccion. Puede celebrar y
suscribir en forma indistinta, convenios de colaboracion mutua y
reciproca, y contratos de cualquiera naturaleza para fines comunes
determinados, con arreglo a ley.

e 49.3. Los gobiernos regionales y locales proporcionan la informacion
requerida para mantener actualizados los distintos sistemas

administrativos y financieros organizados a nivel nacional.
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2.5.Las diferencias de las relaciones.

Las relaciones de gobierno iddneas facilitan, promueven y consolidan la

articulacién gubernamental. A continuacion, se destaca tres formas clave.

e Coordinacion: representa un medio para articular de manera éptima las
relaciones de gobierno del Estado.

e Cooperacién: mejora el desarrollo de capacidades dentro del ambito de
la corresponsabilidad.

e Colaboracién: apoyo mutuo para intercambiar aspectos relacionados a

un fin especifico y en complementariedad.

2.6.Formas de articulacion por niveles de Gobierno en el Peru

Niveles de Gobierno ‘

1

‘ Ambito de Territorio

| — _—

Articulacion

Horizontal
1
_ | \
Nacional |::> Pais
Articulacion - -,
Vertical Regional |::> Region
Local S Provincias, distritos
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2.7.Formas de articulacion por niveles de Gobierno.
e Articulacion horizontal

o Interinstitucional: representa la cooperacion entre instituciones
publicas y/o privadas.

o Intersectorial: representa la integracion de sectores enfocados en
brindar solucion a los problemas.

o Multisectorial: representa el trabajo coordinado entre actores
gubernamentales y no gubernamentales.

o Transectorial: representa una accion que cruza los sectores y es

incluido en la toma de decisiones.

e Articulacion vertical
o Relaciones Intergubernamentales: Gobierno Nacional —
Gobierno Regional — Gobierno Local / Gobierno Regional —
Gobierno Local
o Mancomunidades y Gestion Conjunta de GRs: articulacion
con instancias especificas en los tres niveles de gobierno.
o Cadenas Institucionales en el Ciclo de Produccion de BBySS

Publicos. (articulacion territorial)
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2.8.Estrategias para lograr la articulacion de los niveles de gobierno en el
disefio e implementacion de las politicas publicas.
Segun Bustamante (2021) el disefio de politicas publicas no solo implica
lograr eficiencias en materia de utilizacion de recursos del Estado, sino
también, lograr eficiencias en la entrega de un bien o servicio de calidad al
ciudadano. Para ello, el disefio de una politica publica requiere un enfoque
centrado en las personas y sus necesidades.
A continuacion, se aborda cuatro estrategias que permiten disefiar una politica
publica que favorece la integracion de los distintos niveles de gobierno y
permita brindar un mejor servicio a la ciudadania.
e Conocer las causas del problema: Recoger evidencia 'y
analizar cuales son las causas que podrian impedir que un bien
o servicio del Estado no sea recibido por el ciudadano; y en
funcién a ello disefar estrategias que permitan eliminar este
problema.
e Prioriza los niveles de cercania al ciudadano: En esta
estrategia se debe determinar el nivel de gobierno encargado.
Todo dependera de quién tenga mayor cercania al ciudadano.
e Articulacion vertical y horizontal: La integracién no solo
debe darse de manera intergubernamental (vertical), sino
también intersectorial (entre ministerios).
e Tener en cuenta la realidad del pais: Las diferentes
realidades del pais tienen que valorarse para ofrecer una

eficiencia en la entrega de servicios.
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3. Asesoria empresarial
3.1.Definicién de asesoria empresarial
Pujals Assessors (2020) define a la asesoria empresarial como la labor de una
entidad o de un profesional cualificado y especializados, para brindar
asesoramiento a empresas que tienen la necesidad de ser aconsejadas en
determinados procedimientos o problemas, con el fin de optimizar su
actividad econémica.
3.2.Clases de la asesoria empresarial
Segun Pujals Assessors (2020), una empresa puede tener problemas en uno o
mas departamentos, afectando su rendimiento global. Por ende, se debe
detectar la debilidad y contratar la asesoria pertinente, la cual puede ser
financiera, fiscal, laboral y mercantil.
e Asesoria financiera
Este tipo de asesoria implica hacer un analisis de la situacion econémica
y financiera de la empresa; es decir, hacer un control al area de
contabilidad quien es la encargada de registrar las transacciones que
realiza la empresa.
e Asesoria fiscal
El objetivo principal es encontrar el mayor ahorro fiscal para la empresa,
pero acatando las obligaciones de ley.
e Asesoria laboral
Se encarga de las gestiones burocraticas ente los colaboradores y la

empresa con el fin de no haya algin problema con el Estado.
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Algunas gestiones pueden ser: tramitacion de contratos, licencias por

maternidad, licencia por accidente laboral, entre otros. Es por ello que, el
asesor laboral tiene que tener conocimientos de diferentes areas, como
economia, asuntos juridicos, contabilidad, etc.

e Asesoria mercantil
El asesor mercantil se esfuerza por regular las relaciones entre
comerciantes y sociedades. Algunas gestiones que realiza son:
asesoramiento sobre inversion, liquidacion, creacion de empresas,
reduccién o ampliacion de capital, entre otras.

3.3.Ventajas de la asesoria empresarial
Luco (2019) asegura que disponer de los servicios de un especialista en
asesoria empresarial trae consigo un gran numero de ventajas. A
continuacion, se detallan algunas de ellas:
e Ayuda a la resolucion de conflictos con gran facilidad
e El valor de la experiencia del asesor
e Orientacion a los trabajadores, el asesor se convierte en su guia para que

realicen sus labores de mejor manera.

e Puede implementar nuevas tecnologias para estar a la vanguardia.
e Esuna ventaja competitiva, ya que el asesor empresarial tiene una vision

estratégica.

Mayor tiempo libre para los directivos de la empresa, evitando el estrés.
4. Centralismo enfocado en el gobierno
4.1.; Qué es la centralizacion?
Segun el equipo editorial Etecé (2021), la centralizacion se refiere cuando

todo el poder de tomar decisiones y asumir las obligaciones recae en una
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instancia organizativa. En otras palabras, es la tendencia crear ejes de poder
o0 de responsabilidad, los cuales cuentan con varias entradas y una sola o
pocas salidas, originando una confluencia.
4.2.Tipos de centralismo
Segun Pérez y Maria (2014), existen dos tipos de centralismos: puro y
desconcentrado.
e Centralismo puro
El gobierno central es quien establece normas y maneja servicios ligados
a la administracion del pais; es decir, esta basado en la necesidad de
preservar la unidad nacional (unidad administrativa, territorial y politica).
e Centralismo desconcentrado
En este tipo de centralismo, el Gobierno sede facultades de toma de
decisiones limitadas y un manejo independiente de su presupuesto a otro
organo, pero siguen subordinados jerarquicamente, o sea, deben rendir
cuentas al Gobierno Central
4.3.Ventajas de la centralizacion
Segun el equipo editorial Etecé (2021), las ventajas detener una estructura
centralizada son:
e Mayor control ya que la estructura es clara.
e Facilidad para tomar decisiones porque solo depende de la alta direccion.
e Facilidad para fiscalizar los recursos.
e Evita la duplicidad de labores, debido a que los roles de cada colaborador

estan bien marcados.
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4.4.Desventajas de la centralizacion

El equipo editorial Etecé (2021) menciona las siguientes desventajas de la

centralizacion:

e Existencias de cuellos de botellas debido a que las entradas a una unidad
o departamento son mayores a la capacidad de decisién o de
procesamiento, ocasionando retrasos en los trabajos.

e El personal subordinado solo sigue 6rdenes. Muchas veces los problemas
requieren soluciones rapidas, pero ellos solo se pueden limitar a esperar
respuestas de la gerencia, las cuales suelen tardar.

e Excesiva burocratizacion.
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

1. Descripcion del Ingreso al Programa Nacional Tu Empresa
Mi etapa como asesor empresarial en el Programa Nacional Tu Empresa tiene
como precedente mi experiencia en la participacion de un curso integral sobre los
servicios ofrecidos por PRODUCE, este curso selecciond a 10 estudiantes de
diferentes universidades en la ciudad de Trujillo, quedando como representante de
la Universidad Privada del Norte, cuando era estudiante de la carrera de
Administracion y Negocios Internacionales.
Posteriormente, cuando egresé de la universidad tuve la oportunidad de realizar
mis précticas profesionales en la Direccion General de Desarrollo Empresarial del
Ministerio del Produccion - La Libertad. Mis practicas me permitieron conocer
acerca los esfuerzos y el compromiso de PRODUCE en apoyar a los
emprendedores, al mismo tiempo que me permitia desarrollar habilidades blandas
para poder afianzar mis relaciones con la red de contactos del Ministerio de la
Produccion en Trujillo.
En efecto, fines del 2018, mis préacticas profesionales me brindaron la oportunidad
de participar de la convocatoria para asesor empresarial del Programa Nacional Tu
Empresa en La Libertad. Y después de un riguroso proceso de seleccion,
finalmente obtuve el puesto. Fue asi, que tuve el desafio de sentar las bases del
programa en La Libertad, y es gratificante conocer que los esfuerzos desplegados
de mi gestidn en estos mas de tres afios, hoy colocan a La Libertad como la
segunda region con mejores resultados alcanzados, la cual es solo superada por

Lima.
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2. Personas involucradas en el Programa Nacional Tu Empresa.
El PNTE en sus més de cuatro afios de fundacion, ha ido realizando esfuerzos sin
precedentes en la descentralizacion de todos los servicios que brinda el programa,
en ese sentido, actualmente el programa se encuentra presente en todos los
departamentos del pais, y en el 2022 son 84 asesores empresariales en todo el
Perd.
Por otro lado, con lo que respecta a las personas responsables de la toma de
decisiones, el Programa Nacional Tu Empresa siempre ha contado con un equipo
de 26 profesionales altamente calificados, que forman parte de la Direccion
General, Unidad de Operaciones y Unidad de entrega de Servicios y son ellos,
quienes, para tener un conocimiento mas real de la situacion en las distintas
regiones, siempre estan en contacto con los asesores empresariales encargados de
su region para trazar las metas del programa y otros objetivos afines.

3. Funciones desempefiadas en el Programa Nacional Tu Empresa
Las funciones del Asesor Empresarial son las siguientes:

e Implementar y supervisar acciones que faciliten el aumento de la
productividad y eleve el nivel de ingreso de las MYPES.

e Brindar atencion a las personas y MYPES interesadas en acceder a un
servicio empresarial prestado por el PNTE en cualquiera de los
componentes de formalizacion, digitalizacion, gestion empresarial,
desarrollo productivo y asesoria en financiamiento.

e Asegurar la mejora y complementariedad de los servicios ofrecidos a las

MYPES, a través de la coordinacion continua con los 6rganos, programas
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y proyectos del Ministerio, asi como Organismos Publicos adscritos al
Sector Produccion.

e Evaluar la situacion de las MYPES atendidas por el programa a través de
la generacion de informacion, para disefiar servicios empresariales de
acuerdo a las necesidades de las MYPES.

e Ofrecer un servicio exclusivo e integral a las MYPES de acuerdo a sus
necesidades, para lo cual el programa se constituira en su principal canal
de atencion.

4. Situacion actual del Programa Nacional Tu Empresa

De acuerdo a PRODUCE (2022), el PNTE finalizé el 2021 logrando formalizar a
33 654 MYPES, luego de una intensa jornada, tomando en consideracion el
contexto social y econdmico actual debido al COVID-19.

Asi, del total de cifras formalizadas, el 45% de las MYPES son lideradas por
mujeres, mientras que el 55% son liderados por hombres. Asimismo, un 57.4% de
emprendedores (19,317) se constituyeron como personas juridicas y el 42.6% (14
337) como personas naturales.

En cuanto a regiones, Lima lleva la delantera con un 70% de formalizaciones,
seguido por La Libertad, Loreto, Cajamarca, Moguegua, Amazonas, Arequipa,
Huanuco, Ancash, Piura, Apurimac, Cusco, Madre de Dios, Lambayeque, Tacna y
Junin, entre las ciudades con méas formalizaciones.

Es importante mencionar que la formalizacion de las MYPES contribuyo a la
reduccion de la brecha de desempleo, ya que las nuevas unidades de negocio
MYPE constituidas son generadoras de fuentes de autoempleo; puesto que se
calcula en total generaron alrededor de 40,000 puestos de trabajo y recaudacion en

impuesto.
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5. ldentificacion del problema
Durante mi etapa como Asesor y coordinador Empresarial, identifique las
siguientes oportunidades de mejora que detallo a continuacion:

e Falta de articulacién y duplicidad de funciones del Programa Nacional
Tu Empresa con el Gobierno Regional y Gobierno Local.
El desarrollo de actividades del PNTE a nivel nacional se configura como
un desafio que requiere esfuerzos importantes de articulacion, sobre todo,
cuando quienes toman decisiones en materia de apoyo a las MYPES,
gobiernos regionales y locales demuestran apatia por sumar esfuerzos en
beneficio de los emprendedores, ya que asumen equivocadamente que los
logros de la gestidn seran Unicamente adjudicados a PRODUCE. Aunado a
ello, en los recientes dos afios, los gobiernos regionales optaron por brindar
servicios similares, especificamente en el campo de la formalizacion,
iniciandose una competencia innecesaria.

e Centralismo de los servicios del Programa Nacional Tu Empresa en la
capital de su departamento y principales ciudades de la region.
En principio, existe un centro de desarrollo empresarial del PNTE por cada
departamento del pais, por ende, los asesores empresariales tienen la labor
de llegar a todas las provincias de su region. Sin embargo, debido al poco
personal y la alta demanda de los servicios en las ciudades principales,
muchas veces se hace complicado dar a conocer los servicios del programa

a toda la region.
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¢ Insuficiente difusion de los servicios del Programa Nacional Tu
Empresa
La principal limitacion de los programas del estado, es sin duda, la
insuficiente difusion de los servicios para la comunidad, este ha sido el caso
de la asesoria empresarial que brinda el Programa Nacional Tu Empresa, en
el que ha quedado evidenciado los limitados recursos que tienen los asesores
empresariales para dar a conocer a los emprendedores las iniciativas en pro
de su desarrollo empresarial.

e Programa de capacitaciones deficiente para cumplir las metas del
Programa Nacional Tu Empresa
Con el prop6sito de aumentar la productividad y ventas de las MYPES, el
PNTE establece anualmente metas de cumplimiento en todos los servicios
que se ofrece a la comunidad de emprendedores. No obstante, para que los
asesores empresariales tengan las herramientas necesarias para cumplir con
esos objetivos se requiere de una constante capacitacion en los cinco
componentes del programa, que en un principio no formaba parte de las

prioridades del mismo.

6. Implementacion de mejoras
En el apartado anterior se detallo las oportunidades de mejora vinculadas a las
funciones del Asesor Empresarial, por esta razon, y en mencion a los objetivos
expuesto en este trabajo de suficiencia profesional, se procede a detallar la
implementacion de mejoras que permitieron una adecuada gestion del Programa

Nacional Tu Empresa.
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6.1.Estrategia de solucion al primer problema identificado:
“Falta de articulacion y duplicidad de funciones del Programa Nacional
Tu Empresa con el Gobierno Regional y Gobierno Local”

La desorganizacion presente en el sector publico es considerable y su
impacto genera muchos pasivos, la cual es consecuencia directa de una
deficiente articulacién entre entidades del estado y sus representantes, asi como
la duplicidad de funciones de sus servidores publicos.

Bajo este contexto, desde mi posicion como asesor empresarial del
Programa Nacional Tu Empresa, mi labor como Unico asesor empresarial en la
region La Libertad en el afio 2018, representd un desafio importante en mi
desarrollo profesional porque considero que el proposito de la gestion publica
es organizar, planear, controlar y dirigir el funcionamiento y sostenibilidad de
los servicios, por ello implementé las siguientes mejoras para atender esta

problematica:

»  Desarrollar mis habilidades de liderazgo para usarlo como engranaje de
las relaciones con otras instituciones, autoridades y ciudadanos del
gobierno regional y local. (Anexo 01)

»  Enfocar las necesidades de los emprendedores y, en funcion de ello,
buscar espacios para coordinar con el gobierno regional y local, persistir
frente a la negativa de dichas instituciones, hasta lograr una estrecha
relacion que empez6 con charlas cortas, hasta lograr ferias empresariales.

(Anexo 02)
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* Involucramiento con las metas del Programa Nacional Tu Empresa, de tal
manera que tenga la capacidad para hacer comprender al gobierno
regional que una competencia para ver qué entidad del estado brinda méas
apoyo al emprendedor era innecesario. El resultado es que hoy no existe
competencia, y el gobierno regional tiene sus propios lineamientos en
funcion a regimenes laborales, pero deriva al programa a sus empresarios
para asesorarlos en la constitucion de sus empresas. (Anexo 03)

» Adoptar el habito de realizar continuamente seguimiento de las
coordinaciones que se daban el gobierno regional y local, en especial
porque las autoridades suelen tener un periodo corto dentro del estado y
es imprescindible que esas relaciones se conserven, asi se cambie de

gestion. (Anexo 04)

Hoy, con mas de cuatro afios de vida del Programa Nacional Tu
Empresa, estoy convencido que es posible lograr cambios en la manera tan
rigida de trabajar en los tres niveles del Estado, en tanto se cuente con
habilidades de liderazgo, persistencia, compromiso y el seguimiento de los
acuerdos del programa para mantener una constante. En esa linea, un aliciente
para continuar brindando un excelente servicio a la comunidad, son los
reconocimientos que ha recibido el equipo de PNTE - La Libertad en los

ultimos dos afios. (Anexo 05)
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6.2.Estrategia de solucion al segundo problema identificado:
“Centralismo de los servicios del PNTE en la capital de su
departamento y principales ciudades de la region”

El centralismo es considerado como una concentracion de poder
politico y econémico, el cual genera un inmenso desequilibrio entre Lima y los
demas departamentos. Es por esta razén, que el crecimiento sostenido del pais,
es a la vez excluyente y generador de mayor pobreza, en tanto no se llegue al
total de la poblacion con todos los servicios que ofrece el Estado.

En relacion con lo expuesto, esta situacion de centralismo estuvo
replicada, con marcadas particularidades, en el primer afio de fundacion del
PNTE, ya que mi persona era el unico asesor empresarial asignado al
departamento de La Libertad, por lo tanto, concentraba todos los servicios del
programa en la ciudad de Trujillo, y pocas veces involucraba a otras provincias
de La Libertad. Frente a ello, y motivado por la frustracion de no poder llegar a
mas emprendedores, en las reuniones del equipo de asesores empresariales,
supervisores y directora del programa planteé que la inica manera de que el
programa tenga mas notoriedad en el pais era apostar por la descentralizacion
como una de las arterias mas importantes. Fue asi que estructure la siguiente

linea para la implementacion de mejoras:

»  Convencer a mis superiores que la descentralizacion del Programa
Nacional Tu Empresa era una necesidad, dado que era la Gnica manera de
lograr mantener la presencia del programa en todo el territorio del pais, y

consigo incrementar la cobertura de los servicios. (Anexo 06)
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»  Persuadir incansablemente a mis superiores para que en cada
departamento existiera un centro de desarrollo empresarial y en la misma
linea que en La Libertad se conformara un equipo de 3 asesores
empresariales para poder difundir los servicios del programa en todas las
provincias. (Anexo 07)

»  Exponer los servicios ofertados por el Programa Nacional Tu Empresa al
Gobierno regional y Gobierno local, haciendo uso de la articulacion
como estrategia para hacer sentir que los servicios del gobierno central

llegan a todas las regiones del pais. (Anexo 08)

Actualmente, el PNTE ha comprendido que el ser una plataforma de
apoyo al emprendedor implica un despliegue por todo el pais, es asi que hoy se
cuenta 84 asesores empresariales a nivel nacional frente a los 18 asesores
empresariales con los que se contaba durante los dos primeros afios del

programa.

6.3.Estrategia de solucion al tercer problema identificado:
“Insuficiente difusion de los servicios del Programa Nacional Tu
Empresa”

Un hecho indiscutible es que sirve de poco contar con una amplia gama
de servicios en beneficio del desarrollo de las MYPES, si no se realiza una
adecuada difusion de la asesoria en formalizacion, digitalizacion, gestion
empresarial, desarrollo productivo y acceso al financiamiento que brinda el
Programa Nacional Tu Empresa. Asimismo, se tiene que garantizar que los

servicios que se estan difundiendo lleguen al pablico objetivo.
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Para hacer frente a esta situacion, estaba convencido que los limitados
recursos del estado para la difusién del programa no seria un obstaculo para mi
labor como asesor empresarial, por lo que decidi reforzar la imagen del

programa y atraer nuevas audiencias, implementando las siguientes mejoras:

»  Fortalecer la articulacion con el gobierno regional, gobierno local, ONG,
entre otros, con el fin de promover espacios de decision y participacion
ciudadana en todas las provincias de La Libertad, dictando charlas y
capacitaciones de manera presencial y virtual. (Anexo 09)

»  Crear vinculos emocionales con la comunidad de emprendedores,
estando presentes en las principales redes sociales de Facebook y Twitter,
WhatsApp, pagina institucional del programa, compartiendo todos los
dias las charlas, capacitaciones, ferias y consejos empresariales relevante
para las MYPES. (Anexo 10)

*  Promocionar los servicios del Programa Nacional Tu Empresa en medios
de comunicacion, principalmente a través de participaciones en
entrevistas coordinadas con los canales digitales de municipalidades y
gobierno regional. (Anexo 11)

»  Brindar un servicio de calidad a todos los emprendedores que soliciten
los servicios del programa, de tal manera que se contribuya con el
marketing boca a boca. Dicha herramienta, es uno de los principales
distintivos del programa y es la mejor manera para que los usuarios

acudan a las oficinas del PNTE. (Anexo 12)
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En suma, la difusion de los servicios del PNTE requiere de esfuerzos
sin precedentes por parte de los asesores empresariales para poder llegar a la

comunidad de emprendedores de la region.

6.4.Estrategia de solucion al cuarto problema identificado:

“Programa de capacitaciones deficiente para cumplir las metas del

Programa Nacional Tu Empresa”
Existen instituciones que no consideran a la capacitacion como una inversion
que favorecerd tanto a la institucion como a su capital humano. Sin embargo,
incluso contando con los mejores profesionales a cargo de la institucion, la
capacitacion tiene que ser un proceso continuo porque los conocimientos se
actualizan constantemente.
En linea con mi perspectiva, desde que ingrese al Programa Nacional Tu
Empresa, tenia claro que, si bien mis conocimientos adquiridos en mi etapa
universitaria me abrieron las puertas para el Ministerio de la Produccion, en
adelante, la capacitacion tenia que ser una constante para poder tener las
herramientas necesarias para poder brindar una buena asesoria a las MYPES.
De esta manera, hice un analisis de las principales aristas de los cinco
componentes del programa y en esa linea recomendé un plan de capacitaciones
que debia considerar los siguientes aspectos:

»  Enformalizacién, considerar un taller de formalizacién y una

capacitacion sobre regimenes tributarios.
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» Endigitalizacion, considerar capacitaciones en marketing digital,
Facebook empresarial, WhatsApp business, estrategias de marca para
Instagram y medio de pagos digitales. (Anexo 13)

»  En gestién empresarial, considerar capacitaciones en habilidades blandas,
liderazgo empresarial, implementacion de las 5s en las MYPES y gestion
de cartera de clientes.

* Endesarrollo productivo, considerar capacitaciones en buenas practicas
de manufactura y un taller de alianzas estrategias para emprendedores.

* En acceso al financiamiento, considerar capacitaciones en orientacion al

flujo de caja y asesoramiento en financiamiento.

En definitiva, se pudo comprobar que implementando un plan de
capacitaciones en el Programa Nacional Tu Empresa, se genera un aumento de
la productividad y la calidad de trabajo, se disminuye la necesidad

de supervision. Al mismo tiempo que se ayuda a las personas a resolver

problemas y a tomar decisiones, aumentando la confianza en si mismo.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
Resulta imprescindible conocer el escenario que existia antes de la creacién del
PNTE, es por ello que a continuacion se sustenta tres reportes de diversos medios de
comunicacion, los cuales describen la situacion de las MYPES antes del 2018.
El primer reporte es una publicacién del Diario Gestion en octubre del 2014, en el
cual sefiala que segin COFIDE, menos del 20% de MYPES accedian a capacitacion,
lo cual significaba que las MYPES desarrollaban sus actividades en modo piloto
automatico y carecen de los elementos necesarios para ser competitivas en un
mercado globalizado.
El segundo reporte es una publicacion del portal Andina en julio del 2017, en donde
sefiala que el Gobierno impulsaba la formalizacion de las MYPES y emprendedores
del pais, a traves de espacios como la feria “Formalizate Ahora”, donde las personas
podian informarse sobre servicios como los relacionados a los pasos para hacer una
minuta y escritura de una empresa y elegir el régimen tributario mas adecuado.
El tercer reporte es una publicacion del portal PQS en agosto del 2018, en el cual
sefiala que las MYPES peruanas fueron menos eficientes en 2017, ya que, segun
cifras de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), el nimero de estas entidades
en el Peru ascendi6 a 5.9 millones en 2017, lo cual significo un crecimiento del 3.8%
con respecto al afio anterior. Sin embargo, a diferencia de lo sucedido con la cantidad
de MYPES, sus ventas cayeron. Asi, las MYPES alcanzaron un total de S/ 135,000
millones en ventas durante 2017 (-0.7% respecto a 2016), equivalentes a un 19.2%
del PBI. En otras palabras, a pesar de haber mas MYPES en 2017 que en 2016, el

nivel agregado de ventas fue menor, lo que refleja problemas de eficiencia.
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Asimismo, de acuerdo a ENAHO, elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI), las microempresas representan un 95.8% del total de empresas
en el pais, mientras que las pequefias empresas, un 0.1

En tanto, Comex Per0 sostenia que la informalidad continuaba siendo un freno para
el crecimiento de las MYPES, puesto que alrededor de un 83.5% de estas entidades
son informales (no estan registradas como persona juridica o empresa individual).
Asi también, si se considera que esta cifra representa un aumento de 3.7 pp respecto
del afio anterior, el nivel de informalidad es muy elevado, y a ello se suma que el
72.4% de MYPES no lleva ningln tipo de registro de ventas.

Comex Per0 afirmé que impulsar la competitividad de las MYPES, a través de la
implementacién de mecanismos que promuevan su desarrollo, resulta fundamental
para nuestro pais, en la medida que estas son una gran fuente de empleo. Asimismo,
indic6 que la formalizacion de las MYPES resulta deseable por muchos motivos,
especialmente en materia recaudatoria y de acceso a nuevos mercados, resaltando
que la clave esta no solo en aumentar los costos de la informalidad, sino en promover
un marco legal que las incentive a formalizarse.

En efecto, este era el contexto en el que se desenvolvian las MYPES hasta fines del
afo 2018, es por ello que cuando PRODUCE decide crear el PNTE el 24 de agosto
de 2017, se tenia identificada la necesidad de contribuir con el desarrollo de MYPES

del pais.
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Con més de cuatro afios de creacion del Programa Nacional Tu Empresa, los
resultados en funcidn al desarrollo de MYPES son evidentes, a continuacion, se
presentan tres notas de prensa de los portales oficiales del Ministerio de la
Produccion donde se describe el nuevo escenario de las MYPES.

La primera nota de prensa de enero del 2020, sefiala que el Ministerio de la
Produccién, mediante el PNTE, logré formalizar 10 910 micro y pequefias empresas
(mypes) nacionales, a través de actos constitutivos desarrollados de manera gratuita,
lo cual estuvo representado por acciones que significaron un ahorro monetario de S/
3922 735 millones en favor del empresariado. En tanto, a diciembre de 2019, el
PNTE cont6 con 23 CDE propios y 29 CDE aliados y agentes, teniendo presencia en
todas las regiones del pais.

La segunda nota de prensa de julio del 2020, indica que el proceso de formalizacion
impulsado por PRODUCE ha permitido generar, entre enero y junio del 2020, S/ 2
615 000 de ahorro en beneficio de los emprendedores, que optaron por constituir una
micro o pequefia empresa a través del PNTE.

La tercera nota de prensa de enero del 2022, sefiala que cerré el afio 2021 logrando
formalizar a 33 654 MYPE. Asimismo, un 57.4% de empresarios (19,317)
pertenecen al segmento de Personas Juridicas y el 42.6% (14 337) a Personas
Naturales. Asimismo, la formalizacion de las micro y pequefias empresas contribuy6
a la reduccion de la brecha de desempleo, ya que las nuevas unidades de negocio
MYPE constituidas son generadoras de fuentes de autoempleo; se calcula en total

generaron alrededor de 40,000 puestos de trabajo y recaudacion en impuesto.
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Para complementar la informacion, a continuacion, mostramos las publicaciones que
se realizan en las redes sociales oficiales de PRODUCE y del PNTE, en donde se
informa constantemente de los logros alcanzados por el programa, asi como las
actividades que se realizan en favor de la articulacion de las diversas actividades del

programa.

@ Ministerio de la Produccion &
@MINPRODUCCION
#LogrosProduce2019 1 B | El Programa
Nacional @tuempresagobpe formalizo a mas de 10

000 mypes nacionales en el 2019, a través de actos
constitutivos desarrollados de manera gratuita.

Mas info gob.pe/es/n/76443

Programa Nacional

Tu Empresa formalizé a
10 910 mypes nacionales
enel2019

#LogrosProduce2019

Acciones significaron un
ahorro monetario cerca de
4 miliones en favor del
emgresarlado

Tu Empresa contd con 23 COE
propios y 29 COE allados y
agentes, tenkendo presencia
en todas Las regiones oel pais

|EL Peru Primero |
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g. Ministerio de la Produccion del Peri @

Articulacion como estrategia para el posicionamiento del
Programa Macional Tu Empresa en La Libertad

25 de septiembre de 2020 - &

B § iMas micro y pequefias empresas formalizadas! \J

Produce, a través del Programa Tu Empresa, formalizé a 7940 mypes en lo gue va
del estado de emergencia nacional, con servicics y asescrias gratuitas, ademas de
tarifas sociales en gastos notariales.

Mas informacién - https://www.gob.pe/es/n/303324

Cercade

8000 mypes

formalizadas

por Produce durante la pandemia

Entre marzoyla
quincena de setiembre Q

A través

O¢

Proarama Nacions

Tu Empresa

podras

nnaun

U
Ademas de tarifas sociales en gastos notariales

| EL Pero Primero |
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Tu Empresa @
28 de enero - @
TU EMPRESA EN CHEPEN @ @
La Directora Ejecutiva del Programa Nacional Tu Empresa, Catalina Horna, llevé a cabo este
viernes una reunion de trabajo con la Alcaldesa de la Municipalidad Provincial de Chepén, Maria
del Carmen Cubas Caceres; el Gerente de Desarrollo Econémico Local, Arture Bravo Flores; y el
Subgerente de Comercializacion y Licencias, Dheyward Bustamante Mori.

Cheee

El objetivo de la reunidn fue articular acciones en favor de las micro y pequefas empresas de
Chepén (La Libertad).

e
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Tu Empresa @
27 deenero

jACTIVIDADES DE TU EMPRESA EN LA LIBERTAD & !

La Directora Ejecutiva del Programa Nacional Tu Empresa, Catalina Horna, sostuvo este jueves una
reunion de coordinacion técnica con la Gerenta de la Municipalidad Distrital de Huanchaco,
Ménica Guzman Sosa; el Gerente Encargado de Desarrollo Econémico Local y Subgerente de
Turismo Cultura y Promocion Empresarial, Fernando Cruz Llanos; y el Subgerente de Licencia,
Carlos Gonzalez: con el fin de articular acciones en favor de las micro y pequenas empresas.

Repasa las fotografias de nuestra visita a Huanchaco aqui
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w  Tu Empresa transmitié en vivo. o
29 de diciembre de 2021 - @

@ 8./ PROGRAMA NACIONAL TU EMPRESA PRESENTA

Novedades 2022 de las facturas electrénicas

Maribel Paredes de la SUNAT nos cuenta todas las novedades para emitir facturas
electronicas en 2022. Quédate con nosotros, comparte la publicacion y participa con

todas tus preguntas aqui

#TuEmpresa #Peru

2500,

- [ émpresa } -~ £ 08 mermee

Jose Migesl Acosts |

tsApp del Programa Nacional "Tu Empresa” 914 10.4 392

A continuacion, se presenta cifras de los resultados alcanzados en la region La

Libertad y a nivel nacional en funcién del impacto del PNTE en el desarrollo de

MYPES.
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Tabla 1

Ndmero de asesorias por servicios en La Libertad, 2018 — 2021

Tipo de asesoria 2018 2019 2020 2021
MYPES formalizadas 123 951 1487 1536
Digitalizacion 210 320 415 480
Gestion empresarial 160 280 306 350
Desarrollo productivo 98 106 123 130
Asesoria en financiamiento 48 59 64 72
Total de asesorias 639 1716 2395 2568

Nota: Elaboracion propia
Figura l

NUmero de MYPES formalizadas en La Libertad, 2018 — 2021

MYPES FORMALIZADAS

1800 1487 1,536
1500 e ®
1200 951

900 4

600

300 123

0 ¢ : : :
ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Se observa que el nimero de MYPES formalizadas tiene una tendencia

positiva desde el afio 2018 al 2021; es decir, ha ido aumentado cada afio.
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Figura 2

NUamero de asesorias en digitalizacion en La Libertad, 2018 - 2021

DIGITALIZACION

500 480

415

400 320

300
210

200

Nota: Elab 100

0
ANO 2018 ARNO 2019 ANO 2020 ARNO 2021

Interpretacion: Se puede apreciar que el nimero de asesorias en digitalizacion ha ido
aumentando progresivamente cada afio, desde sus inicios en el afio 2018 hasta el 2021.
Figura 3

Namero de asesorias en gestion empresarial en La Libertad, 2018 - 2021

GESTION EMPRESARIAL
400 350

300 280

250
200 160
150
100

50

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: Se puede apreciar que el nimero de asesorias en gestion empresarial ha

incrementado anualmente, desde el afio 2018 hasta el 2021.

Figura 4
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NUmero de asesorias en desarrollo productivo en La Libertad, 2018 - 2021

DESARROLLO PRODUCTIVO

150

123 130

120 106
90
60

30

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: Desde el 2018 hasta el 2021, el numero de asesorias en desarrollo
productivo a empresa ha tenido una tendencia positiva anualmente.

Figura 5

NuUmero de asesorias en financiamiento en La Libertad, 2018 - 2021

ASESORIA EN FINANCIAMIENTO

80 72
64
59
60
48
40
20
O ~ ~ ~ ~
ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

Nota: Elaboracién propia
Interpretacion: Se observa que el nimero de asesorias en financiamiento ha aumentado

anualmente desde el afio 2018 al 2021.

Figura 6
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Numero de total de asesorias anuales en La Libertad, 2018 - 2021

TOTAL DE ASESORIAS

3000
2500
2000 1716
1500
1000 639
500

ANO 2018 ARNO 2019 ARNO 2020 ANO 2021

Nota: Elaboracién propia
Interpretacion: El total de asesorias brindadas por el programa Tu Empresa de La

Libertad ha ido aumentando cada afio, desde el 2018 al 2021.
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Tabla 2

Distribucion de MYPES formalizadas en La Libertad segun tipo de persona, 2018 -

2021

Tipo de persona 2018 2019 2020 2021
Personas juridicas 123 951 791 833
Personas naturales 0 0 696 703
Total MYPES formalizadas 123 951 1487 1536

Nota: Elaboracion propia

Figura7

Distribucién de MYPES formalizadas en La Libertad segun tipo de persona, 2018 —

2021
DISTRIBUCION DE MYPES
FORMALIZADAS
0,
120.00% 100.00% 100.00%
100.00%
80.00%
0,
60.00% 53.19%6 10 54.23 /é’.77%
40.00%
0,
20.00% 00% 00%
0.00%
ANO 2018 ANO 2019 ARNO 2020 ARNO 2021

m Personas juridicas  mPersonas naturales

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion: En el total de MYPES formalizadas anualmente en La Libertad, desde el
afio 2018 al 2021, mas se han formalizado personas juridicas que naturales; pero el

porcentaje diferencial entre ellas no es alto.
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Tabla 3

Distribucion de MYPES formalizadas a nivel nacional segun tipo de persona, 2018 - 2021

Tipo de persona 2018 2019 2020 2021
Personas juridicas 9008 10910 12441 19317
Personas naturales 0 0 8646 14337
Total MYPES formalizadas 9008 10910 21087 33654

Nota: Elaboracion propia

Figura 8

Distribucién de MYPES formalizadas a nivel nacional segun tipo de persona, 2018 —

2021
DISTRIBUCION DE MYPES

FORMALIZADAS - NIVEL NACIONAL
120.00% 41400096 100.00%
100.00%

0,
80.00% £9.00% 57 40%
60.00% 1.00% 2.60%
40.00%
20.00% 00% 00% I I
0.00% .
ARNO 2018 ANO 2019 ARNO 2020 ANO 2021

m Personas juridicas  mPersonas naturales

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: En el total de MYPES formalizadas anualmente a nivel nacional, desde el
afio 2018 al 2021, mas se han formalizado personas juridicas que naturales; pero el

porcentaje diferencial entre ellas no es alto.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e Combatir la falta de articulacion y la duplicidad de funciones del Programa
Nacional Tu Empresa con el Gobierno Regional y Gobiernos Locales permite
posicionar al programa de forma eficiente en el pablico objetivo.

e Ladescentralizacion del Programa Nacional Tu Empresa se ha abierto espacio
aumentando de 18 a 84 asesores empresariales nivel nacional, reafirmando su
compromiso con poner los servicios del programa al alcance de todos los
emprendedores peruanos.

e Promover espacios de decision y participacién ciudadana, crear vinculos
emocionales, buscar un espacio en medios de comunicacion y apostar por el
marketing boca a boca son poderosas herramientas para fortalecer la difusion de
los servicios que ofrece el PNTE.

e Laimplementacion de un plan de capacitaciones en el PNTE en los
componentes de formalizacion, digitalizacion, gestion empresarial, desarrollo
productivo y acceso al financiamiento facilita el cumplimiento de metas del

programa.
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RECOMENDACIONES

o Fortalecer las relaciones que tiene el Programa Nacional Tu Empresa con el
Gobierno Regional y Gobierno Local, respetando los acuerdos establecidos en
cuanto a seguir manteniendo un trabajo articulado en beneficio de la comunidad
de emprendedores.

e Perseverar en la meta de estar presente en todas las provincias de la regién, en
ese sentido, hoy la virtualidad es una herramienta a favor del programa para
coordinar actividades con diferentes instituciones que tiene presencia en todo el
territorio y tengan llegada con diferentes MYPES.

e Asumir que la difusion de los servicios del Programa Nacional Tu Empresa es
clave para la consolidacion del programa como una plataforma de apoyo al
emprendedor, por lo tanto, los asesores empresariales deben comprometerse a
mantener e innovar su despliegue de esfuerzos para con este desafio.

e Demostrar interés por capacitarse en los cinco pilares del programa es el camino
para cumplir con las metas del programa, pero sobre todo es la Gnica manera

para ser un profesional calificado para ser asesor empresarial.
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ANEXOS

e Anexo 01: Mesa de Trabajo

o Anexo 02: Participacion en feria “La Libertad Emprende”
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e Anexo 03: Programa Nacional Tu Empresa articulando esfuerzo con el Gobierno

Regional de La Libertad.
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e Anexo 04: Izamiento de bandera con autoridades de la MPT

e Anexo 05: Reconocimiento al Programa Nacional Tu Empresa

Tu Empresa @ e

oo
28 de diciembre de 2021 .- Q3

iPOR SEGUNDO ANO CONSECUTIVO _*!

El Gobierno Regional La Libertad a través de la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del
Empleo, liderada por la Dra. Jackeline Bustamante Fernandez, distinguié por segundo afo
consecutivo al Programa Nacional Tu Empresa del Ministerio de la Produccion en el "Sayaq
Libertefio 2021".

Se trata de una ceremonia de reconocimiento a los emprendedores formalizadoes, a las
instituciones aliadas y gobiernos locales que ayudan en la promocién de la formalizacion laboral y
empresarial.

| GEmNCA REEIONAL OF
TRABAJO Y PROMOCION
DEL EMPLEQ

/

RECONOCIMIENTO A2

PROGRAMA NACIONAL
TU EMPRESA

£n la categonia ALIADO rom\uu?‘.|
del "SAYAQ LIBERTENO 2021%,
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e Anexo 06: Reunidn de Asesores Empresariales del Programa Nacional Tu Empresa

e Anexo 07: Asesores Empresarial del Centro de Desarrollo Empresarial — La Libertad

.| [sAiDA

Benavides Portilla Erick Benavides Pag. 71



UNIVERSIDAD Programa Macional Tu Empresa en La Libertad

PRIVADA
DEL NORTE

1 UPN Articulacion como estrategia para el posicionamiento del

e Anexo 08: Difusion de los servicios del Programa Nacional Tu Empresa en la sierra

libertefia

e Anexo 09: Capacitacién en Formalizacién
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e Anexo 10: Difusion de los servicios del Programa Nacional Tu Empresa en redes

sociales

“ Municipalidad Provincial de Truijillo
NSy > oct. 202(

| 2y La formaliza
a comerciantes del Mercado Estacionario de la
Juventud, a través de ‘Activacion RUC’, una
iniciativa coordinada con el programa nacional
Tu empresa, como parte de la Ruta de la
Formalizacidn, a través de la cual se brindd la
asesoria para adquirir la billetera electrénica,
incentivando asi los pagos digitales.

e Anexo 11: Participacién como ponente en el programa de Jueves Empresarial de la

Municipalidad Provincial de Trujillo

iDespega hacia la

digitalizacion!

¢Coémo el Marketing Digital

contribuye a potenciar tu

negocio?

El=in

oog i
alale Jueves 30 de Julio

@ 04:00 P.M.

Expositor:
Erick Diego Benavides Portilla
Especialista
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e Anexo 12: Brindando asesoria de los servicios del Programa Nacional Tu Empresa

e Anexo 13 Capacitacion virtual en Marketing digital

GD ’% mﬁ

s O®
MARKETING DIGITAL

’ = :
< TR
{ / G Jueves, 16 de Diciembre
@© 05:00 p.m.
\

A A

Capacitacién Certificada

Reunién via: Q Meet

"u* PERU | Ministerio I aTu
ﬁ de la Produccion Empresa
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