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RESUMEN

La finalidad de realizar la presente revision sistematica es conocer los factores internos
y externos que impactan en el clima laboral de las empresas peruanas, referente a estudios del
periodo 2010 a 2017. Las fuentes de informacién utilizadas corresponden a las siguientes bases
de datos: Google Académico y Redalyc. Asimismo, debido a la gran cantidad de articulos
encontrados, se aplicaron los criterios de inclusion y exclusion para poder definir la cantidad
de articulos para realizar la presente revision sistematica, siendo 15 articulos considerados para
este trabajo. En los resultados se clasificaron dos dimensiones que ayudan a entender el enfoque
que tiene el clima laboral en las empresas peruanas. La primera dimension contemplada en 5
articulos explica como el clima laboral genera resultados en la rentabilidad de la empresa y la
segunda dimensidn conformada por 10 articulos, se enfoca en la satisfaccidn del personal como
factor predominante para mejorar el clima laboral. Estos dos bloques nos ayudan a definir
eficazmente los factores internos y externos que impactan en el clima laboral de las empresas
peruanas, puesto que cada articulo posee gran diversidad de informacion relevante, objetividad

y la veracidad necesaria para llevar a cabo la presente revision sistematica.

PALABRAS CLAVES: Clima laboral, clima laboral en las empresas, Desempefio

laboral, factores del clima laboral, rendimiento del personal.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Analizar el clima laboral en las organizaciones es una tarea que requiere de mucho
esfuerzo y también exige ser minucioso, dado que es de suma importancia identificar
correctamente los factores que influyen en el clima organizacional de una empresa; este analisis
cumple un papel fundamental en el desempefio de los colaboradores. Asimismo, podemos
definir que el clima laboral influye positiva o negativamente en el desempefio del personal, si
no existe un entorno adecuado para trabajar, es probable que el personal perciba que el ambiente
en el que laboran no es el apropiado para poder desenvolverse personal ni profesionalmente y
por consiguiente esto puede generar incomodidad, la cual es posible que aumente gradualmente

si es que el entorno no cambia.

Es importante mencionar que gran parte de las personas pasan mas de cuarenta por
ciento de sus vidas en un entorno laboral, interactuando con todo lo que este ambiente les
brinda, por ello es indispensable que las empresas peruanas puedan enfocarse mas en este punto,
ya que de esto depende que la fuerza mas importante que impulsa al negocio, el talento humano,

pueda explotar su maximo potencial.

Por su parte Gan y Trigine (2012), indican que el clima laboral es un indicador
fundamental de la vida de la empresa, condicionado por multiples cuestiones: desde las normas
internas de funcionamiento, las condiciones ergondmicas del lugar de trabajo y equipamientos,
pasando por las actitudes de las personas que integran el equipo, los estilos de direccion de
lideres y jefes, los salarios y remuneraciones, hasta la identificacion y satisfaccion de cada

persona con la labor que realiza.

Péag.
Burga Farfan, Jorge



UNIVERSIDAD ] ) ]
PRIVADA DEL NORTE Factores internos y externos que impactan en el clima laboral de las empresas peruanas:

N

Una revision de la literatura cientifica en el periodo 2010-2017.

El desarrollo econdémico de las empresas depende del talento de cada uno de los
integrantes de las organizaciones, debido a que cada persona tiene habilidades y destrezas
distintas las cuales deben ser explotadas en el area correcta, toda vez que se debe direccionar y
guiar correctamente el talento humano para sacar el maximo potencial del personal. Se han
realizado diversos estudios para poder identificar los factores internos y externos que influyen
en el clima laboral de las empresas peruanas, con la finalidad de poder crear ambientes
totalmente adecuados para los trabajadores, a fin de que estos puedan tener un excelente

rendimiento y sus resultados puedan verse reflejados en la productividad de la empresa.

De acuerdo con Lima y Juarez (2008), los bajos indices de productividad pueden ser
indicadores de enfermedad en el trabajo. En ese sentido, los factores internos y externos que
influyen en el clima laboral generan problematicas con impactos econdémicos en las

organizaciones.

Con la presente revision, se desea responder a la siguiente pregunta: ¢Qué factores
internos y externos impactan en el clima laboral de las empresas peruanas, referente a estudios

del periodo 2010 a 2017?

Por lo anteriormente expuesto, se tiene como objetivo conocer los diversos factores
internos y externos que impactan en el clima laboral de las empresas peruanas, referente a
estudios del periodo 2010 1 2017, con la finalidad de poder crear ambientes de trabajo
adecuados para que el personal pueda demostrar su maxima capacidad intelectual reflejada en
sus resultados, asi como alcanzar niveles de productividad mas elevados, convirtiendo asi al
clima laboral, como una ventaja competitiva que ayude a las empresas a cumplir sus objetivos

organizacionales.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Criterios de Elegibilidad

Se realizé una revision sistematica de literatura cientifica, la cual se define como una
manera de evaluar e interpretar toda la investigacion disponible relevante respecto de una
interrogante de investigacion particular, en un area tematica o fendmeno de interés
(Kitchenham, 2004). La pregunta de investigacion establecida para conducir el proceso
metodologico fue la siguiente: ¢Qué factores internos y externos que impactan en el clima

laboral de las empresas peruanas, referente a estudios del periodo 2010 a 2017?
2.2. Recursos de Informacion

Para poder contar con diversidad de informacion a fin de recopilar la mas relevante y

adecuada, se utilizaron principalmente la base de datos Ebsco, Redalyc y Google Académico.
2.3. Busqueda

Todos los articulos se seleccionaron de la base de datos Redalyc y Google Académico,
utilizando las siguientes palabras clave: Clima laboral, clima laboral en las empresas,
Desempefio laboral, factores del clima laboral, rendimiento del personal, clima organizacional,
motivacion y productividad laborales. Asimismo, debido a la gran cantidad de resultados
obtenidos a partir del criterio de bdsqueda antes mencionado, se fue optimizando la busqueda
escogiendo los articulos que comprenden el periodo de 2010-2017, en idioma espafiol, de los

principales paises latinoamericanos.
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2.4. Seleccién de Estudios

Una revision de la literatura cientifica en el periodo 2010-2017.

Se consideraron articulos relacionados con el tema que se esta investigando en el
presente estudio, utilizando las palabras claves mencionadas en parrafos previos, con la
finalidad de optimizar la busqueda. Asimismo, se utilizaron criterios de inclusion como:
Periodo, el cual comprendia de 2010-2017, idioma (espafiol) y Paises (principales de

Latinoamérica).

Por otro lado, como criterio de exclusion, se descartaron los articulos que no tenian
relevancia con el tema a tratar y los que tenian un enfoque diferente al empresarial. Se detalla

las rutas de busqueda en la Figura 1:
Figura 1.

Bases de datos empleadas para la recoleccion de articulos cientificos.

Google Redalyc
Academico 1519
780 articulos articulos

Factores internos y
externos gue
impactan en el clima
laboral de las
eMpresas peruanas

2289 articules
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

A partir de la busqueda de articulos cientificos en las bases de datos, se encontraron
2299 articulos cientificos indexados en el periodo 2010 a 2017, distribuidos de la siguiente
manera: Google Académico 780 articulos y Redalyc 1519 articulos. Al contar con la cantidad
total de articulos cientificos, se empez0 por excluir todos aquellos articulos que no tenian texto
completo, que fueron 1000 articulos, calculando asi un total de 519 articulos. Asimismo, se
descartaron todos aquellos articulos duplicados, utilizando el gestor bibliografico EndNote,
eliminando asi 120 articulos cientificos, obteniendo de esta manera la cantidad de 399 articulos
indexados. Finalmente, se aplicaron los criterios de inclusion y exclusion detallados en el
capitulo Il del presente trabajo de investigacion, reduciendo 384 articulos, dando como
resultado final la cantidad total de 15 articulos cientificos, con los cuales se realizo la revision

sistematica.

En seguida, mediante la Tabla 1y 2 se presenta la relacion de revistas que se utilizaron

para la presente revision sistematica.
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Tabla 1.

Clasificacion de articulos enfocados a generar mayor rentabilidad a la empresa a partir del desarrollo del clima laboral en

las empresas peruanas.

N° Titulo Revista Autor Pais
1 El clima laboral como un elemento del  Revista nacional de  Dominguez, Costa Rica
compromiso organizacional. administracion Ramirez y Garcia
Clima organizacional y liderazgo:
5 predictores del desempefio docente, en  Revista Muro de la  Espinozay Peri
los centros educativos iniciales de la  investigacion Vasquez
Unidn Peruana del Norte.
Relacion entre el clima organizacional y .
. - Ex Catedra en .
3 la satisfaccion laboral en una empresa neqocios Arana, Jorge Perd
minera peruana. g
4 Indicadores de recursos humanos y su  Revista de Ciencias  Martinez-Hague, Peri
resultado econdmico en la empresa de la gestion Paloma
Clima organizacional y desempefio  Revista de
laboral en las instituciones educativas  Investigacion en Pacheco, Edward y .
5 o ; U Perd
bolivarianas de la ciudad de Puno-2014-  comunicaciony Zegarra, Soledad

Peru desarrollo




En esta primera tabla detallamos los articulos que estan enfocados a generar mayor
rentabilidad en la empresa, a partir del desarrollo del clima laboral. Este primer enfoque explica

como un buen clima laboral puede generar mayor rentabilidad a la empresa.

Complementando lo antes mencionado, (Dominguez, Ramirez y Garcia, 2013) aportan

informando que:

Todos los recursos son importantes en una organizacion, pero los recursos financieros,
tecnoldgicos, materiales e incluso los comerciales pueden llegar a ser competitivos.
Son las personas las que pueden hacer la diferencia en una organizacion. Las
habilidades, el entusiasmo, la satisfaccién en el trabajo y la lealtad hacia la
organizacion de los trabajadores influyen sobre los resultados, la calidad, la
productividad, la eficiencia, la imagen, la utilidad, la rentabilidad y la competitividad

de la organizacién. (p.59)

Asimismo, el compromiso que nace de cada colaborar es importante para que las normas
y procedimientos establecidos por la empresa, se cumplan facilmente, sobre todo con esa
voluntad propia que se desprende de una actitud positiva. (Espinoza y Vésquez, 2017, p.9)
indican que “el clima organizacional genera compromiso de los trabajadores, beneficia el

desempefio laboral, favorece las buenas y cordiales relaciones organizacionales internas”

Ademas, hay que tener en cuenta que la satisfaccion del personal también tiene relacion
directa con la rentabilidad, puesto que un personal que se encuentre a gusto en su lugar de

trabajo, podra ser mas eficiente en su desempefio y a su vez tendré la libertad de propagar esta
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percepcion a sus demas compafieros, para que todos de alguna manera se puedan sentir
identificados con la empresa, a partir de un buen entorno laboral, es por ello que (Arana, 2017)
en su investigacion llamada “Relacién entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en
un empresa minera peruana” estudio la relacion que existe entre el clima organizacional y la
satisfaccion de los trabajadores, a consecuencia de dicho estudio, demostrd que existe una

correlacién directa entre las variables mencionadas.

Continuando con los puntos que conllevan a que las empresas puedan generar mayor
rentabilidad, toquemos la gestion del &rea de recursos humanos, un punto indispensable en este
enfoque, ya que la unidad de gestion de personas se encarga de poder recopilar toda la
informacion relevante de la empresa para usarla y transformarla en acciones que cambien de
manera positiva la percepcion que tienen los colaboradores de la empresa, con la finalidad que
la gran mayoria pueda sentirse cbmodo en su posicion y por consiguiente, logren gradualmente
explotar su méximo potencial que conllevara a que los beneficios para la empresa sean de gran
valor. Es asi que (Martinez-Hague, 2015) en su articulo: “Indicadores de recursos humanos y
su resultado econémico en la empresa” determina que la gestion realizada por la unidad de

recursos humanos impacta rotundamente en el valor econémico de las organizaciones.

Por lo antes expuesto, recalcamos que este enfoque tiene como importancia la
explicacién de como el clima laboral genera mayor rentabilidad en las empresas y cada articulo

de este bloque defiende esta hipotesis.
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Tabla 2.

Factores internos y externos que impactan en el clima laboral de las empresas peruanas: Una revision de la literatura

cientifica en el periodo 2010-2017.

Clasificacion de articulos enfocados en la satisfaccion del personal de las empresas peruanas, a partir de la

preocupacion del clima laboral

N° Titulo Revista Autor Pais

Satisfaccién laboral e incidencia en el compromiso . L
o SN Revista Cientifica . ,
1 organizacional de docentes de centros de educacion basica L . Rosas, Nilda Perl
. X . Investigacién Andina

alternativa del ciclo avanzado de la Regién Puno 2016.

9 El factc_)[ human_o y cl_lma organlza}cmnal de una institucién de Apuntes universitarios Murillo, Walter Peri
educacion superior privada confesional

3 En_gagement Iabo_ral, una concepcion cientifica: Entrevista con Liberabit Juarez, Arturo Peri
Wilmar Schaufeli

4 L@erazg_oI, equipos y grupos de trabajo-su relacion con la Revista de Psicologia Pérez, Pablo y Azzollini, Susana Perd
satisfaccion laboral

5 Modelo Demandas-Control-Apoyo social en el estudio del  Revista médica  Fernandez, José y Calderon, Perd
estrés laboral en el Per( Herediana Gustavo

6 lee_razgo transformaqlor y satisfaccion laboral: El rol de la Liberabit Omar, Alicia Peri
confianza en el supervisor
Riesgo ergondmico laboral en fisioterapeutas de un centro de  Revista médica Leyva, Bre_nd:fl; Mar,t Inez, Jessica; .

7 R AR . Meza, Jessica; Martinez, Adela 'y Peru
rehabilitacion fisica Herediana

Cernaque, Carol

8 Sa,tlsffacmon Iabor_alyfactores a§OC|ad0§ en persoqal a5|ste,nC|aI Re_wsta_ Pe_ruana de Bobbio, Lucia y Ramos, Willy Perd
médico y no medico de un hospital nacional de Lima-Peru epidemiologia

9 Sgtlsf&}gClon _Iaboral y motivacion d_e los trgbajadores de I? Comuni@ccion Charaja, Yesenia y Mamani, Javier Per
direccion regional del comercio exterior y turismo- Puno-Peru
Remuneraciones, beneficios e incentivos laborales percibidos  Revista peruana de  Pardo, Karim; Andia, Marcelino;

10 por trabajadores del sector salud en el Per(: andlisis medicina experimental  Rodriguez, Amado; Pérez, Waltery  Perd

comparativo entre el Ministerio de Salud y la seguridad social

y salud publica

Moscoso, Betsy
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Esta segunda dimension se enfoca plenamente en la satisfaccion del personal, a partir
de la preocupacién de las empresas en el clima laboral. Podemos decir que hoy en dia, las
empresas han tomado mas importancia en el bienestar de sus colaboradores, puesto que el
talento personal se ha vuelto una ventaja competitiva en el mercado y cada organizacion
compite por reclutar a los mejores profesionales, con la finalidad de que su aporte en la empresa
genere mejores resultados y haga cambios positivos, asimismo, a efectos de mantener fidelizado
a estos nuevos talentos, las empresas se han preocupado en brindar los mejores beneficios y las
mas adecuadas condiciones de trabajo, a fin de retener eficazmente a estos grandes talentos. En

ese sentido, el articulo de (Rosas, 2017) informa que:

El grado de satisfaccion depende fundamentalmente de las emociones que las personas
experimentan en su puesto de trabajo. El porcentaje de tiempo durante el cual los
trabajadores experimentan emociones positivas constituye uno de los mejores

indicadores del grado de satisfaccion laboral. (p.15)
Asimismo, complementando lo antes mencionado, (Murillo, 2013) afirma que:

La competitividad es la capacidad de poder satisfacer las expectativas y necesidades
de los clientes a los cuales sirve, en el mercado objetivo donde se desempefia, de
acuerdo con su mision y vision para lo cual fue creada. En ese nivel las empresas e
instituciones de servicios, caso las universidades, buscan cada dia la mejora continua,
es decir, se esfuerzan para otorgar un mejor servicio a sus clientes. Sin embargo, el
servicio que brindan sea cual fuere: excelente 0 malo, sencillamente es el resultado de
lo que su equipo de trabajo produce. Estamos hablando del activo més importante que

tiene la empresa: su personal. (p.55)

La satisfaccion o en su defecto la insatisfaccion laboral se puede identificar con distintos
factores que el colaborador demuestra mediante sus emociones. (Juarez, 2015) en su articulo:
“Engagement laboral, una concepcion cientifica: entrevista con Wilmar Schaufeli” se explica

que:



N
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Engagement laboral es basicamente un estado en el que las personas estan en el trabajo
y se sienten muy energizados, se sienten muy dedicados a lo que estan haciendo y
también estan involucrados en su trabajo, de modo que se puede decir que es una clase
de felicidad relacionada con el trabajo, y por ello basicamente se trata de una cosa

positiva.

Por otro lado, el burnout es el estrés relacionado con el trabajo. Es importante saber
identificar los patrones que cada persona dentro de la organizacion demuestra, con la finalidad
de poder filtrar a cada colaborador y decidir si se le refuerza por lo positivo o se retroalimenta
por lo negativo. Complementando lo antes mencionado, (Bobbio y Ramos, 2010) por su lado,

afirman que:

El Sindrome de Desgaste Profesional (Burnout), el cual es un trastorno adaptativo
cronico asociado a un afrontamiento inadecuado de las demandas psicologicas del
trabajo que darfia la calidad de vida de quien lo padece y disminuye la calidad

asistencial y conduce a medio plazo a la desmotivacion y el cansancio psicologico.

Continuando con la satisfaccion laboral, cabe sefialar que contar con un buen lider hace
la diferencia, puesto que el lider tiene la habilidad de poder liberar el maximo potencial de cada
colaborador, toda vez que, como lider, debe conocer muy bien su &rea y a su personal como
para poder poner cada elemento en el lugar que le corresponde para que su desempefio sea
totalmente eficiente. (Pérez, Pablo y Azzollini, Susana, 2013) en su investigacion: “Liderazgo,

equipos y grupos de trabajo — su relacion con la satisfaccion laboral” informan que

Un estudio internacional elaborado en el afio 2001 por la consultora en gestion de
recursos humanos "Hay Group” basado en entrevistas con trabajadores, area gerencial,
profesionales y administrativos, revel6 que el estilo del lider tiene un 70% de impacto

en la satisfaccion de los empleados.

(Omar, 2011) por su parte nos explica que:
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En la teoria del liderazgo transformador se identifican cuatro tipos de conducta del
lider: consideracion individualizada (atencion de las necesidades e inquietudes de los
seguidores); motivacion inspiradora (articulacion de visiones que atraen a los
seguidores); influencia idealizada (comportamiento carismatico, visionario y
decidido), y estimulacion intelectual (predominio de la razén por sobre la emocién).
Son, precisamente estas caracteristicas, las que hacen que los lideres transformadores
transmitan expectativas de alto rendimiento, faciliten el desarrollo de una vision

estratégica y enfaticen la identidad colectiva.

Existen otros factores que también influyen en la satisfaccion de los empleados.
(Fernandez y Calderdn, 2017) explican que:

Los factores psicosociales en el trabajo (FPT) surgen de la interaccion de las
condiciones laborales, la experiencia y percepcion del empleado vy, tienen la
posibilidad de afectar favorable o desfavorablemente la salud y el bienestar de los

trabajadores, asi como el desarrollo de las organizaciones.

Con respecto a estos factores, es importante mencionar que la salud, el rendimiento y la
satisfaccion en el trabajo, también dependen en parte de las capacidades del trabajador, su

cultura, sus necesidades y su situacion personal fuera del trabajo.

Otro factor importante que aumenta la satisfaccion del personal es la motivacion
monetaria, el reconocer y darle valor econémico al esfuerzo y talento que cada colaborador
aporta para que la empresa cumpla con sus objetivos, es una forma de motivacion en la mayoria
de los casos efectiva, puesto que recibir un aumento salarial es una buena forma de reconocer
el trabajo del trabajador, ante ello, este se sentird motivado para ponerle mas énfasis a sus

funciones.

Por lo antes expuesto, a partir de los articulos asignados en este enfoque, garantizar la

satisfaccion del personal a partir de desarrollar un buen clima laboral, ayudara a que los
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colaboradores puedan alcanzar un rendimiento éptimo y esto traiga como consecuencia, el

logro de los objetivos organizacionales que se decantan en cada unidad de negocio.

Figura 2.

Ubicacion geografica de los paises en los que se encuentran las universidades que son

referenciadas en el estudio.

En la figura 2 podemos apreciar que solo tomamos como referencia a universidades de

dos
paises, enfocandonos exclusivamente en Peru, puesto que la presente revision sistematica

trata de factores internos y externos que impactan en el clima laboral de las empresas peruanas,
es por ello que tomamos como referencia los articulos que tratan sobre temas relacionados con
el clima laboral, especificamente estudiados en empresas peruanas, con la finalidad de poder

ser mucho mas objetivos en la investigacion.
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CAPITULO IV. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

Discusion

Teniendo en cuenta las dos dimensiones que se clasificaron segln el contenido de los
articulos seleccionados, podemaos verificar que la primera dimension comprende a articulos que
se enfocan en la rentabilidad de las empresas a partir del desarrollo del clima laboral.
Dominguez, Luis (2013), indica que el compromiso y el clima organizacional son actitudes que
reflejan un estado psicoldgico relacionado con los valores y objetivos de una organizacion. Por
su parte, (Torres y Zegarra, 2015), afirman que, a mejor clima organizacional, existe mejore
desempefio laboral. En ese sentido, podemos comprobar que la rentabilidad de una organizacion
esta ligada al desempefio de los trabajadores, toda vez que los colaboradores perciben el entorno
que los rodea y sienten la necesidad de tener un ambiente favorable para realizar sus actividades
efectivamente. Adicionalmente, es importante acotar que el clima organizacional mejora
cuando los directivos se enfocan en este tema y toman la decision de realizar cambios que sean
favorables para sus trabajadores, con el objetivo de poder generar mayor rentabilidad a partir

del potencial que explote cada integrante de la organizacion en su puesto de trabajo.

Por otro lado, con relacién a la segunda clasificacién donde los articulos se enfocan en
la satisfaccidn del personal a partir del desarrollo del clima laboral, rescatamos la importancia
gue tiene la motivacion y satisfaccion del personal como una gestion empresarial indispensable

para poder generar ventajas competitivas.
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Rosas (2017), informa que uno de los factores fundamentales para generar un contexto
adecuado, es el clima laboral que genera una satisfaccion y compromiso entre los empleados, a
través del lider o jefe inmediato, con su capacidad de influir, para bien o para mal, en dicho
clima laboral. Asimismo, Murillo (2013), explica que la competitividad es la capacidad de
poder satisfacer las expectativas y necesidades de los clientes a los cuales sirve, en el mercado
objetivo donde se desempefia, de acuerdo con su mision y vision para lo cual fue creada. En ese
nivel las empresas e instituciones de servicios, caso las universidades, buscan cada dia la mejora
continua, es decir, se esfuerzan para otorgar un mejor servicio a sus clientes. Sin embargo, el
servicio que brindan sea cual fuere: excelente o malo, sencillamente es el resultado de lo que
su equipo de trabajo produce. Estamos hablando del activo més importante que tiene la

empresa: su personal.

Por lo antes expuesto con relacion a esta segunda dimension, podemos decir que el
personal es la fuerza que movera a la empresa hacia el éxito, siempre y cuando la organizacion
busque la satisfaccion de sus trabajadores mediante gestiones innovadoras, que fidelicen a su
personal y reducir los indices de rotacion, creando asi, valor para la empresa a través del talento
de su gente, el cual, sobresale a partir la motivacion que da la empresa para explotar el méximo

potencial de cada uno.

Estos hallazgos son totalmente relevantes para llevar a cabo esta revision sistemética y
los criterios utilizados en cada investigacion citada en el presente trabajo, son en base a estudios
previos, debidamente sustentados para poder tener la celeridad de que se puede confiar en

aplicar los métodos creados en una empresa para medir o buscar la mejora en el clima laboral,
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sin embargo, en el transcurso del tiempo, van apareciendo nuevos factores que impactan en el
clima laboral de las empresas; muchos de ellos corresponden a patrones intrinsecos de cada
persona, los cuales influyen en la percepcién del entorno laboral, dejando asi horizontes aun no

descubiertos que conllevan a profundizar més el estudio del clima laboral en las empresas.

Conclusiones
Tras analizar 17 articulos del periodo 2010 al 2017 sobre el tema, se pudo determinar
que los factores internos que impactan en el clima laboral de las empresas peruanas son: el
compromiso, las relaciones cordiales, la salud, el rendimiento, situacion personal, sus
necesidades, la motivacion, el entusiasmo, la satisfaccion personal y la lealtad hacia la

organizacion de los trabajadores.

Por otro lado, los factores externos que impactan en un buen clima laboral, son las
normas de trabajo, los procedimientos, la estructura organizacional, el reconocimiento, el

salario, los horarios de trabajo, el liderazgo y la presion.

Un grupo de autores otorga una gran relevancia al factor salario debido que, al reconocer
y darle valor econémico al esfuerzo y talento de cada colaborador, este se sentird motivado,
realizard un mejor trabajo y transmitira su bienestar a sus compafieros impactando
positivamente en el clima laboral, por el contrario, de no sentirse conforme, fomentara un clima

negativo.

La investigacion evidencio que todos los factores antes mencionados han sido materia
de estudio y en lo que coinciden los entendidos del tema, es que la suma de estos factores es lo

que va a determinar un clima laboral favorable o desfavorable, las organizaciones deben tener
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presente que el producto o servicio que ofrecen es el resultado de lo que su equipo de trabajo
produce.

Finalmente, de acuerdo a lo analizado en el presente trabajo, existen diversos factores
internos y externos que impactan en el clima laboral de las empresas peruanas en el periodo
evaluado, por lo tanto, es labor de las empresas poder identificar oportunamente dichos factores,
con la finalidad de elaborar y ejecutar las gestiones necesarias para mejorar el clima
organizacional; con estas mejoras se buscara la satisfaccion del personal, lo que conllevara a
que la empresa sea mas rentable y competitiva en el mercado, toda vez que la gestion del talento

humano es indispensable para el crecimiento general de las empresas.
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