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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se analizd la logistica de entrada y como se relaciona
en el potencial exportador del cacao organico. El problema de la cooperativa es sobre el limitado
acopio de cacao durante los primeros meses de la cosecha, se debe a que los productores socios no
cumplen con los requisitos que exige la produccién orgénica de cacao, la poca confianza e
identificacion con la cooperativa, las variaciones climaticas y también existe una limitada
asistencia técnica a los productores, por parte de la organizacién. Sin embargo, la cooperativa
debido a este problema busca otras alternativas y estrategias para lograr la meta de exportacion.

Es por ello, el objetivo principal es ¢ Cual es la relacion de la logistica de entrada en el
potencial exportador del cacao organico de la Cooperativa Agraria Cafetalera EI Quinacho L78 en
el Vraem, 2021?. La metodologia utilizada fue enfoque cuantitativo no experimental de modo
transversal de tipo correlacional y de investigacidn basica. Asimismo, se desarrollé el instrumento
del cuestionario y la técnica la encuesta, como resultado de un analisis estadistico se aplico una
encuesta a los 140 productores en los distritos de Canayre y Llochegua del departamento de
Ayacucho y también en el distrito de Pichari del departamento del Cusco ambas pertenecientes a
la cooperativa. EI método empleado es de escala Likert con 13 preguntas. Los resultados obtenidos
en la presente investigacion si influyeron significativamente la logistica en el potencial de
exportacién en la Cooperativa Agraria Cafetalera EI Quinacho L78 en el Vraem 2021.

Palabras Claves: Logistica, exportaciones, cooperativa y cacao.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 REALIDAD PROBLEMATICA:

El cacao en el mundo

“LA LOGISTICA DE ENTRADA Y SU RELACION CON EL
POTENCIAL EXPORTADOR DEL CACAO ORGANICO DE LA
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA EL QUINACHO L78 EN EL

VRAEM, 2021”

En relacion a la produccion mundial del cacao, la region del Africa concentra el 76% de la

produccion en total, mientras que Asia, Oceania, y el continente de las Américas representa entre

18% y 6%. Costa de Marfil tendra un crecimiento del 3% entre el afio 2020-2021 por condiciones

climaticas favorables dado que en ese pais hay vientos ligeros que favorecen mejor la produccién

y exportacion del cacao (Midagri, 2020). Respectivamente para Nigeria, Ghana y Camerdn

presentan los mismos factores favorables. A continuacién, los importadores y exportadores de

cacao en cantidad de toneladas desde el 2016-2020.

Tabla 1:

Importadores de cacao (en miles de toneladas)

IMPORTADORES 2016 2017 2018 2019 2020
Mundo 3.334 3.906 4.032 3.966

3.803

1. Paises Bajos 817 930 1079 997 905
2. Alemania 435 448 469 469 441
3. Malasia 213 311 345 351 384
4. Estados Unidos 421 470 415 375 377
5. Bélgica 306 320 233 281 279
6. Indonesia 61 226 239 252 198
7. Francia 148 142 155 156 159
8. Turquia 86 103 97 107 137
9. Reino Unido 42 107 113 101 116

Nota. Fuente: TradeMap
Elaboracion: Propia

Bach. Rivera Alarcon Bryan Emerson.
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Tabla 2:

Exportadores de cacao (en miles de toneladas)

EXPORTADORES 2016 2017 2018 2019 2020
Mundo 2.980 3.874 3.982 3.936
4.106

1. Costa de Marfil 1.055 1.510 1.525 1.619 1.763
2. Ghana 581 573 843 643 539
3. Ecuador 227 285 296 270 323
4. Camerun 263 221 218 316 316
5. Bélgica 185 237 212 196 224
6. Indonesia 28 25 27 30 210
7. Nigeria - - 148 166 127
8. Malasia 91 145 155 110 95
9. Paises Bajos 138 168 161 167 71

Nota. Fuente: TradeMap
Elaboracién: Propia

Por un lado, en el continente suramericano, Brasil y Per( se encuentran condiciones atmosféricas
desfavorables que disminuiran la produccion de cacao en 1%y 1.7%, respectivamente. Asimismo,
para Ecuador tiene el clima favorable como ventaja para el crecimiento de sus exportaciones,
ademas, sigue siendo el primer productor de cacao fino en el mundo, por lo que da mas
competitividad a sus organizaciones y ofertar mejor sus productos. Por otro lado, para Midagri
(ICCO, 2020) los precios internacionales del cacao cayeron a partir de agosto del 2016 llegando a
su nivel mas bajo en abril del 2017 a una caida impresionante de 1961 ddlares por tonelada.

Durante la pandemia del covid 19 se observé una reduccion del consumo de cacao por parte
del mercado europeo y Estados Unidos, afectando la demanda alta de productores de chocolate en
las regiones de Ecuador, Brasil, Colombia y Per(. Para la Organizacion internacional del cacao
(2020), el precio del cacao en grano mantuvo una evolucion descendiente, por lo que en mayo se

obtuvo 2315 délares por tonelada mientras que en Julio 2020 el precio cayé en 2101 délares por

13
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tonelada, pero que en agosto y octubre del 2021 ha mejorado entre 2484 y 2567 dolares.
Figura 1.

Precios internacionales del cacao
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Fuente: ICCO, Elaboracién propia
Por ultimo, el cacao ha mejorado la demanda del chocolate en el mundo, aungue existen
ciertas desvarianzas en los precios y las condiciones climaticas en diferentes paises. De igual
manera, ha logrado mejorar la produccién y exportacién en distintos mercados tanto exportadores

como importadores.

El cacao en el Peru

En el afio 2020, la tendencia de las exportaciones de cacao entre enero a setiembre se ha
logrado obtener en 61 mil toneladas el 15% menos que el 2019 mientras en ese afio se alcanzé en
81 mil toneladas (agraria.pe et al., 2020). Claramente se ha influenciado por la reduccion de
consumo de la Unidn europea que ha afectado no solo al Per( sino a otros paises del mundo.
Mientras que, el licor del cacao ha tenido una creciente demanda de 3.600 toneladas un aumento
del 4% respecto al 2019, que se precisé en 3.400 toneladas en ese afio (agraria.pe et al., 2020).

Sin embargo, el consumo de cacao en el Peru es relativamente bajo (500 gramos por

14
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persona) comparado con los paises europeos que llegan de 7kg a 9kg por persona al afio. EI Midagri
se encuentra en el afan de promover el consumo de cacao por campafia, por lo que se ha
mencionado que su objetivo es llegar al kilo per capita (De la Vega et al, , 2021).

El ingreso promedio anual de venta del cacao ha incrementado en 2% hasta el 2020, a pesar
de los inconvenientes por la pandemia, se ha logrado el incremento de las ventas y derivados de
cacao (Leon J. et al. ,2020). Asi también, se ha registrado que el 82% del cacao exportado por el
Per0 y sus diferentes derivados se ha multiplicado en 4 veces entre el 2010 al 2019, segiin Durand
etal (2020), el cacao ha establecido una fuerte importancia en los 26 mil productores de este cultivo

gue ha generado cerca de 300 millones al afio.

Descripcidn del cacao en la cooperativa

La cooperativa cuenta con diferentes variedades de cacao para la exportacion entre ellos
esta: 60% cacao fino de aromay 40% cacao CCN51, las chacras de cacao comprenden las regiones
de Ayacucho, Cusco y Junin (APPCACADO et al., 2020). El tiempo de cosecha de la cooperativa
el Quinacho es una vez por afio y se divide en dos fases: La primera cosecha se efecta en abril y
la segunda en agosto.

Actualmente, el acopio de cacao de la cooperativa ha mostrado un retraso debido a la
variacion climatica, también, debido a la competencia desleal de los intermediarios que acopian
cacao. Asimismo, existe una baja produccién y productividad en las parcelas de cacao de los socios
de la cooperativa por la limitada asistencia técnica. Ademas, los productores no llegan a cumplir
con todos los requisitos para producir un cacao organico; es por ello que la cooperativa, ante esta
situacion busca otras alternativas para lograr vender el cacao y cumplir con todas las exigencias
del mercado internacional.

Segun el gerente general, Ing. Luis Santivafiez, considera que en la region del VRAEM los

productores tienen como preferencia principal el cultivo de la coca, por que ciertamente han tenido

15
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mejores ingresos por parte de este cultivo y el cacao tiene baja atencion por parte de ellos.
Figura 2.

Logistica del cacao
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Fuente: Sucden

1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA:

Justificacion teorica:

A nivel teorico, la investigacidn mediante un proceso de analisis de la problematica
existente relacionada a la logistica de entrada y el potencial de exportacion del cacao, analizar las
variables en la Cooperativa Agraria Cafetalera El Quinacho L78 en el Vraem, con la finalidad de
contribuir el conocimiento, generar discusion y reflexidn acerca de la logistica y su influencia

sobre la produccion de cacao.

16
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Una investigacion en el aspecto tedrico produce conocimientos que sirven para comentar,

desarrollar o apoyar una teoria existente.
Justificacion Practica:

A nivel préctico, el estudio contribuird a que los gestores cooperativistas formulen planes
de intervencién que permitan mejorar el proceso logistico y la exportacién de cacao, con la
finalidad de lograr una mejora de la calidad y eficiencia en las funciones de la Cooperativa Agraria
Cafetalera el Quinacho. Una investigacion en el aspecto practico ayuda a solucionar una amplia
gama de problemas practicos.

Justificacién Metodoldgica:

A nivel metodoldgico, la investigacion se podra replicar en otras empresas aplicando los
instrumentos de medicidn utilizados en la presente investigacion, con la finalidad de optimizar la
logistica en las exportaciones. Una investigacion en el aspecto metodoldgico ayuda a crear nuevos
instrumentos para recolectar y analizar datos para estudiar mas adecuadamente a una determinada

poblacion.
1.3 ANTECEDENTES:

1.3.1 INTERNACIONALES:

Cedefio & Dilas (2021): Realizo una investigacion titulada “Produccion y exportacion del
cacao ecuatoriano y el potencial del cacao fino de aroma”. Articulo cientifico de la Revista de
Investigacion y tecnologica Qantu Yachay, Quito, Ecuador. Presentado en la Revista
Multidisciplinaria vol2-N°1.

El objetivo del estudio es identificar las zonas de produccion de cacao fino de aroma en el

Ecuador y el potencial del mercado internacional de cacao fino de aroma. La investigacion fue

17
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cualitativo de tipo documental. La muestra constituida por documentos encontrados en las
empresas de exportacion del ecuador. Para la recoleccion de datos se aplic6 documentos, libros,
revistas o registros. La conclusion del estudio fue que el pais de ecuador reune las condiciones
agroclimaticas favorables para la produccién y exportacion de cacao finos de aroma.

Angulo (2007): Realiz6 una investigacion titulado “Metodologia para la medicion del
potencial exportador en empresas de servicios: indicadores en el caso del software colombiano”.
Tesis para obtener el titulo profesional en Administracion de Empresas de la facultad de
Administracion de la Universidad de los Andes.

El objetivo del estudio fue proponer indicadores especificos de una compafia de software,
teniendo en cuenta como fin una base teorica diferenciando las claves del éxitos y no exitosos con
ello encontrar una medicién del potencial exportador en empresas de software. La investigacion
fue cualitativa de disefio no experimental transversal documentario. La muestra sera constituida
por bibliografias de documentos, libros, articulos y experiencias encontradas en las variables del
estudio. El procedimiento de recoleccion de datos fue por entrevistas de profundidad a empresas
PYME de servicios en software tecnoldgico. La conclusion del estudio fue que el potencial
exportador no se ve muy aprovechado por estas empresas de tecnologia por lo que se evalua que
tan exitosas pueden ser y de que manera el gobierno apoya sus iniciativas, asi también, se encontrd
que mas del 50% de sus empresas no tienen un area dedicado al comercio exterior mediante el cual
se necesita mejorar la estructura logistica para asi potencializar sus productos en futuros mercados
internacionales.

Escobar (2015): Realizo una investigacion titulada “Logistica de almacenamiento y
distribucidn para optimizar los despachos de productos de consumo a clientes de la empresa Jemsa

Representaciones”. Tesis para obtener el titulo profesional de Ingenieria Comercial con mencion

18
Bach. Rivera Alarcon Bryan Emerson.



“PN “LA LOGISTICA DE ENTRADA Y SU RELACION CON EL
POTENCIAL EXPORTADOR DEL CACAO ORGANICO DE LA

g:{\‘::gfmﬂﬂ COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA EL QUINACHO L78 EN EL
DEL NORTE VRAEM, 2021~

en Administracion de productividad de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede
Ambato.

El objetivo del estudio fue disefiar un modelo logistico de almacenamiento y distribucion
que permita mejorar los despachos de productos a clientes de Jemsa Representaciones. La
investigacion fue mixta de disefio no experimental transversal de tipo descriptivo y exploratorio.
La muestra fue constituida a los clientes actuales de la empresa incluyendo al gerente general de
Jemsa. El procedimiento de recoleccion de datos se obtuvo de una revision bibliografica de
documentos (tesis, articulos, articulo de periodicos, monografias, libros electronicos, etc). La
conclusion de la investigacion fue que la empresa Jemsa seguia una modelo empirico por 5 afios
por lo que se empled cambiar ese plan al aplicar estrategias que permitan reducir costos y gastos
de algunas actividades para potencializar la gestion logistica de la empresa, el planteamiento de
un nuevo modelo logistico para la empresa permitird tener un mejor manejo de toma de decisiones,
administrar mejor los recursos y crear alternativas que faciliten el tiempo y costos para la empresa.

1.3.2 NACIONALES:

Rocha & Tafur (2018): Realiz6 una investigacion titulada “Factores clave para la
exportacion de cacao organico por parte de los pequefios productores en la provincia de Marafion-
Huanuco”. Tesis para obtener el titulo profesional en Administracion de negocios internacionales
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad San Martin de
Porres (USMP).

El objetivo del estudio fue determinar los factores claves que influyen en la exportacion de
cacao organico por parte de los pequefios productores en la provincia de Marafion-Huanuco. La
investigacion fue mixta de disefio descriptivo. La muestra fue constituida de tipo no probabilistico

intencional, por el cual se elabor6 por conocimiento y criterio de los investigadores de una
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poblacion de 1280 productores de cacao. Para la recoleccion de datos se elabord una pregunta
abierta como instrumento cuantitativo y una entrevista a profundidad de modo cualitativo. La
conclusion del estudio fue los aspectos que influyen en la exportacion de cacao son: logistica
interna, la asociatividad, el financiamiento, estrategias de marketing y produccion.

Chavarry & Diaz (2019): Realiz6 una investigacion titulada “Mejora de los procesos
logisticos de exportacion para generar eficiencia Operativa en la empresa Hilanderia de Algoddn
peruano S.A, Lima, 2019”. Tesis para obtener el titulo profesional en International Businesss de
la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad San Ignacio de Loyola (USIL).

El objetivo del estudio fue mejorar los procesos logisticos de exportacion para que se
genere eficiencia operativa en la empresa Hilanderia de algodon Peruano S.A. La investigacién
fue de enfoque cualitativo. La muestra fue constituida a 15 personas relacionadas a personal de
comercio exterior. El procedimiento de recoleccion de datos fue por medio de entrevistas de
profundidad. La conclusion del estudio fue mejorar la logistica de exportacion en los tramites de
exportacion, reducir los costos de transporte y mejorar el sistema de control interno.

Guevara (2021): Realiz6 una investigacion titulada “Gestion logistica para incrementar
las exportaciones de café en la asociacion de productores selva nororiental, 2019”. Tesis para
obtener el titulo profesional en Administracion de negocios internacionales de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad San Martin de Porres (USMP).

El objetivo del estudio fue determinar la gestién logistica para incrementar las
exportaciones de café en la asociacion de productores selva nororiental, 2019. La investigacion
fue mixta de disefio no experimental transversal de tipo descriptivo. La muestra fue por muestreo
no probabilistico. El procedimiento de recoleccidn de datos fue por guia de entrevista, guia de

revision documental y ficha de observacion. La conclusion fue que los productores no llegan a
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lograr lo requerido por clientes estranjeros debido a una baja productividad y por parte de la
asociacion no hay asesoria tecnica a los productores y asesoria en comercio exterior, también,

presenta debilidad que los productores no cumplen con los estandares de calidad.
1.4 MARCO TEORICO:

1.4.1 LOGISTICA DE ENTRADA:

Para Lobato, “la logistica es el conjunto de técnicas y medios destinados a gestionar el
flujo de materiales y de informacion, coordinando recursos y demanda, para asegurar un nivel
determinado de servicio al menor costo posible”(2013, p.143).

Concepto de Logistica de entrada
La logistica de entrada es uno de los procesos internos de la logistica que guarda relacion
a la gestion del abastecimiento de materias primas, control de inventarios y relacion con
proveedores (Lobato et al., 2013).
Para Pinheiro, la logistica interna o de entrada se define como “la planficacion, la
ejecucion, el control del flujo fisico y de informaciones internas de la empresa, buscando la
optimizacion de los recursos, procesos y servicios con la mayor economia posible”(2019, p.38).

1.4.1.1 Dimensiones de la logistica de entrada:

Gestion de Proveedores:

Para la gestion de proveedores se debe tener en cuenta que deben presentar una seleccion
de proveedores ya que la norma internacional de la calidad lo solicita al momento de buscar algin
proveedor que se obtenga en relacion a la necesidad y requerimientos de la empresa (Fontalvo et
al., 2019).

En la Cooperativa el Quinacho se gestiona de manera diferente la gestion de proveedores
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ya que se solicita al productor (proveedor de materia prima) una muestra de su producto a
comercializar y si el cacao es organico o convencional. Para conocer mejor como se encuentra el
cacao del agricultor un técnico de la cooperativa se dirige a sus plantaciones y analiza una muestra
del cultivo, aunque mayormente los agricultores no conocen de la certificacion organica por lo que
trabajan con cacao convencional y venden al mercado interno para satisfacer la demanda en sus
familias. A continuacion un cuadro de los requerimientos de la cooperativa al agricultor:

Figura 3.

Documentos requeridos por la cooperativa

Contrato de
. Compraventa
Notarial

Nota 1: Documentos que se requieren al productor para que se pueda considerar socio de la cooperativa se le
solicita los presentes documentos con el fin de que ellos entreguen cacao a la cooperativa y ser beneficiado
del comercio justo.

Certificado de conduccidn: Refiere al documento que es entregado por el ministerio de
desarrollo agrario y riego (MIDAGRI), permite el permiso para conducir una parcela de manera
pacifica y/o para los agricultores que no posean un contrato de compra-venta notarial pueden

acceder al certificado de conduccion que tiene un tiempo de duracion de hasta 1 afio.
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Indicadores de la Gestion de proveedores:

Grado de Aceptacion de pedidos: Expresa el grado de cumplimiento de las caracteristicas
especificas que el productor entrega a la cooperativa.

Proveedores Certificados en calidad: Aquellos productores que se encuentran en
certificacién organica de la cooperativa y cumplen con los estandares de calidad que requieren el
cliente internacional.

Flexibilidad en los envios: Implica el tiempo de envio que el cliente internacional requiere
el pedido del producto. La cooperativa realiza cada envio una vez al mes después de haber

empezado la cosecha del cacao.

Almacenaje

El almacenaje o también conocido como la logistica de abastecimiento se define como el
lugar donde el producto se almacena para el adecuado condicionamiento entre la temperatura,
condicion de humedad relativo y un establecimiento donde no se contamine con otros productos
quimicos con el fin de mantener la calidad del cacao seco.

Para Lobato, el almacenaje se define como “el procedimiento sistematizado por el que se
aplican los recursos humanos y materiales necesarios para lograr el funcionamiento eficiente de
los almacenes de la empresa”(2013, p.71).

En Venezuela se ha mostrado como realizan el proceso de secado de la materia prima en 3
municipalidades distintas por lo que el tiempo de secado en promedio es 4 dias pero que cada una
establecia un tiempo entre 4, 5y 8 dias por lo que tuvieron resultados distintos al mezclar diferentes
variedades y que la calidad no era tan buena porque unas eran mas antiguas que otras.

Tipos de almacenaje

Para Arbones, los tipos de almacenaje serian “los almacenes industriales, almacenes de
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distribucion y depositos” (2009, p. 27).

Almacenes industriales

Comprende el conjunto de almacenes de una industria los productos que se obtengan por
materias y productos terminados que establece como cualquier tipo de mercaderia que no esten
bajo una normativa de almacenamiento (Arbones et al., 2009).

Almacenes de distribucion

Considerados los almacenes que contengan a almacenar productos, articulos de venta y
mercaderias que el consumidor pueda comprar a corto y mediano plazo (Arbones et al., 2009).

Depésitos

Se considera también como depdsitos aduaneros a aquellos almacenes autorizados por la
entidad aduanera al almacenar productos que no estaran por mucho tiempo en almacenamiento,
productos que son usados para las operaciones de importacion (Arbones et al., 2009).

Indicadores del Almacenaje:

Gestion de unidad Almacenada: Control del coste unitario de las mercancias que se
encuentran en el almaceén.

Gestion de unidad Despachada: Control del coste unitario de la mercancia que sale del
almacén.

Control de inventarios

El inventario es el conjunto de productos o articulos que se obtienen a traves de una
empresa por lo que esta almacena y comercializa la compra y venta o la fabricacion de dicho
producto para ser trasladado al punto final de la cadena logistica (Duran et al., 2011).

La cooperativa el Quinacho maneja el control de inventarios de una manera diferente a lo

que se acostumbra ver en muchas empresas ya que esta trabaja con productos organicos y
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convencionales, la cooperativa separa sus sacos de yute por orden de llegada, nivel de temperatura,
secado y por clasificacion de tipos de cacao. También, la cooperativa trabaja con: cacao organico
Imo Cert y Kiwa y cacao convencional para su comercializacion en el mercado nacional.
Indicadores del Control de inventarios:
Indice de rotacion de Mercancias: Proporcion entre las ventas y las existencias promedio.
Indice de duracion de Mercancias: Control del tiempo que se encuentra el producto en el
centro de distribucion.
Exactitud del Inventario: Control en la confiabilidad de la mercancia que se encuentra

almacenada en el centro de distribucion.
1.4.1.4 Teoria de la logistica de entrada:

Teoria de Kenichi Ohmae

El plan de Kenichi Ohmae para lograr una logistica exitosa propone el modelo de las 3C’s
(Corporacion, Clientes y Competitividad), estas estrategias pretenden cumplir con la integracion
en un triangulo estratégico para que en un futuro se logre ventajas competitivas que sean
sostenibles para todos (Blanco, 2015). Cabe mencionar, el modelo de Ohmae es muy bueno para
los operadores logisticos porque pueden potenciar sus empresas por medio de los clientes
dedicando todo el esfuerzo a sus fortalezas de la empresa y con ello generar competitividad de sus
productos en sus competidores. A continuacion, una figura acerca del modelo de las 3¢’s:
Figura 4.

Teoria Kenichi Ohmae
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MODELO DE

LAS 3C’S DE
OHMAE

Fuente: Elaboracion Propia
1.4.2 POTENCIAL EXPORTADOR:

Definicion de potencial exportador

El término presenta escaza informacion de busqueda de la definicion de “potencial
exportador” por lo que se ha evaluado otros puntos similares a esta definicion. Es por ello que se
debe emplear en principio que define una exportacion.

La exportacion es la comercializacion de bienes y servicios producidos en el territorio
nacional hacia clientes que residan en otro pais (Daniels et al, 2013).

El potencial exportador permite conocer las fortalezas y debilidades de una empresa y usar
estas variables para aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado internacional (Paredes et
al., 2009).

Para (Agraria.pe, 2021), el 75% de las exportaciones de cacao es de aroma fino, por lo que
genera rentabilidad y competitividad en las organizaciones y un valor agregado en los productores.

1.4.2.1 Dimensiones del potencial exportador:

Mercado
Es el proceso por el cual el exportador elige un objetivo a exportar para comercializar sus

mercancias. Por ello, debe tener conocimiento del pais para el logro de una exportacién exitosa y
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la competitividad del producto.

Indicadores de Mercado

Estandares de calidad: Caracteristicas establecidas para un producto o servicio que sean capaces
de satisfacer las expectativas de calidad de un grupo de clientes que establecen las normas que son
regidos por el comercio internacional.

Competitividad del producto: Es aquel que goza de atributos como precio, disefio, calidad y
promocion que otros productos no poseen o carecen de ese tipo. El cacao es muy competitivo en
la actualidad aun mas cuando se le opta por un valor agregado al transformar al chocolate.
Conocimiento del mercado: Es la capacidad de comprender las necesidades de los clientes,
exigencias y a los consumidores. Implica conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de una empresa y su entorno competitivo.

El mercado surge a través de esta relacion que hay entre vendedores y comprados mediante el cual
se trabaja en el intercambio de necesidades, demandas y ofertas, también influye en la relacion que
conviene en producir y transferir conocimiento de una parte a otra (Marcano et al.,2005).

Procesos Internos

Se denomina a los procesos que se van hallar dentro de una empresa para evaluar si esta
suficientemente preparada para exportar con aun mas fuerza.

Indicadores de Procesos internos:

Gestion de productividad: Se define a la cantidad producida por los productores durante el
tiempo que se comercializa el cacao y café por parte de la cooperativa sea al nivel nacional e
internacional, la capacidad y control que conlleva producir un bien y establecer el producto en
mercados internacionales. Para mejorar la productividad de la empresa se ha evaluado el foda

cruzado y el modelo SCOR.
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Gestion de innovacion: Refiere al proceso de mejorar, transformar e innovar varios sectores
dentro de la cooperativa. Como en el sector de la produccién implementar sacos con codificacion
para determinar si le pertenece al productor que envia a la cooperativa y con ello se determina si
el contenido es cacao contaminado o cacao organico un analisis rapido que mejora con el tiempo
0 establecer nuevos empaques de venta que involucre mas a los clientes con la gestion de la
presentacion de videos a ellos y empaques mas ecoamigables que trabajen en reducir la
contaminacion del plastico, reinnovar el area de recursos humanos y el area social para tener un
mejor control de la parte administrativa de la cooperativa.

Factores logisticos: Refiere a la tecnologia que se emplea en una organizacion
especificamente en el area logistica. Un aspecto que mejoraria el tiempo de envié de los
productores a la cooperativa o tener un mayor control en las cantidades que ingresan es utilizando
el SAP logistico para ordenar, optimizar los procesos logisticos por un programa que permite
conocer como se distribuye la mercaderia, los recursos utilizados, el inventario y entre otros
aspectos que ayudan a crecer conjuntamente.

Gestion de Tecnologias y operaciones: Refiere al recurso que poseen los proveedores para
garantizar su trazabilidad del producto, al emplear el uso de tecnologias para mejorar su
produccion, conocer el tiempo de cosecha por aplicaciones que calculan el tiempo de cada uno de
sus cultivos. Un recurso muy importante que los productores de la cooperativa no conocen 0 no
saben el acceso que le permitiria mejorar en sus cultivos.

Teoria de la exportacion:

Teoria Ricardiana:
La teoria ricardiana especializado en exportaciones si un pais es ineficiente en un producto

deberia importar ese producto para obtener mayor rentabilidad en la balanza comercial y de esta
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manera competir con otros paises que la producen de manera eficiente (Rosa et al., 2012). Un

ejemplo seria el comercio de tela y vino entre Inglaterra y Portugal, los portugueses necesitan

mucho de la tela para la vestimenta de su poblacion y el uso de la moda mientras que los ingleses

necesitan del vino para el consumo de su poblacion.

Figura 5.

Teoria Ricardiana

O

Portugal

Inglaterra

rCt

Op Cv Xv

Fuente: Policonomics
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1.5 OBJETIVOS:

1.5.1 Objetivo General:
Determinar la relacion de la logistica de entrada y el potencial exportador del cacao

organico de la Cooperativa Agraria Cafetalera El Quinacho L78 en el Vraem, 2021.

1.5.2 Objetivos Especificos:

> Determinar la relacion de la gestion de proveedores en el potencial
exportador del cacao orgéanico de la Cooperativa Agraria Cafetalera El
Quinacho L78 en el Vraem, 2021.

> Determinar la relacién del almacenaje en el potencial exportador del cacao
organico de la Cooperativa Agraria Cafetalera el Quinacho L78 en el Vraem,
2021.

» Determinar la relacion del control de inventarios en el potencial exportador
del cacao organico de la Cooperativa Agraria Cafetalera EI Quinacho L78

en el Vraem, 2021.
1.6 HIPOTESIS

1.6.1 Hipotesis alterna
Hi La influencia de la logistica de entrada influye significativamente en el potencial
exportador del cacao organico de la Cooperativa Agraria Cafetalera EI Quinacho L78 en el

Vraem, 2021.

1.6.1 Hipdtesis nula
Ho La influencia de la logistica de entrada no es significativo en el potencial exportador del
cacao organico de la Cooperativa Agraria Cafetalera EI Quinacho L78 en el Vraem, 2021.

30

Bach. Rivera Alarcon Bryan Emerson.



“PN “LA LOGISTICA DE ENTRADA Y SU RELACION CON EL
POTENCIAL EXPORTADOR DEL CACAO ORGANICO DE LA
UNIVERSIDAD COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA EL QUINACHO L78 EN EL

1.7 HIPOTESIS ESPECIFICAS
H1 La gestion de proveedores influye significativamente en el potencial exportador del
cacao organico de la Cooperativa Agraria Cafetalera EI Quinacho L78 en el VVraem, 2021.
HO La gestion de proveedores no influye significativamente en el potencial exportador del
cacao organico de la Cooperativa Agraria Cafetalera EI Quinacho L78 en el VVraem, 2021.
H1 El almacenaje influye significativamente en el potencial exportador del cacao organico
de la Cooperativa Agraria Cafetalera EI Quinacho L78 en el Vraem, 2021.
HO EIl almacenaje no influye significativamente en el potencial exportador del cacao
organico de la Cooperativa Agraria Cafetalera El Quinacho L78 en el Vraem, 2021.
H1 El control de inventarios influye significativamente en el potencial exportador del cacao
organico de la Cooperativa Agraria Cafetalera EI Quinacho L78 en el Vraem, 2021.
HO EI control de inventarios no influye significativamente en el potencial exportador del

cacao organico de la Cooperativa Agraria Cafetalera EI Quinacho L78 en el Vraem, 2021.

1.8 PREGUNTAS DE INVESTIGACION:

1.8.1 Pregunta General:
¢Cual es la relacion de la logistica de entrada y el potencial exportador del
cacao organico de la Cooperativa Agraria Cafetalera el Quinacho L78 en el
Vraem 20217

1.8.1.1 Preguntas Especificas:

e ;Cual es la relacion de la gestion de proveedores en el potencial exportador
del cacao organico de la Cooperativa Agraria Cafetalera el Quinacho L78 en

el Vraem 2021?
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e (Cudl es la relaciéon del almacenaje en el potencial exportador del cacao
orgénico de la Cooperativa Agraria Cafetalera el Quinacho L78 en el Vraem
20217

e ;Cual es la relacion del control de inventarios en el potencial exportador del
cacao organico de la Cooperativa Agraria Cafetalera el Quinacho L78 en el

Vraem 20217
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1 TIPO DE INVESTIGACION:

2.1.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION:

El enfoque de la presente investigacion sera cuantitativo, ya que se analizaran los
fendmenos basados en el analisis estadistico. Para Hernandez & Mendoza, la investigacion
cuantitativa “usa la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica
y el analisis estadistico”(2014, p. 5).

2.1.2 DISENO DE INVESTIGACION:

El disefio del estudio serd no experimental, ya que se observaran los hechos tal como
suceden en su ambiente natural. Para Herndndez & Mendoza, la investigacion no experimental
observa “los fenoémenos tal y como se dan en su contexto natural para posteriormente
analizarlos”(2014, p.152). Ademas, es corte transversal, dado que los datos seran recolectados en
un tiempo determinado.

2.1.3 TIPO DE INVESTIGACION
Para Hernandez y Mendoza el nivel de estudio es correlacional, ya que “este tipo de estudios tiene
como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion gque exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o0 variables en una muestra o contexto en particular’(2014, p. 93).

Por otra parte, la investigacion es basica, ya que incrementara el conocimiento teorico de

las variables en estudio.
2.2 POBLACION:

La poblacion de la presente investigacion tendra a un total de 220 productores de la Cooperativa

Agraria Cafetalera el Quinacho, ubicada en los distritos de Llochegua (Ayacucho), Canayre
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(Ayacucho) y Pichari (Cusco) del Vraem.

2.3 MUESTRA (PROBABILISTICO - ALEATORIO SIMPLE PARA MUESTRAS

FINITAS):

Para Hernandez y Mendoza la muestra es un “subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los

datos y debe ser representativo de ésta” (2014, p. 175).

La formula para calcular el tamafio de muestra fue la siguiente:

N*Ejp*g
e
T ) 2 e
n=220

En donde:
N =220

Zo=1.96
p = 50%
g =50%
d=5%

n = Tamafno de muestra = 140

El tamafio de la muestra estuvo constituido por 140 productores de la Cooperativa el
Quinacho, ubicada en los distritos de Llochegua (Ayacucho), Canayre (Ayacucho) y Pichari
(Cusco) del Vraem pero no se emple6 con los productores de Sivia (Ayacucho) ya que

presentan cultivos de café mas no de cacao que se pretende hallar.

34
Bach. Rivera Alarcon Bryan Emerson.



“PN “LA LOGISTICA DE ENTRADA Y SU RELACION CON EL
POTENCIAL EXPORTADOR DEL CACAO ORGANICO DE LA

g:g:gfmﬂﬂ COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA EL QUINACHO L78 EN EL
DEL NORTE VRAEM, 2021~

2.4 TIPO DE INSTRUMENTO:

2.4.1 Cuestionario

El cuestionario es de tipo Likert sera el instrumento que se utilizara para recolectar los datos en el
presente estudio. Segun Herndndez & Mendoza, el cuestionario tipo Likert es “un conjunto de

items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto”(2014, p. 238).

Fidias define el cuestionario como “la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita
mediante el instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina
cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del

encuestador” (2006, p. 74).

2.4.2 Tecnica:
La técnica de recoleccion de datos que se utilizard en la presente investigacion sera la
encuesta. Para Fidias expresa que se entendera por “técnica de investigacion, el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion”(2006, p. 67).
2.4.2.1 Encuesta:
Fidias define la encuesta como una “técnica que pretende obtener informaciéon que
suministra un grupo o0 muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un tema

en particular” (2006, p. 72).
2.5 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Los procedimientos de las encuestas se daran por hojas impresas, con la colaboracion de un
trabajador de la cooperativa se promovera las encuestas en agrupaciones de productores

donde se realizaran capacitaciones y mediante ello se aprovechara la evaluacion de las
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encuestas a los productores. Asimismo, en los dias posteriores se dard un seguimiento en
distintas zonas del distrito de Llochegua (Ayacucho), Canayre (Ayacucho) y Pichari
(Cusco), se empleo en las encuestas variables como género, ubicacion y edades, para concer
como se distribuye la cooperativa. No se puede emplear el método de formularios por
google o el seguimiento de los emails porque los sitios a considerar estdn muy alejados y
los productores desconocen el uso de la tecnologia y también en el lugar no hay buena sefial
de internet. Para el analisis estadistico se empled el analisis de Komgomorov y Shapiro
mediante el cual solo se hall6 el analisis Komogomorov ya que la cantidad de encuestados
fue mayor a 50 y Shapiro emplea un numero menor que 50.

Se empleara un analisis de correlacion de variables por el analisis spelman. Los datos
obtenidos por los productores mediante la encuesta se elabor6 un cuadro de las respuestas

por escala Likert y se evidencio los resultados en el paquete SPSS 26.
2.6 ASPECTOS ETICOS:

Los participantes seran informados sobre el proposito del estudio:

De acuerdo a los lineamientos de la Universidad Privada del Norte, la administracion de los
instrumentos se realizara cumpliendo los cuatro principios éticos que se refieren a la
beneficiencia (los resultados de la investigacion contribuiran a mejorar el proceso logistico
y la exportacion del cacao), no maleficencia (los instrumentos que se aplicaran no
constituyen un riesgo para los participantes en el estudio), autonomia (la participacion en
la investigacion sera de manera voluntaria, pudiendo retirarse en cualquier momento) y
justicia (los instrumentos de recoleccién seran administrados en forma imparcial a todos

los elementos de la muestra).

36
Bach. Rivera Alarcon Bryan Emerson.



“PN “LA LOGISTICA DE ENTRADA Y SU RELACION CON EL
POTENCIAL EXPORTADOR DEL CACAO ORGANICO DE LA

g:{\‘::gfmﬂﬂ COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA EL QUINACHO L78 EN EL
DEL NORTE VRAEM, 2021~

CAPITULO Ill. RESULTADOS
Para comprobar la fiabilidad de los variables se analizé el alfa de conbrach, para comprobar
si el instrumento es confiable o no es confiable, formulas que oscilan entre 0y 1 pretendiendo que
mientras mas cerca se encuentre el coeficiente a cero mayor sera el nula confiabilidad y mientras
mas cerca se encuentre el coeficiente a uno mayor sera el nivel de confiabilidad de medicion del

instrumento.
3.1 ANALISIS CONBRACH:

(Encuesta — variable dependiente — variable independiente)

El andlisis de Alfa de Cronbach nos permite determinar qué tan fiables es nuestra escala
usada en la encuesta aplicada, para esto se emple0 el software SPSS el cual nos arroj6 el siguiente
resultado:

Tabla 3:

Alfa de Conbrach

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa N de
de Cronbach elementos
.876 15

Del cuadro resultado podemos notar que el valor del Alfa de Cronbach es de 87.6% lo cual
supera el 80% haciendo que nuestra prueba supera la confiabilidad esperada. Esto nos da la validez
de continuar con el siguiente paso de probar la normalidad de nuestras variables.

3.2 PRUEBAS DE NORMALIDAD:

Las pruebas de normalidad permiten comprender si nuestra muestra cumple un

comportamiento normal, esto para determinar que método se usara para determinar la correlacion.
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Para realizar las pruebas de normalidad es necesario establecer las hipotesis:
Ho = La muestra analizada tiene una distribucion normal
Ha = La muestra analizada no tiene una distribucion normal.
Estas hipotesis se plantean para los cinco casos:
e Variable independiente: Logistica de entrada
e Dimension 1: Gestion de proveedores
e Dimension 2: Almacenaje
e Dimension 3: Control de Inventarios
e Variable dependiente: Potencial exportador del cacao organico
Nuevamente se uso el software SPSS del cual se obtuvo el siguiente cuadro:

Tabla 4:

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Dimension 1 212 140 .001 834 140 <.001
Dimension 2 277 140 .001 707 140 <.001
Dimension 3 .256 140 .001 817 140 <.001
Variable 242 140 .001 .750 140 <.001
independiente
Variable 132 140 .001 924 140 <.001

dependiente

Se observa que los resultados de las prueba de normalidad son variantes.
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e Para ladimension 1, se tiene un valor menor a 0.05 (<0.01) por tanto se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la alterna la cual indica que la dimensién 1 no tiene una
distribucion normal.

e Para la dimension 2, se tiene un valor menor a 0.05 (<0.01) por tanto se
rechaza la hipétesis nulay se acepta la alterna la cual indica que la dimensién
2 no tiene una distribuciéon normal.

e Para la dimension 3, se tiene un valor menor a 0.05 (<0.01) por tanto se
rechaza la hipétesis nula'y se acepta la alterna la cual indica que la dimensién
3 no tiene una distribucion normal.

e Para la variable Independiente, se tiene un valor menor a 0.05 (<0.01) por
tanto se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alterna la cual indica que la
variable independiente no tiene una distribucion normal.

e Para la variable Dependiente, se tiene un valor menor a 0.05 (<0.01) por tanto se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna la cual indica que la variable

dependiente no tiene una distribucién normal.
3.3 ANALISIS DE CORRELACION:

Al igual que en las pruebas de normalidad se plantean hipotesis para probar la relacion

entre nuestras variables, para ello se plantea lo siguiente:

e Hipotesis estadistica nula: Ho: rho =0

e Hipdtesis estadistica alterna: Hi: rho # 0
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La hipdtesis estadistica nula (Ho) significa que dos variables no estan correlacionadas (rho = 0),
en contraste, la hipdtesis estadistica alternativa (rho # 0) significa que dos variables estan

correlacionadas.

También sera necesario poder clasificar los diversos niveles de correlacién por tanto se empleara

el siguiente cuadro:

Tabla 5:

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de rho Significado
-1 Correlacién negativa grande v perfecta
-0.9a-09% Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89% Correlacion negatrva alta
-0.4 a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-01a-0.1% Correlacién negativa muy baja
0 Correlacién nula
01a01% Correlacidn positrva muy baja
02a03% Correlacidn positiva baja
042069 Correlacién positva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta
09a099 Correlacion posttiva muy alta
1 Correlacion positiva grande v perfecta

Anédlisis: Dimension 1 (Variable Independiente) — Variable dependiente
Dado que la dimensién 1 (Variable Independiente) y la variable dependiente ambas no
tienen distribucion normal lo que nos permiten usar el coeficiente Rho de Spearman para medir la

correlacion. Esto se realizd a traves del software SPSS, donde se obtuvo lo siguiente:
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Tabla 6:

Correlaciones dimension 1

Correlaciones
Dimension 1 variable
dependiente

Rhode  Dimension 1 Coeficiente de 1.00 .559™
Spearman correlacion 0
Sig. (bilateral) . <.001
N 140 140
variable Coeficiente de 559" 1.000
dependiente correlacion
Sig. (bilateral) <.001 .
N 140 140

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Podemos notar que el coeficiente de correlacion es diferente de cero (0.559) por tanto existe
una relacion y esta es “Correlacion positiva moderada”.

Se deduce que la dimension 1 guarda una relacion positiva moderada con la variable
dependiente. Quiere decir que si influye significativamente en la investigacion y se aprueba que la

gestion de proveedores se relaciona frente al potencial exportador del cacao organico.

Analisis: Dimension 2 (Variable Independiente) — Variable dependiente
Dado que la dimension 2 (Variable Independiente) y la variable dependiente ambas no
tienen distribucién normal lo que nos permiten usar el coeficiente Rho de Spearman para medir la

correlacion. Esto se realizé a traves del software SPSS, donde se obtuvo lo siguiente:
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Tabla 7:

Correlaciones dimension 2

Correlaciones

Dimension 2

Rho de Dimension 2 Coeficiente de 1.000
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) .

N 140

variable dependiente  Coeficiente de .354™
correlacién

Sig. (bilateral) <.001

N 140

variable
dependiente
.354™

<.001

140
1.000

140

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

VRAEM, 2021”

Podemos notar que el coeficiente de correlacion es diferente de cero (0.354) por tanto existe

una relacion y esta es “Correlacion positiva baja”.

Se deduce que la dimension 2 guarda una relacion positiva baja frente a la variable

dependiente. Quiere decir que si influye significativamente en la investigacion y se aprueba que el

almacenaje se relaciona frente al potencial exportador del cacao organico.

Analisis: Dimension 3 (Variable Independiente) — Variable dependiente

Dado que la dimension 3 (Variable Independiente) y la variable dependiente ambas no

tienen distribucién normal lo que nos permiten usar el coeficiente Rho de Spearman para medir la

correlacion. Esto se realizé a traves del software SPSS, donde se obtuvo lo siguiente:
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Tabla 8:

Correlaciones dimension 3

Correlaciones
Dimension 3 variable
dependiente

Rho de Dimension 3 Coeficiente de 1.000 297"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . <.001

N 140 140

variable dependiente  Coeficiente de 297" 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) <.001 .

N 140 140

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Podemos notar que el coeficiente de correlacion es diferente de cero (0.297) por tanto existe
una relacion y esta es “Correlacion positiva baja”.

Se deduce que la dimension 3 guarda una relacién positiva baja frente a la variable
dependiente. Quiere decir que si influye significativamente en la investigacion y se aprueba que
el control de inventarios se relaciona frente al potencial exportador del cacao organico.

Analisis: Variable Independiente — Variable dependiente

Dado que la Variable Independiente y la variable dependiente ambas tiene un distribucion
normal lo que nos permiten usar el coeficiente de Pearson para medir la correlacion. Esto se realizd

a traves del software SPSS, donde se obtuvo lo siguiente:
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Tabla 9:

Correlaciones variable dependiente

Correlaciones

variable Variable

dependiente  independiente

Rho de Variable dependiente  Coeficiente de 1.000 563"
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) : <.001

N 140 140

Variable Coeficiente de 563" 1.000
independiente correlacién

Sig. (bilateral) <.001 .

N 140 140

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Podemos notar que el coeficiente de correlacion es diferente de cero (0.563) por tanto existe
una relacion y esta es “Correlacion positiva moderada”.

Se deduce que la variable dependiente guarda una relacion positiva moderada frente a la
variable independiente. Quiere decir que si influye significativamente en la investigacion y se
aprueba que el potencial exportador del cacao organico se relaciona frente a la logistica de entrada.

Como valor agregado se agregd a la técnica de la encuesta unos aspectos que se va
evidenciar como se encuentra distribuido en la cooperativa donde se emple6 el SPSS 26 y se
definid el resultado del género de los productores como el porcentaje de esto, ubicacion de donde
se produce mas el cacao dentro de los lugares encuestados como el porcentaje de estos y el

resultado de un porcentaje de la distribucién de las edades de los productores.
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Tabla 10:
Ubicacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Pichari 52 37,1 37,1 37,1
Llochegua 22 15,7 15,7 52,9
Canayre 66 47,1 47,1 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra que el 47.1% de productores son de Canayre, el 37.1% son de Pichari y el

15.7% son de Llochegua.

Quiere decir que se encuentra un puiiado mas de productores en el distrito de Canayre en

comparacién al distrito de Pichari que guarda una diferencia del 10% y LLochegua muy por debajo

a comparacion de los demas distritos.
Figura 6.
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Tabla 11:
Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Femenino 48 34,3 34,3 34,3
Masculino 92 65,7 65,7 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra que el 65.7% de productores de sexo masculino y el 34.3% son de sexo

femenino.

Quiere decir que la cantidad de productores varones no se encuentra compartida con la cantidad

de productores mujeres y esto se evidencia que de los 140, hay 48 mujeres que se dedican a la

produccion del cultivo del cacao y 92 hombres se dedican al mismo cultivo, por lo que se interpreta

con respecto a datos de la cooperativa hay mas influencia de hombres productores en el centro

poblado de Canayre y se centra un pequefia poblacion de mujeres productores en Llochegua y esto

se comprueba frente a otra cooperativa donde presenta en sus productores mujeres en su totalidad

mayormente de la regién de Llochegua se encuentra sus plantaciones.
Figura 7.
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Tabla 12:
Edades
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido 22-39 37 26,4 26,4 26,4
40 -59 82 58,6 58,6 85,0
21 15,0 15,0 100,0
60 a mas
Total 140 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra que el 58.6% de productores tienen entre 40 y 59 afios, el 26.4% entre 22

y 39 afios y el 15.0% entre 60 y mas afios.

Quiere decir que hay una ligera diferencia entre los productores de 40 a 59 donde se establece que

hay mas poblacion adulta que poblacion anciana por lo que se ha evidenciado en afios anteriores

que la poblacion anciana el porcentaje era mas alto que ahora y esto se ha ido mejorando

potencialmente debido a que los productores confian en la cooperativa y como esta le ha llevado

a posicionar sus productos en el mercado internacional, sin merecer existe una creciente juventud

de poductores con un 26% en producir su cacao dentro de la cooperativa.

Figura 8.
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CAPITULO IV: DISCUSIONES Y CONCLUSIONES
DISCUSIONES

El trabajo realizado por Cedefio & Dilas (2021), presentaron variables “Produccion y
exportacion de cacao ecuatoriano” y “el potencial del cacao fino de aroma”, mientras en la presente
investigacion abord6 las variables “logistica de entrada” y el “potencial exportador del cacao
organico”. La presente investigacion fue hecha en el Peru mientras que el estudio de (Cedefio et
al.,2021) fue realizado en Ecuador. De esta manera, el estudio de (Cedefio et &l.,2021) se aplicd
por documentos encontrados en las empresas de exportacion del ecuador mientras que en el
presente estudio fue hecho en una Cooperativa Agraria de café y cacao. En el estudio de (Cedefio
et 4l.,2021), se realiz6 un enfoque cualitativo mientras en el presente estudio se realiz6 un enfoque
cuantitativo. La investigacion de (Cedefio et al., 2021) se concluye que Ecuador redne las
condiciones favorables para la produccién y exportacion de cacao fino de aroma mientras por lo
que si influye en la presente investigacion ya que el Per( también posee condiciones climéticas
que favorecen la exportacion del cacao.

El trabajo realizado por Angulo (2007), present6 la variable “metodologia para la medicién
del potencial exportador en empresas de servicios” mientras en la presente investigacion se tomo
en cuenta las variables “logistica de entrada” y el “potencial exportador del cacao organico”. La
presente investigacion fue realizada en Per mientras que el estudio de Angulo fue realizada en
Colombia. Asi también, el estudio de Angulo se aplicd por empresas de servicios dedicadas a la
tecnologia del software colombiano mientras que en el presente estudio fue aplicado en una
Cooperativa Agraria de café y cacao. En el estudio de Angulo, se realizé un enfoque cualtitativo
mientras en el presente estudio se realiz6 un enfoque cuantitativo. La investigacién de Angulo se

concluye que el potencial exportador no se ve muy aprovechado por estas empresas de tecnologia
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y gque no se encuentran preparadas para exportar sus productos es por ello que no influye en la
presente investigacion ya que la cooperativa ya se encuentra realizando operaciones de comercio
exterior pero que guarda relacion en un factor con el estudio de Angulo en mejorar el aspecto de
comercio exterior ya que en la cooperativa se encuentran con bajos recursos en implementar un
area de comercio internacional.

El trabajo realizado por Escobar (2015) presento la variable “ logistica de almacenamiento
y distribucion” mientras en la presente investigacion abordo las variables “logistica de entrada” y
el “potencial exportador del cacao organico”. La presente investigacion fue hecha en el Peru
mientras que el estudio de Escobar (2015) fue realizado en Ecuador. Asimismo, el estudio de
Escobar (2015) fue realizado en una empresa logistica, mientras que, el presente estudio fue hecho
en una Cooperativa Agraria de café y cacao. El enfoque establecido por Escobar (2015) fue una
investigacion mixta mientras en el presente estudio fue de enfoque cuantitativo. La investigacion
de Escobar (2015) se concluye que Jemsa la empresa logistica manejaba un modelo empirico de
hace 5 afios atrés por lo que emple6 cambiar ese plan al aplicar estrategias que permitan reducir
costos y gastos mientras que en el presente estudio no influye porque no se pretende cambiar el
modelo logistico sino mejorar o implementar nuevas estrategias que permita crecer la
productividad y con ello incrementar las exportaciones y ser mas competitivos.

El trabajo realizado por Rocha & Tafur (2018), presentaron la variable “factores clave para
la exportacion de cacao organico”, mientras en la presente investigacion abord0 las variables
“logistica de entrada ” y el “potencial exportador del cacao organico”. La presente investigacion
guarda relacion con (Rocha et al, 2018) ya que ambas fueron realizadas en Perd. Asi también, el
estudio de (Rocha et &l, 2018) fue realizado en la ciudad de Marafion evaluando a 1280 productores

de cacao mientras en la presente investigacion fue hecho en una Cooperativa Agraria de café y
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cacao. El enfoque establecido de (Rocha et al, 2018) fue investigacion mixta mientras en el
presente estudio fue de enfoque cuantitativo. La investigacion de (Rocha et al, 2018) se concluye
que los aspectos que influyen en la exportacién de cacao organico son: logistica interna,
financiamiento, estrategias de marketing y produccién mientras en el presente estudio tiene poca
influencia con la investigacion (Rocha et al, 2018).

El trabajo de Chavarry & Diaz (2019), presentaron la variable “mejora de los procesos
logisticos de exportacion” mientras en la presente investigacion abordo las variables “logistica de
entrada ” y el “potencial exportador del cacao organico”. La presente investigacion guarda relacion
con (Chavarry et al, 2019) ya que ambas fueron realizadas en Peru. Asimismo, el estudio de
(Chavarry et al, 2019) fue realizado a personal de comercio exterior mientras en el presente estudio
fue hecho en una Cooperativa de café y cacao. La investigacion de (Chavarry et al, 2019) fue
cualitativa mientras en el presente estudio fue de enfoque cuantitativo. El estudio de (Chavarry et
al, 2019) se concluye que deben mejorar la logistica de exportacién en los tramites, reducir los
costos de transporte y mejorar el sistema logistico interno mientras la presente investigacion no
influye con la investigacion de chavarry y diaz (2019) ya que el punto de investigacion se desvia
y no es el principal problema del presente estudio.

El trabajo de Guevara (2021) present6 las variables “gestion logistica” y “incrementar las
exportaciones de café¢” mientras en la presente investigacion abord6 las variables “logistica de
entrada ” y “potencial exportador del cacao organico”. La presente investigacion guarda relacion
con Guevara (2021) ya que ambas fueron realizadas en Peru. La investigacion de Guevara (2021)
fue mixta mientras el presente estudio fue de enfoque cuantitativo. Asi también, la investigacion
de Guevara (2021) fue realizada en la asociacion productores selva nororiental mientras en el

presente estudio fue hecho en una Cooperativa de café y cacao. La investigacion de Guevara (2021)
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se concluye que los productores no llegan a lograr lo requerido por clientes extranjeros debido a
una baja productividad y no se evidencia asesoria técnica por parte de la asociacion y presenta
debilidad que los productores no cumplen con los estandares de calidad. Por tanto, la investigacion
de Guevara (2021) si influye en el presente estudio ya que existe baja productividad al acopiar
cacao mediante los productores y se presenta limitada asistencia técnica de la cooperativa a los
productores y que ellos mismos no cumplan con los estandares que pide el cliente al producir un

cultivo contaminado.
LIMITACIONES:

La investigacion realizada tuvo la limitacion de ir a bibliotecas fisicas, ya que por la pandemia del
covid 19 fue imposible el uso de estos medios, por lo que, se obtuvo informacién de bibliotecas

virtuales y otras fuentes confiables.
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CONCLUSIONES

e La Logistica de Entrada si influye significativamente en el potencial exportador del
cacao organico de la Cooperativa Agraria Cafetalera EI Quinacho L78 en el Vraem,
2021.

e La Gestion de Proveedores si influye significativamente en el potencia exportador
del cacao organico de la Cooperativa Agraria Cafetalera EI Quinacho L78 en el
Vraem, 2021.

e EI Almacenaje si influye significativamente en el potencial exportador del cacao
organico de la Cooperativa Agraria Cafetalera EI Quinacho L78 en el Vraem, 2021.

e La Gestion de Inventarios si influye significativamente en el potencial exportador
del cacao organico de la Cooperativa Agraria Cafetalera EI Quinacho L78 en el

Vraem, 2021.
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ANEXOS: ANEXO 01° MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO
¢Cual es larelacion de la | Objetivo General Hipotesis alterna Capacidad de participacion | 1.Tipo de
Logistica de Entraday el | Determinar la relacion Hs La Logistica de Gestion de de proveedores investigacion
potencial exportador del | de la Logistica de Entrada influye proveedores Proveedores certificados en |- Cuantitativa
cacao organico de la entrada y el potencial significativamente en calidad - No experimental
Cooperativa Agraria exportador del cacao el potencial exportador Variable Flexibilidad en los envios |- Transversal
Cafetalera el Quinacho organico _de la ) del cacao_de la _ Indep,en_diente: Gestion de unidad - Cgr_relacional
L78 en el Vraem, 2021? Cooperativa Ag(arla Cooperativa Agr_arla Logistica de Almacenaje almacenada - Baésica
Cafetalera el Quinacho | Cafetalera el Quinacho entrada Gestion de unidad
(;Cué}lres larelaciondela | L78 enel Vraem, 2021. | L78 en el Vraem 2021. despachada 2. Poblacion
Gestion de P_roveedores o - o indice de rotacion de 220 productores.
:Q;;rgséz?ﬂz: a0 Objetivos especificos Hipétesis nula Control de mercancias 2. Muestra
organico de la Determinar la relacién | Ho La Logistica de nventarios Indice de duracién de 140 productores
Cooperativa Agraria de la Gestion de entrada no influye mercancias
Cafetalera el Quinacho Proveedores en el significativamente en ] . . 4. Técnica
L78 enel Vraem 2021? | potencial de exportador | el potencial exportador Exactitud del inventario Encuesta
del cacao orgénico de la | del cacao organico de
¢Cudl es la relacion del Cooperativa Agraria la Cooperativa Agraria Estandares de calidad 5. Instrumento
Almacenaje en el Cafetalera el Quinacho | Cafetalera el Quinacho Mercado Competitividad del Cuestionario
potencial exportador del L78 en el Vraem, 2021. | L78 en el Vraem, Likert
i producto
cacao organico de la 2021.
Cooperativa Agraria Determinar la relacién Conocimiento del mercado
Cafetalera el Quinacho del Almacenaje en el
L78 en el vraem, 20217 Egézgcé?ggﬁ’c%n; s (I); del Varia_ble . Gestién de productividad
¢cudl es la relacion del Cooperativa Agraria Dependiente:
Control d_e Inventarios en | Cafetalera el Quinacho Potencial Procesos Intermnos
el potencial exportador L78 en el Vraem, 2021. Exportador Gestion de innovacién

del cacao organico de la
cooperativa agraria
cafetalera el quinacho
L78 en el vraem, 2021?

Determinar la relacién
del Control de
Inventarios en el
potencial exportador del
cacao organico de la
Cooperativa Agraria
Cafetalera el Quinacho
L78 en el Vraem, 2021.

Factores Logisticos

Gestidn de Tecnoblogias y
Operaciones
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES
La logistica de entrada La variable sera medida Capacidad de 1 5)Siempre
Logistica de entrada es uno de los procesos con un cuestionario participacion de
internos de la logistica tipo Likert. proveedores
que guarda relacion a la Gestion de proveedores | Proveedores certificados 2 4) Casi Siempre
gestion del en calidad
abatste_mmle_nto de ol Flexibilidad en los envios
materias primas, contro — - 3) A veces
de inventarios y relacion S?ﬁggennggaumdad 4 )
con proveedores. . — -
P Almacenaje Gestion de unidad 5
despachada .
indice de rotacion de 6 2) Casi Nunca
mercancias
indice de duracion de 7
mercancias
Control de inventarios 8 1) Nunca
Exactitud del inventario
La exportacion es la La variable serd medida 9 5) Siempre
Potencial exportador comercializacion de con un cuestionario Estandares de la calidad
bienes y servicios tipo Likert.
producidos en el Competitividad del 10 4) Casi Siempre
territorio nacional hacia Mercado producto
clientes que residan en Conocimiento del 11 3) A veces
otro pais. mercado
- . 12
Gestidn de productividad
13 2) Casi Nunca
Gestidn de innovacion
. 14
Procesos Internos Factores logisticos
L , 15 1) Nunca
Gestion de Tecnologias y
Operaciones
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ITEMS

CALIFICACION

Siempre

Casi Aveces | Casi
siempre nunca

Nunca

VARIABLE IN

DEPENDIENTE LOGISTICA DE ENTRADA

Gestion de

proveedores

La red de proveedores involucrados para el
abastecimiento de materia prima (cacao) es
basto y suficiente.

La red de proveedores involucrados cuenta
con los certificados de calidad
correspondientes en relacion a los procesos
de cultivo.

El sistema logistico de envio de materia
prima cumple con los estandares de tiempo
esperados.

Almacenaje

El sistema logistico de envio de materia
prima cumple con los estdndares de tiempo
esperados.

El procedimiento de despacho es elaborado
de forma apropiado con las maquinarias
apropiadas y personal calificado.

Control de

inventarios

Las mercancias poseen un indice de rotacion
oportuna para un correcto manejo de stock.

El tiempo de duracion en stock de la
mercancia es cuidadosamente supervisado.

Se cuenta con sistemas operativos digital que
reportan con exactitud el control de
inventario.

VARIABLE DE

PENDIENTE

POTENCIAL EXPORTADOR

Mercado

Los productores cumplen con los estandares
de calidad que exige el cliente
(PRONATECQ).

El producto es considerado por mantener
estandares de competitividad en relacién al
precio-calidad esperado por el mercado.

Se cuenta con informacién oportunamente y
actualizada sobre las exigencias del cliente en
relacion a la mercancia.

Procesos internos

Se alinea el rol de las certificadoras de
produccion organica exigidas por el mercado
internacional.

Los productores son evaluados por técnicos de
campo dentro de los procesos productivos para
fomentar la actualizacion e innovacion interna.

Los productores son respaldados por un
sistema logistico apropiado de distribucion de
mercancias para despacho interno.

Los productores cuentan con un herramientas
y sistemas tecnoldgicos en sus procesos
productivos que dan valor a su perfil de
potencial exportador.

Bach. Rivera Alarcon Bryan Emerson.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

J
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA }4

Yo Nene Luis Santivaniez Sanchez, identificado con DNI 20037569, en mi calidad de Gerente General
del area de Administracién de la empresa Cooperativa Agraria cafetalera El Quinacho L78
con R.U.C N° 20143692010, ubicada en la ciudad de Sivia, Provincia de Huanta, departamento de
Ayacucho.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Bryan Emerson Rivera Alarcon, identificado con DNI N° 72559676, egresado/bachiller de la
carrera de Administracion y Negocios Internacionales, para que utilice la siguiente informacion de la
empresa en la Encuesta hacia los productores de la cooperativa, con la finalidad de que pueda
desarrollar su Tesis para optar el grado de Titulo Profesional.

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:

() Ficha RUC (Para Tesis o inwestigacion para grado de bachiller)

() Vigencia de Poder (Para Informes de Suficiencia profesional)

() Otro (ROF, MOF, Resolucion, etc. para el caso de empresas publicas valido tanto para Tesis,
investigacion para grado de bachiller e Informe de Suficiencia Profesional)

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X’ la opcién seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
(X) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y selfé'dél Representante Legal
DNI: 20037569

El Egresado o Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, enla Tesis
o Trabajo de Suficiencia Profesional son auténticos. En caso de comprobarse |a falsedad de datos, el Egresado
sera sometido al iniciodel procedimiento disciplinario correspondiente; yasimismo, asumira todala res ponsabilidad
ante posiblesacciones legales que laempresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

/
Firma del Egres%do\o\Bacﬂiller
DNI: 72559676 =

Bach. Rivera Alarcon Bryan Emerson.
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ANEXO 05° Validaciones de instrumentos de investigacion

Anexo N° 5.1 Validacién de instrumento de investigacion a Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

La logistica de entrada y su relacion con el potencial exportador del
cacao organico de laCooperativa Agraria Cafetalera el Quinacho
L78 En el Vraem, 2021

Titulo de la investigacion:

Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion Empresarial

Apellidos y nombres del experto: Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Logistica de entrada y Potencial Exportador

Mediante la matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad
de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia i
Items Preguntas = Observaciones
Sl | NO
1 ¢El instrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? X

¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo dela
investigacion?

¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables
de investigacion?

¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los

4 i K - X
objetivos de la investigacién?

5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables %
de estudio?

6 ¢éLa redaccidn de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan X

sesgadas?

éCada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona
con cada uno de los elementos de los indicadores?

¢El disefio del instrumento de medicidn facilitara el analisis y

8 H X
procesamiento de datos?

9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de %
medicion?

10 ¢El instrumento de medicidn sera accesible a la poblacién sujeto de %

estudio?

11 ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder -
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias: El instrumento mide lo que pretende medir.

\
Victor Hugo Férnandez Bedoya
Doctor ent Adminis
Maestro en Cdstos y Pres:
Ttulado como Lipec en ingéniena Estadistic
Ucencindo en Adm CiSm con mencidm en Negocios ¢
Investigador Renscyt — Contytes - Registro POORETSS
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Anexo N° 5.1 Validacién de instrumento de investigacion a Mg Jessica Fernandez Espinoza

“LA LOGISTICA DE ENTRADA Y SU RELACION CON EL
POTENCIAL EXPORTADOR DEL CACAO ORGANICO DE LA
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA EL QUINACHO L78 EN EL

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

La logistica de entrada y su relacidn con el potencial exportador
Titulo de la investigacion: del cacao orgdnico de la Cooperativa Agraria Cafetalera el
Quinacho L78 En el Vraem, 2021
Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion Empresarial
Apellidos y nombres del experto: Mg. Jessica Fermnandez Espinoza
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Logistica de entrada y Potencial exportador
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
“x” en las columnas de Si 0o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.
Aprecia :
Items Preguntas 2 Observaciones
Sl NO
¢El instrumento de medicion presenta el disefio
1 X
adecuado?
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene | X
relacion con el titulo de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se | X
mencionan las variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el | X
logro de los objetivos de la investigacion?
5 éElinstrumento de recoleccion de datos se relaciona | X
con las variables de estudio?
6 éla redaccion de las preguntas tienen un sentido | X
coherente y no estan sesgadas?
¢Cada una de las preguntas del instrumento de | X
7 medicion se relaciona con cada uno de los elementos
de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el | X
andlisis y procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del | X
instrumento de medicion?
10 ¢El instrumento de medicién serd accesible a la | X
poblacién sujeto de estudio?
¢El instrumento de medicion es claro, preciso y | X
11 | sencillo de responder para, de esta manera, obtener
los datos requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto:

Ll
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Anexo N° 5.1 Validacién de instrumento de investigacion a Mg Julio Cesar Poblete Benites

“LA LOGISTICA DE ENTRADA Y SU RELACION CON EL
POTENCIAL EXPORTADOR DEL CACAO ORGANICO DE LA
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA EL QUINACHO L78 EN EL

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

" . . La logistica de entrada y su relacién con el potencial exportador del
Titulo de la investigacion: Ak : : :
cacao organico de laCooperativa Agraria Cafetalera el Quinacho
L78 En el Vraem, 2021
Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion Empresarial
Apellidos y nombres del experto: Mg. Julio Cesar Poblete Benites
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Logistica de entrada y Potencial exportador
Mediante la matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Si 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad
de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
) Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO
1 ¢Elinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado? %
2 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo de la i
investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables .
de investigacion?
a ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los «
objetivos de la investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables "
de estudio?
6 ¢éLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan .
sesgadas?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona x
con cada uno de los elementos de los indicadores?
3 ¢El disefio del instrumento de medicidn facilitara el andlisis y .
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?
io ¢El instrumento de medicidn sera accesible a la poblacién sujeto de «
estudio?
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto:
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