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RESUMEN

La desinformacion es un fendmeno social que se ha incrementado en los ultimos diez afios
debido al avance y distribucion masiva de los dispositivos de comunicacion, asi como el
aumento de personas conectadas a internet en el mundo; ya que la facilidad para el
intercambio de informacion y la ausencia de filtros permitia también la transferencia de
informaciones falsas o bulos. En ese contexto, es que resulta importante investigar a las
noticias falsas y mas, en una situacion de crisis sanitaria, en donde la informacion contrastada
y la ciencia, son herramientas fundamentales para combatir la pandemia por COVID-19. Por
tal motivo, es que la presente investigacion tiene por objetivo analizar la percepcion de los
millennials del distrito de Los Olivos, en Lima, sobre las noticias falsas, acerca del COVID-
19, difundidas en el Fanpage de Willax Television durante el 2021. Para tal consigna, se
utilizaron entrevistas para conocer sus percepciones. Las conclusiones del estudio mostraron
que la percepcion de los millennials del distrito de Los Olivos sobre las noticias falsas acerca
del COVID-19 difundidas por el Fanpage de Willax Television, se divide en recordacion,

significancias e interpretaciones.

Palabras clave: noticias falsas, desinformacion, COVID-19, sociedad de la informacién
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ABSTRACT

The disinformation is a social phenomenon that has increased in the last ten years due to the
advancement and massive distribution of communication devices, as well as the increase in
people connected to the Internet in the world, since the ease of exchanging information and
the absence of filters also allowed the transfer of false information or hoaxes. In this context,
it is important to research about false news and more, in a health crisis situation, which
verified information and science are fundamental tools to combat the COVID-19 pandemic.
The objective of this research is to analyze the perception of millennials in Los Olivos
district, in Lima, about false news about COVID-19, posted on the Willax Television
Fanpage during 2021. For this slogan, structured interviews to find out their perceptions. The
conclusions of the study showed that the perception of millennials in the Los Olivos district
about the false news about COVID-19 broadcasted by Willax Television are divided into

recall, significance, and interpretations.

Keywords: fake news, disinformation, COVID-19, information society
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Si bien las noticias falsas o bulos no son exclusivos de esta época, en la actualidad se
han propalado a niveles exorbitantes debido a las plataformas digitales que facilitan la
interconexion de las personas. Frente a este panorama, los periodistas han asumido

nuevos retos con respecto a la validacion y comprobacion de informaciones.

El fendmeno de la desinformacion ha adquirido una nueva dimension gracias a la
convergencia de los medios tradicionales y de los medios sociales digitales (Garcia-
Marin, 2020). En ese sentido, Lazaro-Rodriguez (2020) reconoce la funcién de las
redes sociales como fuentes de informacion general, aunque considera que no son
fiables, especialmente en contextos de crisis sanitaria. Gutiérrez-Coba et al. (2020)
consideran que Facebook es la plataforma por la cual se difunden bulos con mayor
frecuencia, seguido por Twitter, WhatsApp y YouTube. Varios autores coinciden en
sefialar que existen dos escenarios en donde las noticias falsas se comparten con mas

intensidad: el &ambito politico y el cientifico o de salud publica.

En el primero se evidencia cuando se tratan temas que atafien a los gobiernos, partidos,
asociaciones o funcionarios (Pérez-Curiel & Velasco, 2020); mientras que en el
segundo se manifiesta recientemente en la conversacion publica de la crisis sanitaria
por COVID-19. Roméan et al. (2020) confirman que, debido a la pandemia, se
multiplico la cantidad de informaciones en medios digitales, lo que significé un

aumento en la difusion de noticias falsas.
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La manipulacion de datos trajo consigo graves consecuencias en la sociedad, por
ejemplo: la neurosis, compras compulsivas, xenofobia, entre otras (Moreno-Fleitas,
2020). Muchas de las noticias difundidas que no estaban respaldadas por evidencia
cientifica se convirtieron en elementos que repercutieron en la estabilidad emocional
de las personas; lo que contribuy6 al aumento de trastornos psicolégicos en la sociedad

(De Andrade & Gdémez, 2021).

De acuerdo con Santillan-Buelna (2015, citado en Lazaro-Rodriguez, 2020) existe una
relacion entre la informacion difundida a través de los medios y la percepcion de la
opinion publica. Se resaltan tres funciones asociadas a la formacion corrientes de
opinion en audiencias: agendar, silenciar y tematizar los argumentos por los que el

publico debate y se interesa.

A fin de ejemplificar el fendbmeno de la desinformacion, se puede mencionar el caso
del medio de comunicacion peruano Willax Televisién, que, durante el inicio y
desarrollo de la pandemia, difundio en sefial abierta y redes sociales datos falsos acerca

de la efectividad que tienen las vacunas contra la COVID-19.

De esta manera, el problema de la presente investigacion responde a la pregunta: ¢ Cual
es de la percepcion de los millennials limefios del distrito de Los Olivos acerca de la
difusion de noticias falsas del COVID-19 en la pagina de Facebook de Willax

Television durante el 2021?
1.2. Antecedentes

En primer lugar, se consultd el articulo de Villa & Cerdan (2020) titulado Bulos
durante la pandemia del covid-19 es Espafia: un estudio a través de Google Trends,

cuyo objetivo fue examinar las busquedas de términos como “bulo” y “fake” a través

Chirinos, O.
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de la plataforma Google Trends y compararlas en dos tiempos: antes y después de la
llegada de la pandemia de la COVID-19. Mediante un andlisis cuantitativo se
obtuvieron resultados que advierten un pico historico de busquedas de “bulo” un mes
antes del peor momento de la crisis sanitaria, concluyendo que existio una tendencia

correlativa entre la busqueda y el aumento de muertes en Espafia.

Luego se considerd la investigacion de Estrada et al. (2020) cuyo nombre es
Disinformation y misinformation, posverdad y fake news, cuyo objetivo fue
consolidar algunos de los términos mas usados en el manejo de la informacion,
aportando conceptos y contrastes de cada uno de ellos. Gracias a la revision
documental, y a un enfoque cualitativo e interpretativo, se hallaron precisiones
conceptuales para identificar y establecer similitudes y diferencias de cada uno de los
fendmenos que tienen que ver con las fake news y la desinformacion, especialmente

cuando se reconocen los contextos en los que se desarrolla y se fortalece.

Otro de los documentos analizados es el de Salaverria et al. (2020) titulado
Desinformacién en tiempos de pandemia: tipologia de los bulos sobre la COVID-19,
que tiene por objetivo principal la identificacion de la tipologia y clasificacion de los
bulos difundidos en Espariia en torno a la pandemia del nuevo coronavirus. Luego de
haberse realizado el anélisis de contenido de articulos de verificacion de datos o
factchecks, se concluyd que la crisis sanitaria no so6lo generd un gran nimero de
noticias falsas relacionadas a la pandemia, sino también se abordaron tematicas

asociadas al &mbito politico; siendo diseminados principalmente en redes sociales.

Por otro lado, se considerd el articulo de Montafa et al. (2020) titulado Impacto de la

pandemia de Covid-19 en el consumo de medios en Esparia, cuyo Unico objetivo fue

Chirinos, O.
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medios de comunicacién espafioles, luego de realizarse una encuesta representativa
de 1,500 personas entre el 13 y el 30 de marzo del 2020, se establecieron algunos
resultados, como la importancia que tiene un medio tradicional como la television en
la difusion de datos de salud, por delante de los canales digitales, especialmente por

cualidades como confianza y calidad de la informacion transmitida.

De igual manera, se consulto la investigacion de Roman et al. (2020), cuyo titulo es
Las fake news durante el Estado de Alarma por COVID-19. Analisis desde el punto
de vista politico en la prensa espafiola, en donde plante6 el objetivo de analizar el
tratamiento informativo de las noticias relacionadas a la pandemia que partieron de
las autoridades de dicho pais. Gracias al estudio mixto de las unidades de
investigacion (cualitativa/cuantitativa) y a la herramienta MAXQDA 2020, se hallo
que el tépico asociado a fake news mas preponderantes es politica, seguido de redes

sociales y de la polémica generada por las declaraciones de las autoridades espafiolas.

Por otro lado, se consulté el articulo de Sued & Rodriguez (2020) titulado Noticias
falsas en Facebook: narrativas, circulacion y verificacion. Los casos de Argentina y
México, cuyo objetivo fue analizar las noticias falsas que se generan y difunde a través
de la red social Facebook para establecer narrativas de desinformacion. Mediante un
andlisis de contenido de unidades de investigacion y la comparacion del tratamiento
en dos paises de Latinoamérica: Argentina'y México se concluyd que existen noticias
falsas que materializan la percepcion de las audiencias en redes sociales,

construyendo un discurso sociopolitico determinado.
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Luego se considerd la investigacion de Moreno-Fleitas (2020), cuyo nombre es La
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divulgacion de la informacion en la encrucijada de la crisis del COVID-19 en
Paraguay. Reacciones y trasmision de datos falsos y cientificos a través de las redes
sociales y los medios masivos, en donde analizé reflexivamente los sucesos ocurridos
durante primer mes de inmovilizacion social en Paraguay a causa de la pandemia. Se
empleo el método inductivo y descriptivo, con enfoque cualitativo, y se encontrd que
la poblacion paraguaya participd del intercambio comunicativo de noticias falsas,
derivandose en actividades asociadas a la neurosis, xenofobia y précticas riesgosas

que atentaba contra la salud.

Una interesante referencia que se pudo analizar es la de Mullo et al. (2021), titulado
Tratamiento informativo y competencias mediaticas sobre la COVID-19 en Ecuador,
estableciendo como objetivo el andlisis del proceso comunicativo de la sociedad
ecuatoriana y su percepcion sobre las noticias difundidas del nuevo coronavirus.
Mediante la investigacion cuantitativa y el empleo de cuestionarios a 2,090 personas,
se obtuvo una notable preferencia por el uso de plataformas de Internet para
informarse, dejando de lado a los medios tradicionales; es decir, los encuestados
reconocieron que les daban mayor importancia a los mensajes compartidos en redes

sociales.

Por otro lado, se considerd el articulo de Guallar et al. (2020) titulado
Desinformacién, bulos, curacion y verificacion. Revision de estudios en
Iberoamérica 2017-2020, cuyo objetivo fue revisar los estudios publicados en
diversas revistas y obtener la base teorica de algunos términos asociados a las fake

news. Luego del proceso de busqueda y consolidacion de articulos, se obtuvo un total

11
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Conceptos fundamentales que se relacionan con la desinformacion, el estudio de los
productos mas importantes en el fenémeno de la desinformacion vy, finalmente, la

propuesta de estrategias para contrarrestarla.

De igual manera, se consulté la investigacion de Gutiérrez-Coba et al. (2020) que se
titula es Noticias falsas y desinformacion sobre el Covid-19 analisis comparativo de
seis paises iberoamericanos, planteandose el objetivo de analizar y caracterizar las
fake news difundidas en seis paises: Espafia, Colombia, Bolivia, Per, Ecuador y
Argentina. Por ello, mediante el analisis de contenido de 371 unidades de
investigacion, previamente validadas por factcheckers, se clasificaron los bulos
encontrados segun diferentes tipologias; asi se concluyd que la difusion
indiscriminada de informacion falsa permite la transnacionalidad y la manipulacion

de la conciencia ideoldgica de los usuarios.

Se consider6 el articulo de Palomino et al. (2020), titulado La red sanitaria y su
participacion en la difusion o contencién de las fake news y bulos relacionados con
la COVID-19: el caso de Lima-Peru, cuyo objetivo fue conocer la manera en la que
el personal sanitario peruano participé en la difusion de desinformacion sobre la
COVID-19. Se aplicé un estudio de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental
transversal por medio de diversas encuestas a 60 profesionales de la salud,
concluyendo que estas personas desechan la informacion recogida de las redes

sociales, y prefiere confiar en su profesion y en sus conocimientos.

Luego se indago en la investigacion de Balarezo-Lopez (2021) cuyo titulo es El virus

de las noticias falsas en la pandemia del COVID-19, que tuvo por objetivo realizar

12
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relacionadas a la desinformacion e infodemia. Luego de la validacion de articulos
académicos en buscadores y repositorios, se encontrd6 que la mayoria de estos
coinciden en sefialar que las fake news se propagan debido a intereses personales,
colectivos, econdémicos y politicos, de esta manera se plantean estrategias para
combatir la informacién fraudulenta, como la verificacion siempre de fuentes

confiables.

Otro de los documentos analizados es el de Mejia et al. (2020), titulado Percepcion
de miedo o exageracion que transmiten los medios de comunicacion en la poblacion
peruana durante la pandemia de la COVID-19, estableciendo como objetivo
caracterizar las sensaciones trasmitidas por los medios de comunicacion en el Perd,
en el marco de la pandemia del nuevo coronavirus. Debido a que se trata de un estudio
transversal analitico y multicéntrico, se encuest6 a 4,009 personas y se concluyo que
percepciones como la exageracion y el miedo en la poblacion fueron ocasionadas por

medios tradicionales como la television, aungque también por las redes sociales.
1.3. Bases teoricas
1.3.1. Noticias falsas

Al contrario de lo que se presume acerca de las fake news, estas no poseen un
consenso en cuanto a su definicion, por ejemplo, morfolégicamente el término
engloba a todas las informaciones que se propalan para dafiar o engafiar a la gente
(Villa Gracia & Cerdan Martinez, 2020). Por otro lado, tomando a la desinformacion
como un fendmeno social, Rodriguez (2019) sefiala que esta se refiere al contenido

informativo fraudulento y engafioso (fake news / misleading content), los discursos

13
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informacion errénea difundida sin intencién de hacerlo (misinformation). El autor en
esa linea hace énfasis en que la desinformacion es la tergiversacion de los hechos o

informaciones con el fin de engafiar a los receptores.

Otras definiciones iniciales de este fendmeno fueron divulgadas en articulos
cientificos y columnas de opinion en espacios de periodismo especializado. Por otro
lado, se entiende que existen algunos objetivos de las fake news, entre las que se
encuentran la manipulacion, el engafio y el aprovechamiento. Por su parte, Gutiérrez-
Coba et al. (2020) resaltan la diferenciacion de dos términos asociados a las fake news,
los cuales son “desinformacion” y “misinformation”. La primera refiere a noticias que
tienen la finalidad de engafiar, mientras que la segunda son noticias que no tienen

como objetivo dafiar, pero que terminan provocandolo.

Respecto a estos términos, Estrada et al. (2020) reconocen que existen confusiones
entre palabras como disinformation y misinformation, posverdad y fake news. En su
estudio establece caracteristicas que profundizan en los conceptos y permiten
reconocerlos mejor, por ejemplo, la desinformacién se trata de la difusion de las
noticias falsas con la intencion de mentir, la cual busca tergiversar un hecho y dotarlo
de veracidad. En otro sentido, la misinformation refiere a la propalacion de noticias

inexactas, incompletas o que carecen de rigurosidad, y que, a la larga, causan dafo.
Acerca de la posverdad, esta se define como un adjetivo relacionado con el nivel de
objetividad de los medios y de los entes difusores de informacion, en referencia a la
influencia en la opinidn publica. Se trata de un fendmeno en el cual la subjetividad
tiene una preponderancia mayor en la esfera colectiva que la légica o lo hechos.

14
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Adicionalmente, Alonso (2019) sugiere que el incremento de nuevas tecnologias de
la informacion favoreci6 la “democratizacion informativa”, no obstante, este proceso
que permitié a la ciudadania empoderarse informativamente, carece de controles o

regulaciones que aseguren el rigor y veracidad de la informacion que fluye.

Salaverria et al. (2020) clasifican a las informaciones falsas en cuatro tipos o

categorias, las cuales son broma, exageracion, descontextualizacion y engario.

Uno de los sindbnimos empleados a las fake news es el llamado bulo. Segun los autores,
cualquiera de las tipologias descritas por Salaverria et al (2020) contribuyen a la
propagacion de noticias falsas, especialmente a través de las redes sociales, en
particular en temas politicos o de la crisis sanitaria. Por su parte, Tandoc et al. (2017)
realizaron una primera clasificacion, distinguiendo otras seis categorias de
informaciones falsas, las cuales son sétira, parodia, noticia fabricada, manipulacion

fotogréfica, propaganda y material publicitario. Lo resumen asi:

Séatira: Comprende la manipulacion de noticias con el objetivo de darle un

sentido humoristico.

Parodia: Al igual que con el término anterior hace uso del humor, aunque
predomina la exageracion de algunos rasgos, principalmente de actores y

acciones.

Noticia fabricada: Al igual que la satira, tiene un caracter intencional,
aunque no predominan aqui la relacion con los hechos desarrollados. Es mas
bien la construccion de la noticia a partir de herramientas y medios

periodisticos.

15
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Manipulacion fotografica: En este punto es necesario reconocer que
gracias al avance de la tecnologia y de nuevos instrumentos de la edicion

digital, se pueden adulterar imagenes para crear una narrativa falsa.

Propaganda: Este concepto agrupa dos términos que se relacionan y que
también esta categorizado entre las fake news; percepciones publicas y
entidades politicas. Es clara la intencionalidad de este tipo de noticias y el

peligro, pues muchas veces se confunde con informacién real y fidedigna.

Material publicitario: La publicidad usa, a menudo, los formatos
informativos para difundir caracteristicas de productos y servicios, sin

anunciar el caracter comercial.

Segun Roman et al. (2020), luego de la situacion de riesgo que se vive en paises como
Espafia por la propagacion del nuevo coronavirus, la proliferacion de informacion se
multiplico, lo que represent6 un aumento en la difusion de rumores y fake news; todos

estos relacionados con el tépico de salud.

Por otro lado, Pérez & Velasco (2020) compilan casos de fake news a través de
mensajes difundidos en redes sociales y que se asocian a otro ambito con el cual
también se relacionan las noticias falsas: la asociacion al discurso politico. El estudio
indica que los procesos de validacion de datos, como el factchecking y el cruce de
informacion, son necesarios para llegar a la comprobacién de la verdad. De igual
manera, se considera relevante el protagonismo de mensajes divulgados por figuras
politicas a través de Twitter, lo cual favorece, en algunos casos, la produccion y

difusion de informaciones falsas.

1.3.2. Percepcion
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Segun, Vargas Melgarejo (1994) la precepcion se define como el proceso cognitivo
que comprende la construccién de juicios debido a elementos que estimulan y
caracterizan un determinado significante. Por su parte, Osorio (2018) reconoce que
en los Ultimos afios se han establecido vinculos entre la percepcion y la publicidad,
confirmando que se trata de una construccion tedrica que parte de un proceso
psicoldgico y de reconocimiento conceptual, cumpliendo un fin de interpretacion

sensorial.

Por otra parte, Vargas (1994), la percepcion es subjetiva, selectiva y temporal. Es
subjetiva porque se modera o se agrava de acuerdo con los estimulos que puede recibir
el individuo, ademas de que estd dotada de una conciencia propia, en la que
intervienen elementos de su entorno. Es selectiva por la naturaleza del ser humano, el
mismo que no puede percibir todo al mismo tiempo. Es temporal, ya que se trata de
un fendmeno a corto plazo. En referencia a las etapas se encuentran la seleccion, la

organizacion, el reconocimiento, la interpretacion y la significacion (Navarro, 2020).

Los medios de comunicacion que permiten y alimentan el fendmeno de las noticias
falsas fortalecen una equivocada percepcion de la realidad. Su influencia es notoria,
maés aun en la era donde se comparte informacion de manera instantanea y de forma
globalizada. Por otro lado, La percepcion aplicada al periodismo se vincula
estrechamente con el fenémeno de la posverdad, y con la edificacion subjetiva de la

realidad (Blanco & Arcilla, 2020).
1.3.3. Millennials y las redes sociales

Hoy en dia el término Millennial comienza a acaparar la atencion de todo el mundo

y esta presente en nuestras conversaciones de manera cotidiana. Se emplea para
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entre 20 y 35 afios de edad y se hicieron adultos con el cambio de milenio, etapa
caracterizada por un acelerado desarrollo de las nuevas tecnologias y del uso del

internet en practicamente todas las esferas de la existencia. Aguilar (2016, p. 2)

En ese sentido, Purisaca (2020) dice que los jovenes y adultos de esta generacion son
los que mas acceso han tenido al entretenimiento y la informacion por encontrarse
dentro de una cultura 27 transmedia, remiximizada y global derivada de la era de los
boomers, esta generacion corresponde a las personas nacidas entre los afios 1933 y

1960.

Por otra parte, Santaella (2020) manifiesta que esta generacién se caracteriza
principalmente por estar muy conectada. No podemos olvidar que es el grupo de
personas con el que comenzd la era de internet. Por este motivo, es natural para ellos

poseer cuentas en diversas redes sociales y el uso constante de teléfonos inteligentes.

De acuerdo con Aguilar (2016, p. 3) estamos frente a una nueva generacion que dicta
sus propias reglas, que se percibe a si misma de manera diferente y que ha hecho de
las redes sociales parte esencial de su ser, ya que mediante ellas se relaciona e
interactta con el mundo. Esto sin duda ha creado nuevos codigos, ha transformado
los simbolos de pertenencia y ha abierto canales de comunicacion y relacion

diferentes a los que estabamos acostumbrados con sus ventajas y desventajas.
1.3.4. Covid-19 en el Peru

Segun la Organizacion Mundial de Salud (OMS, 2020) La COVID-19 es la
enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2. La

OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de
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se habian declarado en Wuhan, Republica Popular China.

El nuevo virus SARS-Cov2, ha causado una severa pandemia a nivel mundial, de
manera que desatd panico y una alarma universal. Asimismo, ha generado colapso
del sistema sanitario en muchas regiones del planeta, por ser un virus sumamente
contagioso, causando innumerables de muertes especialmente en adultos mayores con
comorbilidades como la diabetes mellitus o hipertension arterial. Es preciso comentar
que, de los organos, el sistema respiratorio es el mas afectado, pero puede dafiar a

cualquier organo del ser humano (Maguifia, 2020).

El virus del covid-19 es muy contagioso y se transmite rapidamente de persona a
persona a través de la tos o secreciones respiratorias, y por contactos cercanos; las
gotas respiratorias de méas de cinco micras son capaces de transmitirse a una distancia
de hasta dos metros, y las manos o los fomites contaminados con estas secreciones

seguido del contacto con la mucosa de la boca, nariz u ojos (Maguifia, 2020).
1.3.5. Fanpage de Facebook

Galvao (2022) asegura que un Fanpage o pagina de Facebook es una pagina creada
especialmente para las marcas, empresas, blogs, entre otros. Asimismo, aseguré que
diferente a una cuenta comun personal, es un espacio que retne fanes/ seguidores en
lugar de amigos, y puedes crear una comunidad fiel a tu empresa, fortalecer la

presencia y la impresion que los demas tienen de ella.

Asimismo, Siquiera (2020) nos habla que una Fanpage es un canal de comunicacion
creado especialmente para fans, en el cual retine a personas con el mismo interés en

el asunto, causa, etc. (parr. 1).
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Por otra parte, Losada-Diaz y Capriotti (2015) dicen que una Fanpage de Facebook
es una seccion creada dentro de la red social que permite a las empresas/marcas
aprovechar el poder de lo social y lo gréfico, pues es una de las plataformas para

negocios mas poderosas.

1.4. Justificacion de la tesis
Habiendo desarrollado una base tedrica para interpretar las variables noticias falsas
y percepcion, se puede justificar la pertinencia del estudio por la necesidad y
compromiso de visibilizar el fendmeno de la desinformacion en el campo académico.
Asimismo, en un contexto de crisis sanitaria y de flujo informativo desmesurado,
resulta importante entender y brindar herramientas a partir de la investigacion a la
sociedad civil para que enfrenten los riesgos que devienen a partir de la proliferacion

de bulos.

Como lo indican Mullo et al. (2021), es preciso que las investigaciones académicas
orienten a la busqueda de estrategias para los diversos grupos sociales que intervienen
en la difusion de las fake news: organismos sanitarios y cientificos, medios de
comunicacion y ciudadania en general. Solo de esta manera se puede contrarrestar los
otros virus a los cuales el mundo se ha enfrentado en los Gltimos afios, la infodemia

y la posverdad.

Por otro lado, existe también una justificacion de realizacién personal basada en los
hallazgos y en la verificacion de las fuentes documentales, en las que se advierte la

necesidad de ser mas empaticos con los demas al difundir informacion.

En relacion con la justificacion profesional, se considera que el tema aborda uno de

los fendmenos mas asociados al periodismo en la actualidad, y que atafie a todas las
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de informacién. Es preciso que las personas que comparten fake news tomen
conciencia y asuman el riesgo y la responsabilidad de desinformar. Es imprescindible
también saber identificar las noticias tendenciosas y compararlas con aquellas que

provienen de fuentes fiables.
1.5. Formulacion del problema
Por consiguiente, se formula la siguiente pregunta: ¢Cudl es la percepcion de los

millennials del distrito de Los Olivos, en Lima, sobre las noticias falsas, acerca del

COVID-19, difundidas en el Fanpage de Willax Television durante el 20217

1.6. Preguntas especificas
- ¢Cual es la percepcion de los millennials del distrito de Los Olivos, en Lima, sobre
las noticias falsas acerca del COVID-19, difundidas en clave de contenido

humoristico en el Fanpage de Willax Television durante el 20217

- ¢Cual es la percepcion de los millennials del distrito de Los Olivos, en Lima, sobre
el contenido falso o inverosimil, acerca del COVID-19, difundidas en el Fanpage de

Willax Television durante el 2021?

- ¢Cual es la percepcion de los millennials del distrito de Los Olivos, en Lima, acerca
de las noticias acerca del COVID-19 para persuadir a su audiencia hacia una corriente
de opinidn determinada difundidas en el Fanpage de Willax Television, durante el

20217
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1.7. Objetivo general
El presente documento de investigacidn cuenta con el siguiente objetivo: Analizar la
percepcion de los millennials del distrito de Los Olivos, en Lima, sobre las noticias
falsas, acerca del COVID-19, difundidas en el Fanpage de Willax Television durante

el 2021.

1.8.0Objetivos especificos

- Conocer la percepcion de los millennials del distrito de Los Olivos, en Lima,
sobre las noticias falsas acerca del COVID-19, difundidas en clave de contenido
humoristico en el Fanpage de Willax Television durante el 2021

- Conocer la percepcion de los millennials del distrito de Los Olivos, en Lima,
sobre el contenido falso o inverosimil, acerca del COVID-19, difundidas en el
Fanpage de Willax Television durante el 2021

- Conocer la percepcion de los millennials del distrito de Los Olivos, en Lima,
acerca de las noticias acerca del COVID-19 para persuadir a su audiencia hacia
una corriente de opinion determinada, difundidas en el Fanpage de Willax

Television, durante el 2021
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El proyecto de investigacion que se presenta tiene un enfoque cualitativo, segun
Naupas et al. (2014, p. 98-99), en este enfoque “se utiliza la recoleccion y analisis de
datos, sin preocuparse demasiado de su cuantificacion; la observacion y la
descripcion de los fenomenos se realizan, pero sin dar mucho énfasis a la medicion”.
El mismo autor establece ciertas caracteristicas del que resaltan en el proceso
cientifico, estas son que el planteamiento del problema no es rigido, se fundamentan
en un proceso inductivo explorando y describiendo la realidad basadndose en la
evidencia existente, finalmente su proposito es interpretar la realidad o tratar de

comprenderla.

Ademas, es posible sefialar que el enfoque cualitativo reconoce la manera como los
sujetos participantes perciben o distinguen los fenémenos que los envuelven, por tal
razon se concentra en sus puntos de vista, interpretaciones y significados (Hernandez

etal., 2014)

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion se optd por el disefio
fenomenoldgico dado que este nos permite indagar y profundizar en las experiencias
y significados de las personas frente a un fenémeno en particular, en ese sentido el
disefio fenomenoldgico nos ayuda a describir y conocer: sentimientos, emociones y,
sobre todo, percepciones (Hernandez et al., 2014). Asi, a partir de las declaraciones
de los participantes, es posible comprender sus percepciones sobre el fenémeno

objeto de estudio.
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En cuanto al tipo de investigacion, se ha elegido el tipo aplicada que se caracteriza
por la manera en que estudia los fendmenos sociales, aprovechando sus
descubrimientos para mejorar las estrategias que permitan mejores soluciones a los
problemas sociales (Naupas et al., 2014). Asi, la investigacion aplicada tiene como
objetivo encontrar algun tipo de solucion a problemas especificos que la sociedad
atraviese, basandose en lo conocimientos tedricos y practica que se adquieren durante

la investigacion.
2.2. Poblacion y muestra

Por su parte, Naupas et al. (2014), se define como poblacion al conjunto de unidades
de estudio, sean personas, objetos o hechos, que forman parte de la investigacion. En
referencia a la muestra, Hernandez et al. (2014) indica que se trata de un subgrupo de
la poblacion o del universo total, teniendo en cuenta el interés del investigador, el
criterio de representatividad y mediante el cual se recolectaran los datos necesarios

requeridos en la investigacion.

El grupo de estudio de la presente tesis esta formado por la generacién millennials,
personas nacidas entre 1980-2000, el nombre hace referencia a quienes han crecido
con el cambio de milenio. Se les considera nativos digitales, lo que los hace
multitasking. Segun el diario Gestion (2018) se calculaba que para el 2021 mas del
50% de los puestos ejecutivos de las empresas peruanas serian ocupados por los
millennials dada sus caracteristicas de rapidez laboral, conectividad, inclusion y

responsabilidad social.
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Los millennials pueden trabajar desde cualquier lugar, gustan de horarios flexibles
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que les permitan dedicarse a otros proyectos y trabajan por resultados. Dado que el
tema de estudio esta ligado a aspectos éticos, cabe destacar lo sefialado por el diario
Gestion (2018) que indica que los millennials les interesa mas los valores que los
margenes de rentabilidad. De otro lado, se indica que los mas jovenes de esta
generacion (quienes nacieron a mediados de los 90) podran superar a las generaciones
anteriores en el manejo y aprovechamiento de las tecnologias, pero es posible que
deban enfrentar un choque cultural ante la poca capacidad de gestion de las

generaciones siguientes.

Las cualidades y aspiraciones que poseen los millennials no son como las de la
generacion anterior. Estan entrando con fuerza en el mercado laboral y, ahora, la

disyuntiva esta en si las empresas estan preparadas, o no, para el cambio.

Hay algo diferente en esta generacién que estd cambiando la estructura empresarial
tradicional. De hecho, muchas empresas, puestas en marcha por los propios
millennials, son algunas de las mas exitosas a nivel mundial y de las mejor valoradas
para trabajar en ellas. Con CEOs que no superan los 40 afios, estan aplicando nuevas

férmulas empresariales que ponen en jaque a las tradicionales.

Segun Gutiérrez-Coba et al. (2020), detalla que pertenecen a este grupo las personas
nacidas entre 1980 y 2000. Un estudio de la encuestadora Ipsos Perd, denominado
“Millennials: una generacion intensamente conectada” y publicado a través de la web
de Mercado Negro, establece que este grupo poblacional corresponde al 25% del total

nacional, es decir, comprenden un aproximado de 8 millones de habitantes.
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Para la presente investigacion, se contemplara aplicar las técnicas e instrumentos en
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15 sujetos de Lima Norte, méas especificamente del distrito de Los Olivos, que
confirmen ser seguidores del Fanpage de Willax a proposito de las noticias falsas:

Willax Television.

Segun el altimo censo del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, el distrito
de Los Olivos cuenta con 325 884 habitantes, de los cuales 89 292 son personas entre

22 y 35 afios (INEI, 2017).

De acuerdo con la naturaleza del estudio, se considerara una muestra cualitativa
elegida de manera intencional por las autoras para el proceso de recoleccién de datos

mediante las entrevistas semiestructuradas y grupos focales.

Para la eleccion de los sujetos participantes se aplicd el muestreo no probabilistico
por criterio del investigador. En ese sentido se consider6 que los entrevistados
pertenezcan a la generacion en mencién, vivan en el distrito de Los Olivos y sean

seguidores de Willax Television.
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién y anélisis de datos

La técnica que se usard para la recoleccion de la informacion sera por medio de
entrevistas con el objeto de entender la percepcion de los jovenes acerca de las
noticias falsas sobre la COVID-19 difundidas en el Fanpage de Willax Television.
Los grupos focales consisten en reunir a personas de manera aleatoria 0 sujetas a
algun tipo de criterio para ser sometidas a preguntas acerca de un mismo tema
(Naupas et al., 2014). La moderacion esta a cargo del propio investigador o una
persona tercera, entre sus caracteristicas estdn que los participantes tienen

conocimiento medio o avanzado del tema en cuestidn, el moderador prepara una guia
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previa y la composicion del grupo debe ser homogénea (Hernandez et al., 2014). Por
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medio de esta técnica se obtiene una descripcidn directa y general de las percepciones
que tienen los grupos de estudio respecto a un fenémeno. Para fines de esta
investigacion, se aplicaran, como nombra Naupas et al. (2014) grupos de
teleconferencia, precisamente, se realizard la conversacion mediante la plataforma
digital Zoom. Luego, se obtendrd la informacién realizando las preguntas ya
establecidas en el cuestionario a fin de conocer sus percepciones acerca de las noticias
falsas sobre COVID-19 difundidas por el Fanpage de Willax Television; finalmente,
se registraran los resultados en las grabaciones de video y audio para posteriormente
ser transcritas para su analisis.

2.4. Validacion del instrumento
Para evidenciar la validez de la entrevista se procedi6 al juicio de expertos. Para lo
cual se eligieron tres profesionales de las ciencias de la comunicacion con experiencia
docente y conocimientos sobre metodologia de la investigacion, a quienes se les

proporcionaron los siguientes documentos:

e Carta de presentacion.

e Definicion conceptual de las categorias.
e Matriz de consistencia.

e Guia de entrevista.

e Matriz de recomendaciones.

Los jueces gque colaboraron con la participacién son:
e Mag. Aldo Tinoco Mujica, relacionista pubico y docente universitario.

(Anexo 8)
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e Mag. Jean Pierre Galvez Castafieda, comunicador social y docente

universitario (Anexo 9)

e Mg. Zoila Marlubeth Guzméan Hurtado, relacionista puablica y docente

universitaria. (Anexo 10)

e Mg. Johana Sonia Schmidt Urdanivia, psicologa, asesora de tesis y docente

universitaria. (Anexo 11)

Tabla 1

Sintesis de la evaluacion de los jueces

Pregunta o reactivo

Validador
1

Validador
2

Validador
3

Validador
4

Acuerdo
con la
pregunta

Acuerdo
con la
pregunta

Acuerdo
con la
pregunta

Acuerdo
con la
pregunta

1.- ;Cudl es la percepcion que tuvo usted acerca
de las publicaciones del Fanpage de Willax
Television  que  evidencian  contenido
humoristico, sétira y parodia, sobre el COVID-
19?

SI

NO

Sl

Sl

2- ¢Cual es la percepcion que tuvo usted acerca
de las publicaciones del Fanpage de Willax
Televisién que evidencian contenido falso o
inverosimil, noticia fabricada y manipulacion
fotografica, sobre el Covid 19?

Si

SI

Si

Si

3.- ;Cual es la percepcion que tuvo usted sobre
las publicaciones del Fanpage de Willax
Television que evidencian contenido verdadero,
pero con modificaciones que cambian el sentido
de la noticia sobre el Covid 19?

SI

SI

Sl

Sl

4.- Para usted, scual es el significado de las
publicaciones del Fanpage de Willax Television
que evidencian contenido humoristico, satira y
parodia sobre el Covid 19?

SI

NO

Sl

Sl

5.- Para usted, ;cual es el significado de las
publicaciones del Fanpage de Willax Televisién
que evidencian contenido falso o inverosimil,
noticia fabricada y manipulacion fotografica
sobre el Covid 19?

SI

SI

Sl

Sl

6.- ¢Qué recuerda de las publicaciones del
Fanpage de Willax Television que evidencian
contenido que persuade al usuario a asimilar

SI

Si

Si

Si

Chirinos, O.
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como verdadero el mensaje de la publicacién
falsa sobre el COVID-19?

7.- ¢Qué recuerda sobre las publicaciones del
Fanpage de Willax Television que evidencian
contenido humoristico, satira y parodia sobre el
Covid 19?

SI

NO

Sl

Sl

8.- ¢Qué recuerda acerca de las publicaciones
del Fanpage de Willax Television que
evidencian contenido falso o inverosimil,
noticia fabricada y manipulacion fotografica
sobre el Covid 19?

SI

SI

Sl

Sl

9.- ¢Qué recuerda de las publicaciones del
Fanpage de Willax Television que evidencian
contenido que persuade al usuario a asimilar
como verdadero el mensaje de la publicacion
falsa sobre el COVID-19?

SI

SI

Sl

Sl

10.- ;Con qué finalidad o intencién considera
que han sido difundidas las noticias falsas
acerca del COVID-19 en el Fanpage de Willax
Television?

SI

SI

Sl

Sl

Total

100%

70%

100%

100%

A partir de la evaluacion de los validadores, el porcentaje final es: 92.5%

Por lo tanto, podemos afirmar que el instrumento es valido.

2.5. Procedimiento para el tratamiento y analisis de la informacion.

Tabla 2

Ficha técnica de guion de entrevista

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Percepcion de los millennials de Los Olivos sobre las noticias falsas

Tema acerca del COVID-19 difundidas en el Fanpage de Willax
television durante el 2021

Autor Olenka Chirinos Meléndez

Lugar Lima

Afio 2021

Administracion Virtual Zoom

Duracion

30 minutos por entrevista

Chirinos, O.
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2.6. Procedimiento de tratamiento y analisis de la informacién
En este proceso de la investigacion, se dividira que dividir en tres partes:

En primer lugar, se transcribird rigurosamente las respuestas de cada participante
(20 personas), tomando en cuenta en especifico, la percepcién que pudieran tener
ante esta problematica. Por medio de un documento de Excel, se escribiran los veinte

nombres, seguidamente, sus extensas percepciones.

En segundo lugar, se procedera a leer la sustentacion ya transcrita para detectar los
términos “clave”, lo cual consiste en la identificacion de palabras o frases que mas
mencionen los jovenes durante el desarrollo de las entrevistas, al tener dichas
palabras o frases claves se le categorizaran con algun adjetivo que provenga de la

misma.

Por ultimo, cada pregunta y respuesta se colocaré en un cuadro, el cual va a contener:

la pregunta, la categoria y la palabra clave, correspondiente.

De esta manera se analizara la informacion recolectada para posteriormente llegar a
una conclusién que responda a la pregunta principal: ;Cudl es la percepcién de los
millennials del distrito de Los Olivos, en Lima, sobre las noticias falsas, acerca del

COVID-19, difundidas en el Fanpage de Willax Television durante el 2021?

2.7. Aspectos éticos

Otro &mbito que se tiene en cuenta en la elaboracion del presente documento de
investigacion es aquel que se relaciona con la ética profesional. Sobre ello, Naupas et
al. (2014) indican que, si bien es cierto, es trascendental preocuparse por la dignidad
de los sujetos que intervienen en los procesos de investigacion, especialmente por las
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unidades de estudio; es igual de importante ajustarse a un codigo de ética propio.
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Estos aspectos son relevantes en el proceso del proyecto de investigacion, ya que se
manejan datos sensibles y se obtienen conclusiones y hallazgos, los mismos que

deben manejarse con cuidado y con mucho criterio profesional y humano.

Por otro lado, se recalca en este apartado que el presente trabajo exploratorio es
auténtico y original; toda informacion empleada como fundamento teorico, datos
estadisticos, etc. es citada y considerada con sus autores originales, indicando sus
nombres y los afios de la publicacién del libro, articulo cientifico o nota informativa.
Ademas, el detalle completo de lo indicado figura en la parte final del documento, en
donde se consideran las referencias recopiladas, tanto de bibliotecas fisicas como
virtuales. EI método empleado para elaborar el proyecto de investigacion corresponde
a la normativa vigente de la institucion y a sus aspectos éticos, a los cuales se somete

la autora con el fin de darle mayor confiabilidad y validez a la indagacién.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
Para que se puedan obtener los resultados de esta tesis, se optd por hacer una
investigacion de los ciudadanos que vivian en el distrito de Los Olivos, ya que eran
uno de los requisitos, es por lo que se eligié a 20 personas. Asimismo, realizar una
entrevista a cada una de ellas. Es importante mencionar que, segun el Gltimo censo
del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, el distrito de Los Olivos, cuenta
con 325 884 habitantes, de los cuales 89 292 son personas entre 22 y 35 afios (INEI,

2017).

Para poder encontrar a cada uno de ellos, se hizo una publicacién en la red social
Facebook, puesto que los millennials utilizan con mas frecuencia esa plataforma
virtual. Y asi lo confirma el estudio Digital News Report 2021 del Instituto Reuters,
que presenta un analisis sobre los medios de comunicacién en 46 paises, revela que
Facebook es la red social mas empleada (69%) por los usuarios peruanos para

informarse sobre la coyuntura nacional.
Los entrevistados para esta tesis deben cumplir con los siguientes requisitos:

- Ser millennials

- Haber nacido entre el afio 1980 y 2000

- Vivir en el distrito de Los Olivos, Lima

- Ser consumidor de Willax television (Redes sociales y TV)

- Mantenerse al dia con las noticias que el medio difunde

- Contar con una laptop o celular Android y/o Apple
Dado a que eran épocas de pandemia y existian ciertas restricciones como la
inmovilizacion social, que debian cumplirse, las entrevistas se llevaron a cabo de
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manera virtual, a través de Zoom, donde cada reunién tuvo una duracién de 30

minutos.

Para hacerla, se tuvo que realizar veinte entrevistas (dos fechas diferentes), el jueves
19 de octubre del 2021 a las 6:30 p.m. y el sdbado 23 de octubre del 2021 a las 12:00

p.m., respectivamente.

Posteriormente, en las sesiones se hizo la recopilacién de 3 noticias falsas (tres
casos), los cuales facilmente se pudieron evidenciar las faltas y acciones negativas
contra los usuarios o espectadores de este medio, tras la desinformacion, las
verdades a medias y contenidos que s6lo causaron una gran inestabilidad emocional

en la ciudadania.
Los tres casos son:

- Efectividad de la ivermectina sobre las vacunas contra la COVID-19.

- La revelacién de un estudio clinico sobre la vacuna Sinopharm en donde se
desmerecia su eficacia.

- La promocion de un “turismo” de vacunas en Chile, en donde se anunciaba que
habia dosis de sobra en ese pais y cualquiera podia acceder.
Estos casos fueron elegidos, puesto que se difundieron rapidamente por las redes
sociales, donde en cada publicacién se hacia notar que éstas cumplieron con su

objetivo, provocar una gran perturbacion e incertidumbre en las personas.

De acuerdo con Asorza (2021), Ante la pandemia del COVID-19, lo mas contagioso
no ha sido Unicamente el virus, si no las noticias falsas que han proliferado, lo cual
ha generado mayor angustia, asi como estrés y ansiedad en la sociedad en plena

crisis sanitaria.
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A continuacidn, se detallaran las percepciones de los jovenes entrevistados que se pudieron

encontrar en esta aplicacion de estudio.

Tabla 3
Codificacion y Categorizacion de la Pregunta 1

Pregunta Categorias Palabras Clave

) ) Burla, satira, broma, juegan,
Contenido ofensivo ) ]
falta de seriedad, jugar (14)

¢ Cual es la percepcién que . ~
Datos curiosos, engafar,

tuvo usted acerca de las .
engafio, duda, personas

ublicaciones del Fanpage .
P Pag engafadas, noticia falsa,

de Willax Television que Contenido engafioso . ., .
informacion falsa, contenido

evidencian contenido .
_ _ engarioso (9)
humoristico, satira 'y

parodia, sobre el COVID-
197 Llamar la atencion del

Visibilidad publico, captar publico, rating,
publico objetivo (5)

En la Tabla 1 se detalla que la percepcidon que tienen los millennials acerca de las
noticias falsas publicadas en el Fanpage de Willax Television que evidencian contenido
humoristico, satira y parodia, sobre el COVID-19 esta agrupada en 3 categorias, las
cuales son “contenido ofensivo”, “contenido engafioso” y visibilidad. Dentro de la
primera categoria, se mencionaron catorce veces los términos “burla”, “satira”,

99 Cey

“broma”, “juegan”, “falta de seriedad” y “jugar”. En la segunda categoria, se observo

99 ¢¢ % ¢

que mencionaron por 9 veces las palabras “dato curioso”, “engafiar”, “engafio”, “duda”,
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“personas engafiadas”, noticia falsa, “informacion falsa” y “contenido engafioso”.
Finalmente, en la tercera categoria, los participantes mencionaron por 5 veces repetidas
las palabras clave “llamar la atencidon”, “captar piblico”, “rating” y “publico objetivo”.
Por lo tanto, los millennials pudieron percibir en estas 3 categorias, que Willax *-
+televisién no es un medio de comunicacidn verosimil puesto que, ha deteriorado la

tranquilidad de los ciudadanos. Buscaron generar visibilidad con contenidos ofensivos

y engafosos.

Tabla 4
Codificacion y Categorizacién de la Pregunta 5

Pregunta Categorias Palabras Clave

Para usted, ¢cual es el L. -
Desprestigio y polémica

)

significado de las publicaciones  Inestabilidad
del Fanpage de Willax

Television que evidencian o . L,
Engafio, manipulacion,

contenido falso o inverosimil, e .
modifican la noticia,

noticia fabricada Engafio mediatico o
y g confunden, incertidumbre,
manipulacion fotografica sobre .
P g distractor (6)
el Covid 19?

En la Tabla 5 se pretendia conocer el significado que otorgaban los entrevistados a las
publicaciones del Fanpage de Willax Television que evidencian contenido falso o
inverosimil, noticia fabricada y manipulacion fotografica sobre el COVID-19. Se ubicé en la
categoria inestabilidad las menciones de 2 veces de las palabras desprestigio y polémica. Por
otro lado, en la categoria engafio mediatico, se pudo notar que los entrevistados mencionaron

6 veces las palabras engafio, manipulaciéon, modifican la noticia, confunden, incertidumbre,
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distractor. Los millennials percibieron que Willax television es un medio que facilmente

podria perder la credibilidad en cuanto a la difusién de noticias que no son fidedignas.

Pretender engafiar a las audiencias le puede generar mas problemas que los supuestos

beneficios que pretenden alcanzar. Es decir, perderian audiencia por difundir contenido

engafoso o falso.

Tabla 5

Codificacion y Categorizacion de la Pregunta 2

Pregunta Categorias

Palabras claves

. Desconfianza social
¢Cual es la

percepcién que tuvo

usted acerca de las

publicaciones del

Fanpage de Willax

Television que

evidencian _ _

. Peligro social
contenido falso o
inverosimil, noticia
fabricaday
manipulacion Politica de control
fotogréfica, sobre el

Covid 19?

Manifestacion social

Generar dudas, poca seriedad,
burla y chiste, desmentido,
contenido falso, carecen de
seriedad y no genera confianza, no
hay seriedad, ninguna fotografia
debe ser trucada, jugar, crea

mucha confusion (9)

Situacion delicada, dafio, miedo,
hicieron dafios, peligro, riesgo y
afecta (7)

Beneficios, poder, gobierno,
control de las autoridades

fiscalizar (4)

Beneficios, poder, gobierno,
control de las autoridades

fiscalizar (4)
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En la Tabla 2 se detalla que la percepcion que tuvieron los entrevistados acerca de las

publicaciones del Fanpage de Willax Television que evidencian contenido falso o
inverosimil, noticia fabricada y manipulacion fotografica sobre COVID-19 se divide en 4
categorias, las cuales son ‘“desconfianza social”, “peligro social”, “politica de control” y
“manifestacion social”. En la primera categoria, se mencion6 9 veces los términos generar
“dudas”, “poca seriedad”, “burla”, “chiste”, “desmentido”, “contenido falso”, “carecen de
seriedad” y “no genera confianza”, “no hay seriedad”, “ninguna fotografia debe ser trucada”,
“jugar”, “crea mucha confusién." En la segunda categoria los entrevistados mencionaron 7
veces las palabras “situacion delicada”, “dafio”, “miedo”, “hicieron dafos”, “peligro”,
“riesgo”. En la tercera categoria se obtuvo que los entrevistados mencionaron por 4 veces los
términos “beneficios”, “poder”, “gobierno”, “control de las autoridades”, “fiscalizar”.
Finalmente, en la cuarta categoria, mencionaron 2 veces las palabras “indignacién” y
“frustracion”. Se concluye que la percepcion que tienen los millennials es la incapacidad
moral por parte de Willax television, al no hacerse responsables de buscar adecuadamente
sus fuentes y transmitir una informacion imperceptible. Se incide en el peligro social,

fomentando la desconfianza social.

Tabla 6
Codificacion y Categorizacion de la Pregunta 6

Pregunta Categorias Palabras Clave

¢ Qué recuerda de las Falsos medicamentos Uso de ivermectina
publicaciones del Fanpage de

Willax Television que )
Turismo de vacunas

evidencian contenido que Vacunacion extranjera )
en Chile

persuade al usuario a asimilar

37
Chirinos, O.



A

e
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
como verdadero el mensaje de

la publicacion falsa sobre el

Percepcion de los millennials de Los Olivos sobre las noticias falsas, acerca del
COVID-19, difundidas en el Fanpage de Willax Televisién durante el 2021

Noticias falsas

COVID-19?

Convencimiento,
mentiras y engafios,
fake news sobre

Martin Vizcarra

En la Tabla 6 se detalla que los entrevistados recuerdan a las publicaciones del Fanpage de

Willax Television que evidencian contenido que persuade al usuario a asimilar como

verdadero el mensaje de la publicacién falsa sobre el COVID-19 en 3 categorias, las cuales

son “falsos medicamentos”, “vacunacion extranjera” y “noticias falsas”. En la primera

categoria, los participantes repitieron por 4 veces la frase “uso de ivermectina”. En la segunda

categoria, repitieron 4 veces el término “turismo de vacunas en Chile”. Finalmente, en la

tercera categoria, los entrevistados mencionaron por 3 veces las palabras “convencimiento”,

“mentiras” y “engafios” y “fake news sobre Martin Vizcarra”. Se evidencia que en Willax no

tienen reparos en proporcionar informacién falsa que puede, incluso, poner en riesgo la vida

de las personas.

Tabla 7

Codificacion y Categorizacion de la Pregunta 3

Pregunta

Categorias

Palabras claves

¢ Cudl es la percepcién que tuvo
usted sobre las publicaciones del
Fanpage de Willax Television que
evidencian contenido verdadero,
pero con modificaciones que
cambian el sentido de la noticia

sobre el Covid 197

Chirinos, O.

Agendas privadas

Vender populismo, populismo,
vender, casos politicos que ayuden en
campafias, contenido que favorece a
alguien, veo intereses, vender para su
beneficio, manipulacion de
informacion, manipulacién a

propasito (7)
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No creo en la prensa, recomendable

es investigar, pierde credibilidad,

Desconfianza a la genera duda, tremendo error (5)

prensa

Pésimo, me pareci6 pésimo, veo algo
Intensiones con mucha malicia, mal intension,
negativas exageraron otras veces (5)

responsabilidad de los periodistas,
Responsabilidad  responsabilidad del equipo de
periodistica produccidn, estan mal como

periodistas, (3)

En la Tabla 3 se detalla que la precepcion que tuvieron los entrevistados acerca de las
publicaciones del Fanpage de Willax Television que evidencian contenido falso o
inverosimil, noticia fabricada y manipulacion fotogréfica sobre COVID-19 se divide en 4

categorias.

Respecto a la tercera pregunta la acerca de las publicaciones del Fanpage de Willax
Television que evidencian contenido verdadero, pero con modificaciones que cambian el

sentido de la noticia sobre el COVID-19, los entrevistados mencionaron 7 veces en la

29 <¢ 29 <¢ J% ¢

categoria agendas privadas, las palabras “vender populismo”, “populismo”, “vender”, “casos

2 (13 2 (13

politicos que ayuden en campafias”, “contenido que favorece a alguien”, “veo intereses”,

29 <¢ 2 <e

“vender para su beneficio”, “manipulacion de informacion”, “manipulacion a proposito”. Por

otro lado, en la categoria desconfianza en la prensa, se pudo obtener 5 menciones, la cuales

2 (13 99 [13

son: “no creo en la prensa”, “recomendable es investigar”, “pierde credibilidad”, “genera

duda”, “tremendo error”. En la categoria intenciones negativas, los entrevistados dijeron 5

2 [13 2 (13

veces las palabras “pésimo”, "me parecid pésimo”, “veo algo con mucha malicia”, “mal
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intension”, “exageraron otras veces”. También, en la categoria responsabilidad periodistica,
se obtuvieron 3 frases que son: “responsabilidad de los periodistas”, “responsabilidad del
equipo de produccion”, “estan mal como periodistas.” Los millennials perciben la falta de
credibilidad. Ademas, aludieron que los periodistas deberian de transmitir o dar a conocer
una noticia previamente corroborada de la manera adecuada, sin cambiar lo dicho por querer
generar morbo. El periodismo pierde su mayor caracteristica o cualidad que es la credibilidad,

dado que el lector percibe ciertas intensiones negativas y poca responsabilidad en la labor

periodistica.

Tabla 8

Codificacion y Categorizacion de la Pregunta 4

Pregunta Categorias Palabras Clave

Contenido ofensivo Burla, humor, risa (3)

Para usted, ¢cual es el

significado de las Desprecio hacia las
publicaciones del Fanpage personas, inhumanidad,
de Willax Television que  Desidia informativa inestabilidad, falta de
evidencian contenido respeto (4)

humoristico, satira 'y
parodia sobre el Covid
19?

Rating, basqueda de

Atencién atencion, llamar la atencion

(4)

En la Tabla 4 se detalla que los entrevistados respondieron el significado de las publicaciones
del Fanpage de Willax Television que evidencian contenido humoristico, satira y parodia
sobre el COVID-19, se obtuvo en la categoria de contenido ofensivo, las siguientes palabras:

burla, humor, risa. Estas se mencionaron 3 veces. La segunda categoria, desidia informativa,
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revela que se mencionaron 4 veces las claves desprecio hacia las personas, inhumanidad,

inestabilidad, falta de respeto. Finalmente, en la categoria atencion, se ubicaron 4 veces los
términos rating, busqueda de atencion, llamar la atencion. Los millennials percibieron que
Willax television es un medio que busca generar mas audiencia, compartiendo informacion
que no estd minuciosamente corroborada. En Willax no dudan en difundir contenido ofensivo

con tal de aumentar el rating. Se percibe poco esfuerzo por conseguir la mejor informacion.

Tabla 9.

Codificacion y Categorizacion de la Pregunta 7

Pregunta Categorias Palabras Clave

Las vacunas no servian,

miedo de las vacunas,
¢ Qué recuerda sobre las

vacunacion de Martin

Vizcarra con Sinopharm,

de Willax Television que L .
eficacia cuestionada de la

evidencian contenido .
vacuna Sinopharm

humoristico, satira 'y

parodia sobre el Covid 19? _ _
Falsos medicamentos Ivermectina

En la Tabla 7 se detalla que los participantes recuerdan a las publicaciones del Fanpage de
Willax Television que evidencian contenido humoristico, satira y parodia sobre el COVID-
19 en 2 categorias que son “desinformacion de las vacunas” y “falsos medicamentos”. En la
primera categoria, los entrevistados mencionaron 7 veces las frases “las vacunas no servian”,
“miedo de las vacunas”, “vacunaciéon de Martin Vizcarra con Sinopharm”, “eficacia
cuestionada de la vacuna Sinopharm”. En la segunda categoria, los participantes repitieron 3

veces las palabras “falsos medicamentos” y “en donde destacé la palabra ivermectina”. En
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esta interrogante, los millennials percibieron que las publicaciones de Willax television

causaron desconfianza y temor, puesto que creyeron que una informacion que dias después

fue manipulada con las pruebas correspondientes.

Tabla 10.

Codificacion y Categorizacion de la Pregunta 8

Pregunta Categorias

Palabras Clave

; Qué recuerda acerca de las . .,
\Q Desinformacion de las

publicaciones del Fanpage de
vacunas

Willax Television que evidencian

contenido falso o inverosimil,

noticia fabricada y manipulacion

fotografica sobre el Covid 19?
Falsos medicamentos

Eficiencia de las vacunas
de Sinopharm,
comparaban la
ivermectina con la vacuna,
turismo de vacunas en
Chile

lvermectina

En la Tabla 8 se detalla que los participantes recuerdan a las publicaciones del Fanpage de

Willax Televisién que evidencian contenido falso o inverosimil, noticia fabricada y

manipulacion fotogréfica sobre el COVID-19 en 2 categorias, las cuales son “desinformacion

de las vacunas” y “falsos medicamentos”. En la primera categoria, los entrevistados

mencionaron 6 términos relacionados con la “eficiencia de las vacunas de Sinopharm” y “la

ivermectina con la vacuna con el coronavirus”. Por otro lado, en la segunda categoria,

repitieron por 4 veces la palabra “ivermectina”. Los millennials notaron que algunos

programas de Willax Televisién no contaban con la rigurosidad periodistica adecuada para

brindar informacion respecto a la pandemia y las estrategias de salud para combatirla.

Chirinos, O.
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Tabla 11.

Codificacion y Categorizacion de la Pregunta 9

Pregunta Categorias Palabras Clave

) Ivermectina, diéxido de
Falsos medicamentos

. Qué recuerda de las cloro

ublicaciones del Fanpage de .
P pag Turismo de vacunas,
Willax Television que

. y vacunas, agua
evidencian contenido que Desinformacion de las vacunas

destilada, Sinopharm,

persuade al usuario a .,
vacunacion

asimilar como verdadero el

mensaje de la publicacién

. . Convencimiento y
falsa sobre el COVID-19? Manipulacién

persuasion

En la Tabla 9 se detalla que los participantes recuerdan a las publicaciones del Fanpage de
Willax Television que evidencian contenido que persuade al usuario a asimilar como
verdadero el mensaje de la publicacién falsa sobre el COVID-19 en 3 categorias, las cuales
son “falsos medicamentos”, “desinformacion de las vacunas”, “manipulacion”. En la primera
categoria, los entrevistados mencionaron las palabras “ivermectina” y “didxido de cloro”. En la
segunda categoria, los participantes mencionaron 5 veces repetidas las palabras
“desinformacion de las vacunas”, “turismo de vacunas”, “vacunas”, “agua destilada”,
“Sinopharm” y “vacunacion”. En la tercera categoria, los entrevistados mencionaron por 4
veces las palabras “convencimiento” y “persuasion”. En este caso, los millennials pudieron

percibir que hubo gran intensidad en las noticias erroneas que fueron transmitidas por el
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medio de comunicacion, no solo en el Fanpage de su red social, sino también en sefial abierta,
puesto que los periodistas se manifestaban con mucha rigurosidad al comentar dicha

informacion.

Tabla 12.

Codificacion y Categorizacién de la Pregunta 10

Pregunta Categorias Palabras Clave

Popularidad, diferenciarse,
populismo, manipular

seguidores, rating, conseguir

¢Con qué finalidad o seguidores, seguidores,
intencion considera que publicidad, hacerse conocidos,
han sido difundidas las Posicionamiento del medio hacerse conocidos, marketing,
noticias falsas acerca del mas seguidores, seguidores,
COVID-19enel estrategia para mantenerse en el
Fanpage de Willax centro, publicidad, rating
Television?

Campafia politica, intereses,
Agendas privadas generar desprestigio, intereses,

dinero

En la Tabla 10 se detalla que los participantes consideran que la finalidad con la que fueron
difundidas las noticias falsas acerca del COVID-19 en el Fanpage de Willax Television estan
agrupadas en 2 categorias, las cuales son “posicionamiento del medio” y “agendas privadas”. En
la primera categoria, lo entrevistados mencionaron las palabras “popularidad”, “diferenciarse”,
“populismo”, “manipular”, “seguidores”, “rating”, “conseguir seguidores”, “seguidores”,
“publicidad”, “hacerse conocidos”, “hacerse conocidos”, “marketing”, “mas seguidores”,

“seguidores”, “estrategia para mantenerse en el centro”, “publicidad”. En la segunda
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categoria, los participantes mencionaron las palabras “campafia politica”, “intereses”,
“generar desprestigio”, “intereses”, “dinero”. Finalmente, los millennials dedujeron que la
finalidad de la difusion de las noticias falsas por dicho medio tuvo como finalidad conseguir
visibilidad mediética.

Es sintesis, es claro que los millennials, consideran que el contenido reproducido por la
Fanpage de Willax Television, durante la pandemia del COVID 19, no estaba de acuerdo con
la realidad ni se tratd de la forma correcta. Los programas dentro de su parrilla difundian
noticias que, de acuerdo con las respuestas de la investigacion, no estaban acorde a los
resueltos cientificos difundidos por los organismos oficiales, como la Organizacion Mundial

de la Salud.

Por otro lado, aseguran que el medio, a través de sus publicaciones, no aborda el tema con la
seriedad que ameritaba en el momento mas crudo de la enfermedad. Puesto que en muchas
ocasiones lo llevan a la ironia y a lo superficial, sin importar lo sensible que era para los

televidentes o consumidores de sus redes.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
En este capitulo, se describira la discusion de los resultados, en donde se va a responder a la
pregunta que origind la misma, asi como con los objetivos establecidos para llevarla a cabo.
El anélisis se orienta hacia la conexidn entre el marco teérico establecido y los hallazgos
de la investigacion. Dicho analisis, se basa en el contexto de la pandemia del COVID-19
que azota al mundo, procurando responder a la interrogante sobre la percepcion de los
millennials del distrito de Los Olivos, Lima sobre las noticias faltas difundidas en el Fanpage
de Willax television durante el 2021, en el cual el estudio permitio saber que la percepcion
de los millennials es que Willax es un medio de comunicacion que no corrobora la
informacidn que obtienen sus fuentes antes de transmitirla, por el simple hecho de querer

tener una “primicia”, 0 por querer dar la contra al Gobierno peruano.
Limitaciones del estudio
Para la elaboracion de esta investigacion se tuvieron algunas limitaciones.

En primer lugar, la eleccion del tema, por ser un uno de actualidad, ya que la pandemia por
la COVID-19 inici6 en el afio 2020. Por ende, no existian muchas investigaciones acerca de
este virus. Asimismo, como investigadora, la informacién que se difundia durante los
primeros afios de la pandemia del COVID-19, era complicada de corroborar, pues las

investigaciones cientificas no eran claras en su totalidad.

En segundo lugar, por la naturaleza de la misma pandemia y la cuarentena que le siguio, no
permitio tener contacto directo con los entrevistados, lo cual habria sido favorable para los
resultados de esta investigacion. Pues, como se ha mencionado anteriormente, se tuvo que
conocer la percepcion de estos jovenes, por medio de una plataforma virtual (Zoom), donde

se presentaron problemas de sefial con la red de internet.
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Por Gltimo, se hizo complicado recopilar las publicaciones en el Fanpage de Willax
television, puesto que éstas fueron borradas inmediatamente, tras haber sido contradichas por
las mismas entidades, como es el caso del Colegio Médico del Per( con respecto a la Supuesta
efectividad de la ivermectina Frente a las vacunas contra el COVID-19; El Canciller Andrés
Allamand, sali6é a desmentir que turistas podrian vacunarse en Chile y EI Ministerio de Salud

sobre el dato falso del periodista Beto Ortiz acerca de las vacunas contra el COVID-19.
Interpretacion comparativa

Asi como lo explicaron Garcia-Marin (2020) en esta investigacion se pudo determinar la
mayor dimension que en esta época abarca la desinformacion, cuando los medios masivos
convergen con los digitales. En el caso especifico de la pandemia por el COVID-19, la fusion
de plataformas tuvo vital importancia en la difusion de las fake news a los jovenes
millennials, ya que las redes sociales son el principal medio por el que consumen informacion

y se le debe a ellas la repercusion que tuvo en este publico.

Asimismo, coincide con lo expuesto con Roman et al. (2020) que, “debido a la pandemia, se
multiplico la cantidad de informaciones en medios digitales, lo que significé un aumento en

la difusion de noticias falsas™.

Por otro lado, Moreno-Fleitas (2020) no se equivocan con respecto a las consecuencias
psicoldgicas negativas que puede tener la propagacion de noticias falsas en la sociedad.
Como la de provocar movimientos en masa que pongan en riesgo la proteccion hacia la
pandemia sufrida, ejemplos conocidos como los antivacunas, personas negadas al uso de

mascarillas, la automedicacion, entre otros.
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Para finalizar, los resultados sobre la percepcién de los jévenes dieron cuenta que es facil de
interpretar lo asegurado por Salaverria et al. (2020), dado que es visible que la comunicacion
de noticias falsas alrededor de la pandemia, van de la mano también de lineas de
pensamientos o de intereses politicos, abandonando la ética correspondiente y esperada en

este contexto y que son discernidas con rapidez en las redes sociales.
Implicancias

- De las noticias falsas en los millennials
Las noticias falsas difundidas por Willax television tuvo como consecuencia la
confusion en la poblacion peruana.
Por ejemplo, una de las implicancias luego de que el programa "Beto a Saber"
propague que las vacunas Sinopharm, de procedencia china, no eran efectivas,
fue difundir movimientos sociales como los "antivacunas"”, que pusieron en gran
riesgo a la sociedad, disminuyendo el porcentaje de poblacion protegida ante el
virus.
Por otro lado, el publicitar la ivermectina como un medicamento de "tratamiento
y prevencion" ante la enfermedad, tuvo como implicancia que miles de personas
se vieran engafiadas y hagan un mal uso de una automedicacion, que en vez de
curarlos le trajo peores consecuencias en su salud y a la vez, retraso el sistema de
vacunacion.

- De la percepcion en la sociedad de las noticias falsas
Los jovenes millennials percibieron las informaciones falsas de Willax Television
y se sintieron engafiados. Lo que marcara un antes y un después en como reciben

las noticias de los medios de comunicacién, pero también de como la emiten.
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El fendmeno de las fake news tuvo como implicancia que los jévenes millennials
no confien en la oferta informativa en el pais ni en los periodistas como tal y se
convierten en receptores mas analiticos.

Sin embargo, otra de las implicancias mas llamativas se dard en la nueva
generacion de periodistas, quienes se ven obligados (por la misma desconfianza
originada) en ser mas leales a los hechos, acercarse lo més que puedan a la
objetividad y elevar el nivel de procesamiento de verificacion de fuentes. Todo
esto para devolverle a la profesion el prestigio que en parte puede haber perdido

en esta época.

CONCLUSIONES

Las noticias falsas se dispararon en una de las épocas mas complicadas que vivié el mundo,
la pandemia del COVID-19, donde distintos medios de comunicacién fueron los
protagonistas en difundirlas. Nuestro pais no fue ajeno a este exceso de oferta informativa,
pero en especial los jovenes (millennials) quienes mas acceso tienen a las plataformas
digitales se convirtieron en los principales receptores y encargados de discernir entre la

verdad, lo “fake”, los medios veraces y los manipuladores.

- Durante la pandemia por el COVID-19, Willax Television y sus plataformas
digitales, compartieron informacion que los jévenes millennials de Los Olivos
percibieron como “poco seria” o “tomada a la broma”. Lo cual sienten que no era

lo adecuado, debido al contexto que dejaba consecuencias terribles en el mundo
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y, méas adn, en el pais. Este contenido, mal llevado al humor por sus conductores

causo el rechazo de ellos.

- Muchas de las noticias difundidas por Willax Television, fueron contradichas por
las entidades pertinentes. Al ser un medio de comunicacion masivo, se esperaba
que brinde informacién veraz, tras verse lo contrario, provoco que los jovenes se

auto perciban engafados y adviertan del desprestigio en el que caia el canal.

- Los millennials estdn convencidos y perciben que el canal tiene sus intereses
politicos o empresariales, de tal manera que se pueda beneficiar al propio medio
de comunicacion, generando mas audiencia, elevando sus rangos de rating y
convenciendo a los ciudadanos que este medio tiene informacion reservada que
otros medios no tienen. Sin embargo, lo hacen sin preocuparse de que la noticia
transmitida dafie, ponga en peligro o en riesgo a la sociedad. Por lo que causo
confusion a grandes escalas, provocando movimientos o tendencias que los

afectaron.

En la presente investigacion se concluye, que los millennials no confian en la
informacién que difunde Willax Television. Perciben que es un canal que perdid
prestigio en su totalidad, de modo que, engafié y manipul6 a la sociedad con noticias
falsas, pegadas a un pensamiento politico en especifico, lo cual termin6 por poner a

la poblacion peruana en peligro.
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PREGUNTA

- ¢Cudl es la percepcion de los
millennials del distrito de Los
Olivos, en Lima, sobre las
fake news, acerca del COVID-
19, difundidas en el Fanpage
de Willax Television durante
el 2021?

- ¢Cudl es la percepcion de los
millennials del distrito de Los
Olivos, en Lima, sobre el
contenido humoristico, acerca
del COVID-19, difundido en
el Fanpage de Willax
Television durante el 2021?

¢Cual es la percepcion de los
millennials del distrito de Los
Olivos, en Lima, sobre el
contenido falso o inverosimil,
acerca del COVID-19,
difundido en el Fanpage de
Willax Televisién durante el
2021?

¢Cual es la percepcion de los
millennials del distrito de Los
Olivos, en Lima, sobre el
contenido para persuadir a la
audiencia, acerca del COVID-
19, difundido en el Fanpage de
Willax Television durante el
20217

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA' Y CRONOGRAMA

OBJETIVO

Analizar la percepcion de los
millennials del distrito de Los
Olivos, en Lima, sobre las fake
news, acerca del COVID-19,
difundidas en el Fanpage de
Willax Television durante el
2021

Identificar la percepcion de los
millennials del distrito de Los
Olivos, en Lima, sobre el
contenido humoristico, acerca
del COVID-19, difundido en
el Fanpage de Willax
Television durante el 2021

Determinar la percepcion de
los millennials del distrito de
Los Olivos, en Lima, sobre el
contenido falso o inverosimil,
acerca del COVID-19,
difundido en el Fanpage de
Willax Televisiéon durante el
2021

Describir la percepcion de los
millennials del distrito de Los
Olivos, en Lima, sobre el
contenido para persuadir a la
audiencia, acerca del COVID-
19, difundido en el Fanpage de
Willax Television durante el
2021

UNIDAD DE
ANALISIS

- Noticias falsas

Tandoc et al. (2017)

- Percepcion

Vargas (1994)

CATEGORIAS

Contenido
humoristico

Contenido falso o
inverosimil

Contenido para
persuadir a la
audiencia

Subjetivo
Selectivo
Temporal

SUBCATEGORIAS

Publicaciones de satiras
Publicaciones de parodias

Publicaciones de noticias
fabricadas
Publicaciones de

manipulacién fotogréfica

Publicaciones de
propaganda

Publicacion de
publicitario

material

Intensidad
Nivel de significancia
Duracién

METODOLOGIA

POBLACION Y MUESTRA:

La poblacion esta representada por
jovenes millennials de entre 20 y 35 afios,
residentes en Lima Norte, mas
especificamente del distrito limefio de Los
Olivos, que confirmen ser seguidores del
Fanpage de una de las televisoras mas
cuestionadas a proposito de las fake news:
Willax Televisiéon. Segin el censo de
INEI del 2017, esta cifra es 89,292
personas. La muestra cualitativa se
determind a criterio de las autoras, bajo
los lineamientos detallados en las
primeras lineas.

ENFOQUE DE INVESTIGACION:

El enfoque de la investigacion es
cualitativo

NIVEL Y DISENO DE

INVESTIGACION:

El presente trabajo académico tiene un
disefio  fenomenoldgico; describe 'y
conoce: sentimientos, emociones y, sobre
todo, percepciones.

TECNICA E INSTRUMENTO:

La técnica por emplear sera las
entrevistas.
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ANEXOS 2

Tabla Comparativa de la Supuesta efectividad de la Ivermectina Frente a las Vacunas
Contra la COVID-19

COMPARACION ENTRE :‘.
VACUNA VS IVERMECTINA

KA e

I {Cuanto tlempo protege? b No so sabe 20dias

2 (Tiene ofectos secundarios? Sl NO

i (Evita la transmision viral despuds de administrado? NO Sl

4 (Cuantas dosis son noecesarias para ostar protegido? +/-2 1

5 ¢Protege contra todas las cepas virales? NO S

6 ¢Producira ofectos patolégicos a largo plazo como otras vacunas? No se sabe No

! ¢Una persona podrd recibir vacunas de varios laboratorios? No sl

& ¢(Después do vacunado cual es la resistencia infectiva al virus ? No se sabe No PRODUCE

% Procio $/ 250.00 $/ 1,00

10 Refrigeracion COSTOSA SI NO
11 Aplicacion PROFESIONAL PERSONAL

12 PERSONAS a las que se puede aplicar SALUDABLES TODOS EN GENERAL
13 NUMERO DE DOSIS QUE SE ADMINISTRO PARA PROTEGER COVID-19 80,000 1,200 MILLONES
14 NUMERO DE MUERTOS POR SU ADMINISTRACION 10 NINGUNO
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y
ANEXO 3

Pantallazo de Tuit Publicado por Willax Television en donde rebotan Dato Falso del Periodista
Beto Ortiz Acerca de las Vacunas contra el COVID-19

Willax Television
@willaxtv | 601,365 followers y

#BetoASaber

Beto Ortiz anuncia que tiene en sus manos el resultado del
estudio clinico de Sinopharm. El nivel de la eficacia de la cepa de
Wuhan es de 33 % y la de Beijing, 11.5 %.

T willax

&

EMBAIADOR
OF LA FEDERACION DE RESIA

w W

RESULTADO DEL ESTUDIO CLINICO

3705 1,797
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N

ANEXO 4
Pantallazo de la nota presentada por el periodista Beto Ortiz en donde brindan la
informacion falsa del "turismo de vacunas™ en Chile
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ANEXO 5

Pantallazo de la cuenta oficial del Colegio Médico del Peru, en ella se manifiesta
alertando a la sociedad sobre la falsedad de la tabla comparativa de la vacunay la
ivermectina difundida en Willax Television.

€ (2e0) Colegio Médico del Perd
—~ 14 de dic. de 2020 - @

& INFODEMIA | El Colegio Médico del Perui alerta a la
comunidad sobre la falsedad de este tipo de

comparaciones e informacion carente de evidencia
cientifica.

iNo se dejen enganar, luchemos juntos contra la
infodemial!

iLa desinformacion también mata!

#CMP #Infodemia #Alertalnfodemia

COMPARACION ENTRE
VACUNA VS IVERMECTINA

1 ¢Cuanto tiempo protege?

2 (Tiene efectos secundarios?

3 (Evita la transmision viral después de adm
4 (Cuantas dosis son necesan

[C) Me gusta C) Comentar A> Compartir
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Pantallazo de la cuenta oficial del Instituto Nacional de Salud, donde se manifiesta acerca

del ensayo clinico de la vacuna en contra el covid-19 difundida en Willax Television.

COMUNICADO

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

SOBRE ENSAYO CLINICO DE VACUNA COVID-19

PATROCINADO POR UNIVERSIDAD CAYETANO HEREDIA

El Instituto Nacional de Salud, con respecto al “Ensayo clinico fase
111 aleatorizado, doble ciego controlado con placebo, paralelo,
para evaluar la seguridad y la eficacia protectora de la vacuna
inactivada contra el SARS-CoV-2 en la poblacién sana de 18
anos o mas, en Pert’”, cuyo patrocinador es la Universidad Peruana
Cayetano Heredia, hace de conocimiento lo siguiente:

» El mencionado ensayo clinico, segun lo informado por los

investigadores, aun no ha concluido. Los resultados clinicos aun no
han terminado de ser calificados y no se ha producido la apertura
del ciego en la mayoria de participantes, por lo que los resultados
de eficacia y seguridad del producto de investigacion contintan
siendo evaluados.

» La formulacién del informe que contenga las conclusiones sobre la

evaluacion de la eficacia y seguridad del producto de investigaciéon
requiere un analisis de datos exhaustivo, con un adecuado control
de sesgos y variables confusoras. Asimismo, la interpretacién de los
resultados debera de darse de manera objetiva e imparcial.

>» La Universidad Peruana Cayetano Heredia, y los investigadores

deben aclarar inmediatamente las versiones periodisticas que
circulan sobre supuestos resultados de los ensayos clinicos.
Asimismo, deben realizar los maximos esfuerzos para contar con los
resultados finales de la investigacién en el mas breve plazo y

difundirlos a la comunidad cientifica y publico en general.
Lima, 6 de marzo de 2021

o 8

& LA SALUD DEPENDE

Shls

Instituto Nacional de Salud - INS

S==n M #Comunicado #InstitutoNacionalDeSalud

¥ Sobre #EnsayoClinico para evaluar la seguridad y
la eficacia de la vacuna inactivada contra el SARS-
CoV-2 patrocinado por la Universidad Peruana
Cayetano Heredia

Fotos de la biografia - 6 mar. 2021 -

Ver en tamafno grande - Mas opciones

[ m INSTITUTO NACIONAL DE SALUD [(DETODOS! #1» & O &
» #NoBajemosLaGuardia
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ANEXO 7

Pantallazo de una publicacion de CCNChile, donde aclara el canciller Andrés Allamand
aclara que no se vacunara a extranjeros que estén en Chile como turistas.

CH | CNN Chile &

CHILE DCNNChile

AHORA | Ministro Allamand: “No
van a tener derecho a vacunarse en
Chile los extranjeros que estén en el
pais con una visa de turista”

Mas detalles en

| BREAKING N

= ANDRES ALLAMAND ' Ministro de Relaciones Exteriores CHILE §
-cm-~ et Caso Frei: Min, del Interior no ira a la Suprema por fallo absolutorio 11:52 ,
e 4 a—
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ANEXO 8
INTERROGATIVAS (Esta de acuerdo con la Si considera pertinente, agregar un
pregunta? .
s1ONO SO
1.+ Cudl es la percepeion que tuvo usted acerca de las publicaciones del fanpage de NO
Willax Television que evidencian contenido humoristico, satira y parodia, sobre ¢l
COVID-19?
2+ (Cudl es la percepcion que tuvo usted acerca de las publicaciones del fanpage de st
Willax Television que evid, do falso o i imil, noticia fobricada y
manipulacion fotogrifica, sobre ¢l COVID-19?
3. (Cudl es la percepeion que tuvo usted sobre las publicaciones del fanpage de st
Willax Television que evidencian contenido verdadero pero con modificaciones que
cambian ¢l sentido de la noticia sobre ¢l COVID-19?
4.- [ Para usted, cudl es ¢l significado de las publicaciones del fanpage de Willax st
Television que evidenci tenido b istico, sitira y parodia sobre ¢l COVID-
1997
5. (Para usted, cudl es el significado de las publicaciones del fanpage de Willax st
Television que evidenci tenido falso o | imil, noticia fabricada y
manipulacion fotogrifica sobre ¢l Covid 19?7
6.0 [Qué erda de las publicaci del fanpage de Willax Television que st
evid do que p de al a asimilar como verdadero el )
de la publicacion falsa sobre ¢l COVID-19?
7. (Qué da sobre las publicaci del fanpage de Willax Television que st
evidencian contenido humoristico, sitira y parodia sobre ¢l Covid 197
8.« (Qué recuerda acerca de las publicaciones del fanpage de Willax Television que st
evidenci ido falso o & imil, noticia fabricada y ipulacio
fotogrifica sobre ¢l Covid 19?7
9. (Qué da de las publ del fanpage de Willax Television que si
evidencian contenido que de al rio a asimilar como verdadero el i
de la publicacion falsa sobre ¢l COVID-19?
10.- ;Con qué finalidad o o idera que han sido difundidas las noticias sl
falsas acerca del COVID-19 en ¢l fanpage de Willax Television?

Aldo Antonio Ticono Mujica
DNI: 41743536
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ANEXO 9

INTERROGATIVAS

Lt e avundao con la
pregunta’

S ONO

S o per
vomentanag

e

L g Cudl on I percepeiin que tuvo usted acerva de las publicaciones sl laspage de
Wiklax Televissdn que evidenclan contenilo humoristico, sdtire y parodia, sobee ol
COVID- 1!

NO

Procisar st ex un contenido vineulmlos
la variable fake news o no

20 L OuAL el percepelon e tuvo usted acerca de s publicaciones del fanpage de
Willux Televiion que evidenci Jo fakso | il noticla fabricada v
manipulacion ftogralica, sobre of COVID- 197

sl

N GCuAl wn T percepolon que v sisted sotire las pabbicssiomes del fanpage de
Wiklux Tebevissdn que ovidenclun comtenido verdadero pero can modificaciones que
cambian ¢l sentido do o sotscta sobine ¢ COVID- 19?7

A Para wted, cudl en ol significado de las pabbicas iones del fanpage de Wiklax
Teleyiakdn que evidencian conmtenicho bamaristico, shtiea y parodia sobee of COVID.
1w

NO

Prociar sk ex un contenido vineulmloa
B variable fake news o no

Sy Para uted, cuhl ox el wignificado de las pubbicsiones del fanpage de Witlax
Televinkdn gque evidenci o fulsa o & fll, notich fubmcada v
manipulocion fotografica sobie of Cavel 197

st

fe JQub Ia e las pabhicact det Fanpage de Willax Tolevissin que
ovidencian comteniho yae perinde al usuano a asimilar comw venladero of mensaje
de b publicacion falsa sobro of COVIDO WY

LR T da wobre kas publi del faopoge de Willax Televisidn que
evidencian contonido Tamaoristico, sdtra ¥ parodia sohre el Covid 197

NO

Procisar st ex un contenido vineulmlos
K variably fake news o o

Koo L Quet recimrda acerca de las publicaciones del fanpage & Wilkax Tolevisiin que
ovidencian comenido falw o Inverosimil, saticls fabriemla v msanipalacion
fotografica sobire of Cavil 197

0 10w Io e Tas pabt
evidencl Jo e el o a '
e b pabslicacion falva sobre o COVID.19?

del fanpage do Willax Toleviskin que
i o ;

can

100y Con gque Gnalidad o mtencin considern que han sido & fandidas las noticias
Galsas aceroa dol COVID- 19 en ol Canpage de Willax Television!

st

Torubar que sen progunti cerrads pans

perfilar renpusstas dirigidas a
nvestigasudn,
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ANEXO 10
INTERROGATIVAS LExts de St comadora portmonte, agrepsr
M?‘. un comantanio
S ONO
1. Cul s la percepoion gue tuvo usied de las publi del Ganpage de Willax Tolevisin s
que evidencian contonide bumotistico. sitin y parodia. sobre o COVID. 197
2. Cusl ox 1a percepcion gue o used de las pubsl del fanpage de Willex Televesion st
que evid du (also © welmil, noticia fabricada y manpulscién fotegrafice. sobre ol
COVID- 197
1o Cuil o la percopcion gue tavo used sobwe las publicactoncs del fanpage de Willax Televisin gque st
evik ‘ dadero pero con medificaciones que cambian el seotide de 1a noticia sobre o
COVID- 197
4. Pata usted, cudl es o significado de las publicaciones del fanpage de Willax Tolevisin que sl
evidencian contenido humos sitirs y parodia sobry ol COVID. 199
S Para usted, cubl ex ol significade de las publicaciones del fanpage de Willax Televisin que sl
evidend do falso v o il noticia fabricads y manipulscion fosogrifica sobre ol Covad
(L
6 OQué recuerda de las publicaciones del fanpage de Willax Televiskon que evidencian comenido que st
perssade ol usuario 2 asionilar como verdadero of mensaje de Is publicaciin falsa sobre o COVID. 197
T+ 1Qué recuerda sobre Las publicackones del fanpage de Willax Televiswm gue evidencian comtenido sl
humoristico, satits y parodia sobee of Covid 197
Ko (Qué recoerds acorca de b publlicaciones ded fanpage de Willax Televinion que evids sl
comemido fake o dommil 1 fabricada y manipulacsin fotografics sobre of Covid 197
Vo OQue da de las pablicac del fanpage de Willax Televissn gue evidencian contenido gue si

persuade ol ussario 3 astmiler come verdsdero ol mensaje de la publicaciin falss sobre ol COVID.19?

10 ;Con qué fimalidod o mienciin conssders gue han sido difundsdas las noticias falsas scerea del sl
COVID- 19 en o fanpage de Willax Televissén?

Mg. Johana Sonia Schmidt Urdanivia
DN 10296747
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INTERROGATIVAS s e 3 agregar un
o la pregunta
S ONO

1 Cual ev b parceporn que wvo usted scerca de las publbicaciones del Gmpage O¢ st

Willax Televisian que evidenci do b o, satira y parodia, sobre ol

COVID v

20 JCudl on 1a percepoion que tuvo usted acorca do las publicaciones del fanpage de st

Willsx Televison que evid do falsa o dl, soticia fubeicads y

manpulacion fotagrafica, sobwe of COVID. 19?7

1 Cul en ls pervepoion que tuvo ustod sobre Las publicacwones del fanpage de Willax sl

Tebevision que evids do verdadera pero con moded que camb

o sentido de ln noticia sobee of COVID QWY

4 (Pars usted, cobl ex ol signdicads de las pabl del funpage de Willax s

Tebevimon gue evid dor e witita y parodia sobre of COVID.

e

S JPars usted, cubl o ol spnificads & las pabl dol fanpage de Willax st

Tebevivon que (! do el o il, moticla Ghrcads y

manpulacion ftografics sobre o Covid 197

6 Que e de las pubdl del fanpage ¢ Willax Tdleviskin que sl
" do que 3 de al o Aaleall Sdes &

e 1a pablicacion fulss sobe ol COVID- 197

T (Qué recuerda sobre o publlicacknes del fanpage d¢ Willan Televinon que s
d o whtirn y parsdia sobwe of Covid 197

Ko (Que recuonda scerca de lus publicacianes del fanpoage de Willax Televimin que st
2 do fakeo & i1, Doticla fubricada y ypodaciion fotogeifi

sobre ol Conad 197

v Que rda de las publ del fanpage ¢ Willas Tolevisdn que s
4 dos que 9 82 wisle's v conn vindudoon o o

e Lu puiblicacion fulsa sobre of COVID- 197

10 ;Com qué finalidad o misncbtn considers que han sdo difindidas s noticiss sl

Lol acerca del COVID-19 an of tanpage d¢ Willax Televisson?

Mg Zaala Marlubeth Cusman Hhstado

DNL 09422570
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ANEXO 12

N

ACTA DE AUTORIZACION PARA PRESENTACION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

El asesor Haga clic o pulse aqui para escribir texto, docente de la Universidad
Privada del Norte, Facultad de Elija un elemento., Carrera profesional de Elija un elemento.,
ha realizado el seguimiento del proceso de formulacion y desarrollo del proyecto de

investigacion del(os) estudiante(s):

e Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Por cuanto, CONSIDERA que el proyecto de investigacion titulado: Haga clic o
pulse aqui para escribir texto. para aspirar al titulo profesional por la Universidad Privada
del Norte, retne las condiciones adecuadas, por lo cual, AUTORIZA al(los) interesado(s)

para su presentacion.

Ing. /Lic./Mg./Dr. Nombre y Apellidos

Asesor
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