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RESUMEN

La tesis tuvo como objetivo determinar la relacion del marketing digital y la
fidelizacion de clientes en la empresa Cajamarca Online, Cajamarca, 2021. La investigacion
fue de tipo descriptivo correlacional. Se realizé un estudio el cual fue de tipo no experimental,
aplicado a los clientes de la empresa con la finalidad de obtener resultados sobre la relacién
que existe entre a las variables, en el estudio participaron 51 personas las cuales fueron clientes
virtuales, debido a que la tienda es virtual. Los resultados fueron obtenidos en relacién a sus
objetivos e hipoétesis planteadas; dichos datos fueron procesados es el programa estadistico
informéatico SPSS en su version IBM 27; a través de la prueba de hipotesis se consiguid los
resultados del coeficiente correlacional de Chi-cuadrado de Pearson, los cuales demostraron
que si existe una relacién positiva significativa entre el marketing digital y la fidelizacién de
clientes. Concluyendo que la empresa Cajamarca Online si tiene una relacion positiva
significativa ante el uso del marketing digital que llega a fidelizar a sus clientes de la ciudad de

Cajamarca.

PALABRAS CLAVES: Marketing digital, fidelizacion de clientes, redes sociales,

ventas virtuales y experiencia del cliente.
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