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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo principal determinar la relacion entre las
habilidades blandas ideales y el desempefio laboral del personal administrativo en
empresas proveedoras del sector minero Lima periodo 2019. El estudio consideré como
poblacién a 76 empresas registradas en la base de empresas proveedoras y contratistas
mineras del Perd, de la poblacién se consideré6 una muestra representativa de 31
colaboradores, la muestra fue referencial al acceso de informacién que permitieron ciertos
colaboradores por considerarse un factor confidencial empresarial. El estudio presenta un
disefio no experimental, con un enfoque cuantitativo que relaciona las variables habilidades
blandas y desempefio laboral. Para este estudio se planteé como dimensiones seis
habilidades blandas ideales comprobando la relacion que existe entre estas habilidades y
el desempeirio laboral como variables de estudio a los colaboradores, demostrandose que
las habilidades blandas ideales de comunicacion asertiva, adaptabilidad, innovacion y
trabajo colaborativo tienen relacion con la productividad personal demostrandose la
hipotesis propuesta en la investigacion, ademas el estudio rescatd la importancia de
establecer un plan de mejora basado en la formulacion, capacitacion y promocion de
habilidades blandas ideales para promover un correcto desempefio laboral en los

colaboradores de las empresas proveedoras del sector minero en Lima periodo 2019.

Palabras Clave: Gestion del talento, competencias, desempefio, inteligencia emocional,

comunicacion efectiva.
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Abstract

The main objective of this study is to determine the relationship between ideal soft skills
and the work performance of administrative staff in supplier companies in the Lima mining
sector in 2019. The study considered as a population of 76 companies registered in the
base of suppliers and mining contractors of Pera, of the population was considered a
representative sample of 31 interviewees the sample was referential to the permission of
some collaborators because it was considered a confidential business factor. The study
presents a non-experimental design, with a quantitative approach that relates the variables

soft skills and job performance.

For this study, six ideal soft skills were proposed as dimensions, verifying the relationship
between these skills and work performance as study variables for workers., it is concluded
that ideal soft skills of assertive communication, adaptability, innovation, and collaborative
work are related to personal productivity, demonstrating the hypothesis proposed in the

research.

In addition, the study rescued the importance of establishing an improvement plan based
on the formulation, training, and promotion of ideal soft skills to promote a correct work
performance in the collaborators of the supplier companies of the mining sector in Lima
period 2019.

Keywords: Talent management, skills, performance, emotional intelligence, effective

communication.
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l. INTRODUCCION

I.1.

Realidad Problematica

El estudio realizado desde el periodo 2016, 2017, 2018 demostré un riesgo
de la tasa de desempleo en crecimiento, solo se ha hotado un cambio positivo
con una reduccién del 7.8% entre el afio 2018 al 2019. Frente a este resultado
reconocemos la inseguridad de estabilidad laboral en Latinoamérica. Frente a
ello también podemos considerar a la organizacion internacional del trabajo el
resultado mas preciso que sustenta un valor de 25 millones de personas
retiradas de su empleo, considerando a su vez que estan buscando empleo y
no lo consiguen, esto representa una tasa de desocupacion de 8,1% Hunt
(2020).

Estudios indican ademas que de cada 5 jovenes no pueden conseguir
empleo, con una tasa significativa del 19,8% los ultimos 10 afios (OIT, 2019).
Es importante reconocer que la falta de empleo no solo se sustenta en la
oportunidad laboral propia, debido a que las condiciones de empleo carecen de
un cargo digno y productivo con salarios justos, proyeccion e inclusién social lo
cual limita el crecimiento de oportunidades en América Latina y el Caribe.

De acuerdo con el estudio de la plataforma virtual de estudios para
aprendizaje en linea de adultos profesionales de los especialistas de la
institucion que referencia el acrénimo de “usted” y “academia” (UDEMY) se
sustentd que las empresas requieren complementar las habilidades técnicas
con habilidades blandas de Liderazgo, creatividad, inteligencia emocional y
pensamiento critico. El desarrollo de estas habilidades sustenta el equipo de
investigadores de UDEMY, que tendran un significativo efecto en el nimero de
empleos perdidos. Otro de los consecuentes que afectaron la contratacion de
personal han sido los procedimientos de automatizacién empresarial. Por otro
lado, sugieren que se deberian duplicar la inversién en capacitacion para estas
habilidades, consiguiendo con ello que la cantidad de trabajos en riesgo de
automatizacion se reduzca del 10% al 4% (Universidad de Memphis, 2018).

Segun el instituto nacional de estadistica en la encuesta nacional de hogares
se pudo evidenciar el crecimiento de la tasa de desempleo considerando un
aumento porcentual en los dltimos 3 afios del periodo 2016 al 2018, en este
sector el minero represent6 un cambio de 25.9% a 28.7%. Es importante
considerar que el desempleo del personal en el sector minero también como

una oportunidad referencial para las empresas que ofrecen servicios a este

Bach. Verastegui Ponce, Martin Karlo
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sector. Segun referencias de Veronica Valderrama, vicepresidenta del area de

recursos humanos de Gold Fields recalca la importancia de fortalecer la
comunicacion efectiva de los jovenes colaboradores para fortalecer su
auténtico liderazgo. Frente a estas referencias podemos acentuar la
importancia de reconocer cuales son las habilidades blandas para mejorar el
desempefio laboral en el sector minero.

La habilidad blanda mas importante es el manejo conflictos, la gestion del
tiempo, el control del estrés, demostrar habilidades de comunicacién, cultura
organizacional, demostrar un buen servicio al cliente, inteligencia emocional,
productividad personal, narraciéon y gestién del cambio, tienen una mayor
incidencia en el mundo corporativo, pues dada la complejidad y velocidad de la
vida laboral actual, es vital poder administrar el tiempo de manera mucho mas
efectiva y por ende mas productiva Gaskell (2019).

Desde el ambito académico las universidades han ido tomando importancia
de complementar el desarrollo de habilidades técnicas, habilidades duras o
también reconocidas como habilidades Cognitivas para desarrollar las carreras
profesionales que se necesitan para obtener un buen trabajo y lograrse como
profesionales de éxito. A lo largo de los afios se ha intensificado que el
entrenamiento y desarrollo de habilidades blandas permitird que el estudiante
universitario profundice temas complementarios basados en su bienestar como
persona y su adaptacioén en el contexto laboral (Guerra, 2019).

A través del portal del Instituto San Ignacio de Loyola (ISIL), el 55% de los
evaluadores de RRHH toma en consideracion la inteligencia emocional y el
trabajo en equipo como las destrezas blandas mas requeridas y que el 79% le
da una valoracidn por sobre las habilidades técnicas (ISIL, 2018).

Complementa esta referencia la Universidad ESAN indicando que el Instituto
de Investigacion Stanford y la Fundacién Carnegie Mellon, mostrado en el
Diario Gestién, sustentaron que el 75% del éxito empresarial depende mucho
del desarrollo de destrezas como las habilidades blandas, permitiendo el
autoconocimiento en cualquier ambito laboral y la adaptacion en diversos

grupos para mejorar la comunicacion en equipo (ESAN, 2020).

La proyeccion de las habilidades blandas para el periodo 2019 sustentan un
panorama de trabajos remotos donde se hace mas dificil validar el perfil de un
profesional idéneo para un puesto en concurso. Una mala decision en la
evaluacién de un personal descuida las habilidades blandas de las habilidades

técnicas, reconociendo que aparecerdn sobre costos vinculados con el tiempo

Bach. Verastegui Ponce, Martin Karlo



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

HABILIDADES BLANDAS IDEALES Y SU RELACION EN EL
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO
EN EMPRESAS PROVEEDORAS DEL SECTOR MINERO EN
LIMA 2019.

empresarial y desbalance para su trabajo en equipo. Se reconoce que las

habilidades blandas permiten al colaborador nuevo interactuar efectivamente y
en armonia con sus compafieros sumando con aptitudes y conocimiento al
equipo. Se reconocen en la actualidad las habilidades blandas de los
colaboradores como un factor complementario para las grandes empresas,
ademas de someter a evaluacion su perfil investigador y actualizado con
habilidades de innovacion tecnoldgica para ahorrar costos en tiempo y gestion
de resultados, otra de las habilidades mas reconocidas son las de mantener la
colaboracién en tiempos de crisis, y un perfil que conserve la paciencia para
desarrollar con calma el trabajo en equipo. La confianza es otro valor
caracteristico de habilidades blandas para que el colaborador pueda interactuar
y desarrollar sin temor cambios positivos en la organizacion.

Como se menciond en los antecedentes el empleo se ha venido reduciendo
a consecuencia de factores complementarios con los conceptos técnicos de un
profesional, el desempleo se ve ahora como problema principal de los
colaboradores, reconociendo un papel importante las instituciones académicas
que a su vez fortalecen esta necesidad en sus mallas de estudio para
incrementar la oportunidad laboral de sus profesionales con habilidades
blandas complementarias para su bienestar complementando a su vez
herramientas informéticas y el idioma para hacerlos mas competitivos.

El estudio presentado servira como un contenido de investigacion
académico referencial que permita a las empresas reconocer las habilidades
blandas ideales y su influencia en el desempefio laboral del personal enfocando
la realidad en el perfil de profesionales para reconocer las necesidades de
personal en las empresas del sector minero en el periodo 2019 Ciudad de Lima.

Pregunta de la investigacion

1.2.1. Pregunta General

= ;Qué relacion existe entre las habilidades blandas ideales y el desempefio
laboral del personal administrativo en empresas proveedoras del sector minero
en Lima 20197

1.2.2. Preguntas Especificas

= ;De qué manera se relaciona la habilidad blanda de comunicacién asertiva con
el desempefio laboral del personal administrativo en empresas proveedoras del

sector minero en Lima 20197

Bach. Verastegui Ponce, Martin Karlo
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= ¢De qué manera se relaciona la habilidad blanda de adaptabilidad y flexibilidad

con el desempefio laboral del personal administrativo en empresas proveedoras
del sector minero en Lima 2019?

= ;De qué manera se relacionan las habilidades blandas interpersonales con el
desempefio laboral del personal administrativo en empresas proveedoras del
sector minero en Lima 2019?

= ;De gqué manera se relaciona la innovacién y creatividad con el desempefio
laboral del personal administrativo en empresas proveedoras del sector minero

en Lima 2019?

Objetivos de lainvestigacion
1.3.1. Objetivo general

= Determinar la relacion que existe entre las habilidades blandas ideales y el
desempefio laboral del personal administrativo en empresas proveedoras del

sector minero en Lima 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

. Determinar la relacion entre la habilidad blanda de comunicacion asertiva
con el desempeiio laboral del personal administrativo en empresas proveedoras del
sector minero en Lima 2019.

. Determinar la relacion entre la habilidad blanda adaptabilidad y flexibilidad
con el desemperfio laboral del personal administrativo en empresas proveedoras del
sector minero en Lima 2019.

. Determinar la relacibn entre las habilidades interpersonales con el
desempernio laboral del personal administrativo en empresas proveedoras del sector
minero en Lima 2019.

= Determinar la relacién entre la innovacién y creatividad con la productividad
del personal administrativo en empresas proveedoras del sector minero en Lima

20109.
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[.4.1. Justificacion Tebrica

La justificacion tetrica que se da en una investigacion cuando su respaldo
investigado tiene un impacto el ambito te6rico y académico, esto podra ser
aprovechado como base de alglin sector en particular, justificando la
importancia que tienen las habilidades blandas y la relacién de estas en el
desempefio del personal para las empresas mineras. El estudio describio
antecedentes con autores que permitirdn brindar sostenibilidad a las hipotesis
de futuras investigaciones (Rosas, 2019).

En el estudio se consideraron dos variables que sostienen estudios teéricos

desarrolladas en dos dimensiones:

Habilidades blandas también llamadas soft skills, son caracteristicas
particulares y competencias que forman parte del comportamiento individual de
los profesionales en su desempefio profesional empresarial. También se
describen como a aquellas cualidades que destacan las personas para lograr
el éxito en el trabajo con rasgos enfocados a la forma de ser y la mentalidad
Giraldo (2020).

Desempefio laboral, 0 la respuesta de los colaboradores y su forma de
expresarlo, es por esta razén la importancia de filtrar correctamente las
habilidades blandas necesarias para que la organizacion tenga resultados

positivos en cuanto al desempeiio de sus trabajadores.

1.4.2. Justificacion Préctica

Sobre la justificacién practica, en un estudio se menciona la exposicion que
resuelve un problema o propone ciertas estrategias que una vez llevadas a
cabo contribuiran para darle una solucion. La presente investigacion se justifica
de forma préctica en la contribucién académica que sustentan las habilidades
blandas en las que actualmente debemos enfocarnos para potenciar y mejorar
el desempefio laboral requerido por las organizaciones, lo que sugiere un

analisis y descripcion del contexto actual Bernal (2018).

1.4.3. Justificacién Metodoldgica

Para Villagémez (2019) la justificacion metodoldgica en un estudio se obtiene
cuando se realiza un nuevo instrumento para recolectar o analizar datos, o en

todo caso en el planteamiento de una nueva metodologia que incluye otras
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formas de poder comprobar las variables, o estudiar de forma mas adecuada a

la muestra del estudio. Dentro de la presente investigacion, para lograr los
objetivos planteados, se realizara una investigacion cuantitativa en la medida
gue se plantea un cuestionario con la finalidad de obtener datos numéricos para
poder identificar las habilidades blandas de la muestra, ademas de obtener
informacién respecto del desempefio laboral de los colaboradores de las
organizaciones del estudio, e implementar la manera de contribuir a mejorar o
alcanzar esas habilidades blandas ideales faltantes para cada uno de los

casos.

Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion esta realizado en base a un método no
experimental. La que se proyecta empezando todo tipo de estudio, con la
finalidad de reconocer como se esta dando y planificarlo para comenzar con el

estudio ya sea descriptivo, explicativo o correlacional (Hernandez et al, 2017).

Descriptivo, en relacion con formulacién de una hipétesis para pronosticar un
hecho y correlacional pues la formulacion de la hip6tesis tiene como finalidad

pronosticar un hecho (Ramaos, 2020).
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ll. MARCO TEORICO

1.1

Antecedentes

[1.1.1. Antecedentes Internacionales

El estudio titulado “Habilidades blandas en la educacién en la empresa: Mapeo
Sistematico”. Determiné como objetivo describir las cualidades, actitudes y
destrezas necesarias en la educacién del colaborador antes de ingresar en una
empresa. El estudio valido la implementacion de habilidades en la educaciéon y
en el ambito laboral, siendo las habilidades duras aquellas competencias
vinculadas directamente con las habilidades sobre un tema en especifico. Por
otro lado, definieron que las habilidades blandas estdn asociadas al
comportamiento de la persona, su desempefio social, liderazgo y manejo
emocional, realizando implementaciones en la educacion para desarrollar las
habilidades blandas intrapersonales, asertividad; adaptabilidad, solucion de
problemas; manejo del estrés, entre otros aspectos (Espinoza, 2020).

El articulo titulado “El puzle como técnica de aprendizaje cooperativo para la
ensefanza de la historia y el desarrollo de habilidades blandas”. Determina
como objetivo describir la implementacion de esta técnica en un grupo de
estudiantes de Pedagogia de la Universidad Catolica de la Santisima
Concepcion. La metodologia que utilizo es de tipo cualitativa y se basa en el
estudio descriptivo de caso, el cual enmarca un paradigma critico en donde los
resultados fueron favorables y permitieron constatar la eficacia del puzle, asi
mismo se validé que los juegos puzles obtuvieron el protagonismo y atencion
del estudiante en el proceso de aprendizaje, cuya mejora fue posible gracias a
la reflexion que motivo la implementacién de esta metodologia, ademas se
validaron que tematicas como la del rompecabezas producen una mejora
efectiva y notoria en la comunicacién oral y dinAmica en comparacion a la
comunicacion de las clases. Sin embargo, esta estrategia no se lleva a cabo
sin un trabajo en equipo y es necesario confiar plenamente en el otro, ya que
so6lo se tiene conocimiento de una sola parte de la informacion, por lo que, si
uno de los integrantes no sabe su parte, todo el grupo flaquea y no llegan al
objetivo, por ello cada uno puede y debe aprender del otro teniendo la
posibilidad de entrelazar e integrar habilidades y conocimientos de forma
cooperativa. Se lleg6 a concluir que esta herramienta se vio favorecida porque

los equipos fueron conformados por afinidad y no por una tarea del docente, lo
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gue facilité el compromiso grupal, la socializacion y la creacion de un ambiente

propicio para el logro de las metas. (Alvarez, 2020).

La investigacion titulada “Habilidades blandas como factor de competitividad en
perfil del servidor publico”. Se determina como objetivo identificar debilidades
del perfil del servidor publico, especificamente en el manejo de habilidades
blandas y su impacto en la satisfaccién del usuario utilizando como metodologia
la fenomenologia, la cual permite que el investigador se acerque e interactie
con el fendbmeno, de modo que se tiene acceso a la conciencia con la finalidad
de aprender y entender lo que se pueda manifestar, asi mismo se le considera
un disefio de tipo transversal con un enfoque cualitativo. Se llegd a concluir en
el estudio de campo que la recopilacion de informacién clara, precisa y real de
la experiencia vivencial del servidor publico y usuario referente, permite un
manejo de habilidades blandas al momento de prestar y recibir respectivamente
un servicio publico, esto evidencia la dualidad entre ambos sectores, asi mismo
el procedimiento que se llevo a cabo para verificar los resultados alcanzados
se baso en la técnica de correlacion y validacion de Alpha de Cronbach en los
dos casos particulares; tanto para los servidores publicos como para los
usuarios del GAD-Loja. (Cordero & Cérdova, 2020).

La investigacion titulada “Las Habilidades Blandas como Factor de Mejora en
la Gestion de las Pymes: Modelo de negocio para una Empresa Consultora”.
Se determiné como objetivo analizar el entorno, de manera que permita la
identificacién atractiva del mercado y la seleccién de las habilidades blandas
mas solicitadas. Se utiliz6 como metodologia un estudio de mercado en
Bucaramanga, teniendo en cuenta informacién secundaria de empresas como
la Camara de Comercio, asi mismo se disefid un plan de Marketing con
estrategias para el desarrollo del modelo de negocios y que determinen las
fortalezas de los servicios ofrecidos por la empresa, con un enfoque
cuantitativo, ademas de una recoleccion de informacién y analisis de datos.
Luego de ello se pudo concluir que el aspecto mas importante que deja la
realizacion del presente plan de negocios es que se convierte en el punto de
partida para la vida profesional de la autora del proyecto, asi mismo sefala que
el escenario probable de participacién en el mercado de la empresa del 25%
es viable, el cual permite ganancias y deja ver una TIR del 22,65% (Méndez,
2020).
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La investigacion titulada “Habilidades Blandas del Profesional Contable en la

Transformacion Digital” considera un argumento de acuerdo con la federacion
internacional de contadores que las habilidades blandas claves son una
necesidad importante para mejorar la oferta de presentacién de profesionales.
Entre las habilidades blandas mas destacadas se menciona a la proactividad
para el estudio como una alternativa acertada que permita a la organizacion
avanzar mas alla del concepto técnico profesional aprendido. Complementa en
segundo lugar reconocer que desarrollar un pensamiento con criterio critico,
puede mejorar la proyeccion del colaborador en la gestibn de proyectos
productivos (Bautista, 2020).

El estudio titulado “Revolucién tecnolégica: la era de las competencias
blandas”. Senala que tiene como objetivo reconocer la importancia de las
competencias blandas para empresas y trabajadores ante los avances
tecnoldgicos, teniendo en cuenta la adecuada formacion y desarrollo de éstas.
Asi mismo se observa como afecta la revolucion tecnolégica a los puestos de
trabajo y a la demanda de nuevos puestos para las empresas y las necesidades
de los trabajadores. Como metodologia en esta investigacion se utilizé una
revision bibliografica sustentada en libros, articulos cientificos de revistas,
ademas de utilizar métodos tradicionales como encuestas y entrevistas para
sustentar el éxito profesional, sin embargo, pudieron validar que estos no eran
eficaces. Se pudo concluir que lo adecuado es enfocarse en el analisis de las
destrezas, experiencias, actitudes y conocimientos de aquellos trabajadores
gue consiguen un buen desempefio en sus respectivos puestos a comparacion
con aquellos que no logran alcanzarlos, es asi como este conjunto de
habilidades que poseen dichas personas se define como competencia laboral
y entre ellos estan el saber, hacer, estar, querer y poder. Asi mismo, se sefiala
gue al tener una idea clara de estos conceptos se podra conocer las
necesidades del mercado laboral y la relacidn que necesitan entre los perfiles
gue se buscan y analizar la mejor manera posible el desarrollo y que en este
caso, al hacer frente a los cambios tecnoldgicos, las competencias que mas
conviene trabajar son las competencias blandas, pues estas son habilidades
interpersonales propias de un individuo y estan relacionadas con el desempeiio
laboral (Arroyo, 2019).

La investigacion titulada: “Los jovenes universitarios de ingenieria y su
percepcion sobre las competencias blandas”. Tiene como objetivo determinar
y a la vez estudiar las percepciones que tienen las competencias blandas las

cuales han sido obtenidas y perfeccionadas durante la carrera. Ademas, de
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identificar las &reas de que no estan siendo cubiertas de manera eficiente y que

es posible que pongan en desventaja a los estudiantes como convivir y liderar
a diversos grupos de personas. En el presentado se utiliz6 una metodologia
transversal y descriptiva de corte cuantitativo, ya que se efectuo la recopilacion
de datos en el mes de mayo de 2017 en el instituto tecnolégico federal, con una
poblacion aproximada de 2400 estudiantes que cursan cinco carreras dentro
del area de ingenieria,

Se llegd a concluir que para incrementar el desarrollo de las habilidades
blandas en los estudiantes se requiere el esfuerzo y cooperacion de todas las
areas interesadas. Ademas, se requiere que los sistemas educativos
monitoricen y proporcionen a los estudiantes las herramientas y conocimientos
requeridos para su profesion, que los incentive a entender que el fin de sus
asistencias no es Unicamente para acreditar asignaturas, sino que es una Nota
muy relevante para desarrollar y aprender las competencias blandas, mismas
qgue son necesarias para el éxito en el ambito laboral que cada dia es mas
exigente (Neri & Hernandez, 2019).

Por otro lado, sefialan que las instituciones de educacion superior deben
identificar las estrategias que consigan el desarrollo de competencias blandas
ya que estas son una necesidad en la industria, siendo necesario comprobar y
validar la importancia de la combinacion entre competencias técnicas y

habilidades blandas para el desarrollo adecuado en ingenieria.

En el articulo denominado “Desarrollo de soft skills: una alternativa a la escasez
de talento humano”, determino que el entrenamiento de futuros empleados
genera un beneficio para la sociedad en general, ya que, se logra reconocer
una mayor cantidad de personas consiguiendo empleo y desarrollando al
maximo sus habilidades, ya que al hacerlo para elevar su sentido de
satisfaccion y realizacion, ademas de incrementar la productividad y
competitividad de las empresas, alentando un ciclo de desarrollo social y
econdémico. En el estudio se evidencia y refiere la importancia de la ensefianza
y evaluacion de soft skills. Para la evaluacién de habilidades duras los datos
cuantitativos pueden ser rastreados a traves de las instituciones y en el tiempo.
Las referencias de la empresa Manpower sobre las dificultades de las
empresas para encontrar candidatos es por la falta de habilidades de
empleabilidad, estas habilidades se consideran como “Soft Skills”. El estudio
aplicado a los directivos de las empresas afirmé con el 19% que unos de 5

candidatos presentan habilidades sociales, por otro lado, el 5% demostrd

Bach. Verastegui Ponce, Martin Karlo



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

HABILIDADES BLANDAS IDEALES Y SU RELACION EN EL
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO
EN EMPRESAS PROVEEDORAS DEL SECTOR MINERO EN
LIMA 2019.

destacar en el entusiasmo/ motivacion, el 4% destaco con las habilidades del

trato interpersonal, el 4% también destacaron en la profesionalidad de ser
puntual, y el otro 4% destac6é en reconocer la flexibilidad y adaptacion.
(Manpower, 2013, p. 8) citado por (Tito, 2016).

Flores (2014) citado por (Tito, 2016), comenta que las empresas carecen de
talentos con habilidades blandas necesarias para los puestos de trabajo, uno
de los factores pueden ser los programas educativos con limitada articulacion
en estrategias empresariales, entre ellas no se preparar cursos
extracurriculares que formen habilidades y no se desarrollan competencias que
complementen los conocimientos técnicos en un trabajo formal, el aprendizaje
suele ser de caracter memoristico sin evaluar la realidad de los resultados y sin
aplicarlos a su dia a dia, mientras el 72% de escuelas sefialan que sus
graduados estan listos para trabajar, el 42% y el 45% de graduados y

empleadores sefialan que no lo estan respectivamente.

[1.1.2. Antecedentes Nacionales

El estudio titulado “Desarrollo de habilidades blandas y su contribucién al
desempefio laboral de los colaboradores de la caja Piura afio 2020”, el objetivo
general del estudio determiné que las habilidades blandas contribuyen al
desempefio laboral de los colaboradores. El tipo de investigacién es relacional
no causal y aplicada a una muestra de 30 colaboradores. Logro reconocer que
las habilidades blandas contribuyen en el desempefio laboral de sus
colaboradores demostrandose un alto desempefio con crecimiento positivo en
la empresa. La herramienta denominada Tau-b Kendall permitié afianzar la
hipotesis del estudio declarando la asociacion moderada entre las variables
estudiadas (Cabrejos & Sarango, 2020).

El estudio titulado “Andlisis de las habilidades blandas de los alumnos de la
escuela profesional de gestién de la universidad nacional de San Agustin de
Arequipa 2019”. Consider6 como objetivo de estudio conocer el nivel de las
habilidades sociales de los alumnos de dicha escuela, autorregulando su nivel
de motivacién. El método usado fue de enfoque cuantitativo y el disefio del tipo
no experimental, tiene un alcance descriptivo. La muestra fue de 55 alumnos
en total de una poblacién de 307.

Las referencias del estudio sustentan un nivel alto de habilidades blandas
validado en el trabajo de equipo, que poseen comunicacion asertiva y que son
capaces de tomar buenas decisiones. En cuanto a su nivel de conciencia el

resultado fue también alto, por lo que se puede decir que tienen un éptimo nivel
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de superacion, perseverancia y autoconfianza. En referencia a la

autorregulacion del alumnado se verifico de nivel alto, por lo que no tienen
problema en aceptar riesgos, son creativos y también innovadores. De todo ello
su nivel de motivacion finalmente se comprueba como de nivel regular (Huayna,
2019).

En la investigacion titulada “Habilidades blandas y su influencia en el
desempefio del personal post venta interamericana norte SAC filial Chiclayo”
con el objetivo principal de determinar si existe una influencia de habilidades
blandas sobre el desempefio del personal post venta. Como método el enfoque
es cuantitativo de nivel explicativo, de disefio no experimental de tipo
transversal y como objetivo busca conocer la influencia de la variable
habilidades blandas en el desempefio del personal post venta. Su poblacion
fueron 39 trabajadores de tiempo completo del area de post venta y el
instrumento usado fue una encuesta basada en las dimensiones e indicadores.
Ademas, se ha podido concluir que las habilidades blandas de la poblacién
tienen influencia dentro del desempefio laboral en las dimensiones de
habilidades sociales, determinandose su influencia, sin embargo, las
dimensiones de autoconciencia, autorregulacion, motivacién y empatia no

resultaron en relacion significativa con el desempefio laboral (Vallejos, 2019).

El estudio denominado “Brecha porcentual de habilidades blandas de los
estudiantes de relacién dentro de la industria y las requeridas por empresas de
Yanahuara — Arequipa, 2016”. Demostré que aun hay mucho por construir
habilidades blandas de estudiantes frente a las requeridas por las empresas, el
estudio se realiz6 sobre una muestra de 202 estudiantes de los ultimos afios
de la carrera de Relaciones Industriales. El estudio pudo validar que las
habilidades blandas de muchos no han sido suficientes para optar en ciertos
cargos empresariales y han tenido que desarrollar en el proceso inversiones
adicionales, por tanto, hubiera sido importante desarrollar las habilidades de
liderazgo, comunicacion, toma de decisiones e inteligencia emocional desde su

formacién secundaria o universitaria (Silva, 2016).

[1.1.3. Antecedentes Locales

De acuerdo con el estudio “Analisis entre habilidades blandas en egresados de
la facultad de gestiéon en PUCP y los requerimientos del mercado laboral segun

el ambito empresarial, social y publico nos sustenta el resultado de la
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encuestadora Ipsos Apoyo en el afio 2016, cuya muestra de 92 ejecutivos, la

importancia de trabajar en equipo es considerada la cualidad més buscada por
el sector empresarial nacional, lo que refleja que las habilidades blandas son
un factor critico de contratacion en el pais, siendo una de las mas demandadas
por el mercado local (Manrique, 2018).

El estudio titulado “Estrategia metodoldgica para la formacion de habilidades
blandas en los asesores de vida individual de una unidad formativa de una
empresa de seguros de vida”, respald6é que es necesario formar habilidades
blandas, como herramientas de apoyo complementario sostiene el uso de
Canvas o Design Thinking, consideradas herramientas que potenciaran las
distintas habilidades que requieren los asesores. La metodologia que se utiliz6
fue realizar un diagnostico usando el estado actual en la formacion de
habilidades y competencias blandas en los asesores, gracias a ello se detecto
la oportunidad y necesidad de establecer el liderazgo en las capacitaciones de
asesores, y a la vez que se pueda utilizar distintos materiales y herramientas
moderas e innovadoras, con el fin de mejorar la formacion de competencias
blandas en los asesores de seguros. Se pudo llegar a la conclusion que los
criterios aplicados en la metodologia sustentan la formacién de competencias
blandas en los asesores de seguros de vida en la unidad formativa de una
empresa de seguros de vida, tomando como guia fundamentos tedricos,
criterios de innovacion y creatividad, aprendizaje significativo, andragégico y
sociocultural, dando como resultado la validacion de efectividad en la formacién
de habilidades blandas en los colaboradores de seguros con un cumplimiento
de indicadores con un rango de 97.7% de claridad, objetividad, actualidad,
organizacion, suficiencia, pertinencia, metodologia, coherencia, consistencia e
intencionalidad. (Cuneo, 2020).

La investigacion titulada “Desarrollo de un plan de negocios de una escuela de
formacion de habilidades blandas y oficios” tiene como objetivo desarrollar un
negocio social permitiendo trabajar a jévenes y adultos del pais, esto lo logra
desarrollando técnicas y competencias blandas que ayude a su adaptacion de
la demanda del mercado potencial. Utilizando una metodologia cualitativa y
cuantitativa durante toda la investigacion, podemos concluir que cada vez es
mMas necesario una evolucion en términos formativos y a la vez educativos; en
ese sentido la mayor parte de educacién sigue encaminada al desarrollo de
habilidades duras y la responsabilidad social, sin embargo, al no solo estar
enfocada en cubrir necesidades especificas de la formacion profesional o

educacion. Se pudo llegar a la conclusion que las habilidades blandas deben
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ser desarrolladas y para ello se requieren tener diversos componentes, entre

uno de ellos esta la motivacién e incorporacion de la conducta y cambios de
habitos, ademas del trabajo con los educadores. Sin embargo desde el punto
de vista financiero, el resultado fue que si bien el VAN y la TIR otorgan valores
razonables de rentabilidad e incremento en el costo o gasto, estos se verian
afectados con el proyecto, pues se tiene que considerar uno de los pilares
habilidades la responsabilidad social, por lo tanto, el objetivo no es obtener
grandes margenes de rentabilidad sino el fomentar un cambio en la educacion
técnico productiva que permita su insercion en el mercado laboral fortaleciendo
sus habilidades blandas (Rivas & Pozo, 2018).

El estudio direccionado hacia el programa de capacitacion virtual "Pachikuy"
para mejorar las habilidades blandas del colaborador en Mibanco, 2020” El
objetivo general fue determinar si el programa mejora habilidades blandas del
colaborador en Mibanco, En la investigacion se utiliza el método hipotético
deductivo el cual trata de entender los fendbmenos, a su vez en el caso del
estudio se utilizé el método hipotético deductivo porque se plantearon hipotesis
con respecto a las habilidades blandas y sus dimensiones trabajo en equipo,
comunicacion, innovacién, y resolucion de problemas. Se llegé a la conclusion
que el programa de capacitacién virtual “Pachikuy” mejora significativamente el
trabajo en equipo del colaborador en Mibanco, 2020 es eficaz, el cual lo ayuda
a ser lider en la organizacién, elaborando equipos, dando ideas, aportando,
ensefiando a tolerar opiniones y juntos lograr un mismo objetivo (Palacios,
2020).

La investigacion titulada “Estudio de empleabilidad del personal administrativo
como herramienta de retencién en OPP FILM S.A”, en esta investigacion se
tuvo como objetivo demostrar el potenciad de empleabilidad que posee el
personal y que a su vez puede contribuir en la retencién de colaboradores, por
otro lado, se busca evaluar las estrategias de retencion de personal y el impacto
del reclutamiento interno como herramienta de retencion de personal
administrativo. El presente trabajo es de tipo descriptiva, un método cientifico,
el cual implica obtener y describir un determinado tema desde una perspectiva
general. Se llego a concluir que la propuesta de fomentar la empleabilidad del
personal si influye directamente en la retencion del personal del area, se
comprob6 que la compafia Opp Film presenta un indice de rotacién y costos

de rotacion bastante bajos; lo cual se debe, al fomento de la empleabilidad
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mediante programadas de crecimiento profesional, ensefianza de nuevos

idiomas y beneficios corporativos (Alva & Moreno, 2016).

Podemos mencionar que las habilidades blandas son consideradas en su
principio como habilidades indica que son habilidades no cognoscentes o
cognitivas, es decir con validez de sabiduria. Por otro lado fundamenta que su
mejor expresion es “Saber ser’, o también “Debe ser de una persona’,
buscando como bases tener una mejora continua en las habilidades de la
persona, profundizando las habilidades blandas desarrolladas podemos indicar
como principales, la comunicacion asertiva, el trabajo en equipo, la
adaptabilidad y flexibilidad, proactividad e iniciativa, y comunicacion asertiva
(Ancaya, 2022).

Linkedin considera que los profesionales se encuentran buscando nuevas
habilidades, las que los hacen felices, segun datos de LinkedIn existen 50,000
habilidades en el mundo, recordemos ademas que el 57% de los grandes
lideres las recomiendan sobre las habilidades duras. Considerando como las
principales las propuestas por LinkedIn el afio 2019 tenemos la creatividad, que
es reconocida porque hasta el momento los robots por mas inteligencia artificial
creada no pueden desarrollar algo desde el fondo de su ser que sea novedoso
e irracionalmente bueno. Una segunda habilidad es la persuasion, porque
podemos tener un excelente producto, pero sin alguien que sepa prepararlo,
presentarlo y venderlo no es viable. Otra habilidad es la colaboracion, debido a
gue cuando aumentan las dificultades destacan los equipos que tienen esta
habilidad de apoyo. La adaptabilidad, refuerza ya que una mente adaptable se
amolda y suma rapidamente el proceso de construccion de una idea.
Finalmente, la gestion del tiempo propone una habilidad atemporal, porque
domina siempre la gestion del tiempo sobre la meta del colaborador. Linkedin
ademas recomienda 7 habilidades blandas importantes para la empleabilidad
este 2022 y entre ellas tenemos: Adaptacién, proyecta la forma como el
profesional se adapta a los diversos cambios y los afronta, como reacciona de
manera asertiva entrenando constantemente. La flexibilidad, que permite
responder eficientemente cualquier incertidumbre, ademas lo hace accesible al
aprendizaje continuo. El liderazgo, es el principal requerimiento de los equipos
de trabajo para que pueda sustentar un proceso de mejora continua en sus
actividades desarrolladas.

Creatividad, enfoca a los equipos de trabajo de un proyecto que pueda
demostrar la creatividad y toma de decisiones en diversas ramas de proyectos

desarrollados en la organizacion. Comunicacién, es considerada como la
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herramienta que permite compartir de forma mas efectiva los mensajes de una

idea. La Inteligencia emocional que promueve los altos estandares de empatia
facilitando la comunicacion entre el equipo enfocando el logro de los objetivos
a corto, mediano y largo plazo.

Finalmente, el trabajo en equipo, que respalda el involucramiento de sus
integrantes y la comprensién de las diversas cordinaciones colectivas
(LINKEDIN, 2022).

La internacional auditora Ernst and Young referencié el Gltimo informe de
Udemy denominado “2020 Workplace Learning Trends Report: The Skills of the
Future” donde destacé las habilidades blandas propuestas por la empresa
educativa UDEMY presentando 11 habilidades blandas que pueden ser
comparativas con los estudios presentados (EY, 2020).

El afio 2019 a través de la red de contrataciones y comunicacién empresarial
Linkedin, nos referencia el dltimo informe presentado por la revista de la
universidad Harvard en su area de negocios, demostrando 5 habilidades
blancas como las principales para fortalecer el desempefio laboral de
colaboradores. Entre ellas se destacan la comunicacion, el establecer
relaciones profundas, tener una brujula de ética, ensefiar y la comunicacion
(Linkedin, 2019).

Segun las referencias de la consultora LHH-DBM, el desarrollo de las
habilidades blandas cada vez se esta volviendo un factor importante de
evaluacion en el mundo laboral sin importar el sector. No basta con conocer
técnicamente a la perfeccion un valor o materia. Dentro de las principales
habilidades blandas destacadas mencionan el tener poder de comunicacion,
liderazgo, flexibilidad al cambio, resiliencia, enfrentar la adversidad de forma

positiva, proyectar una vision innovadora y la proactividad (RPP, 2016).

El grupo de desarrollo profesional y retencion de talento, comenta que
ademas del apoyo que dan las funciones financieras de una empresa en las
areas de contabilidad, también es importante considerar que el desarrollo de
las empresas ha ido identificando habilidades y competencias mas
demandadas sobre todo en el sector de finanzas, entre las habilidades mas
destacadas consideran a la comunicacion como punto clave, la opinion
oportuna, el trabajo en equipo, ser organizado, pensamiento analitico (PAGE,
2019).
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Segun estudios de la consultora estratégica global de administracion

estratégica a nivel internacional McKinsey las habilidades de mayor demanda
laboral han cambiado por el desarrollo tecnoldgico, y la reduccion de
habilidades manuales, aumentando las habilidades tecnolégicas, cognitivas
superiores y sociales. Desde el afio 2018, McKinsey proyectd que los ultimos
10 afos las habilidades blandas demandadas crecera en un 24%, por ello se
recomienda tomar mucha atencion en el modelo de las habilidades blandas
descritas en el curriculo de presentacion. Estas habilidades se miden desde la
exposicion, el uniforme distintivo, dinamizando con iniciativa su desarrollo,
entre las habilidades blandas méas conocidas tenemos la Comunicacion, el
trabajo en equipo, la puntualidad, y las habilidades interpersonales (Quintana,
2021).

Deloitte desarroll6 un informe que respalda como atraer al sector millennials
para los lideres de recursos humanos y gestion de personas, este informe se
denomina Millennials Survey 2018 y fue aplicada a 10.455 colaboradores,
afirmando que muchos pueden tener las habilidades técnicas requeridas por el
mercado competitivo de trabajo, pero sin buenas habilidades interpersonales,
motivacion y un pensamiento critico maduro, tendran un proceso de adaptacion
gue sera reflejado en sus resultados empresariales. El estudio enumer6 una
serie de habilidades blandas comprobando que el 36% de lo Millennials
encuestados reconocen la importancia de estas habilidades para su buen
desempefo. Asi como fueron considerados los de la generacion Millennials,
también participaron los de la generacion Z de los cuales también 1.844
consider6 la importancia de desarrollar la confianza y habilidades
interpersonales.

Entre las habilidades blandas mas representativas se citaron:

Habilidades Interpersonales, es importante que las empresas ahorren
recursos con una comunicacion eficiente entre las diversas areas, generando
lideres de equipos para orientar al resto a “que todos remen al mismo tiempo”,
es por ello la importancia de mejorar la comunicacion interna.

Confianza y motivacion, actualmente las nuevas generaciones son muy
sensibles por influencia de la formacion desde sus hogares, cayendo mas
rapido en depresion en ciertos aspectos por baja autoestima.

Pensamiento critico, otro de los pendientes de madurar de las generaciones
Millennials es fortalecer sus argumentos para defender analiticamente sus

opiniones, con soluciones que permitan resolver problemas.
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Innovacion y Creatividad, es la herramienta mas considerada en la gestion

horizontal de recursos, ello permitird hacer nuevas propuestas, mejorar el
crecimiento con la innovacion, agilizar y desafiar a los jovenes colaboradores
para mantener un cambio de desarrollo personal y profesional constante
(DELOITTE, 2018).

Como se ha podido constatar en relacién con las habilidades blandas,
grandes instituciones como LHH — DBM, McKinsey, Deloitte, Cruzado, Harvard
Business Review, Michael Page, Udemy, Linkedin, fueron consideradas como
referentes de estudio para reconocer e integrar las habilidades blandas ideales
en el estudio presentado. A continuacion en la tabla 1, se presentoé el detalle de

las habilidades blandas ideales seleccionadas para el estudio presentado:
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Tabla 1. Seleccién de las habilidades blandas ideales

2018 2022 2019 2018 2017 2019 2017 2018
. . . . . . . Resultados
Cruzado Linkedin Udemy Harvard Business Review LHH - DBM Michael Page McKinsey Deloitte conciliados
Comunicacion L Comunicacién & L Tener poder de L, D
. Comunicacion . comunicacion o La comunicacién es clave Comunicacion
asertiva storytelling comunicacion.
L o municacion
Adaptacion Dar tu opinidon co u cacio
Asertiva
Trabajo en . . . . . .
equipi) Liderazgo Liderazgo Trabajo en Equipo Trabajo en Equipo
Gestion del tiempo
Productividad personal Ser Organizado Puntualidad
Adaptabili . L . . . . i
dap.a.b. dad Flexibilidad Gestion del Cambio Flexibilidad al cambio Pensamiento critico
y flexibilidad
Inteligencia Competencia Saber entablar relaciones Habilidades Habilidades Habilidades
Emocional Emocional profundas. Interpersonales Interpersonales Interpersonales
Conexiones
Interpersonales
. . . S Confianza
Liderazgo manejo conflictos Resiliencia o y
motivacion
, Enfrentar la adversidad
control del estrés .
de forma positiva
Creatividad Vision innovadora
. L Innovacién y Adaptabilidad y
Pensamiento analitico o -
! . Creatividad flexibilidad
P ivi -
. T°.a clt|V|dade Proactividad
Iniciativa
cultura organizacional
servicio al cliente
Anethical compass
Teaching.
Comunicacion Comunicacién & L, Innovacion y
. ) La comunicacion es clave -
asertiva storytelling Creatividad

Dar tu opinion
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1.2 Conceptos

[1.2.1. Habilidades blandas ideales

Las habilidades blandas se clasifican en 3 elementos, las genéricas, las que
son basicas o esenciales, y las que dependen de la técnica o la funcion. En
los grupos basicos y esenciales enfocan una mayor especializacion que
tiene que ver directamente con el desempefio del cargo, va de la mano de
la labor o funcion a desempefiar (Quezada, 2021).

[1.2.2. Desempeiio laboral

Es considerado como el resultado, que generalmente es medido con una
evaluacion de desemperio, la cual se realiza siempre basada en las tareas
que desempefia cada colaborador. Sirve para hacer un juicio de valor de las
aptitudes y actitudes de la persona y estimar si esta suma o colabora

positivamente dentro de la organizacion (Jara et. Al, 2018).

[1.2.3. Personal administrativo

Son parte de un universo conocido y recurrente de problemas como estrés
laboral, desgaste de trabajo, etc., son una muestra que refleja los
pormenores fisicos y emocionales que acarrean un resultado después del
desempefio sus funciones ya conocidas debido a la necesidad de su cargo
en casi todo tipo de empresa. Por ello resultan ideales para realizar una
medicion a través de encuestas y escalas segin como ejercen sus funciones
(Carpio et. al, 2017).

I1.2.4. Variable 1. Habilidades ideales de empleabilidad

El proceso de reclutamiento debe complementarse en capacitaciones para
desarrollar las habilidades y factores internos o personales de los
colaboradores. Reconoce que cada colaborador tiene una realidad distinta
y necesita reconocer antes un entrenamiento a su necesidad, con ello se

podra trascender en sus necesidades (Godinez, 2015).

11.2.5. Variable 2. Desempefio laboral.

El desempefio laboral es considerado como el grupo de actividades que
desarrolla un colaborador para lograr los objetivos organizacionales de
acuerdo a sus capacidades de coordinacion, ademas de que forma moldea
su comportamiento para el logro de resultados. En ese sentido se enfocan
los procesos de produccién y prestacién de servicios con la gestion oportuna
de proyectos empresariales. En las empresas el desempeiio laboral se

evalla de acuerdo a los estandares de sus politicas donde se involucra el
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tiempo de desempefio, experiencia profesional, trabajo en equipo y

habilidades blandas complementadas con los valores académicos que

respaldan la gestion. (Pedraza, 2010).

Bases teodricas

Las competencias emocionales, son dos veces mas importantes que
las vinculadas al coeficiente intelectual y a la experiencia. La aplicacion de
esta afirmacién al ambito corporativo ha impulsado investigaciones a fondo
sobre las habilidades blandas y su influencia en la empleabilidad (Leader,
2018).

Las caracteristicas de liderazgo, tener buenas relaciones interpersonales y
mostrarse con actitudes positivas son referentes clave para demostrar
habilidades blandas en un proceso de calificacion para puesto de trabajo.
Lo emocional complementa las habilidades técnicas independientemente
del tipo de profesion, complementando al coeficiente intelectual y la
experiencia.

Resulta importante considerar a su vez que la carencia de habilidades
blandas en personas jovenes obliga a las empresas a establecer estandares
mas amplios en el segmento de prospectos para trabajar, este estudio lo
referencia Adecco Staffing de Estados Unidos, concluyendo que las
habilidades blandas refieren la mayor complicacion de productividad en

dicho pais, segun el 44% de los ejecutivos entrevistados (Feffer, 2016).

El referido autor presenta una encuesta realizada por The International
Association of Administrative Professionals, Office Team and HR.com,
concluyendo que el 67% de los entrevistados contrataria profesionales con
habilidades blandas desarrolladas sin importar sus habilidades duras;
mientras que solo el 9% haria lo contrario, ratificando el hecho de que la
carencia de habilidades blandas por parte de los empleados es una de las
principales inquietudes de los empleadores quienes, de acuerdo a la
encuesta, revelan su propension a otorgar oportunidades laborales a
candidatos que las tengan marcadamente, demostrando la ventaja que
podria otorgar un sélido y constante desarrollo de éstas (Feffer 2016).

Figura 1. Autores que validan importancia de las habilidades blandas
como parte del desarrollo personal.
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Coleman
(1998).
Competencias
emocionales

Silva (2016).

Sustenta bajo

desarrollo de
habilidades

importantes. Bassi et al.

(2012).
Categorias
cognitivas y no

blancas. cognitivas.

Granados y Pretell Singer et al.
(2016). Potenciar (2009). Desarrollar
habilidades con habilidades en

videojuegos como jovenes para mejora
herramienta ludica. su asertividad.

L 2012).
Goodsped (2016). Aonivei

Capacidad de Rt
- experiencial en el
relacionarse con otros desarrollo de

y manejar emociones. habilidades blandas.

Nota: Coleman, 1998; Bassi et al., 2012; Singer et al., 2009; Lagos, 2012;
Silva, 2016; Granados y Pretell, 2016; Goodsped, 2016.

Asi mismo, las habilidades blandas también tienen una gran
preeminencia en el mercado perceptuales entre empleadores y estudiantes
sobre el ingreso al mercado laboral en el Peru. Dicho estudio buscé conocer
las dificultades que exteriorizan las organizaciones durante el periodo de
contratar talento joven, y la mas relevante dificultad fue que los postulantes
no cuentan con las habilidades blandas necesarias para el puesto (56%).
Sin embargo, este informe difiere con la de los estudiantes, quienes
consideran que la razén principal de no ser contratados es por el
desconocimiento del puesto (40%), dandole menor importancia a la
presencia de habilidades blandas como un factor determinando para formar
parte de una organizacion (24%) (LHH-DBM Pera 2014). La real valoracion
qgue se le da a las habilidades blandas en el Per( coincide con las del
mercado laboral internacional debido a que se ha vuelto un factor clave de
contratacion para los gerentes dentro del mercado laboral peruano. En el
pais, la consultora Lee Hecht Harrison (LHH) realizé un estudio de brechas.

De acuerdo a entrevistas hechas por Ipsos Apoyo en el 2016 dirigido
a 92 administrativos de nivel nacional con la finalidad de mostrar qué
habilidades son las mas demandadas localmente, siendo el trabajo en
equipo la mas buscada por las organizaciones, sobresaliendo otras como la
proactividad, mostrar una actitud con innovacion y ser emprendedor, tener

la capacidad de analizar y sintetizar, poseer inteligencias emocionales,
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resolver problemas, resistir al trabajo bajo presion, ser organizado y

coordinado. (Ipsos Apoyo 2016).

En el grafico 2 se presentan las carreras profesionales mas
solicitadas por los jovenes universitarios en Lima durante el afio 2019, de
acuerdo con estudios realizados por Arellano Marketing (Arellano Marketing,
2019).

Figura 2. Carrera que le gustaria estudiar a limefios interesados en una
universidad.

Ingenieria Civil
Ciencias de la Comunicacion
Ingenieria Industrial
Medicina
Contabilidad ~ee——— 50,
Arquitectura  n———— 50/
Derecho me— 6%,
Ingenieria de Sistemas  E————————— 70
Psicologia me—— 70
Administracion de negocios. . - 70/

Administracion de empresas EE—————— ] 50/

0% 5% 10% 15% 20%

Nota: La edad promedio de los interesados en estudiar en una universidad
privada en Lima es 23 afios, solteros, poblacion objetivo de Niveles
Socioecondmicos (NSE) A, By C. Nota: Arellano Marketing, 2019.

Figura 3. Estilos de liderazgo segun Goleman

_m LIDER lIIIEII LIDER LIDER  LIDER

VISIOHARIO AFILIATIVO DEMOCRATICO EJEMPLAR COACH O
U ORIENTATIVO 0 PARTICIPATIVO CAPACITADOR
S Espera
Exige cumplir Moviliza Construye Crea acuerdos A Busca
tareas de a través de lazos mediante la I desarrollo
i SR emocionales.  participacion  ,ionomia del  PrOfEsional
inmediata desempefio de su equipo

Nota: Estilos de liderazgo referenciado para una correcta influencia de una
persona consideraa Lider (Puigho, 2018).

Las organizaciones estan en constante cambio, es alli donde el lider
ejerce un rol protagonico, principalmente en la creacion de dichos

cambios. El uso estratégico de la narracion de historias es una forma
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efectiva, cuando se hace correctamente, para ayudar a solidificar el apoyo

de las personas al cambio.

La comunicacién significa mas de lo que son sus partes, tales como el
emisor, receptor, cddigo, etc.; sobretodo desea profundizar en la huella que
se va a generar. Asi se da el storytelling, que se puede definir como el arte
de contar una historia, creandola y aprovechando un ambiente magico a
través de él. Es la capacidad de enlazar a través del relato, lo que es
raciocinio y lo que es instinto, ya que se puede olvidar lo que alguien dijo,
pero no lo que sintid. (Shared, 2015).

Figura 4.: Comunicacién y storytelling

Genera mas
Produce CONFIANZA que
CONEXION las meras
EMOCIONAL caracteristicas
objetivas

Se RECUERDA
facilmente y predispone
a ser COMPARTIDA

Nota: Referencia de los elementos principales de la comunicacion y el
Storytelling (Puigbd, 2018).

Una historia con una narrativa bien elaborada puede ayudar a las
personas a visualizar la transformacion y hacer que se sientan mas comodos
con el futuro en sus mentes; una historia que esta estratégicamente alineada
con los objetivos comerciales muestra a las personas a qué apuntar, en lugar
de a qué evitar. En esencia, la audiencia quiere saber qué papel jugaran en
todo el proceso de cambio; por consiguiente, los jovenes universitarios
deben prepararse para desarrollar esta habilidad, la cual representa una
gran ventaja en un mercado laboral cada vez mas competitivo, siendo
necesario que estén alineados con los requerimientos de las organizaciones
de hoy en dia. También tiene una connotacion de satisfaccion personal para
quien lo llega a ejercer, con lo cual se cumple la jerarquia de las necesidades
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de Maslow (1943) citado por (Elblogsalmon, 2011), afrontando desafios con

la finalidad de conseguir la autorrealizacion.

Figura 5. Jerarquia de las necesidades humanas

MNECESIDADES
ORIENTADAS AL
CRECIMIENTO

r

MOTIVACION DE
CRECIMIENTO

MECESIDADES
DE
AUTOREALIZACION

NECESIDADES DE
VALORACION

MOTIVACION DE

CARECIA
MECESIDADES DE AMOR Y

PERTENEMNCIA: SER ACEPTADO

NECESIDADES DE PROTECCION ¥
SEGURIDAD: SENTIRSE FUERA DEL PELIGRO

MNECESIDADES
ORIENTADAS A LA
SUPERVIVENCIA

NECESIDADES FISIOLOGICAS: HAMBRE, SED, SEXO, ETC.

Nota: Piramide de Maslow, 1943 citado por (Elblogsalmon, 2011).

A través de la narracion de historias se pueden compartir conocimientos,
describir los puntos débiles que deben abordarse, brindar la satisfaccion de
la resolucién de un problema y transmitir un sentido de cultura. También es
importante fijar los valores de una empresa a la narrativa. La narracién de
historias en un entorno corporativo representa una herramienta poderosa en
manos de un profesional de comunicaciones astuto y de mente abierta;
genera confianza con el publico objetivo a quien se dirige, principalmente
porque implica poner a la audiencia primero; ayuda a desatar los impulsos
de las personas para contar historias que se alinean con la historia que se
quiere contar, y obliga a las personas a escuchar y dar sentido a la historia
(Petrucci, 2017).

La base del trabajo colaborativo es compartir el conocimiento dentro de
un trabajo masivo. Por ejemplo, en los medios de comunicacion de masas
como la prensa, la radio y la television, que son vistos simultaneamente por

muchas personas ubicadas en distintos sitios y sin contacto entre si, se
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mantienen unidos por dichos medios de comunicacién. Marshall

McLuhan llamé medios de comunicacién masiva a todos aquellos que unen
momentadneamente a los usuarios de esos medios, considerando que
forman una masa sin cohesién y que interactian con el medio de
comunicacién, pero no entre si, ni forman grupos, ni dependen de la
retroalimentacién (McLuhan, 1968).

Entonces, ese trabajo realizado por una masa se cumple gracias a la
organizacién y cooperacion que se ve reflejado en él. Lo referidos esfuerzos
colectivos se llevan a cabo sin obligaciones formales entre los
colaboradores, ni entre estos y el proyecto. Este acepta una cantidad
ilimitada de aportaciones y de cambios que se pueden hacer en ellas. En
términos éticos, muchos individuos pueden encontrarse cooperando
productivamente con extrafios y conocidos en un escenario que jamas antes
se haya dado.

Figura 6. Mapa conceptual del trabajo colaborativo docente.
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La productividad personal se refiere a la cantidad de trabajo util que un
individuo requiere para alcanzar un resultado dentro de un espacio de
tiempo determinado. Constantemente las empresas implementan
mecanismos que contribuyan a una mejor y mayor produccion, es decir, que
cada colaborador sea mucho mas productivo, considerando para tal fin la
eficiencia y la eficacia; sin embargo, son los resultados efectivos de este

trabajo los que se pretenden medir.
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Un ejemplo referencial puede ser, el nivel de intensidad de la tarea a

realizar, ya que el esfuerzo de enviar un email es menor que el realizado por
la encargada de controlar la calidad de un producto en pleno proceso
productivo; o el esfuerzo de convencer a un posible cliente para que
adquiera un determinado bien o servicio de una marca especifica es menor
gue llegar a un consenso con un gremio sindical. En tal sentido, es sugerente
que se puedan proponer metas realmente alcanzables, las mismas que
también seran sujetas a medicién y control, en la busqueda de una mejora
sostenible.

Mientras se realiza una determinada tarea se ejerce un nivel de
concentracion especifico, siendo ideal si se cuenta con una capacitacion
previa; no obstante, aunque mas concentrada esté una persona en plena
labor, por regla general, mas productiva sera; sin embargo, mantener la
misma intensidad para la ejecucion de dicho cometido sin ejercer desgaste
o fatiga es imposible y por diversos factores, la misma tarea no siempre con
la misma intensidad, ya sea porque la persona tiene otras cosas en mente,
por su estado de animo, porque se siente especialmente motivada, entre
otros aspectos.

Los factores entonces se reflejan en la capacidad de un individuo para
relacionarse con otros y con el mismo; de comprender y manejar las
emociones; establecer y lograr objetivos; decidir con autonomia y hacer
frente a situaciones adversas constructiva y creativamente. Dicho de otra
manera, son cuestion de actitudes y practicar que pueden afectar y ser
determinantes para las personas, ya que se enfoca en aprender e interactuar
con el mundo que le rodea (Ortega, 2016).

También se describe que las habilidades estan compuestas por una
mixtura de habilidades sociales, de comunicaciéon, de forma de ser, de
acercamiento a los demas, entre otras; las cuales forjan a una persona con
la capacidad de comunicarse y relacionarse de manera efectiva con otros.
Las empresas actualmente consideran este componente de vital
importancia, siendo muy apreciado para el desarrollo y crecimiento de éstas
(Diario Gestion, 2019).

CareerBuilder.com, hizo una investigacion en la que resultd que 2.138
profesionales de recursos humanos a los que se les hizo una encuesta, el
77% piensa que las habilidades blandas en un aspirante son tan importantes
como las habilidades duras, que son mas especificas de acuerdo con el

desempefar labores del cargo. Asi es que cuando las grandes empresas
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valoran a los aspirantes para un lugar dentro de su organizacion, se

encuentran en la busqueda de ambas habilidades, tanto como lo es la
capacidad de realizar eficientemente sus funciones especificas, como
también que tenga la personalidad adecuada para la posicién, sefialé
Rosemary Heather, vicepresidente de Recursos Humanos (Solis, 2020).

Al no ser facilmente identificables, se hace muy complicado conocer qué
habilidades tiene cada persona o cual es la que debe tener, para ello se
debe tener presente cuales son las mas importantes o las que se requieren
de manera relevante para el puesto de trabajo.

Otra aclaracion del término habilidad blanda es que se han vuelto
imprescindibles para generar una correcta comunicacion efectiva, buscar
soluciones de problemas, ser organizado y colaborar, por lo que representan
el logro de resultados y la definicion de tener éxito, tanto como lo es la
necesidad de tecnologia y el cambio de la sociedad con el paso del tiempo.
Los inconvenientes se originan dado que los reclutadores y especialistas en
empleo reportan una brecha de habilidades blandas, esencialmente entre
los jovenes mas habituados a los mensajes de texto que a conversar, lo cual
obliga a que los responsables de las organizaciones contraten a muchos
candidatos que no necesariamente estén acordes a las habilidades
interpersonales requeridas (Valcarcel, 2018).

La manera de hacer negocios ha cambiado globalmente, creando nuevas
oportunidades y las empresas deben alinearse a estos cambios; esto implica
una reestructuracion interna, buscando profesionales que se adecuen a los
cambios con flexibilidad y optimismo, a su vez las empresas buscan
incorporar personas con una perspectiva global, poseedoras de flexibilidad
y adaptacién a nuevas tendencias y tecnologias, con capacidad de
movilizarse en diferentes mercados, que comprendan y se adapten a nuevos
entornos con facilidad, asi mismo, la adquisicidon de nuevos conocimientos
y formacién continua representan convicciones propias del profesional que
busca crecer y mejorar sus competencias. Los lideres son responsables de
gestionar el cambio, compartiendo los objetivos de la organizacion e
involucrando a los colaboradores en una cultura de adaptacion y flexibilidad.
Cabe precisar que ser adaptable y flexible antecede ser objetivo, ademas es
importante considerar estrategias para la aplicacién de procedimientos con
flexibilidad, y delegar o compartir responsabilidades de trabajo con los

demas, ya que actualmente existe un conjunto de destrezas que se
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requieren para desarrollar esta habilidad, entre las cuales se pueden

sefalar:

e Conocersey analizar el uso de la inteligencia emocional para amoldarse
a nuevas situaciones.

e Adaptarse a los procesos innovadores que se implementen en la
organizacién, lo que hoy se conoce como filosofia organizacional.

e Elaborar estrategias adecuadas a una planificacion de objetivos
cumplibles.

e Replicar lo aprendido como filosofia corporativa, teniendo un nivel
mucho mas protagdnico, generando patrones de comportamientos
flexibles.

En relacién con el pensamiento, existen varios tipos y todos ellos enfocados
a la solucion de un problema o a la obtencion de una respuesta. El
pensamiento que se encarga de dividir un problema en muchas partes,
estudiando cada una de ellas y tomando las que son Utiles para obtener la
respuesta esperada; es decir, realiza un analisis de las partes para
comprender el todo, se le conoce como pensamiento analitico y funciona
debido a que es mas sencillo resolver un problema cuando este se divide en
partes mas pequefias.

El pensamiento se compone de tres caracteristicas fundamentales:
ordenado, es decir tiene una secuencia a seguir; va de lo general a lo
particular, lo que significa que toma un problema grande y lo disgrega en
particularidades para entenderlo; y siempre esta enfocado en encontrar una
respuesta, lo que significa que es resolutivo. Es utilizado en muchas areas
del conocimiento, y se puede realizar el andlisis de un proceso para
comprenderlo, como por ejemplo cuando un colaborador en su trabajo no
est4 obteniendo un buen desempefio, de inmediato se busca en el backup
de la empresa con la finalidad de tener listo un reemplazo para dicho
trabajador o se profundiza el andlisis para identificar el porqué de ese
desempefio. Tal vez se deba a la ausencia de acompafiamiento por parte
de su jefe inmediato, o falta de capacitacién, lo que significaria que el area
de capacitacion no ha realizado un adecuado seguimiento para confirmar el
aprestamiento de cada curso realizado. O también puede tratarse de un
tema personal que, si la empresa no muestra atencion por ese colaborador

en su condicion de persona, este se vera sumido en desanimo y su labor se
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verd afectada, lo que puede revertirse si este problema se atiende de

manera oportuna.

Como se puede observar el pensamiento que se sigue para solucionar el
problema tiene una secuencia, descompone en partes cada vez mas
pequenfias el problema para su andlisis y encontrar una solucion. Esta es una
habilidad bastante valorada que orienta a ser mucho mas asertivo en la toma
de decisiones, no solo en el sector empresarial sino también en el ambito
personal, lo que conllevara a alcanzar las metas y objetivos propuestos.

Viktor Emil Frankl, médico neurdlogo y psiquiatra judio, define la
proactividad como la libertad de elegir la actitud frente a las circunstancias
de la propia vida, mientras que para Stephen R. Covey, la esencia de la
persona proactiva es la capacidad para subordinar los impulsos a los valores
comparando la actitud de las personas proactivas y las personas reactivas,
siendo las primeras quienes se mueven por valores que han sido
rigurosamente seleccionados, de manera tal que pueden pasar muchas
cosas alrededor; sin embargo, son resultados de cdmo quieren reaccionar
ante esos estimulos.

Grant y Ashford Borung Council, concluyen en que el comportamiento
proactivo se puede confrontar con otros que estén en relacion con el trabajo;
en otras palabras, que sean requisitos para trabajar, como la adaptabilidad,
el manejo exitoso y el apoyar los cambios dentro de la organizacion. Es el
comportamiento anticipado y autoiniciado en distintas situaciones, lo que se
denomina proactividad, que es una habilidad que implica actuar antes que
se dé una situacion, en lugar de reaccionar ante alguna.

Los individuos proactivos conocen bien sus fortalezas y debilidades,
gestionan positivamente sus emociones y sus actitudes, manifiestan sus
opiniones de la manera mas asertiva, y tienen confianza de si mismos,
asumen retos, actian con decision y determinacion para lograr resultados,
afrontan de manera positiva el cambio y la incertidumbre, transforman
problemas en oportunidades, son perseverantes, no abandonan a la
primera, estan preparados para cambiar de rumbo hasta lograr los
resultados deseados, asumen fracasos y aprenden de ellos, son
inconformes y desafian lo convencional (Castafios, 2017). Por ende, las
empresas le dan mucha importancia a que los jovenes universitarios
interesados en formar parte de esta posean todas estas caracteristicas,
potencializando su aporte para beneficio de la organizacion y también de la

misma persona (Pérez, 2016).
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Tener iniciativa y tomar el control permite que las cosas sucedan en lugar

de simplemente ajustarse a una situacién o esperar algo. Son estas las
razones del por qué las organizaciones requieren cada vez mas que sus
colaboradores desarrollen esta habilidad, pues los individuos proactivos no
necesitan que se les detalle o explique, sino que comprenden bien lo que se
requiere. También es importante hacer referencia a las habilidades
interpersonales, las cuales permiten tener una mejor comunicacion con otras
personas. La palabra inter significa entre, pero a veces es equivocamente
relacionada a intra, cuyo significado es dentro de uno mismo. Aclarado esto,
la definicion de interpersonal seria entre personas; por lo tanto, las
habilidades interpersonales son todas aquellas habilidades que permiten
relacionarse mejor con las personas.

Tomando en cuenta las distintas habilidades interpersonales que existen
tales como empatia, emociones, habilidades sociales, innovacién y

creatividad.

Marco conceptual (terminologia).

[1.4.1. Comunicacién asertiva

Esta relacionada con la capacidad de manifestarse verbal y antes del
concepto verbal de manera propia a la cultura y a las situaciones que se
presentan. Hablar de asertividad implica un conglomerado de pensamientos,
sentimientos y acciones que facilitan el alcance de objetivos personales de
formas socialmente aceptadas. La comunicacién efectiva también esta
relacionada con la capacidad de pedir consejo o ayuda en situaciones de

necesidad (Corrales, 2017).

11.4.2. Trabajo en equipo

Tiene como objetivo desarrollar una mejoria en la eficiencia y en la
efectividad para las organizaciones, lo que esta siendo incluido como una
técnica para todos los sectores en general. El equipo de trabajo debe ser un
grupo correctamente integrado cuyo objetivo es el logro de sus objetivos
definidos (Leris, 2017).

El trabajo en equipo es una caracteristica bastamente estudiada debido a
la influencia de la diversidad de los miembros de un equipo en la eficacia y
creatividad de su trabajo, concluyendo que las variables a considerar para
componer un equipo variado tienen importancia segun las necesidades del

equipo. Uno de los cuales consiste en identificar los roles mas beneficiosos
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para la eficacia del conjunto. Es por ello por lo que la Teoria de Roles de

Equipo ha ido generando modelos y test de percepcion utilizados en las
organizaciones de gestion de recursos humanos. La conveniencia de formar
equipos cuyos integrantes aporten diferentes caracteristicas personales ha
traspasado los limites de las empresas al &mbito de la formacion universitaria,
ya que se van escogiendo de acuerdo con sus potenciales individuales para

prever un éptimo desempefio grupal (Leris, 2017).

11.4.3. Productividad personal

En las funciones productivas de la organizacién se requiere de la
participacién de todos los colaboradores, asi mismo de una permanente
relacion socio laboral, donde se presentan factores psicolégicos y
psicosociales. Lo primero nace al interior de la persona producidos por su
propia historia, necesidades y expectativas, y lo segundo se genera cuando
las personas se asocian entre ellas para satisfacer necesidades propias y
comunes al grupo. La productividad personal del colaborador y el éxito
organizacional se basan en la naturaleza compleja del individuo, el grupo al

gue pertenece y a los procesos de gestion organizacional (Ganga, 2018).

I1.4.4. Adaptabilidad y flexibilidad

Es una habilidad que involucra el desarrollo de flexibilidad mental para
recibir nueva informacién y adaptarse a ella, ademas debe poseer una
receptividad positiva creando nuevas metas y objetivos empresariales. Otro
factor importante que descubre esta habilidad se relaciona con la creatividad,
ello desarrolla formas inteligentes de hacer las cosas experimentando
confianza para innovar. Para el desarrollo de esta habilidad se sugiere
mejorar el escucha, al reconocer otros puntos de vista, podremos definir mejor
nuestra perspectiva de un tema y no centrarnos en un solo plan. Otra
sugerencia es intentar aprender nuevos contenidos, ello permitird mantener
activa la curiosidad y actualizados los nuevos conceptos del entorno
(UNIVERSIA, 2022).

[1.4.5. Habilidades interpersonales

Las habilidades interpersonales o también conocidas como habilidades
sociales se basan en la comprension de otras personas, sobre todo en saber

sobre sus actitudes y motivaciones.
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Es una habilidad de lider, un gerente la utiliza para poder desempenfarse

efectivamente con sus colaboradores, consolida el trabajo en equipo de un
proyecto realizado y del equipo que lo conformd. Es una habilidad clave dentro
de un ambiente o entorno retador (Mazuelos, 2019).

[1.4.6. Innovacion y creatividad

La innovacién que significa literalmente mudar o alterar algo, de
manera novedosa, se relaciona con la mejora de algo que se tenia
previamente, por lo que para la existencia de la innovacién debe haber
habido una idea previa. En las teorias la creatividad no es propuesta como
un medio exclusivamente cognitivo, sino que también como influenciador de
caracteristicas personales, y factores sociales. La innovacién logra la
creacion de productos novedosos, fuera de lo comun y que llaman la
atencion. Expandiéndose y dandose a conocer para otros individuos que, al
percibir esta innovacion, son capaces de tomar la idea y mejorarla, creando
cosas incluso mas novedosas, es asi como estas dos habilidades se
relaciones directamente la una con la otra (Menendez, 2017).

En conclusion, se puede reconocer como hipétesis de la
investigacion presentada que las habilidades blandas de Comunicacion
asertiva, Trabajo en equipo, Productividad personal, Adaptabilidad y
flexibilidad, Habilidades interpersonales, Innovacién y creatividad son las
ideales consideradas para establecer un mejor desempefio laboral del
personal en las empresas proveedoras del sector minero en Lima durante el
periodo 2019.

Il HIPOTESIS

[1l.1. Declaracién de hipétesis

[11.1.1. Hipébtesis general
H1: Existe relacion significativa entre las habilidades blandas ideales y el
desempenio laboral del personal administrativo en empresas proveedoras del

sector minero en Lima 2019.
HO: No existe una relacion significativa entre las habilidades blandas ideales y

el desempefio laboral del personal administrativo en empresas proveedoras del

sector minero en Lima 2019.
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[11.1.2. Hipotesis especificas

» La habilidad blanda de comunicacibn asertiva se relaciona
significativamente con el desempefio laboral del personal administrativo en
empresas proveedoras del sector minero en Lima 2019.

» La habilidad blanda de adaptabilidad y flexibilidad se relaciona
significativamente con el desempefio laboral del personal administrativo en
empresas proveedoras del sector minero en Lima 2019.

» La habilidad blanda de habilidades interpersonales se relaciona
significativamente con el desempefio laboral del personal administrativo en
empresas proveedoras del sector minero en Lima 2019.

» La habilidad blanda de desempefio laboral y creatividad se relaciona
significativamente con el desempefio laboral del personal administrativo en

empresas proveedoras del sector minero en Lima 2019.

A continuacion, se procedera a desarrollar un grupo de resultados que permiten
validar los objetivos planteados en la investigacion, de acuerdo con ellos
podemos contrastar las hipétesis presentadas al inicio de esta investigacion. El
documento presentado permitird validar cémo se relacionan las habilidades
blandas ideales con el desempeiio laboral del personal administrativo en

empresas proveedoras del sector minero en Lima 2019.

[1l.2. Operacionalizacion de variables

La primera Variable es de tipo cualitativo y se refiere a las habilidades blandas
ideales, en donde se relaciona el desarrollo personal y el proceso de capacitacion.
En este caso se tiene como categorias o dimensiones a las habilidades blandas de:

= Comunicacion asertiva,

s Adaptabilidad y flexibilidad,

= Habilidades interpersonales,

= Innovacion y creatividad,

= Y en la variable dependiente la productividad.
Todas las dimensiones consideradas en la variable habilidades blandas ideales
responden al indicador de importancia segun el perfil de colaborador, los que seran
medidos en una escala de Likert con ayuda de tres items los cuales referencian
“.qué habilidades blandas considera de mayor importancia para el perfil de un
colaborador asistencial?, ¢qué habilidades blandas considera que son las mas

importantes de desarrollar para un buen desempefio laboral? Y ¢hay alguna
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habilidad blanda que consideres importante y que no haya sido mencionada durante

esta encuesta?

La segunda variable es de tipo cualitativa y trata sobre el desempefio laboral del
personal. Si bien la evaluacion de desempefio es una valoracion ordenada que
evidencia el desempefio de cada individuo en el cargo que esta desarrollando o en
todo caso del potencial que podra asumir en un futuro, la totalidad de evaluaciones
€s un proceso gue permite la estimulacién o el juzgamiento del valor, excelencia, y
cualidades de alguna persona (Chiavenato, 2017), en este caso se tiene como
categorias o dimensiones a:

e Las habilidades blandas de trabajo colaborativo
s y productividad personal.

En este caso las preguntas responden al indicador de resultados en el
desempefio laboral, los que seran medidos en una escala de Likert con ayuda de
tres items que son ¢qué habilidades blandas considera de mayor importancia para
el perfil de un colaborador asistencial?, ¢qué habilidades blandas considera que
son las mas importantes de desarrollar para un buen desempefio laboral? Y ¢hay
alguna habilidad blanda que consideres importante y que no haya sido mencionada

durante esta encuesta?
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IV. DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de investigacion

Enfoque: No experimental, el tipo de investigacion del presente estudio es no
experimental ya que no se ha manipulado ninguna de las variables, por tratarse
de la evaluacién comparativa descriptiva de las habilidades blandas ideales para
mejorar la empleabilidad del personal administrativo en las empresas del sector
proveedores de servicios mineros de Lima 2019. El estudio permitira a otros
investigadores en futuro realizar una investigacién experimental que permita
poner en practica propuestas de habilidades blandas ideales para mejorar el

desempefio laboral dentro de las empresas.

Tipo de investigacion: Basica sustantiva, en este tipo de investigacion se
consideran de forma esencial y descriptiva interpretando hechos y narrando los
mismos (Sanchez, 2018).

Refuerzan las referencias de Paniagua y Condori (2018), este tipo de
investigacion refuerza el estudio investigativo aplicado, descubrira y crea nuevos
conocimientos que fortalecen el conocimiento existente. Desarrolla
complementariamente interpretaciones para la ciencia incrementando el

conocimiento.

IV.2. Nivel de investigacion

De acuerdo con el nivel la investigacion es relacional no causal, ya que la
hipotesis no ha sustentado de forma especifica estudios que demuestren la
relacion previa de las variables dependientes e independientes. En el presente
estudio se han considerado las habilidades blandas mas representativas de
instituciones de prestigio a nivel nacional e internacional, y se han seleccionado

las que coinciden con el estudio.

IV.3. Disefio de investigacion

El disefio del estudio es no experimental transeccional o también llamado
transversal (Hernandez 2014), al ser descriptiva, la informacion obtenida se
redne en el cuestionario para un solo momento y lugar definido, luego se analiza
con el fin de inferir criterios de acuerdo con los resultados.

M ———» Muestra (colaboradores)

O — > Observacion de las variables

T —  Tiempo en que trascurre la investigacion

—> . . .7
n Coeficiente de correlacion.
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De esta manera se facilita el procedimiento de verificacion de la hipétesis, ya que

se responden las preguntas que se han planteado para conseguir los objetivos

proyectados en la investigacién.

IV.4. Método de investigacion
En la presente investigacién se utilizé el método deductivo, puesto que se
considerd percepciones que no pueden ser medibles evaluando los atributos
gue parten de una encuesta de evaluacion basadas en una realidad particular.
El estudio considerara preguntas que permitan validar las habilidades blandas
ideales y su relacion con el desempenio laboral de los colaboradores del sector

empresas proveedoras de servicios en el sector minero.

IV.5. Poblacién
Considerando el disefio no experimental de la presente investigacion, la
poblacién consta de 76 empresas de servicios mineros registradas en la red de
proveedores y contratistas mineros 2022.

IV.6. Muestra
Segun, Hernandez et al. (2018), un muestreo por juicio, determinando la unidad
de analisis a criterio del investigador, en este caso se ha considerado un
muestreo no probabilistico considerandose 31 personas de empresas del

sector minero Lima 2019.

IV.6.1 Marco muestral
El andlisis de la muestra consider6 datos sociodemograficos y laborales por
ser un estudio comparativo, en el andlisis de la tabla 2 se ha podido clasificar a
los encuestados segun el dato sociodemografico de Género:

Tabla 2. Dato sociodemogréafico Género de Encuestados

Género de encuestados Valor % Numero de encuestados

Masculino 84% 26

Femenino 16% 5
TOTAL 100% 31

Como se puede observar en el analisis sociodemografico de los encuestados
presentado en la tabla 2, el mayor porcentaje de colaboradores de las
empresas proveedoras del sector minero en Lima 2019 son varones
representando el 84% del total de encuestados. Esta referencia nos confirma
gue no todos los encuestados son de Género masculino, frente a la realidad

gue en este rubro comercial el trabajo somete a ambientes de trabajo bajo
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presion demogréfica y social. Otro indicador importante es que el 16% de los

encuestados pertenece al Género femenino; este indicador nos permite validar
de acuerdo al andlisis sociodemografico la aceptacion de las habilidades

blandas ideales propuestas en la investigacion.

Tabla 3. Dato sociodemografico Edad de encuestados

Edad de Encuestados Valor Ndamero de
% encuestados
Entre 36 a 40 afios 45% 14
Entre 41 a 45 afios 32% 10
Entre 46 a 50 afios 16% 5
Entre 51 a mas 6% 2
TOTAL 100% 31

Como observamos en la tabla 3, el analisis de la muestra consideré datos
sociodemograficos relacionados con la edad de los encuestados por ser un
estudio comparativo, esta referencia ha permitido clasificar a los encuestados
segun el “referente sociodemografico de Edad”. De acuerdo al analisis
sociodemografico de Edad, hemos podido reconocer que el mayor porcentaje
de encuestados se encuentran entre los 36 a 40 afios con el valor porcentual
del 45%, ademas en nivel intermedio se encuentran las personas entre los 46
a 50 afios. Es importante reconocer que los resultados en mayor porcentaje de
habilidades blandas ideales evaluados, son brindados por personas que se
encuentran entre los 36 a 40 afios de edad confirmando a nivel general que
son respuestas de un perfil profesional maduro y con experiencia laboral
consolidada; frente a los resultados obtenidos podemos afirmar su vez la

formalidad y confiabilidad de los resultados.

El andlisis de la muestra consider6 datos sociodemogréficos laborales por ser
un estudio comparativo, en el andlisis de la tabla 4 se ha podido clasificar a los
encuestados segun el dato sociodemografico Perfil Laboral, en la tabla 4, hemos
podido reconocer que el mayor porcentaje de los encuestados se encuentran en
el puesto de Operario con el 16% del total de encuestados. Cabe destacar que
el menor porcentaje se encuentra en el cargo de jefe de mejora continua, jefe de
proyectos Compras y Construccion (EPC), encargado de compras, gerente
general, ing. de control de proyectos ingeniero de aplicaciones, jefe, senior

minerals analyst. Cabe destacar que los encuestados referencian una variedad
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confiable de resultados para diversas areas administrativas en empresas

proveedoras del sector minero realizado en Lima durante el periodo 2019.

Tabla 4. Dato sociodemografico Perfil Laboral de encuestados

Numero de

Area de Desempefio Valor % encuestados

Administrador 6% 2
Director 3% 1
Jefe de mejora Continua 3% 1
Jefe de proyectos EPC 3% 1
Asistente de Logistica 6% 2
Capataz 6% 2
Encargado de compras 3% 1
Gerente general 3% 1
Ing. De control de proyectos 3% 1
Ingeniero de aplicaciones 3% 1
Jefe 3% 1
Lider de proyecto 6% 2
Operario 16% 5
Residente 10% 3
Seguridad 10% 3
Senior minerals analyst 3% 1
Supervisor de control de calidad 10% 3
TOTAL 100% 31

IV.7. Unidad de estudio
Colaboradores de las empresas proveedora del sector minero, con cargo

directivo, o administrativo a quien se le aplico el cuestionario.

IV.8. Técnicas de recoleccion de datos
IV.8.1. Técnicas

Se utilizaron dos técnicas para la recoleccion de la informacion detalladas en
las preguntas. La técnica de analisis y revision documental, para sustentar el
marco teorico, asi como los documentos de gestién, referente a informacién
historica y organizacional de la institucion. También se le denomina informacion
secundaria documental.

La encuesta para la recoleccion de la informacion de la muestra, referente al
desarrollo personal y el desempefio laboral con sus respectivas dimensiones e

indicadores. También se le denomina informacion primaria.
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IV.8.2. Instrumento

En la presente investigacion, se utilizo el instrumento de recoleccion de datos
al cuestionario, considerando que, LoOpez—Roldan & Fachelli Sandra,
(2015.p17), “El cuestionario constituye el instrumento de recogida de los datos
donde aparecen enunciadas las preguntas de forma sistematica y ordenada, y
en donde se consignan las respuestas mediante un sistema establecido de
registro sencillo”, en dicho instrumento se registra la informacion de los
involucrados en la investigacion (entrevistados), a través las preguntas
planteadas y que detallan la problematica que se busca resolver en la
investigacion, paso importante donde se traduce el constructo empirico,
utilizando un esquema numérico para la realizacién del analisis respectivo.
Ademas, el muestreo utilizado para la presente investigacién es muestreo no
probabilistico o muestreo por conveniencia debido a que el area de estudio es
representativa, con una pequefa poblacién, por ello se realizé la muestra con
el mismo valor de la poblacion, asi mismo el tipo de muestra no probabilistico,
considera en la seleccion de sujetos personas que tienen ciertas caracteristicas
o criterios en especifico, en el cual él investigador considere, debido a que este
tipo de muestras no se ajustan a un fundamento probabilistico, es decir, no dan
certeza que cada sujeto a estudio represente a la poblacion, ademas existen
tres técnicas en esta muestra las cuales son Intencional, por conveniencia y
accidental o consecutivo. Walpole & Myers, 1996, citado por (Morphol), 2017.
Por tratarse de una muestra no probabilistica se consideré el conocimiento de
las empresas mineras del mismo rubro en el sector, de acuerdo con las
referencias obtenidas por el area de marketing de la empresa donde desarrolla
sus actividades el investigador.

El estudio consideré 76 empresas que brindan servicios de proveedoras a las
empresas mineras como poblacién, y seleccioné como muestra 31 encuestas
involucrando al personal administrativo y operativo de estas. Cabe reconocer
gue, por tener una pequefia muestra, la precisién de los resultados puede
someterse a factores de cambio de acuerdo con diversas externalidades
politicas, econdémicas, sociales, tecnolégicas, ecoldgicas y cientificas.

El cuestionario esta clasificado en categorias o dimensiones que se refieren a
4 habilidades blandas ideales y dos relacionadas con el desempefio laboral las
mismas que se medirdn aplicando la escala de medicion de Likert en la
encuesta para los indicadores de importancia segun el perfil del colaborador y

para los resultados en el desempefio laboral. Siendo que todas responden a

Bach. Verastegui Ponce, Martin Karlo



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

HABILIDADES BLANDAS IDEALES Y SU RELACION EN EL
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO
EN EMPRESAS PROVEEDORAS DEL SECTOR MINERO EN
LIMA 2019.

los 3 items ¢ qué habilidades blandas considera de mayor importancia para el

perfil de un colaborador asistencial?, ¢ qué habilidades blandas considera que
son las méas importantes de desarrollar para un buen desempefio laboral? Y
¢hay alguna habilidad blanda que consideres importante y que no haya sido
mencionada durante esta encuesta?

Las respuestas a las preguntas del cuestionario como ya se menciond
han sido consideradas en el modelo de la escala de Likert, con el enunciado,

el valor y la simbologia detalla a continuacion:

Tabla 5. Escala de Likert en encuesta aplicada

ENUNCIADO SIMBOLOGIA VALOR
Totalmente en desacuerdo TD 1
En desacuerdo ED 2
Indiferente Neutro IN 3
De acuerdo DA 4
Totalmente de acuerdo TA 5

Como se observa en la tabla 5, el modelo permitio a los participantes tomar un
criterio inmediato si generar sobretiempo que fatigue al encuestado en el
analisis o estudio de la pregunta, ello permitié6 una respuesta mas acertada y

precisa.

IV.8.3. Proceso de recoleccién y ordenamiento de datos

Proceso de recoleccion de datos,

IV.8.4. Confiabilidad

En cuanto a la validez del instrumento se aplicé la herramienta de regresion
logistica ordinal, o clasificacién ordinal. Este tipo de validez se utiliza cuando
las respuestas tienen un orden, pero presentan diferencias precisas entre ellas,
esto quiere decir que, si es improbable, algo probable o muy probable que
marquen ciertas respuestas al momento de hacer la evaluacion muestral. En
un estudio se debe considerar la confiabilidad para reconocer el nivel en que
los errores de medicidn en el instrumento de medicién, siendo méas confiable

en cuanto tengan coeficientes cercanos al 1 (Hernandez et al. 2014).

En esta investigacién se ha tenido en cuenta las preguntas relacionadas al
mismo, que describan los atributos de las variables de habilidades blandas

ideales y desempefio laboral del personal, como validez de contenido, segun,
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Naupas, Mejia, Novoa & Villagébmez, 2014.p215-217, considerando los

objetivos generales y especificos de la investigacion, cuyas preguntas son

representativas, relacionada al tema investigado.

Para lograr la validacion del instrumento de medicion en la investigacion
propuesta y lograr a un buen referente de confiabilidad, se utilizé el método de
consistencia interna (coeficiente Alpha de Cronbach) que mide la precision con
la que los items de la escala evaluaran la satisfaccion de usuarios con los
servicios de referencia virtual y servicios de club de lectura virtual considerando

a los 31 colaboradores de la poblacién.

El procedimiento consiste en validar los datos de caracteristica ordinal para
aplicar el analisis de la escala Alfa de Conbach con la finalidad de validar la

fiabilidad de los resultados tal como se presenta en el grafico 1:

Gréfico 1. Clasificacion de las medidas en el programa SPSS Statistics 21

13 *SABANA DE DATOS SPPSS VERASTEGULsav [ Conjunto_de._datos0] - I8M SPSS Statistcs Editor de datos
Achio Ediiin Ver Dalos Transformar Analicar Markefingditeclo Grificos Utiidades Ventana Awda

SHEG e~ SLIR AT BT J00 %

N Tipo | Efiqueta Valores Perdidos | Columnas | Alineaciin

1 |P1 Nmérico 8 0 Dato sociodemogrdfico Género {1, Mascuiing)... tingna 8 = Derecha
2 P2 MNumérico 8 0 Dato sociodemogrdfico Edad {1 Ente 36340 afos).  Mingna 8
3 P3 Nméico 3 0 Dato sociodemogrdfico Perfl Laboral {1, Administrador} linguna 8
4 Pt Muméico 8 0 Qué habilidades blandas considera de mayor importancia para el perfi de un colaborador asistencial ideal- Camuricacién & storyteling {1, Totalmente desacuerdo}.. Ningna 8
5 PS5 Numérico 8 0 Qué habilidades biandas considera de mayor importancia para el perfil de un colaborador asistencial ideal Adaptabiidad y fiexibilidad {1, Totalmente desacuerdo} . Minguna 3
6 P6 MNumérco 8 0 Qué habilidades blandas considera de mayor importancia para el perfil de un colaborador asistencial ideal” Habilidades Interpersonales {1, Totalmente desacuerdo} . Ninguna 8
7 PT Nmérico 8 0 Qué habiidades blandas considera de mayor imporiancia para el peri de un colaborator asistencial ideal: Innovacion y Creatindad {1, Totalmente desacuerdo}... Ningna 8
8 P& Numérico 8 0 Qué habiidades blandas consideras que son las mas impartantes de desanullar para un buen desempeiio laboral Comunicacion & storyteling? {1, Totalmente desacuerdo)... Ningna 8
9 PS Nmérico 8 0 Qué habiidades blandas consideras que son las més impartantes de desalar para un buen desempeiio laboral Adaptabilidad y flexibiidad 3 {1, Totalmente desacuerdo}.. Ningwna 8
10 P10 Numérico 8 0 Qué habiidades blandas consideras gue son las més impartantes de desamlar para un buen desempeiio laboral Hatiiidades Interpersonales4 {1, Totalmente desacuerdo}. Ningna 8
11 Pt1Numérico 3|0 Qué habiidades blandas consideras gue son las més impartantes de desamlar para un buen desempefio laboral Ingvacidn y Creatiidads {1, Totalmente desacuerdo}.. Ningna 8 = Derecha

Como se presento en el grafico 1, hemos clasificado las medidas
de escala Ordinal sobre el listado de preguntas que consideraron en la muestra
de los representantes administrativos de las empresas mineras en las que se
ha podido tener acceso de evaluacion. Estos resultados permitieron que
validemos las habilidades blandas ideales y su relacién en el desempefio
laboral del personal administrativo en empresas proveedoras del sector minero
en lima 2019.

La aplicacion del andlisis en el sistema considera seleccionar en el menua de
herramientas del programa SPSS 21 seleccionar la opcion Analizar, a su vez
en el mend de la herramienta elegir la opcién Escala y a su vez la opcion

Andlisis de fiabilidad como se muestra en el grafico 2:

Grafico 2. Referencias de validacidn Alfa de Cronbach SPSS Statistics 21

Bach. Verastegui Ponce, Martin Karlo

Medida
& Hominal
& Hominal

g, Nominal




UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

HABILIDADES BLANDAS IDEALES Y SU RELACION EN EL
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO
EN EMPRESAS PROVEEDORAS DEL SECTOR MINERO EN
LIMA 2019.

@ *SABANA DE DATOS SPPSS VERASTEGUI.sav [Conjunto_de_datos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archive Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketingdireclo Gréficos  Utlidades Ventana Ayuda

= A . Informes » B AN . YN Al
SHE O = -~ " Pjg§u;\7 1 ang
N Tipa |.].] Tablas » Etiqueta Valores
1 P1 |Numérico & 0 Dato sociod Comparar medias » {1. Masculino}...
2 P2 Numérico 8 0 Dato sociod W;mmealgenml N {1, Entre 36 a 40 afios} .
3 P3 |Numérico & 0 Dato sociod " o {1. Administrador}...
Modelos lineales generalizados »
. R c .
4 P4 Numérica 8 0 Qué habilida B , fcia para el perfil de un ideal & storytelling {1, Totalmente desacuerdo} -
5 P5 MNumérico & 0 Qué habilida cia para el perfil de un ideal: Adaptabilidad y ili {1. Totalmente desacuerda}...
Correlaciones 3
6 P6 Numérica 8 0 Qué habilida n ’ , flcia para el perfil de un ideal F {1, Totalmente desacuerdo} -
egresion
7 P7 MNumérico & 0 Qué habilida E g‘ : . cia para el perfil de un ideal: én y Creatividad {1. Totalmente desacuerda}...
oglineal
8 P8 Numérico 8 0 Qué habilida 20 importantes de desarrollar para un buen fio laboral C 6n & g2 {1, Totalmente desacuerdo} -
»
9 P9 Numérico & 0 Qué habilida Rede.s neuronales importantes de desarrollar para un buen d pefio laboral v ilidad 3 {1, Totalmente desacuerdo}...
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12 e P [ andlisis de nabilidad.
13 Pruebas no paramétricas " | B3 Desplegamiento multidimensional (PREFSCAL)
14 HEdoocnes 0 E Escalamiento multidimensional (PROXSCAL).
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_—
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En el cuadro de analisis de fiabilidad colocamos todos los elementos ordinales
en el cuadro de analisis estadistico, como podemos observar en el grafico 3,
se colocaron las variables ordinales en el cuadro Elementos para aplicar la
validacién:

Gréfico 3. Cuadro Andlisis de Fiabilidad para la validacion Alfa de Cronbach
SPSS Statistics 21

t,-" Analisis de fiabilidad »

Elementos: Estadisticos...

&5 Dato sociodemogréfico Género...
&5 Dato sociodemografico Edad [...
&5 Dato sociodemoagrafico Perfil L...

:[I Qué habilidades blandas consi...
d:l Qué habilidades blandas consi...
:.EI Qué habilidades blandas consi...

E :[I Qué habilidades blandas consi...
&

d:l Qué habilidades blandas consi...
:.EI Qué habilidades blandas consi...
:[I Qué habilidades blandas consi...
:[I Qué habilidades blandas consi...

Modelo: Alfa =

Etiqueta de escala: | |

[ Aceptar ][ Pegar ][Bestablecer][ Cancelar ][ Ayuda ]

Solicitamos al sistema que nos de el nivel de fiabilidad de la escala, ademas de
agregar un nivel de fiabilidad a la escala en caso de eliminar algun elemento. Solo
seleccionaremos esos datos con la finalidad de obtener puntualmente el resultado de
fiabilidad descriptiva en el sistema. Como se observa en el grafico 4, podemos
sustentar el detalle de acciones solicitadas al sistema SPSS 21

Gréfico 4. Analisis de fiabilidad descriptiva SPSS Statistics 21
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Para asegurar la fiabilidad de los datos obtenidos se aplico el coeficiente Alfa
de Cronbach en el que se distribuyeron los resultados del estudio, cabe
mencionar que los resultados menores a 0.53 presentando un nivel de
confianza nula, desde 0.55 a 0.59 valorado con un nivel de confianza baja,
desde 0.60 a 0.65 valorado como confiable, desde 0.66 hasta de 0.71 valorado
como “Muy confiable”. Los valores que comienzan desde 0.8 a 0.9 sera
valorado con una Excelente confiabilidad, y por encima de 0.9 sera valorado

con una confiabilidad perfecta.

Tabla 6. Confiabilidad del alfa de Cronbach

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a Menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66 a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente Confiabilidad
1 Confiabilidad Perfecta

El andlisis de fiabilidad aplicado por la herramienta informatica SPSS
Statistics 21, nos logré6 demostrar que el estudio presenta un analisis de
confiabilidad del 0.749% lo cual es referente como un indicador de excelente
confiabilidad. Podemos validar los resultados mostrados en la tabla 7 a

continuacion:

Tabla 7. Resultados del estadistico de fiabilidad sistema SPSS Statistics 21
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Alfa de Alfa de Cronbach basada en los N de elementos
Cronbach elementos tipificados
, 749 , 751 4

Es importante reconocer que el resultado del analisis estadistico de fiabilidad
obtenido, es muy favorable para seguir con el analisis factorial, es decir para

continuar con el desarrollo de la investigacion relacional presentada.

La media hallada nos ha permitido validar el promedio de todas las
puntuaciones marcadas en las respuestas de los datos muestrales evaluados
sin influir en la poblacién, este resultado nos indica en cada item un andlisis de
la suma de todas las puntuaciones dividida entre el total de puntuaciones
obtenida por cada pregunta, el analisis de la media se puede reconocer en la
tabla 8, este andlisis es un valor importante para poder hallar el Alfa de
Conbach en el estudio y se coloca como referencia para la validacion de los
resultados presentados en la tabla 7.

Cabe destacar que en el analisis presentado en la tabla 8, también se ha
presentado un andlisis de desviacion tipica también conocida como desviacion
estandar la cual nos hace referencia a el analisis cuantificado de la dispersién
de datos o variacion de los mismos en cada una de las variables presentadas
en un conjunto de probabilidades. Entre los resultados exportados por el
sistema SPSS Statistics 21, compilando valores estadisticos de Media y

desviacion tipica o estandar.

Uno de los indicadores mas representativos del analisis de fiabilidad de
resultados se encuentra demostrado en la tabla 9, a diferencia de otras
herramientas estadisticas, en la tabla podemos considerar el resultado del Alfa
de Cronbach si se elimina algun resultado, se mantiene el porcentaje estandar
de validacion confiable, esta confiabilidad permite que sustentemos que la

muestra en estudio contiene respaldo en sus resultados:
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Tabla 8. Estadisticos de los elementos en el sistema SPSS Statistics 21

Media Desviacion tipica N

¢ Considera que la Comunicacion & storytelling es una 4,74 773 31
habilidad blanda importante para un buen desempefio

laboral?

¢ Considera que la Adaptabilidad y flexibilidad es una 4,77 ,762 31
habilidad blanda importante para un buen desempefio

laboral?

¢ Considera que las Habilidades Interpersonales es una 4,81 , 749 31
habilidad blanda importante para un buen desempefio

laboral?

¢ Considera que la Innovacién y Creatividad es una 4,81 , 749 31

habilidad blanda importante para un buen desempefio

laboral?

Tabla 9. Andlisis del Alfa de Cronbach se mantiene positivo si se elimina el elemento

Media de la Varianza de la escala Correlacion Correlacion Alfa de
escala si se si se elimina el elemento- multiple al Cronbach si se
elimina el elemento total cuadrado elimina el
elemento corregida elemento
Comunicacion & 14,39 2,845 ,693 ,765 ,602
storytelling - habilidad
blanda importante para
un buen desempefio
laboral.
Adaptabilidad y 14,35 4,637 ,010 ,232 ,943
flexibilidad es una
habilidad blanda
importante para un buen
desempefio laboral
Habilidades 14,32 2,759 JA75 ,817 ,554

Interpersonales es una

habilidad blanda

importante para un buen

desempefio laboral

Innovacion y Creatividad 14,32 2,559 ,888 ,849 ,480
es una habilidad blanda

importante para un buen

desempefio laboral

V. ASPECTOS ETICOS

El estudio realizado consider6 informar a los encuestados que los resultados del estudio seran de forma porcentual sin exhibir su identidad o
el nombre especifico de la empresa en la que laboran, ademas fue informado en detalle sobre el propésito de la investigacion llenando el
cuestionario confiando en la confidencialidad de los resultados. Se indic6 ademas que no se modificaran ni dejaran de tomar en cuenta las

opiniones recibidas.
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VI. RESULTADOS

V.1.1. Presentacion de resultados

V1.1.1 Variables habilidades blandas ideales

La Variable habilidades blandas ideales ha sido clasificada en 4 dimensiones:

s La comunicacién asertiva, considerada como la capacidad de manifestarse
verbalmente de manera propia a la cultura y a las situaciones que se presentan. La
comunicacion efectiva esta relacionada con la capacidad de pedir consejo o ayuda
en situacion de necesidad. (Corrales, 2017).

o La adaptabilidad y flexibilidad, ambas habilidades estan posicionadas entre las mas
requeridas actualmente para puestos de trabajo debido a que hacen referencia a la
adaptacion de la realidad y a moldearse en entornos y situaciones diferentes o
inesperadas y aun asi poder demostrar un resultado eficiente. (GS Comunicacion
2019).

= Las habilidades interpersonales, o también conocidas como habilidades sociales, se
basan en la comprension de otras personas sobre todo en saber sobre sus actitudes
y motivaciones. (Mazuelos, 2019).

= Innovacion y Creatividad, sentimientos y supuestos que determinan en gran medida
la perfeccion de los empleados respecto de su entorno, su compromiso con las
acciones previstas y en Ultima instancia su comportamiento (Davis, 2016).

En las siguientes tablas estadisticas se mostraran los resultados de las dimensiones

especificas, sefialando el nivel de aceptacion que tienen las mismas con respecto a

expertos en contratacién y seguimiento de personal calificado dentro del rubro minero

en Lima. Tomamos en consideracion la confidencialidad de la muestra considerada, por
ello no describimos directamente los resultados especificos de las empresas evaluadas.

En el marco muestral se consideraron las tablas 1, tabla 2 y tabla 3 donde se presentd

el andlisis del marco muestral en estudio clasificando las variables demogréficas de

Género, Edad y perfil laboral de los encuestados consecutivamente al orden.

La encuesta considerdé 4 preguntas especificas al estudio relacionadas con las
variables “Comunicacion & Storytelling”, “adaptabilidad y flexibilidad”, “habilidades
interpersonales”, “innovacion y creatividad” enfocadas a la validacién e importancia de
los directivos de areas frente al buen desempefio laboral de los colaboradores.

En la dimension de comunicacién asertiva, presentado en la tabla 11, se
referenciaron los resultados de la encuesta aplicada a 31 colaboradores de las areas

administrativas en empresas proveedoras del sector minero en Lima 2019, validando la
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‘comunicacién asertiva” del perfil asistencial dentro del rubro minero obteniéndose un

resultado de 100% “De acuerdo”. De acuerdo al andlisis SPSS Statistics 21,
reconoceremos que en la opcién analizar, estadisticos descriptivos y frecuencias se
presentaran los primeros resultados de las 4 variables relacionadas con la pregunta
¢, Qué habilidades blandas considera de mayor importancia para el perfil de un
colaborador asistencial ideal?, luego se considerara el andlisis de las 4 variables que
consideran ¢Qué habilidades blandas que presenta el personal contratado en su
institucion?, posterior a estos resultados se establecera la relacidon que establece el
estudio sobre las habilidades blandas ideales y su relacion con el desempefio laboral
del personal administrativo en empresas proveedoras del sector minero en Lima durante
el periodo 2019.

Tabla 10. Comunicacion Asertiva & Storytelling para perfil asistencial

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Totalmente 1 3,2 3,2 3,2
desacuerdo

. De acuerdo 4 12,9 12,9 16,1

Validos

Totalmente de 26 83,9 83,9 100,0
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Frente a los resultados de la tabla 11, se puede reconocer la dimension en la variable
habilidades blandas relacionada con la “Comunicacién Asertiva & Storytelling”. Como
se observa en la tabla 11 el mayor porcentaje “Totalmente de acuerdo” con el 83.9%
frente al resto de resultados. Es importante validar que también se tiene un referente
“De Acuerdo” con el 12.9% del total de encuestados en los datos muestrales obtenidos.
Gracias a estos resultados se puede considerar que la variable habilidad blanda desde
la dimension comunicacién Asertiva, es uno de los aspectos que mas importan en las
empresas. Como opiniones particulares validan la importancia de identificar y hacer
seguimiento al desarrollo de la “comunicacién asertiva” brindando talleres o seminarios

gue fortalezcan e incentiven esta habilidad dentro de la empresa.

Continuando con la variable “habilidades blandas ideales” de acuerdo con los

resultados estadisticos podemos considerar la dimension “Adaptabilidad y Flexibilidad”

Tabla 11. Adaptabilidad y flexibilidad para perfil asistencial
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Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente 1 3,2 3,2 3,2
desacuerdo
. De acuerdo 3 9,7 9,7 12,9
Validos
Totalmente de 27 87,1 87,1 100,0
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

En la tabla 12 podemos validar los resultados de la dimension “Adaptabilidad y
flexibilidad” como resultado de la encuesta aplicada a 31 colaboradores en empresas
proveedoras del sector minero en Lima 2019. Los resultados permitieron validar la
importancia que se da en el desarrollo de la habilidad “Adaptabilidad y flexibilidad” del
perfil asistencial dentro del rubro minero.

En el estudio el resultado acentu6 con la escala “Totalmente de acuerdo” en un
87.1%, siendo evidente que esta formacion es importante en el &mbito minero pues los
trabajadores pueden ir a diferentes lugares a realizar los proyectos sin complicar el
trabajo adaptandose con facilidad a temperaturas, alturas, etc. Gracias a estos
resultados se puede considerar que la Adaptabilidad y flexibilidad es uno de los aspectos

gue mas importan en las empresas.

El analisis de la variable “habilidades blandas ideales” consider6 la dimension
denominada “Habilidades Interpersonales” cuyos resultados se muestran en la tabla 13. La
encuesta aplicada a 31 colaboradores en empresas proveedoras del sector minero en Lima
2019 buscé validar la aceptacion para la “Habilidades Interpersonales” del perfil asistencial
dentro del rubro minero confirmando “Totalmente de acuerdo” con un 90.3%, entre otros
comentarios podemos rescatar que esta formacion es totalmente requerida, las Habilidades
Interpersonales son uno de los aspectos que mas importan en las empresas, y es
importante identificar y hacer seguimiento a los factores como talleres o seminarios dentro
de la empresa que incentiven estos mismos. Entre otros comentarios sugeridos, por parte
de los entrevistados se desarrollan elementos especificos de las habilidades
interpersonales entre ellos la importancia de saber escuchar, la finalidad es cumplir
cabalmente con las recomendaciones propuestas, ello reduce los reprocesos y genera
resultados con valores agregados. Entre otra habilidad interpersonal los encuestados
recomiendan el respeto y tolerancia con la autoridad, ello permitira que el colaborador

entienda la diversidad y las diferencias con sus directivos.

Tabla 12. Habilidades interpersonales para perfil asistencial
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente 1 3,2 3,2 3,2
desacuerdo
. De acuerdo 2 6,5 6,5 9,7
Validos . imente de 28 90,3 90,3 100,0
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Tabla 13. Innovacién y creatividad para perfil asistencial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente 1 3,2 3,2 3,2
desacuerdo
. De acuerdo 2 6,5 6,5 9,7
validos 1 aimente de 28 90,3 90,3 100,0
acuerdo
Total 31 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla 14, podemos reconocer la habilidad blanda de “Innovacion y
creatividad para el perfil asistencial”, aplicada a 31 colaboradores en empresas
proveedoras del sector minero en Lima 2019. El estudio estadistico presentado en la tabla
14, buscé validar la aceptacion para la Innovacion y creatividad del perfil asistencial dentro
del rubro minero, en el cual se puede considerar que la mayoria, se encuentra “Totalmente
de acuerdo” con un 90,3% que equivale a 28 respuestas de las 31 personas seleccionadas.
Resulta evidente que esta formacion es importante en el &mbito minero para los diferentes
proyectos, pues estas habilidades ayudan a resolver de manera creativa los distintos
problemas que puedan generarse en obra. Gracias a estos resultados se puede considerar
que el Innovacion y creatividad es uno de los aspectos relevantes y considerados dentro
de las empresas.

En segundo lugar, tenemos que se le hicieron preguntas a los expertos sobre los
niveles de aceptacién que tienen las distintas habilidades y cuales para ellos son las
mas importantes de desarrollar para un buen desempefio laboral, teniendo en
consideracion la Comunicacion Asertiva, Trabajo colaborativo, productividad personal,
adaptabilidad y flexibilidad, habilidades interpersonales e innovacién y creatividad.

V1.1.3 Resultados inferenciales del estudio

Hipotesis General:
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s Hipo6tesis general Hy: Existe relaciéon entre las habilidades blandas ideales y el

desempefio laboral del personal administrativo en empresas proveedoras del sector
minero en Lima 2019.
= Hipotesis general Hy: No existe relacién entre las habilidades blandas ideales y el
desempefo laboral del personal administrativo en empresas proveedoras del sector
minero en Lima 2019.
Hipotesis especificas:
= H,: Existe relacion entre la habilidad blanda comunicacion asertiva con el desempefio
laboral del personal administrativo en empresas proveedoras del sector minero en Lima
20109.
= H,: Existe relacién entre la habilidad blanda de adaptabilidad y flexibilidad con el
desempefio laboral del personal administrativo en empresas proveedoras del sector
minero en Lima 2019.
= H3: Existe relacion entre las habilidades interpersonales con el desempefio laboral del
personal administrativo en empresas proveedoras del sector minero en Lima 2019.
= H,: Existe relacion entre la habilidad blanda innovacién y creatividad con la productividad

del personal administrativo en empresas proveedoras del sector minero en Lima 2019.

En el estudio se comprob6 la correlacion existente entre las variables “Habilidades
blandas ideales” y el “desempefio laboral del personal” con la aplicacion de una regresion
logistica ordinal de los resultados. Este método evalla la relacién lineal entre dos variables
continuas, es decir en este caso se validara si la variable es lineal y se asocia con un
cambio proporcional en la otra variable. Es decir, se validara la probabilidad o relacién lineal
entre los resultados estadisticos de las variables habilidades blandas ideales y desempefio

laboral.
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Tabla 14. Contraste de la hipotesis General.

Chi? gl Sig-
Pearson 2,380 12 ,151
Desvianza 3,850 12 ,076

De acuerdo con lo presentado en la tabla 18, se realizé la prueba de bondad de
ajuste mediante Chi Cuadrado para comprobacién de aplicacién del modelo de regresion
logistica para el analisis de las variables de estudio. Se obtuvo un valor de significancia del
0.151, superando el nivel de significacion promedio (0.05). Contrastando afirmamos que es
mayor Yy si funciona el modelo de regresion logistica empleado en el estudio, es decir es
suficientemente explicativo para poder considerar una prediccion de las variables
independientes sobre la dependiente. Posterior a la evaluacion presentada se desarrollara
un modelo binario de eleccién, el cual se basa en una distribucion acumulada logistica que
permita calcular el logaritmo de la razén de momios utilizados para reconocer la relacion
entre los resultados del desempefio laboral del personal administrativo en empresas
proveedoras del sector minero en Lima 2019. El modelo de regresion logistica permitid
predecir el resultado de una variable categoérica en funcion de las variables independientes
o predictoras moldeando las probabilidades de un evento en este caso las habilidades

blandas ideales en funcion al factor especifico desemperio laboral.

Tabla 15. Coeficientes de los pseudo R cuadrados para verificacion del nivel de
prediccidn del contraste de las variables en la hipétesis general relacién entre habilidades

blandas ideales y el desempefio laboral periodo 2019

Cox y Snell ,593
Nagelkerke ,616
Mc Fadden ,376

Funcion de enlace: Logit

De acuerdo con la tabla 19 podemos validar la hipotesis que afirma la relacién entre las
habilidades blandas ideales y el desempefio laboral del personal administrativo en
empresas proveedoras del sector minero en Lima 2019. El resultado aplicé el modelo de
regresion Cox, con el uso de la herramienta Spss para relacionar los resultados obtenidos
de las habilidades blandas ideales con el desempefio laboral proyectando un referente de
ocurrencias que permitan proyectar las acciones. Los demas pardmetros nos permiten
reforzar los resultados del andlisis de la regresion logistica ordinal ya que es una muestra

pequefia de evaluacion.
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De acuerdo con los resultados de la tabla 19 el minimo valor ha sido representado por los

coeficientes de Cox y Snell con un 0.593 ~ 52.9% y el maximo fue de 0.616 ~ 61.2%
(Nagelkerke), este resultado nos permite reconocer un intervalo que predice una oscilacién
entre 52.9 a un 61.2%.

Tabla 16. Relacion de las variables habilidades blandas con desemperfio laboral
considerando las dimensiones especificas

Resultados estadisticos Valores para relacionar variables con
test chi?

19% indiferente
Trabajo colaborativo 29% de acuerdo 0
52% totalmente de acuerdo

Comunicacién Asertiva 100% de acuerdo 1
30% indiferente
Adaptabilidad 30% de acuerdo 0

40% totalmente de acuerdo
71% de acuerdo
Productividad 1
roductividad persona 29% totalmente de acuerdo 1
30% indiferente
Innovacién y creatividad 50% de acuerdo 0

20% totalmente de acuerdo

Como se observa en la tabla 20, se organizaron los resultados estadisticos de la
encuesta para generar los valores de la herramienta chi cuadrado, esta herramienta
estadistica nos ha permitido ver la asociacién de los resultados entre las variables
categoricas habiidades blandas ideales y el desempefio laboral. Explicando de forma
especifica en la variable habilidades blandas ideales considerando “la comunicacion
asertiva”, “la adaptabilidad” y la “innovacién y creatividad” relacionandola con la variable
desemperio laboral que contiene las dimensiones “trabajo colaborativo”, “productividad
personal” considerandos en los objetivos especificos del estudio.

Los resultados se compararon en el sistema SPSS STATISTIC a travéz del analisis de
estadisticos descriptivosreconociendo la relaciéon entre habilidades bladas ideales y su
relaciéon con el desempefio laboral en un cuadro de estadigrafo estadistico que permitid
hacer la asociacién y regresion logistica Ordinal (a = 0.05). En las columnas se colocaron
las referencias de las dimensiones consideradas en la variable habilidades blandas y en
filas la variable desempefio laboral para reconocer la frecuencia relativa a comparar.

Tabla 17. Prueba de lineas paralelas del modelo Odds proporcional respecto a la relacion
de las habilidades blandas ideales frente al desempefio laboral Trabajo Colaborativo

Trabajo Colaborativo con Chi-cuadrado p-valor
Comunicacion Asertiva 17.146 0.193
Adaptabilidad 28.809 0.007
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En la tabla 21, se pudo reconocer que los modelos que involucran las variables respuesta
comunicacion y asertividad con el trabajo colaborativo cumplen con el supuesto de Odds
proporcional.

Tabla 18. Prueba de lineas paralelas del modelo Odds proporcional respecto a la relacion
de las habilidades blandas ideales frente a la productividad personal

Productividad personal Chi-cuadrado p-valor

Innovacion y Creatividad 20.376 0.086

Es importante recordar que los resultados obtenidos pueden ser un referente pero al
considerarse variables relacionadas con las habilidades blandas, puede ser suseptible de
tener un resultado poco conservador. Los resultados obtenidos de la tabla 21 y 22 nos
permitieron validar la asociacion entre las dimensiones estudiadas en los objetivos
especificos habilidades blandas ideales y su relacion en el desempefio laboral del personal
administrativo en empresas proveedoras del sector minero en lima 2019.

Se pudo comprobar un resultado significativamente representativo asociando las
dimensiones comunicacion asertiva y adaptabilidad con los resultados de la dimension
“trabajo colaborativo”, ademas de la innovacion y creatividad con la “productividad
personal”.

Frente a esta lista de 4 habilidades ideales propuestas el estudio especifico de la
investigacion priorizé determinar y demostrar en la tabla 19, la relacion especifica de cada

una con el desempefio laboral dando los siguientes resultados resumidos:

Tabla 19. Resumen de porcentajes mas altos habilidades blandas ideales

Habilidades blandas ideales % alcanzado
Comunicacién Asertiva 83.9%
Adaptabilidad y flexibilidad 87.1%
Habilidades interpersonales 90.3%
Innovacién y creatividad 90.3%

Como se observan en la tabla 19 entre los resultados de las 4 habilidades blandas ideales

destacan las habilidades interpersonales con la habilidad innovacion y creatividad.

VII. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

VII.1. Discusion
En la investigacion presentada se ha tenido como objetivo principal Determinar
la relacién que existe entre las habilidades blandas ideales y el desempefio

laboral del personal administrativo en empresas proveedoras del sector minero
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en Lima 2019. Para lograr este estudio se realizaron las preguntas al personal

de las areas administrativas de las empresas del sector minero seleccionadas
como muestra para el estudio. En esta realidad se consideraron 4 habilidades
blandas ideales luego de haber hecho una comparacién con las mas

recomendadas por instituciones de prestigio a nivel nacional e internacional.

A partir de los hallazgos encontrados en la informacion, la contrastacion de las
mismas con los antecedentes que validan las habilidades blandas y la hipétesis
general que sugiere la relacion entre las habilidades blandas ideales y el
desempefio laboral del personal administrativo en empresas proveedoras del
sector minero en Lima 2019, podemos considerar que existen habilidades
blandas sugerentes complementarias y todas tienen sustento para mejorar el
desempefio de los colaboradores.

¢ En referencia al primer objetivo especifico que sostiene determinar de que
forma se relaciona la habilidad blanda de “Comunicacién asertiva” con el
desempefio laboral del personal administrativo en empresas proveedoras
del sector minero en Lima 2019, se pudo alcanzar el 83,9% de aprobacion
por los encuestados como una de las habilidades blandas ideales. Por otro
lado, podemos citar en favor de las habilidades blandas el estudio titulad
“Habilidades Blandas del Profesional Contable en la Transformacion Digital”
en el que la “Proactividad para el estudio” es considerada una alternativa
novedosa que acierta el desarrollo profesional del colaborador mas alla del
concepto técnico profesional aprendido (Bautista, 2020).

e El articulo denominado “Analisis de las habilidades blandas de los alumnos
de la escuela profesional de gestion de la universidad nacional de San
Agustin de Arequipa 2019” aplicada a 55 alumnos pudo validar que el trabajo
de equipo, y la comunicacidon asertiva permiten que el personal tome buenas
decisiones, en este caso coincide con los resultados de la encuesta

realizada donde coincide con la habilidad blanda “Comunicacion asertiva”.

» En referencia al segundo objetivo que busca validar de qué manera se
relaciona la habilidad blanda de “adaptabilidad y flexibilidad” con el
desempefio laboral del personal administrativo en empresas proveedoras
del sector minero en Lima 2019, podemos reconocer que en la encuesta

aplicada al personal administrativo nos arrojo un indicador intermedio del
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87.5%. Frente a esta referencia podemos complementar con el articulo

denominado “Habilidades blandas en la educacion en la empresa: Mapeo
Sistematico”, sustenta en favor a los resultados a la adaptabilidad
complementada con las habilidades blandas intrapersonales, asertividad,;
solucién de problemas y manejo del estrés (Espinoza, 2020).

También en favor de este segundo objetivo podemos referenciar que mejor
expresion es “Saber ser’, o también “Debe ser de una persona” busca la
mejora continua considerando en sus habilidades blandas la comunicacion
asertiva, el trabajo en equipo, y flexibilidad, proactividad e iniciativa, y
comunicacion asertiva (Ancaya, 2022).

En referencia al tercer objetivo de estudio que busca validar de qué manera
se relacionan las “habilidades interpersonales” con el desempefio laboral del
personal administrativo en empresas proveedoras del sector minero en Lima
2019, podemos reconocer que en la encuesta aplicada al personal
administrativo nos da un resultado con un indicador superior a las 2
habilidades blandas mencionadas, el indicador es del 90.3%. A pesar de
este resultado se puede citar el articulo denominado “Desarrollo de soft
skills: una alternativa a la escasez de talento humano”, considerando que el
articulo afirma que la mejor habilidad reconocida en los estudiantes es el
entusiasmo y motivacion, ademas de las habilidades del trato interpersonal,
ser puntual, y la flexibilidad y adaptacion (Tito 2016).

Cabe reconocer que las habilidades interpersonales no han sido muy
consideradas en los estudios de fuente de informacion secundaria, sin
embardo la contrastacion y desarrollo de encuestas actualmente genera una
nueva habilidad blanda a ser considerada.

En referencia al cuarto y ultimo objetivo de estudio que busca validar de qué
manera se relaciona la “Innovacién y creatividad” con la productividad del

personal administrativo en empresas proveedoras del sector minero en Lima
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2019, podemos reconocer que en la encuesta aplicada al personal

administrativo nos da un resultado con un indicador superior a las 2
habilidades blandas mencionadas, el indicador es del 90.3%. Este resultado
es complementado por el articulo denominado “Estrategia metodolégica
para la formacion de habilidades blandas en los asesores de vida individual
de una unidad formativa de una empresa de seguros de vida”, donde se
sustenta el gran valor de las herramientas Canvas o Design Thinking para
lograr que el colaborador creativamente proponga innovacion en las
empresas potenciando a su vez sus habilidades blandas demostrando a su
vez claridad, objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia, pertinencia,
metodologia, coherencia, consistencia e intencionalidad. (Cuneo, 2020).

Cabe reconocer que las 4 habilidades blandas presentadas en discusion
tienen una validacion en conjunto de instituciones de gran prestigio y
atencion a estos indicadores para promover y establecer evaluaciones de

rendimiento a las empresas contratantes.
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VII.2. Conclusiones

Del estudio presentado podemos concluir los siguientes aspectos mas

representados:

¢ El objetivo general de la investigacion buscé validar la relacién que existe
entre las habilidades blandas ideales y el desempefio laboral del personal
administrativo en empresas proveedoras del sector minero en Lima 2019.
Este resultado ha demostrado que en efecto existe una relacién reconocida
por la encuesta aplicada a los colaboradores administrativos de las empresas
proveedoras del sector minero en Lima durante el afio 2019. En promedio
todas las respuestas sustentaron un valor de 87.90% con sustento en una
encuesta aplicada a una muestra de 31 colaboradores de empresas
proveedoras del sector minero. También es importante reconocer que la
validacién de confiabilidad de la encuesta aplicada nos da un resultado del
0.749% lo cual es referente como un indicador de excelente confiabilidad.

¢ En relacion con el primer objetivo especifico que busco6 determinar la relacion
entre la habilidad blanda de comunicacién asertiva con el desempefio laboral
del personal administrativo en empresas proveedoras del sector minero en
Lima 2019. Se pudo reconocer que es importante la comunicacion entre los
colaboradores vy el lider, validando con el seguimiento de los indicadores el
logro de objetivos haciendo uso de herramientas complementarias como foros
y video sesiones de capacitacibn grabadas para fortalecer la
retroalimentacién. Los resultados muestran que la habilidad blanda tiene un
porcentaje del 83.9% de mencion en “Totalmente de acuerdo”, lo cual senala
gue es una habilidad blanda que los expertos consideran como importante
para un trabajador, ya que, a mayor nivel de comunicacién asertiva, los
desempefios laborales de los colaboradores aumentaran en una relacion

directa.

¢ Asimismo, en el segundo objetivo dirigido a validar que como se relaciona la
habilidad blanda de adaptabilidad y flexibilidad con el desempefio laboral del
personal administrativo en empresas proveedoras del sector minero en Lima
2019. Se consiguio identificar que esta habilidad blanda tiene un porcentaje
del 87.10% de mencién en “totalmente de acuerdo” concluyendo que los
expertos la consideran un aspecto importante que debe tener un colaborador
dedicado al rubro administrativo en el sector minero para poder desempeiar

con éptimos resultados un perfil asistencial.
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¢ En el tercer objetivo encargado de determinar la relacién entre las habilidades

interpersonales con el desempefo laboral del personal administrativo en
empresas proveedoras del sector minero en Lima 2019. Se pudo reconocer
que porcentualmente las habilidades interpersonales referenciaron un
90.30% con la mencién “Totalmente de acuerdo”. Se pudo reconocer la
relacion entre las habilidades interpersonales de los colaboradores para
mejorar su relacion de trabajo y potenciar sus retos de mejora constante
expresados con los indicadores de productividad en meétricas
organizacionales.

¢ De acuerdo con el cuarto objetivo especifico que buscé determinar la relacion
entre la innovacion y creatividad con la productividad del personal
administrativo en empresas proveedoras del sector minero en Lima 2019.Se
consiguid identificar que tiene el porcentaje de 90.30% de mencion en
“totalmente de acuerdo” concluyendo que los expertos lo consideran un
aspecto importante que se debe tener dentro del rubro administrativo en el
sector minero para poder tener un Gptimo resultado en el desempefio laboral.
Afirmacion que se respalda justamente con la importancia de que un
trabajador pueda realizar proyectos en conjunto con un equipo dentro de la
organizacién, como también estar dispuesto a prestar ayuda a sus
compafieros en caso sea necesario. Siendo capaz de apoyar a su equipo y
tener mejores resultados como organizacion. Es decir, a la existencia de un
mejor trabajo colaborativo, existira también un mejor rendimiento laboral y
viceversa.

¢ Asimismo, se ha validado las habilidades blandas ideales que, no fueron
tomadas en cuenta para realizar las encuestas, pero fueron relevantes para
los encuestados: Liderazgo y motivacion. Siendo la primera importante debido
a su necesidad de tomar iniciativas en las funciones que se deben
desempefiar para no retrasar el trabajo, sino mas bien para poder realizar
mejoras tanto de funcion como de tiempo. Y la segunda toma relevancia ya
que cuando el colaborador se siente motivado trabaja de manera mas
eficiente y por ende muestra mejores resultados, asi mismo su actitud es
positiva al asistir al centro de labores y se mantiene de esta manera durante

su horario de trabajo.

VII.3. Recomendaciones
e Segun el primer objetivo el cual determina de qué manera influye la habilidad

blanda de comunicacién asertiva para mejorar el desempefo laboral se
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recomienda fortalecer haciendo alianzas con empresas especializadas en dar

capacitaciones y evaluaciones del perfil hacia los colaboradores, una vez estos
estén contratados, y gracias a este servicio con expertos en temas
comunicacion asertiva en el trabajo se generara un incremento en el
desempefio laboral, mejorando el clima organizacional y la productividad dentro

de los equipo de trabajo.

¢ Referente al segundo objetivo el cual determina de qué manera influye la
habilidad blanda de trabajo colaborativo para mejorar el desempefio laboral se
sugiere realizar el seguimiento de las necesidades técnicas que se da con
trabajos en equipo, asi mismo implementar herramientas que promuevan el
trabajo colaborativo por areas y el logro de objetivos que pueden ser
promovidos con beneficios econémicos y de certificaciones grupales en los
cierres semestrales o anuales ayudando a fortalecer esta habilidad blanda,
pues se ha podido validar su importancia segun antecedentes en diferentes
empresas con respecto a la productividad y desempefio laboral en el trabajo al
aplicar correctamente un trabajo colaborativo, asi mismo para desarrollar ain
mas esta habilidad se sugiere hacer al menos dos capacitaciones semestrales
promoviendo el conocimiento y practica de esta formacién en los colaboradores

en empresas proveedoras del sector minero en Lima.

¢ Referente al tercer obijetivo el cual determina de qué manera se relacionan
las habilidades blandas ideal de innovacién y creatividad con la productividad,
se sugiere un cambio de paradigmatico desde los gerentes de las empresas,
de modo que, las empresas puedan desarrollar estrategias desde redes,
agremiaciones o grupos de trabajo cooperativo, en funcion de potenciar estas
habilidades entre sus empleados; de modo que el gerente considere a la
creatividad e innovacion como eje de progreso, innovacion y éxito empresarial,
ya que genera rentabilidad, creacion de nuevas posibilidades y supervivencia

de las empresas.
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Tabla 20: Operacionalizacion de variables

) Tipo de . o Categoria o o ) Nivel de _ o
Variable . Operacionalizacion . . Definicion Indicador . Items Indice Valor
Variable Dimension Medicion
Esta relacionada con la capacidad de manifestarse verbalmente
de manera propia a la cultura y a las situaciones que se
o Comunicacion | presentan. La comunicacion efectiva esta relacionada con la
Cualitativa . . . . o
Asertiva capacidad de pedir consejo o ayuda en situaciones de
- Consideras que al habilidad
necesidad. (Corrales 2017) d
blanda de comunicacion
— _ _ . _ asertiva tiene los operarios de
o ] Ambas habilidades estan posicionadas entre las mas requeridas
Es el procedimiento de convertir la . . tal area... por cada
) . . N actualmente para puestos de trabajo debido a que hacen
. o variable  tedrica en  variable | Adaptabilidad ) . . . . habilidad;Qué habilidades
Habilidades Cualitativa . . . o referencia a la aceptacion de la realidad y a moldearse en | Importancia segun
Intermedia (dimension), luego en | vy flexibilidad o . . . . blandas considera de mayor
blandas ] - o entornos y situaciones diferentes o inesperados y aun asi poder | el perfil del
. variable  empirica  (indicador) o o importancia para el perfil de
ideales ) o demostrar un resultado eficiente. (GES Comunicacién 2019) colaborador
finalmente los indices: _ _ — _ un colaborador asistencial
- Las habilidades interpersonales o también conocidas como . Totalmente de
Naupas,2013:190 N - ) ) ideal? acuerdo
o Habilidades habilidades sociales, se basan en la comprensién de otras
Cualitativa _ _ Escala de De acuerdo S
interpersonales | personas, sobretodo en saber sobre sus actitudes y ) ) . Medianamente de 4
L Likert. - ¢Qué habilidades blandas acuerdo 3
motivaciones. (Mazuelos 2019) . ) d d
_ i i consideras que son las mas En desacuerdo 2
Sentimientos y supuestos que determinan en gran medida la . Totalmente en 1
) ) importantes de desarrollar desacuerdo
o Innovacion y perfeccion de los empleados respecto de su entorno, su .
Cualitativa . . . . o . para un buen desempefio
creatividad compromiso con las acciones previstas y, en Gltima instancia \aboral?
aboral?
su comportamiento (Davis, 2016)
La conveniencia de formar equipos cuyos integrantes aporten
quipos culyos 1nteg P - ¢Hay alguna habilidad
diferentes caracteristicas personales ha traspasado los limites .
o Trabajo ) ) o blanda que consideres
Cualitativa | Es el procedimiento de convertir la de las empresas al ambito de la formacion universitaria, ya que .
colaborativo importante y que no se haya
variable  tedrica en variable se van escogiendo de acuerdo a sus potenciales individuales .
Desempefio o ) Resultados en el mencionado durante esta
Intermedia (dimension), luego en para prever un 6ptimo desempefio grupal. (Leris 2017)
laboral ] . o _ _ desempefio laboral encuesta?
variable empirica (indicador) La productividad personal del colaborador y el éxito
o finalmente los indices Productividad | organizacional se basan en la naturaleza compleja del
Cualitativa S y
personal individuo, el grupo al que pertenece y a los procesos de gestion
organizacional. (Ganga & Villacis 2018)
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Tabla 21. Operacionalizacién de variables

Responsable de la

confianza de sus colaboradores.

3.- Asignacion de presupuesto y financiamiento

Objetivo Estrategias de mejora Tareas Recursos Indicador de seguimiento  Responsable del monitoreo
Fomentar el conocimiento y aplicacion de los documentos de
1. Asignacion de equipos Humanos
Capacitacion en manejo de  gestion institucional
nuevas herramientas en la Aplicacion efectiva del ROF, MOF, TUPA, reglamentos de 2.- Asignacion de ponentes especialistas en el
L 2/01/2020  28/02/2020 Equipos Informe del curso dictado Asistente Administrativo
comunicacion personal tema
organizacional. Ejecutar la comunicacion corporativa, manejo de intangibles,
3.- Asignacion de presupuesto y financiamiento Econémicos
gestion de la reputacién organizacional
Fortalecer el marketing institucional y personal 1. Asignacion de equipos Humanos
Desarrollo de habilidades 2.- Asignacion de ponentes especialistas en el
Conocer las habilidades blandas y duras de cada colaborador Equipos
blandas para fortalecer las tema
. 1/04/2020  30/04/2020 Informe del curso dictado Asistente Administrativo
capacidades de los Que los colaboradores tangan claro lo que buscan las
colaboradores. organizaciones; Conocimiento, experiencia, motivacion 3.- Asignacion de presupuesto y financiamiento Econémicos
adaptabilidad
Fortalecer el desarrollo humano y social en la organizacion 1. Asignacion de equipos Humanos
Potenciar el mayor compromiso, generar mayores ideas, mas 2.- Asignacion de ponentes especialistas en el
Técnicas para el desarrollo Equipos
creatividad y pensamiento positivo tema 1/07/2020  20/07/2020 Informe del curso dictado Asistente Administrativo
del trabajo en equipo
3.- Asignacion de presupuesto y financiamiento Econbmicos
Asegurar que los gerentes a través del liderazgo que influyan y
motiven a sus colaboradores al cumplimiento de los objetivos 1. Asignacion de equipos Humanos
institucionales
Liderazgo, motivacion y
2.- Asignacion de ponentes especialistas en el 1/10/2020  20/10/2020 Informe del curso dictado Asistente Administrativo
recompensas del personal La organizacion necesita gerentes conductores para el cambio Equipos
tema
Los gerentes deben tener la capacidad de ganarse el respeto y Econémicos
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Proyecto de Tesis

TITULO: Habilidades blandas ideales y su influencia en el desempefio laboral del personal administrativo en empresas proveedoras del sector minero en Lima 2019.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

1. Problema General:

¢ Qué relacion existe entre las habilidades
blandas ideales y el desempefio laboral del
personal administrativo en empresas
proveedoras del sector minero en Lima
2019?

2. Problemas Especificos:

cDe qué manera se relaciona la
habilidad blanda de comunicacion
asertiva con el desempefio laboral del
personal administrativo en empresas
proveedoras del sector minero en
Lima 20197

¢De qué manera se relaciona la
habilidad blanda de adaptabilidad y
flexibilidad con el desempefio laboral
del personal administrativo en
empresas proveedoras del sector
minero en Lima 2019?

¢De qué manera se relacionan las

habilidades interpersonales con el
desempefio laboral del personal
administrativo en empresas

proveedoras del sector minero en
Lima 2019?

¢De qué manera se relaciona la

innovacién y creatividad con la
productividad del personal
administrativo en empresas

proveedoras del sector minero en
Lima 20197

1. Objetivo General:

Determinar la relacion que existe entre las blandas
ideales y el desempefio laboral del personal
administrativo en empresas proveedoras del sector
minero en Lima 2019

2. Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre la habilidad blanda de
comunicacion asertiva con el desempefio laboral del
personal administrativo en empresas proveedoras
del sector minero en Lima 2019.

Determinar la relacién entre la habilidad blanda
adaptabilidad y flexibilidad con el desempefio
laboral del personal administrativo en empresas
proveedoras del sector minero en Lima 2019.

Determinar la relacion entre las habilidades blandas
interpersonales con el desempefio laboral del
personal administrativo en empresas proveedoras
del sector minero en Lima 2019.

Determinar la relacion entre la innovacion y
creatividad con la productividad del personal
administrativo en empresas proveedoras del sector
minero en Lima 2019.

1. Hipétesis General:

H1: Existe una relacion entre las habilidades
blandas ideales y el desempefio laboral del personal
administrativo en empresas proveedoras del sector
minero en Lima 2019.

HO: No existe una relacion entre las habilidades
blandas ideales y el desempefio laboral del personal
administrativo en empresas proveedoras del sector
minero en Lima 2019.

2. Hipétesis Especificas (opcional):

Existe relacion entre la habilidad blanda de
comunicacion asertiva con el desempefio laboral del
personal administrativo en empresas proveedoras
del sector minero en Lima 2019.

Existe relacion entre la habilidad blanda
adaptabilidad y flexibilidad con el desempefio
laboral del personal administrativo en empresas
proveedoras del sector minero en Lima 2019.

Existe relacion entre las habilidades blandas
interpersonales con el desempefio laboral del
personal administrativo en empresas proveedoras
del sector minero en Lima 2019.

Existe relacion entre la innovacién y creatividad
con la productividad del personal administrativo en
empresas proveedoras del sector minero en Lima
2019.

V. Independiente

Habilidades blandas
ideales

V. Dependiente:

Desempefio laboral

1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion del presente estudio es no experimental — correlacional, porque no se ha manipulado
ninguna de las variables, por tratarse de la evaluacion comparativa descriptiva de las habilidades blandas
ideales y su influencia en el desempefio laboral del personal administrativo en empresas proveedoras del sector
minero en Lima 2019. El estudio permitira a otros investigadores en futuro realizar una investigacion
experimental que permita poner en practica propuestas de habilidades blandas ideales para mejorar el
desempefio laboral.

La investigacion es correlacional porque se establecera las relaciones entre las variables Habilidades blandas
ideales y el desempefio laboral.

2. Enfoque de la investigacion
La investigacion present6 un enfoque no experimental ya que no se ha manipulado ninguna de las variables, se
estudiaron las variables en su habitad natural.

El estudio permitira a otros investigadores en futuro realizar una investigacion experimental que permita poner
en préactica propuestas de habilidades blandas ideales para mejorar el desempefio laboral dentro de las empresas.

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010).

3. Método:
Descriptivo

4. Disefio de la Investigacion:
Correlacional

5. Poblacidn: 76 personas, entre expertos del sector y colaboradores de diversas empresas representativas
dentro del sector minero

6. Muestra: 31 personas, entre expertos del sector y colaboradores del sector minero
7. Técnicas:
En la presente investigacion se utilizé como técnica para recolectar la informacion la encuesta. Seglin nos

comenta Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010).

8. Instrumentos:
El instrumento que se va a utilizar en el presente estudio es el cuestionario.
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HABILIDADES BLANDAS

IDEALES Y SU RELACION
EN EL DESEMPENO

LABORAL

HABILIDADES BLANDAS IDEALES Y SU RELACION EN EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO EN EMPRESAS PROVEEDORAS DEL SECTOR MINERO EN LIMA 2075

El presente cuestionario comesponde a una referencia cualitativa para validar la percepcion de los
directivos, gerentes o representantes administrativos para validar la relacion de las habilidades
blandas ideales y su relacion en el desempefio laboral.

1. Nombre completo y cargo

2. Referencie cual es su area de desempefio:

i
]

() Ejecutivo de Recursos Humanos (RRHH)
':___:' Administrador

() Director

:_:' lefe de mejora Continua

() Jefe de proyectos EPC

() Otro

3. en caso referencid "Otra”, indicar cual es su area de desempefio:

32,2022
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4. ;Como clasificarias la institucion/empresa donde trabajas?

P
[

) Gran Empresa

'y ::' Mediana Empresa

f_:' Pequedia Empresa

5. ;A qué sector pertenece tu empresa?
P . .
I Proveedor de Minera Tajo abierto
:_-:' Proveedor de Minera Socavon

() Proveedor de Contratas Mineras

() otro

B.5i en la pregunta anterior marcaste "otro” en la pregunta anterior por favor detallar:

7 éQué habilidades blandas consideras que son las mas importantes en un
colaborador administrativo para mejorar el desempefo laboral en tu empresa?
(entendamos que 1 es lo mas importante y 5 es lo menos importante)?

Opeidn 1 Opcitdn 2 Opcian 3 Opcion 4 Opcidn 5

Comunicacidn - - ~ ~ "
i ) ( | In.\_-j [ [

& starytelling ~ e’ st st
Adaptabilidad y ~ Yy O ~ ~
flexibilidad — ot -t o !
Habilidades ~ ,\I -~ ~ ~
Interpersanales - o il st ot
Innovacion y ~ ) ~ ~ ~
b, i L o

Creatividad — -
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8 ¢Qué caracteristicas consideras que son mas importantes de desarrollar para un buen
desempernio laboral (entendamos que 1 es lo mas importante y 5 es lo menos importante)?

Opcidn 1 Oipcicn 2 Opcion 3 Opcicn 4 Opcidn 5

Trabajo oolaboratra i WA -._:' L [.._.*
B = o Yy
Productrvidad persora i ,,_'H:I ) ':F: ()

4. ;Hay alguna habilidad blanda gue consideres muy importante y que no hayamos
mencionado durante esta encuesta?

[ = #TLE DT L=t el fe i L2 i JoB S L B FLE = T T &

ol BeScroead Fonms

37252022

Bach. Verastegui Ponce, Martin Karlo



