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Resumen

En el presente estudio titulado “La Gestidn por Procesos y la Productividad en la
Universidad Nacional de Ucayali, 2021” se busco establecer la relacion entre la gestion
por procesos Y la productividad en la Universidad Nacional de Ucayali en el afio 2021.
Las universidades nacionales cuentan con un presupuesto para el desarrollo de sus
procesos educativos y corren el riesgo de que este sea insuficiente si no son eficaces
en el logro de sus objetivos y eficientes en el uso de sus recursos, es decir, si no son
productivas. Siendo la gestion por procesos una herramienta eficaz para incrementar la
productividad, es que este estudio busca conocer la percepcion de los directivos de la
Universidad Nacional de Ucayali con respecto a la gestidon por procesos y su relacion
con la productividad en los procesos de la universidad. Este estudio es de tipo basico
con enfoque cuantitativo, disefio no experimental transversal, nivel correlacional y
método deductivo. La muestra empleada fue no probabilistica por conveniencia y
constituida por 34 trabajadores administrativos de la universidad. Se aplicé un
cuestionario que mide las variables gestion por procesos y productividad para establecer
su relacion utilizando el test de Spearman. La prueba estadistica desarrollada en esta
investigacion determindé que la gestién por procesos y la productividad tienen una
correlacion positiva de 0.703 con un p-valor menor a 0,05. Esto permite concluir que la
gestidn por procesos tiene relacion con la productividad en la Universidad Nacional de

Ucayali en el afio 2021.

Palabras clave: Gestidn por procesos, planificar, hacer, controlar, verificar, eficacia,
eficiencia y productividad
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Abstract

This study entitled "Process Management and Productivity at the National University of
Ucayali, 2021" aims to establish the relationship between process management and
productivity at the National University of Ucayali in the year 2021. Public universities
have a budget for developing their educational processes, and they risk this being
insufficient if they are not effective in achieving their objectives and efficient in using their
resources, that is if they are not productive. Being process management an effective tool
to increase productivity, this study intends to know the perception of the directors of the
National University of Ucayali regarding process management and its relationship with
productivity in university processes. This study is of a basic type with quantitative
approach, non-experimental and cross-sectional design, correlational level, and
deductive method. The sampling method was non-probabilistic for convenience and
constituted by 34 administrative staff workers. A questionnaire that measures the
variables process management and productivity was applied to establish their
relationship using the Spearman test. The statistical test developed in this research
determined that process management and productivity have a positive correlation of
0.703 with a p-value less than 0.05. This allows us to conclude that process management

is correlated with productivity at the National University of Ucayali in the year 2021.

Key words: Process management, plan, do, control, verify, effectiveness, efficiency and

productivity
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I. INTRODUCCION

I.1. Realidad problematica
Dentro del espectro mundial de universidades tenemos una serie de rankings
prestigiosos que las valoran en base a una gran variedad de indicadores para otorgarles
una posicién determinada. Por ejemplo, tenemos a la QS Top Universities que en su
evaluacién de un total de 1300 universidades de alrededor del mundo en el afio 2022
tiene entre los 100 primeros puestos a universidades de tan solo 21 paises. Estados
Unidos con 28 universidades; Reino unido con 15; China y Hong Kong SAR con 11,
Australia 7; Corea del Sur 6; Japon 5; Francia 4; Suiza, Canada y Alemania 3; Singapur,
Paises Bajos, Dinamarca y Suecia 2; y por ultimo, Malasia, Taiwan, Argentina, Bélgica,
Rusia y Nueva Zelanda 1. Estos paises estan justamente dentro del grupo de las

economias mas grandes del mundo.

A nivel latinoamericano tenemos: Brasil con 27 universidades que ocupan desde el
puesto 121 para abajo; Argentina 24 universidades desde el puesto 69 para abajo;
México 24 desde el 105; Chile 20 desde el 135; Colombia 19 desde el 236; Pert 8 desde
el 395; Ecuador 7 desde el 751; Venezuela 5 desde el 701; Uruguay 4 desde el 469;
Cuba y Costa Rica 3 desde el 501; Bolivia y Panama 2 desde el 801; Puerto Rico,
Paraguay y Honduras 1 desde el 1001. En este caso también hay una aparente
correlacién entre los paises con méas universidades dentro del ranking y el tamafio de su

economia tales como Brasil, Argentina, México, Colombia, Chile y Peru.

Las 8 universidades peruanas presentes en el ranking de la QS Top Universities son
las siguientes: La Pontificia Universidad Catolica del Pert en el puesto 395; Universidad
Peruana Cayetano Heredia 651-700; Universidad Nacional Mayor de San Marcos 801-
1000; Universidad Nacional Agraria la Molina, Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, Universidad de Lima y Universidad del Pacifico 1001-1200; y la Universidad
San Ignacio de Loyola 1201+. Se debe tener en cuenta que de acuerdo a la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria, en el Pera existen un

total de 93 universidades licenciadas de las cuales 47 son publicas.

Segun la Ley Universitaria Ley 30220, se entiende a la universidad como una
comunidad académica cuyos fines son basicamente la docencia y la investigacion. Los
rankings universitarios se relacionan con estas dimensiones y se convierten en
poderosas herramientas de referencia en cuanto a la calidad. La gran cantidad de
indicadores que utilizan miden niveles en aspectos de docencia, investigacion,
reputacion, gestion de recursos y otros factores mas. Por lo tanto, las universidades
tienen la necesidad de lograr una mayor produccion en esos aspectos pero con el menor

costo posible.

La demanda de educacion universitaria en el Perd ha crecido constantemente entre

el 2008 y el 2018. El nimero de estudiantes matriculados en el nivel pregrado fue de
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771,800 en el afio 2008 y crecid hasta 1'593,100 en el 2018 (SUNEDU, Il Informe bienal
sobre la realidad universitaria en el Pera, 2020). Sin embargo durante el afio 2019
descendio a 1’509,100 y el ano 2020 volvié a descender hasta 1°344,500 (SUNEDU, Il
Informe bienal sobre la realidad universitaria en el Per(, 2021). La caida en el nUmero de
matriculados se explica por dos factores. La primera es debido a que 48 universidades
de un total de 141 no obtuvieron el licenciamiento por parte de la SUNEDU, 46 de las
cuales eran privadas. El segundo debido a que desde el afio 2020 el Covid-19 afecto
drasticamente el desarrollo de todas las actividades en el pais y por supuesto también al

sector educativo.

En el caso de las universidades publicas especificamente, el nimero de estudiantes
matriculados en el 2008 fue de 356,800 y crecid hasta 504,800 en el 2018. En el afio
2019 cay6 a 436,300 y el afio 2020 se recupero levemente hasta 464,000. Cabe resaltar
que en el caso de las universidades publicas la tasa de selectividad es notablemente
mayor que en las universidades privadas. Por ejemplo el afio 2017 se ha dado 10
ingresos por cada 51 postulaciones en la universidad publica, mientras que en la privada
fue de 10 ingresos por cada 14 postulaciones (SUNEDU, Il Informe bienal sobre la

realidad universitaria en el Peru, 2020).

Por otro lado, mediante resolucion viceministerial RVM N° 053-2021-MINEDU el
Ministerio de Educacion invertira hasta 88 millones de soles para promover el incremento
de la oferta educativa en el nivel de pregrado en las universidades publicas que han sido
licenciadas (MINEDU, 2021). Esto con el fin de compensar los efectos en la caida del
nivel de matriculados por efecto de la pandemia y de las universidades que no obtuvieron

las licencias por parte de la SUNEDU.

En general el financiamiento de las universidades publicas para el desarrollo de sus
actividades provienen del tesoro publico, canon minero y recaudacion propia (SUNEDU,
2021). Segun la Ley Universitaria 30220, las universidades publicas, al igual que las
privadas, tienen la obligacién de publicar, entre otras cosas, la actualizacién de su
ejecucién presupuestal en sus respectivos portales electrénicos. En consecuencia, las
universidades publicas tienen la necesidad de elevar su nivel de eficiencia en el uso de
los recursos asignados para elevar su nivel de productividad y asi justificar su propia

existencia.

La formacidn en las universidades publicas de un profesional implica un costo para el
Estado por lo que se hace imprescindible tener un alto grado de responsabilidad en la
gestion de los presupuestos asignados. Para poder tener control de lo que se gestiona
se requieren indicadores adecuados y para ello se requiere la aplicacién de una
metodologia de gestion moderna. Es alli que se hace presente la Gestién por Procesos,
pues esta metodologia permitiria tener, entre otros, los indicadores adecuados en cuanto

a eficiencia y eficacia para llevar controles adecuados en sus procesos que permitan
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elevar la productividad, ser mas competitivos y contribuir con el capital humano necesario

para el crecimiento econémico de nuestro pais.

Las universidades publicas pueden implementar la gestion por procesos como
elemento del plan de gestién de calidad y segin norma técnica Norma Técnica N° 001-
2018-PCM/SGP emitida por la Secretaria de Gestion Publica (SGP, 2018).

La unidad de analisis de esta investigacion es la Universidad Nacional de Ucayali, la
cual fue creada en 1979 inicialmente bajo la denominacién de Universidad Nacional de
Pucallpa y posteriormente denominada Universidad Nacional de Ucayali. En 1993 la
Asamblea Nacional de Rectores mediante Resolucion N° 292-93 autoriza su
funcionamiento de manera definitiva con la denominacién de Universidad Nacional de

Ucayali.

De acuerdo al plan estratégico de la Universidad Nacional de Ucayali 2019-2022, en
su cuarto lineamiento de su politica institucional, se pretende modernizar su gestién
institucional en base a la optimizacién de sus procesos. Por lo tanto el indicador de su
accion estratégica correspondiente pretende lograr que para el afio 2022 un 90% de su
sistema integral de gestion institucional basado en procesos para la parte administrativa

y académica esté implementada.

El enfoque de la gestidon por procesos permite pasar a la etapa de digitalizacion,
optimizacién, y automatizacion de los procesos de manera mas eficaz. Ademas, también
permite a las instituciones ser mas flexibles y &giles para adaptarse a los cambios del
contexto, como en el caso de la pandemia ocasionada por el Covid-19 que obligo a las

universidades a llevar sus procesos a plataformas digitales.

Dentro de la administracion de operaciones tenemos la categoria de operaciones de
bienes fisicos y operaciones de servicios. Dentro de la categoria de servicios tenemos a
la subcategoria de bienestar y dentro de ella a la educacién como se puede apreciar en
la figura 1. Por tanto el servicio que brinda la Universidad Nacional de Ucayali pertenece

a una subcategoria de la administracion de las operaciones.
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Administracion de las Operaciones
Bienes Fisicos Servicios
Manufactura Conversion Reparaciones Logistica Bienestar Seguridad
*Fabricacion «Extraccién *Renovacion -Almacenamiento *Proteccion
+Construccion | «Transformacion | *Restauracion sTransporte «Salud +Orden
*Ensamblaje «Reduccion *«Reconstruccion «Comercial «Asesoria *Defensa

Figura 1. Clasificacion de la administracion de operaciones
Fuente: Elaboracion propia

Una cadena de abastecimiento o cadena de suministro estd integrada por
organizaciones que de manera directa o indirecta agregan valor para satisfacer el
requerimiento de un producto o servicio de un cliente. La Universidad Nacional de Ucayali
es parte de una cadena de suministro que satisface la necesidad de la sociedad en
sectores como construccion, tecnologias de la informacién, salud, justicia, agropecuario,
forestal y educacion seguiin se muestra en la figura 2. La Universidad Nacional de Ucayali
esté licenciada por la SUNEDU y cuenta con una oferta educativa que se relaciona con

los planes de desarrollo de su region.

P Construccién
> TI
Graduados ~ l > Salud
Educacién » Educacion Educacion Educacion *
Inicial Basica Pregrado Postgrado > Justicia
Estudiantes Graduados Postgraduados —» Agropecuario
> Forestal
|-

> Educacion

Figura 2. Cadena de abastecimiento de la Universidad Nacional de Ucayali
Fuente: Elaboracion propia

En toda cadena de abastecimiento existen elementos de entrada, un proceso de
transformacion y elementos de salida. En la Universidad Nacional de Ucayali, igualmente
se tiene principalmente como elemento de entrada al estudiante admitido con un perfil de

ingreso. En la figura 3 se describe como el estudiante pasa por un proceso académico
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minimo de 5 afios para ser formado profesionalmente promoviendo en él la investigacion,
la identidad cultural, la competitividad, y la responsabilidad social. El estudiante luego de
este proceso se debe convertir en un elemento de salida con un el perfil de egreso

esperado capaz de contribuir al desarrollo de la Amazonia y la sociedad en general.

Entradas

Elemento a transformar
Estudiantes admitidos con necesidad

Salida
de lograr un perfil de egreso. Proceso de
5 i
Cechisos transformacion Elemento transformado
Estudiantes con perfil de egreso logrado

*Personal

*Equipos

*Software

*Instalaciones

Figura 3. Elementos del proceso académico de la Universidad Nacional de Ucayali
Fuente: Elaboracion propia

Cada eslabon de la cadena de abastecimiento tiene elementos de entrada, procesos
y elementos de salida y esta ligado a lo que es la gestion por procesos. Esta investigacion
se concentra precisamente en la gestion por procesos y a partir de la estructura organica
de la Universidad Nacional de Ucayali es posible proponer un mapa de procesos nivel

cero seglin se muestra en la figura 4.
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Procesos estratégicos

Planeamiento Control Mejora
Estratégico Institucional Continua

Procesos Operativos

Formacién Profesional

Investigacion Responsabilidad
Social

Procesos de apoyo

REQUISISTOS DE LAS PARTES INTERESADAS
SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS

_ i Tecnologia de la
G. Académica Bienestar e ¢
Universitario Informacién .
Produccién .
Infraestructura Logistica
Intelectual g
Recursos .
Finanzas Legal
Humanos

Figura 4. Propuesta de Mapa de Procesos nivel cero de la Universidad Nacional de Ucayali
Fuente: Elaboracion propia

Del mismo modo se puede hacer una propuesta de los procesos nivel 1. A
continuacion se muestra en la tablas 1, 2 y 3 el detalle de los procesos del nivel 0 y sus
correspondientes procesos de nivel 1 para los procesos estratégicos, operativos y de

soporte respectivamente.

Tabla 1. Propuesta de Procesos Estratégicos nivel cero y nivel 1 de la Universidad
Nacional de Ucayali

Procesos de nivel 0 Procesos de nivel 1

E.1l. Planeamiento Estratégico E.1.1. Planeamiento Estratégico Institucional
E.1.2 Planeamiento Operativo Institucional
E.1.3 Presupuesto Institucional
E.2. Control Institucional E.2.1. Control Interno
E.2.2. Auditorias
E.2.3. Seguimiento de medidas correctivas
E.3. Mejora Continua E.3.1. Calidad
E.3.2. Acreditacion

E.3.3. Proyectos de Mejora
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Tabla 2.
Propuesta de Procesos Operativos nivel cero y nivel 1 de la Universidad
Nacional de Ucayali

Procesos de nivel 0 Procesos de nivel 1

O.1. Formacion Profesional 0O.1.1. Admision
0.1.2. Formacion Profesional
0.1.3. Graduacion
0.1.4. Empleabilidad
0.2. Investigacion 0.2.1. Investigacion
0.2.2. Innovacion
0.2.3. Incubadora de Empresas
0.3. Responsabilidad Social 0.3.1. Extension Cultural
0.3.2. Proyeccion Social

0.3.3. Ciudadania y Ambiente
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Tabla 3. Propuesta de Procesos de Apoyo nivel cero y nivel 1 de la Universidad
Nacional de Ucayali

Procesos de nivel 0 Procesos de nivel 1

A.1. Gestion Académica A.1.1. Planeamiento curricular
A.1.2. Desarrollo del Docente
A.1.3. Desarrollo del Modelo Educativo
A.2. Bienestar Universitario A.2.1. Bienestar Social y Tutoria
A.2.2. Centro Médico
A.2.3. Recreacion y Deportes
A.3. Tecnologia de la Informacién A.3.1. Desarrollo de Software y Soporte Técnico
A.3.2. Estadistica
A.4. Produccién Intelectual A.4.1. Publicaciones
A.4.2. Biblioteca
A.5. Infraestructura A.5.1. Ejecucion de inversiones
A.5.2. Servicios Generales y Transporte
A.6. Logistica A.6.1. Compras
A.6.2. Servicios
A.6.3. Almacén
A.6.4. Distribucion
A.6.5. Patrimonio
A.7. Recursos Humanos A.7.1. Seleccién y Contratacion
A.7.2. Capacitacion y Desarrollo
A.7.3. Evaluaciéon de Desempefio
A.7.4. Compensaciones
A.8. Finanzas A.8.1. Contabilidad
A.8.2. Tesoreria
A.8.3. Control de Ejecucion del Presupuesto
A.9. Legal A.9.1 Asesoramiento a érganos de gobierno

A.9.2. Procesos Juridicos

La Universidad Nacional de Ucayali desarrollé un Plan Estratégico Institucional (PEI)
para el periodo 2019- 2024. Este plan estratégico cuenta con 5 Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEIl). Cada objetivo estratégico a su vez cuenta con un nimero de
Acciones Estratégicas Institucionales (AEIl). Finalmente cada accion estratégica contiene
un gran numero de Actividades Operativas Institucionales (AOIl) que se ejecutan segun
un programa mensual de enero a diciembre. A continuacién se muestra la figura 5 que
ilustra el modelo descrito donde se resalta la meta y el resultado del indicador para el

objetivo estratégico OEI.O1 para el afio 2021.
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PEI 2019-2024

Roel ~_ |
u v v * v *

Resultado 2021: 27% loel --+ OEI 01 OEI.02 OEI.03 OEI.04 OEI.05

Meta 2021:30%

©
2
. T S S S S
eta |AEl ==+ AEIL 01.01 AEl. 01. 02 AEI. 01.03 AEl. 01. 04 AEl. 01. 05 AEIl. 01. 06
Resultado 2021 ,"
RAEI ¥
! } !
Programa mensual ROEI ==» AQI.00011200260 AOI.00011200261 - AOIL. N

Figura 5. Estructura del Plan Estratégico Institucional 2019-2014 de la Universidad Nacional de
Ucayali

Fuente: Elaboracion propia

Cada objetivo estratégico institucional tiene asignado un presupuesto para el afio
2021, lo cual implica que cada accion estratégica institucional y cada actividad operativa
institucional los tienen también. Es decir hay un recurso asignado ROEI para la
consecucioén de un resultado OEI. Esto permite determinar la productividad que se espera
obtener para el afio 2021 en cuanto a este objetivo y por supuesto se puede comparar
con la real lograda luego de ejecutarse el presupuesto asignado para ese mismo afio. A
continuacion se muestran las tablas que describen los objetivos estratégicos
institucionales planeados y logrados y sus respectivos indicadores para el afio 2021 y los
recursos asignados y ejecutados.
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Tabla 4. Objetivos estratégicos Institucionales de la de la Universidad Nacional de Ucayali para el

afo 2021
Objetivo Estratégico Meta Logrado
Institucional Indicador 2021 2021

OEL. 01 Mejorar la formacion
académica y humanistica de

1.01 Porcentaje de estudiantes
universitarios que culminan sus

0, 0,

calidad para los estudiantes estudios en el tiempo 30% 2%
universitarios. establecido.

1.01 Porcentaje de estudiantes

de pregrado que ejecutan 55% 8%
OEIl. 02 Promover el desarrollo investigaciones formativas
de la investigacion formativa,
cientifica, tecnolégica y
humanistica en la comunidad .
académica. 1.02 Porcentaje de docentes que

ejecutan investigacion cientifica, 20% 23%

tecnolodgica y humanistica.

I. 01 Porcentaje de miembros de

_ la comunidad académica que 45% 10%

OEI. 03 Fortalecer la Extension ~ Participan en el diagnéstico
cultural y Proyeccioén social con sociocultural de la comunidad.
responsabilidad social en
beneficio de la comunidad.

I. 02 Porcentaje de miembros de

la comunidad académica que 27% 10%

ejecutan proyeccion social

1.01 Porcentaje de satisfaccion
OEI. 04 Fortalecer la gestion de la comunidad universitaria 70% 70%
institucional con los sistemas informaticos de

atencion
OEL. 05 Implementar la Gestion 1.01 Porcentaje de acciones
de riesgos de desastres implementadas en la 33% 0%

naturales y antrépicos.

Universidad

En la tabla nimero 4 se observa, por ejemplo, que el primer objetivo estratégico
institucional OEI.01 tenia como meta que el 30% de los estudiantes universitarios
culminen sus estudios en el tiempo establecido, sin embargo el resultado fue de 27%. No
se alcanzo6 la meta y por tanto la Universidad tuvo un nivel de eficacia por debajo de lo
esperado. El Unico objetivo donde se alcanz6 la meta fue el nimero 4. En este caso

podemos afirmar que la Universidad fue eficaz en el logro de dicho objetivo.
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Tabla 5. Ejecucién Financiera por Objetivo Estratégico del afio 2021 de la Universidad Nacional de

Ucayali
Objetivo Estratégico Presupuestado Ejecutado en
Institucional a obtener con Indicador a implementar con en soles soles
presupuesto y su ejecucion presupuesto y ejecucion Afio 2021 Afio 2021
OEL. 01 Mejorar la formacion 1.01 Porcentaje de estudiantes
aca}demlca y humanls_tlca de universitarios que culminan sus 22'137,015.50 21'397,333.46
calidad para los estudiantes estudios en el tiempo
universitarios. establecido.

1.01 Porcentaje de estudiantes
de pregrado que ejecutan
OEI. 02 Promover el desarrollo  investigaciones formativas
de la investigacion formativa,

cientifica, tecnolégica y 3’580,380.00 1°090,244.60
humanistica en la comunidad 1.02 Porcentaje de docentes
academica. que ejecutan investigacion

cientifica, tecnoldgica y

humanistica.

I. 01 Porcentaje de miembros
de la comunidad académica
OEI. 03 Fortalecer la Extension ~ due participan en el diagnostico
Cu|tura| y Proyeccién Socia' con SOCIOCUltUI’al de |a Comur“dad.
responsabilidad social en 5°312,969.00 2’142,704.30
beneficio de la comunidad.
I. 02 Porcentaje de miembros
de la comunidad académica
que ejecutan proyeccion social

1.01 Porcentaje de acciones
implementadas en la 15’°055,101.00 10°866,545.45
Universidad

OEIl. 04 Fortalecer la gestion
institucional

OEI. 05 Implementar la Gestion .01 Porcentaje de acciones
de riesgos de desastres implementadas en la 1’018,350.00 1’018,350.00
naturales y antrépicos. Universidad

Siguiendo con el objetivo estratégico institucional 1 OEI.01, en la tabla 5 podemos
observar que para el logro de este objetivo se asigné un presupuesto de S/.
22'137,015.50 a ser ejecutado el afio 2021, sin embargo, se logré ejecutar S/.
21'397,333.46. En consecuencia para el OEI.O1, quedaron S/. 739,682.04 sin ejecutarse.
Esto implica que hubo un nimero de actividades operativas institucionales AOI no

ejecutadas que finalmente afectaron al resultado del OEI.O1.

Con la informacién desarrollada en las tablas previas se puede hacer un calculo de la

productividad esperada y la productividad lograda para el afio 2021 de la Universidad
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Nacional de Ucayali para el objetivo estratégico institucional OE.01l. El objetivo
estratégico institucional OEI.01 busca mejorar la formacion académica y humanistica de
calidad para los estudiantes universitarios y su indicador 1.01 mide el porcentaje de
estudiantes universitarios que culminan sus estudios en el tiempo establecido. A
continuacion se muestran las siguientes tablas para calcular la productividad y la

eficiencia teniendo en cuenta que la eficiencia es la inversa de la productividad.

Tabla 6.
Productividad esperada para el afio 2021 en el objetivo estratégico institucional OEI.01

ftem Desarrollo

30% de estudiantes deben culminar

. Resultado esperado sus estudios en el tiempo establecido
Formula Productividad= P = - P
Recurso programado en soles S/. 22’137,015.50 soles
918 estudiantes deben culminar 4.15E—-05 estudiantes deben culminar
L sus estudios en el tiempo establecido sus estudios en el tiempo establecido
Calculo Productividad= : P = P
S/. 22’137,015.50 soles sol

Se esperaba que 4.15E-05 estudiantes terminen sus estudios en el tiempo establecido por

Interpretacion cada sol presupuestado en el afio 2021.

Tabla 7.
Productividad lograda para el afio 2021 en el objetivo estratégico institucional OEI.01

item Desarrollo

27% de estudiantes culminaron

. Resultado logrado sus estudios en el tiempo establecido
Formula Productividad= 20 09 = : P
Recurso utilizado en soles S/. 21’397,333.46 soles
826 estudiantes culminaron 3.86E—05 estudiantes culminaron
L. sus estudios en el tiempo establecido sus estudios en el tiempo establecido
Calculo Productividad= - P = P
S/. 21'397,333.46 soles sol

Se ha logrado que 3.86E-05 estudiantes terminen sus estudios en el tiempo establecido por

Interpretacion cada sol presupuestado en el afio 2021.

Segun los calculos en las tablas 6 y 7 se observa que la productividad lograda es
menor a la productividad esperada en el afio 2021 para el Objetivo Estratégico
Institucional OEIO1.

Tabla 8.
Inversa de productividad esperada para el afio 2021 en el objetivo estratégico institucional OEI.01

item Desarrollo
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Formula

Calculo

Interpretacion

Recurso programado en soles _ S/. 22’137,015.50 soles

Resultado esperado ~ 30% de estudiantes deben culminar
sus estudios en el tiempo establecido

Inv. Productividad=:

S/. 22'137,015.50 soles S/. 24,114.40

Inv. Productividad = 918 estudiantes deben culminar - estudiante que debe culminar

sus estudios en el tiempo establecido  suys estudios en el tiempo establecido

Se esperaba gastar S/. 24,114.40 por cada estudiante que termine sus estudios en el tiempo
establecido en el afio 2021.

Tabla 9.

Inversa de productividad lograda para el afio 2021 en el objetivo estratégico institucional OEI.01

item Desarrollo
o _Recurso utilizado en soles _ S/. 21’397,333.46 soles
Formula Inv. Productividad = Resultado logrado ~  27% de estudiantes culminaron
sus estudios en el tiempo establecido
. _ S5/.21'397,333.46 soles _ S/. 25,904.76
Calculo Inv. Productividad = 826 estudiantes culminaron - estudiante que culminé

Interpretacion

sus estudios en el tiempo establecido  sys estudios en el tiempo establecido

el afio 2021.

Observando las tablas 8 y 9 podemos deducir que no se alcanzé la eficiencia
esperada. Se esperada gastar S/. 24,114.40 por cada estudiante que termine sus estudios
en el tiempo establecido en el afio 2021, sin embargo se terminé gastando S/. 25,904.76, lo que
significa S/.1,790.36 en exceso. Se observa que hubo una eficiencia menor en el uso de los
recursos y una productividad menor con respecto a lo esperado. Finalmente, la eficacia, es decir
el grado en que se alcanza el objetivo, es 90 %, y la eficiencia, es decir el grado en que

se aprovecha los recursos, es 93%.

De acuerdo con el ciclo PDCA se observa que en la etapa de planificacién se genera
un plan estratégico institucional que contienen los objetivos estratégicos institucionales y
sus indicadores, las acciones estratégicas institucionales y sus indicadores, y el plan
operativo institucional donde se detallan todas actividades operativas institucionales que
se ejecutaran durante los doce meses del afio. Asimismo, en la etapa planear se asignan
los recursos necesarios para poder ejecutar todas las actividades operativas

programadas que deben conducir al logro de los objetivos estratégicos.

Por tanto, un buen nivel de planificacion puede contribuir con alcanzar un buen nivel

de productividad. Desde el momento que se asignan los recursos necesarios expresadas
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en soles para conseguir un resultado, estamos también planeando alcanzar un nivel de
productividad deseado. Es decir que la etapa de planificacion se relaciona con la

productividad.

Durante la etapa de la ejecucion se espera que todos los involucrados en los procesos
operativos y de soporte desarrollen sus actividades cumpliendo estrictamente las
actividades operativas programadas mensualmente. De no ser asi, se incurriran en
mayores costos o peor auln en la no consecucion de los objetivos. Por tanto un buen nivel
de ejecucion puede asegurar el nivel de productividad deseado. Entonces, la etapa de

ejecucién se relaciona con la productividad.

En la etapa de verificacion, se procede a controlar la ejecucion de las actividades
operativas. Si no se controla adecuadamente las actividades operativas, estas se pueden
desviar de los objetivos trazados incurriendo en mayores costos. Igualmente, durante
esta etapa, si se tiene un buen nivel de control sobre la ejecucion de las actividades se
espera alcanzar el nivel de productividad esperado. Aqui también se puede asegurar que

la etapa de verificacion se relaciona con la productividad.

Finalmente, en la etapa actuar, se procede a corregir inmediatamente cualquier
desviacion detectada en el momento de controlar o verificar cuando se esta a nivel
operativo en el corto plazo donde se desarrollan actividades y tareas evitando el
despilfarro de los recursos. Esto implica nuevamente que un buen nivel de la etapa actuar
(corregir) ayuda a alcanzar el nivel de productividad deseado. Entonces, podemos
implicar que la etapa actuar del ciclo de Deming también esta relacionado con la

productividad.

Asimismo, cabe indicar que la etapa actuar en el nivel estratégico implica la revision
por parte de la direccién para estandarizar procesos o para iniciar nuevos proyectos de

mejora dependiendo del resultado sobre los objetivos trazados.

En esta investigacion se pretende demostrar esa relacién entre la gestiéon por
procesos y la productividad. Para ello se desarroll6 una encuesta que dimensiona la
variables Gestion por Procesos y la variable Productividad, Estas a su vez se dividen en
indicadores. Todas estas dimensiones e indicadores son modelados con una escala de
valores para permitir su medicion. La encuesta fue aplicada al personal directivo de la
Universidad Nacional de Ucayali que aceptaron participar de ella. La razén de que la
encuesta se oriente al personal directivo es porque son ellos los que estan relacionados

con la gestion en la universidad.
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[.2. Pregunta de investigacion
[.2.1. Pregunta general

¢ Existe relacion entre la gestién por procesos y el nivel de productividad en la

Universidad Nacional de Ucayali en el afio 2021?

[.2.2. Preguntas especificas
PEL1: ¢ Existe relacion entre la dimension planificar y el nivel de productividad en

la Universidad Nacional de Ucayali en el afio 2021?

PE2: ¢Existe relacion entre la dimension hacer y el nivel de productividad en la

Universidad Nacional de Ucayali en el afio 2021?

PE3: ¢ Existe relacion entre la dimensién controlar y el nivel de productividad en

la Universidad Nacional de Ucayali en el afio 2021?

PEA4: ¢ Existe relacion entre la dimensién actuar y el nivel de productividad en la

Universidad Nacional de Ucayali en el afio 2021?

I.3. Objetivos de la investigacion
[.3.1. Objetivo general

Determinar si existe relacion entre la gestion por procesos y el nivel de

productividad en la Universidad Nacional de Ucayali en el afio 2021.

[.3.2. Objetivos especificos
OE1: Determinar si existe relacién entre la dimension planificar y el nivel de
productividad en el uso de recursos de la Universidad Nacional de Ucayali en el
afio 2021.

OE2: Determinar si existe relacion entre la dimension hacer y el nivel de

productividad en la Universidad Nacional de Ucayali en el afio 2021.

OE3: Determinar si existe relaciéon entre la dimension controlar y el nivel de

productividad en la Universidad Nacional de Ucayali en el afio 2021.

OE4: Determinar si existe relacion entre la dimension actuar y el nivel de

productividad en la Universidad Nacional de Ucayali en el afio 2021.

I.4. Justificacién de la investigacion
[.4.1. Justificacion Teorica

La relacion entre la gestion por procesos y la productividad en las organizaciones
ha sido ampliamente estudiada en la literatura. Sin embargo, existe una falta de
investigaciones que analicen esta relacion especificamente en el contexto de las
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universidades publicas en el mundo y especificamente en el Perl. La presente
investigacion busca abordar esta brecha al analizar la relacion entre la gestién por
procesos y la productividad en la Universidad Nacional de Ucayali. Ademas, se
espera que los resultados de esta investigacion promueva el desarrollo de marcos
conceptuales sobre la gestién por procesos y la productividad en el contexto

universitario.

1.4.2. Justificacion Metodoldgica

La presente investigacion analiza la relacion entre el Nivel de Gestion por
Procesos y el Nivel de Productividad en la Universidad Nacional de Ucayali en el
afio 2021. Para ello se emplea un enfoque cuantitativo con capacidad para medir
y cuantificar las variables en estudio. La investigacion es basica y tiene la finalidad
de desarrollar conocimiento sobre una realidad concreta. Se utiliza un disefio no
experimental transversal para observar las variables en un momento especifico
sin manipulacion ni alteracién de las mismas. La poblacién de estudio esta
conformada por el personal administrativo con rango directivo de la Universidad
Nacional de Ucayali, mientras que la muestra no probabilistica es de 34 directivos
seleccionados por conveniencia. Se utiliza la encuesta como técnica de
recoleccion de datos y el cuestionario de tipo Likert como instrumento para medir
las variables Gestion por Procesos y Productividad. Se emplea el método
hipotético deductivo y se desarrolla un analisis descriptivo y estadistico de los
datos utilizando los programas Excel y SPSS V.23.

1.4.3. Justificacion Practica.
La presente investigacion pretende contribuir al mejoramiento de la gestién en una
universidad publica. Los resultados pueden ser de utilidad para promover la
aplicacion de la gestion por procesos en el &mbito universitario con el fin de
mejorar la productividad en términos de ensefianza, investigacion y proyeccion
social. En consecuencia, esta investigacion tiene el potencial de generar impactos
positivos en el desempefio de la universidad y en la calidad de la educacion, lo

cual, a su vez, impactaria positivamente en el desarrollo de su zona de influencia.

I.5. Alcance de lainvestigacién
La presente investigacion se desarrolla en la Universidad Nacional de Ucayali de la
Ciudad de Pucallpa, en el departamento de Ucayali, sobre una poblacién de 55
profesionales que conforman el equipo directivo, con el propésito de conocer la relacion

existente entre la gestién por procesos y la productividad en el afio 2021.
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II. MARCO TEORICO

I.1. Antecedentes
I1.1.1. Antecedentes internacionales

Arjona, Lépez, & Maldonado (2022) en su investigacion Los sistemas de gestion
de la calidad y la calidad educativa en instituciones publicas de Educacion
Superior de México aseguran que en el mercado globalizado de la educacion
superior exige nuevos marcos regulatorios para las instituciones. Estos a su vez
hacen necesario la existencia de sistemas de gestion para el seguimiento y control
de objetivos y metas. La calidad de la educacién es un aspecto critico, y se evalia
a través de acreditaciones y certificaciones por entidades externas, utilizando
normas como ISO 9001 e ISO 21001. El objetivo de esta investigacion es
determinar la incidencia de la gestion por procesos y de la planeacion estratégica
en la calidad educativa en 48 Instituciones Publicas de Educacién Superior (IES)
de México, que pertenecen a una asociaciéon nacional y cuentan con un sistema
de gestion de calidad certificado con la norma ISO 9001:2015. Se utiliz6 un
enfoque de ecuaciones estructurales ajustadas por minimos cuadrados parciales
para analizar los datos obtenidos. Los resultados indican que la gestion por
procesos tiene un impacto positivo en la calidad educativa, mientras que la
planeacion estratégica no tiene impacto en la variable dependiente. Por lo tanto,
la gestion por procesos es un factor clave en la mejora de la calidad educativa en

las IES publicas de México.

Cabrales (2018) en su investigacion Las Politicas de Calidad y el Modelo de
Gestion por Procesos en la Universidad Colombiana, tuvo como objetivo
evidenciar las estrategias administrativas que las universidades colombianas
adoptaron para hacer frente a la competitividad derivada de los cambios
generados por el neoliberalismo. La investigacibn se hizo utilizando las
metodologias de analisis organizacional e histérico-social, dado que los cambios
suscitados en las universidades colombianas se dieron en ambos contextos. La
investigacion concluye que la implementacion de la gestion por procesos en la
administracion de las universidades colombianas trajo consigo una alta inversién
en la mejora en la infraestructura como una manera de fidelizar a sus clientes. Sus
estructuras organizacionales se hicieron mas dinamicas para adaptarse a los
cambios que trae la competitividad. Esto permitié6 mejorar su gestion, asi como
también medir, supervisar y evaluar de manera permanente sus procesos para
lograr la mejora continua con el ciclo PHVA. De este modo las universidades
colombianas lograron aproximarse a los modelos de excelencia de las
universidades europeas y norteamericanas. Un total de 21 universidades
colombianas lograron figurar en las listas de mejores universidades del mundo en

cuanto a investigacién en el Scimago Institutions Rankings del 2017. Asimismo,
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se indica que se mejoré el desempefio académico de sus estudiantes, las
certificaciones internacionales de programas y la doble titulacion. Es decir, que la
aplicacion del modelo de la gestién por procesos impacto de manera significativa

en la mejora de la calidad de algunas universidades colombianas.

Gallardo y Miranda (2018) en su investigacion La Cultura de Gestion por
Procesos en la Universidad Ecuatoriana. Estudio de Caso: Universidad Catolica
de Santiago de Guayaquil el objetivo de su investigacion es analizar la incidencia
de la gestion por procesos en la cultura de la administracion de los procesos
académicos de grado. La metodologia utilizada es de tipo cualitativo con un
enfoque de observacion participante, la encuesta y la entrevista durante un afio.
La unidad de estudio fue el personal vinculado con la Universidad Catélica
Santiago de Guayaquil, es decir personal académico-administrativo, docentes,
estudiantes y proveedores de la institucion. El resultado de la investigacién
determina que la estructura organizativa jerarquica de la universidad incide
directamente en la productividad y eficiencia de las personas involucradas en sus
interacciones. Y que es por tal razdn que se hace necesario un cambio de cultura,
la cual debe orientarse hacia una organizacion en base a la gestion por procesos
que busque mejorar la eficiencia de las personas, la productividad, la

competitividad y rentabilidad de la institucion.

Moore (2018) en su investigacion Improving Higher Education Productivity and
Its Measurement: Linking Productivity and Student Success in Australia tuvo como
objetivo explorar la relacién entre la productividad universitaria y el éxito estudiantil
en Australia. Para ello se realizaron entrevistas a un total de 15 personas que son
parte interesada claves y expertos en el tema de la productividad de la educacion
superior. Esta investigacion utiliz6 métodos cualitativos para identificar casos en
la que los participantes analizaron la productividad en relacion con los factores de
éxito de los estudiantes. El resultado indica cuatro items comunes que vinculan la
productividad institucional con el éxito de los estudiantes: “Experiencia y
Compromiso de los Estudiantes”, "Desercién, Retencion y Progresion”, "Subsidios

Cruzados" y "Labor de Ensefianza-Investigacion".

Nufiez (2018) en su tesis de maestria Variacidon Incremental de Inversion en
I+D en la Universidad Nacional de Asuncion en Relacion con la Productividad
Cientifica en el Periodo 2014-2015 tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la inversion en 1+D y la produccién cientifica en las unidades académicas de la
Universidad Nacional de Asuncion en el periodo 2014-2015. La investigacion fue
de tipo observacional, analitico, y de corte transversal con variables cuantitativas.
Los datos fueron tomados del Consejo Nacional de Ciencia y tecnologia
(CONACYyYT). El resultado obtenido a través del andlisis de regresion le permitié

concluir que aquellas facultades que tuvieron un incremento de inversién en
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investigacion y desarrollo lograron un aumento en la productividad de

investigaciones cientificas.

[1.1.2. Antecedentes nacionales
Huapaya (2019) en su investigacion Gestion por procesos hacia la calidad
educativa en el Pert tuvo como objetivo analizar la gestion por procesos como
ruta hacia la calidad educativa en el Perl. Su investigacion es de tipo analitico y
disefio bibliogréafico. Esta investigacion concluye que la gestion por procesos en
las instituciones educativas del Peru se pueden considerar como incipientes en su
implementacion y que implica un cambio de paradigma con respecto al modelo
prevalente. Para lograr su implementacion se requiere realizar capacitaciones a
las comunidades educativas con el objetivo de sensibilizarlos positivamente en
favor del modelo de gestion por procesos. Si los miembros de la comunidad
educativa no participan activamente en la implementacion de la gestion por
procesos no se podria conseguir su implementacién con calidad. El liderazgo
autoritario-punitivo queda desfasado por un liderazgo transformacional que, en
lugar de castigar al trabajador que comete un error, evalla las causas con el fin
de corregir en el origen y adicionalmente tomarlo como un aprendizaje

organizacional conducente a la mejora continua de la institucion.

Jiménez (2020) en su tesis de maestria Gestion por procesos y la calidad de
los servicios en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco, 2019 tuvo
como objetivo determinar si la gestidn por procesos influia de manera directa y
significativa en la calidad de los servicios de la Universidad Daniel Alcides Carrion
de la ciudad de Pasco en el afio 2019. Su investigacion es basica de nivel
descriptivo explicativo con disefio no experimental. Tuvo una muestra de 275
personas que representaban a una poblacion conformada por personal docente,
no docente y estudiantes. Los docentes y no docentes respondieron el
cuestionario referido a la gestion por procesos y los estudiantes el cuestionario
referido a la calidad de los servicios. La prueba de hipétesis se desarrollo con la
prueba estadistica de regresion lineal. Se concluyd que existe una fuerte relacion

lineal entre la gestién por procesos y la calidad de los servicios.

Rodriguez (2021) en su tesis Gestion por procesos y la eficacia del
cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann- Tacna, 2018 tuvo como objetivo determinar la relacion
existente entre la gestién por procesos y la eficacia en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de
Tacna en el afio 2018. Su investigacion fue con un enfoque cuantitativo de tipo
correlacional con disefio no experimental y transversal. Su muestra consté de 120

docentes y sus instrumentos de investigacion fueron cuestionarios. Sus resultados
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indican que el nivel de la variable gestidn por procesos alcanza un valor de 53.3%
y la variable objetivos estratégicos institucionales alcanza el valor de 54.6%. El
coeficiente de Spearman arroj6 un valor de 0,835 indicando una correlacion
positiva y alta, mientras que el p-valor es de 0,000 menor al nivel de significancia
de 0,05. Su conclusion es por tanto que la gestion por procesos tiene una relacion
significativa con la eficacia del cumplimiento de objetivos institucionales de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en el afio 2018.

Heredia (2021) en su tesis de doctorado Influencia de Gestion del
Conocimiento en la Productividad Laboral de los Colaboradores de la Universidad
Privada de Tacna, Periodo 2020 tuvo como objetivo establecer la influencia de la
gestion del conocimiento sobre la productividad laboral de los colaboradores de la
Universidad Privada de Tacna en el periodo 2020. El tipo de investigacion fue
basica con disefio explicativo y aplicativo. La investigadora trabajé con una
muestra de 197 colaboradores. Asimismo, utilizé una encuesta para lo cual aplico
un cuestionario para cada variable de estudio. El andlisis estadistico de la tesis
tuvo como resultado un valor de 0.658 para el coeficiente Rho de Spearman y un
p-valor de 0.001. La investigadora concluye que la gestion del conocimiento
influye en la productividad laboral de los colaboradores de la Universidad Privada

de Tacna en el periodo 2020.

Bernal (2021) en su tesis de doctorado Gestion Administrativa y Productividad
en la Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional José Faustino
Sénchez Carrion en el afio 2019 tuvo como objetivo determinar si existe
correlacién entre la variable gestion administrativa y la variable productividad en
la Facultad de Ingenieria Civil. Su investigacion es de tipo aplicada con disefio no
experimental y transversal donde se encuesto y analiz6 los datos de alumnos,
docentes y personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Civil que sumaban
en total 212 personas. Se utiliz6 el estadigrafo rho de Spearman para la
contrastacion de su hip6tesis mediante la cual se analizé la correlacién de sus
variables y se lleg6 a la conclusion que en el contexto estudiado existe correlacién
entre las variables Gestion administrativa y Productividad en la Facultad de
Ingenieria Civil de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién en el
afio 2019.

II.2. Bases teoricas
[1.2.1. Gestidn por procesos

La gestién por procesos es un tipo de gestién que puede ser utilizada por los
gerentes de una empresa para incrementar la productividad y cumplir con su

mision mediante la identificacion, modelamiento, disefio, formalizacién, control y
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mejora de sus procesos. El principal objetivo de la aplicacion de la gestién por
procesos en una empresa es incrementar la productividad de las organizaciones.
(Bravo, 2014, pp. 123-124).

El mapa de procesos

El mapa de procesos es un grafico general en la que se muestra como se
interrelacionan los procesos de una organizacién y permite visualizar el trabajo
desarrollado por las unidades de trabajo. El mapa de procesos ademas facilita
entender rapidamente las actividades, tareas y pasos que suelen pasar
desapercibidos pero que afectan a los resultados. El mapa de procesos sirve
también para identificar de manera especifica a las personas que participan en el
proceso, saber que actividades desarrollan, conocer a sus clientes y cual es el
valor afiadido que debe generar. La utilidad de los mapas de procesos se da
porque permite conocer cdmo se desarrollan los trabajos y analizarlos paso a paso
con el fin de mejorar la calidad y reducir su ciclo de tiempo a través de indicadores

como medidas de resultados esperados.

El mapa de procesos muestra un concepto sistémico de los procesos que es
vital porque la interrelacién de los procesos genera un resultado determinado, por
tanto aunque los procesos clave que impactan sobre el cliente deben ser eficaces,
estos no pueden serlo si los procesos de soporte no lo son, y estas a su vez
tampoco lo seran si la estrategia y objetivos no son bien definidos por los procesos
estratégicos. Lo cual implica deducir que todos los procesos son importantes por

tanto es vital gestionar el sistema completo. (Carvajal, et.al, 2017, pp. 29-33).
Tipos de procesos
¢ Procesos Estratégicos

Los procesos estratégicos son aquellos procesos que dan direcciéon a la
organizacion porque generan metas, estrategias y objetivos, los cuales fluyen

verticalmente hacia los niveles tacticos y operativos.
e Procesos Clave

Los procesos clave son aquellos que generan impacto en los clientes por ser los
que se encargan de entregarles el producto. En el caso de los procesos clave, el
flujo se da de manera horizontal y su interrelacion es fundamental para el logro de

la eficiencia y eficacia.
¢ Procesos de Soporte

Los procesos como el de recursos humanos o como el de mantenimiento, son
procesos de apoyo y tienen como funcién proveer los recursos que los procesos
clave y los procesos estratégicos requieren para su desempefio. (Carvajal, et.al,
2017, p. 32).
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Procesos estratégicos

Planificacién Auditoria Mejora
1+D+l| .
estratégica interna Continua

Procesos operativos

Programacion Produccion Almacén Distribucion »

Procesos de apoyo
»
Humano

Figura 6. Mapa de procesos
Fuente: Elaboracion propia

PARTES INTERESADAS
PARTES INTERESADAS

Proceso

El proceso es el conjunto de todas las actividades interrelacionadas que utilizan
recursos tales como personal, materiales, maquinaria, e informacién con el fin de
producir un bien o servicio con capacidad de satisfacer a los clientes ya sea interno

o0 externo. (Carvajal, et.al, 2017, p. 24).
Jerarquia de procesos
e Macro proceso

El macro proceso es una estructura que contiene procesos interrelacionados y
estos procesos a su vez pueden contener subprocesos interrelacionados, es decir

el macro proceso es un proceso recursivo.

e Proceso operativo

El proceso operativo se considera un proceso de bajo nivel que no tiene capacidad
de ser recursivo y por lo tanto no puede contener procesos y mas bien contiene
actividades que tienen una secuencia ordenada.

e Actividad

Una actividad contiene un conjunto de tareas que cominmente lo desarrollan un

solo departamento o unidad administrativa para lograr un resultado.

e Tareas
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Las tareas son las unidades minimas contenidas en una actividad. El desagregar
los procesos en actividades y estas a su vez en tareas, permite asignarlas de
manera inequivoca e indiscutible a personas especificas. Con esto, se evita el

solapamiento o la dilucién de las responsabilidades. (Junta de Castilla y Leon,

2004, p. 19).

Macroproceso

Proceso 1

Proceso 3 Proceso 4
Proceso 2

P Proceso 2

Actividad 4 ¢————

Figura 7. Jerarquia de procesos
Fuente: Elaboracién propia

Parametros que definen un proceso
e Agentes del proceso

o Clientes

Los clientes son los que reciben el producto del proceso. Existen los clientes
internos que pertenecen a la organizacion y los clientes externos. Los clientes
en general son el foco del proceso y por tanto el objetivo del proceso es

satisfacer sus requerimientos a través del producto resultante del proceso.

o Proveedores
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Tal como en el caso de los clientes, los proveedores del proceso pueden ser
internos y externos. Los proveedores son aquellas empresas o personas que

aportan con las entradas del proceso, llamese materia prima, insumos, etc.
0 Responsable o propietario del proceso

El responsable del proceso es la persona encargada de conseguir la eficacia
y eficiencia del proceso controlando su funcionamiento y siguiendo los
indicadores en el sistema de control. Ademas es responsable de mejorar de

manera continua el proceso.
o Otros agentes implicados

Son todos aquellos agentes sin considerar a los clientes, proveedores y
propietarios del proceso que tienen interés de diversa indole con respecto a
las actividades y los resultados del proceso debido a que se son impactados

ya sea positiva 0 hegativamente por estos.

Responsable del proceso

©

Proveedores Clientes

©©—> Proceso —>©@

v
—

o

Otros agentesimplicados

Figura 8. Agentes del proceso
Fuente: Elaboracion propia

Elementos del Proceso
e Entradas

Las entradas son elementos entregados por el proveedor del proceso que
cumplen con los requisitos previamente definidos. Las entradas pueden ser
materia prima, insumos o informacién que proviene de un proveedor externo o

interno.

e Recursos

Son aquellos medios adecuados que no son transformados y que son necesarios

para que las actividades del proceso se puedan llevar a cabo de manera 6ptima.
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Es decir se trata de personal competente para realizar las tareas, maquinaria,
equipos, instalaciones y software por donde se procesa un producto o servicio que

sera entregado al siguiente proceso o al cliente externo.
¢ Salidas

Las salidas son los productos o servicios que el proceso genera y que entrega al
cliente ya sea interno o externo. El valor de las salidas del proceso se da por el
cumplimiento de los requisitos o atributos que tienen la capacidad de satisfacer al

cliente.
e Sistema de Control

El sistema de control estd compuesto por todos los indicadores y medidas del
desempefio de los procesos. Estos indicadores deben estar disefiados en base a

la necesidad de satisfacer las necesidades de los clientes internos o externos.
e Alcance del proceso

El alcance o los limites del proceso indican con precision donde comienza y
termina el mismo. En general un proceso debe iniciar con la identificacién las
necesidades del cliente y terminar con la satisfaccién total de mismo cliente.
(Junta de Castilla y Le6n, 2004, p. 16).
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Alcance del proceso
*Inicio del proceso

Entradas *Fin del proceso
* Materia Prima ! '
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* Informacion I I Salidas
s Proceso === ¢ Productos
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* Personal 1
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«Eall] Sistema de control
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o *Indicadores del
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desempefio del
proceso

Figura 9. Elementos del proceso
Fuente: Elaboracion propia

Documentos de caracterizacion de proceso
¢ Ficha de proceso

La ficha de proceso es un documento que registra los elementos del proceso
indicando el alcance, los agentes del proceso, y sus actividades. La ficha de

proceso documenta clara y ordenadamente todo el proceso.
o El encabezado de la ficha de proceso
» Titulo

La ficha de proceso debe contener un titulo, el cual debe ser de facil

comprension y que permita identificar claramente el proceso.
= Cédigo

Es necesario la codificacion uniforme de las fichas de todos los procesos

para permitir una facil ubicacion.
= Version

La version permite mantener actualizado y conocer cuantas veces ha sido

modificada la ficha de proceso.
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= Paginacién

La paginacion sirve para numerar las paginas del documento segun

corresponda.
= Fecha de la Ultima revision

La fecha de la dltima revisién indica cuando fue su Gltima revision.
= Duefio del proceso

El duefio del proceso es el responsable del desempefio y mejora del

proceso.
o El detalle de la ficha de proceso
= Objeto del proceso

Indica breve y concisamente el objetivo del proceso y la utilidad para grupos

de interés afectados.
= Alcance o limites del proceso

El alcance permite delimitar el principio y final dentro de lo cual se
desarrollan las actividades del proceso, indicar los productos o servicios, y

los responsables a los que concierne.
= Normativa aplicable

En esta parte se indica el resumen de normas legales relacionadas con el

proceso.
= Descripcién

En esta seccidon se expone detalladamente la secuencia de actividades del

proceso indicando también donde inicia y concluye este.
» Flujograma

El flujograma permite representar visualmente el proceso a través de
simbolos todas las secuencias de sus actividades. Permite conocer a los
agentes relacionados, su creacion de valor, sus interrelaciones y sus
resultados.

= Inventario de documentos y formatos

Este inventario describe toda la documentacién y formularios que el proceso

exige o produce entre el inicio, durante el desarrollo, o al final de este.

= Sistema de control
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El sistema de control consta de un grupo de indicadores utilizados para

medir el rendimiento del proceso. (Junta de Castilla y

Leén, 2004, pp. 65-

66).
Ficha de proceso
Titulo Cadigo Paginacién
Responsable Version Fecha de ultima revisidon
Objeto
Alcance
Normativa
Flujograma Descripcidon
= =2
5 g | £
B 8. s
= =
Inventario de documentos y formatos
Sistema de control

Figura 10. Ficha de proceso
Fuente: Elaboracién propia

e Ficha de indicador
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Todos los indicadores que se hayan establecido deben estar documentados en
un diccionario de indicadores. La informacion que se debe incluir sobre cada

indicador es la que se detalla a continuacién:
o Datos identificativos
Los datos identificativos son todos los datos que identifica al indicador.
o Nombre o titulo del indicador

El nombre del indicador debe indicar cual es el objeto de la medicion de

manera clara y precisa.
o Cddigo

El cédigo del indicador sirve para clasificarlo y localizarlo de manera rapida y

debe estar relacionada con el proceso al que pertenece.
o Definicién
En esta seccion se explica de manera clara y exacta el significado del

indicador precisando, de ser necesario, claramente la férmula y sus unidades

de medida utilizadas para el calculo.
o Valor objetivo del indicador

Este elemento debe definir cual es el rango de valoracion aceptable y cuales
son los puntos de alarma o de ruptura, es decir cuales son los valores fuera
de dicho rango ya sea por debajo del minimo o por encima del maximo

establecido.
o Datos de la medicion

Estos datos muestran el valor obtenido en la medicion y la informacién de

fecha, hora, y la persona que la realiza.
o Evolucién histérica del indicador

Se debe mostrar los valores del indicador a través del tiempo para conocer su

evolucién e incluir una representacion grafica.
o Periodicidad o frecuencia

Indicar la frecuencia con la que debe medirse el indicador.
o Destinatarios de la informacién obtenida

Aqui se muestra el los nombres de las personas destinatarias del indicador,
las areas a las que pertenecen y la periodicidad con que se entrega la

informacion.

o Observaciones o sugerencias

Apellido, Nombre del Autor



UNIVERSIDAD p / . . . .
PAIVADA Colocar aqui el titulo de la tesis: sin comillas ni corchetes

Aqui se indica las sugerencias sobre aspectos especiales a destacar. (Junta
de Castilla y Leén, 2004, p. 89)

Ficha de Indicador
Titulo Cddigo

Definicidn: Forma de calculo y unidades de medida

Valor objetivo

Datos de la medicién
valor obtenido Responsable:
Fecha Area:

Evolucién historica

‘ Ventas 2019 Fecha |Verntas%| L5% | Meta% L1%
Enel9 | 97 | 100 | 95 | 90

5 \/\/ Feb19 | 95 | 100 | 95 | 0
£ Mar-19 | 98 | 100 | 95 90
_ abr19 | 99 | 100 | 95 90

! Y e - May-19 91 100 95 90
—% —arntas Jun-19 98 100 95 90
Destinatarios Frecuencia de medicidén
Observaciones

Figura 11. Ficha de indicador
Fuente: Elaboracién propia
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Mejora de procesos

El ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) es una metodologia que permite
la mejora continua de los procesos de la organizacion y resulta particularmente

muy Util para la gestiéon de los procesos.
¢ Etapa Planificar

1.Definir los objetivos
Delinear los objetivos y metas de manera clara y concisa con fechas concretas

que faciliten el seguimiento de los resultados y mantener un buen control.

2.Decidir los métodos a utilizar para alcanzar el objetivo
Una vez completada la definicién de objetivos, corresponde indicar con que
medios se van a alcanzar dichos objetivos. Lo medios vienen a ser las reglas
técnicas y operativas de funcionamiento referidas a las causas principales que
inciden en los procesos. Las reglas deben ser coherentes y permitir
delegacion de autoridad y de responsabilidad. Los posibles problemas deben
seleccionarse por prioridad, luego definir objetivos, analizar la realidad actual,
identificar las causas comunes y especiales, y finalmente definir un plan de

accion de mejora aplicando todas las herramientas la calidad.
e Etapa Hacer
3.Llevar a cabo la educacion y la formacion

Antes de poner en marcha el plan trazado, se debe asegurar que las reglas
establecidas sean comprendidas y que se sepan aplicar, por ello es necesario
la capacitacion a todas las personas implicadas, es decir una capacitacion en
grupo, una a los superiores, otra a los subordinados en el lugar de trabajo y

por ultimo una individual donde se delegacion autoridad.
4.Hacer el trabajo

En esta etapa se pone en marcha lo planeado en la etapa de planeacion de

acuerdo a las reglas establecidas.
o Etapa Verificar
5.Comprobar los resultados

Es esta etapa se procede a comprobar si se esta ejecutando el plan de
acuerdo a lo establecido en la primera etapa para evaluar si las cosas han
ocurrido correctamente. La comprobacion se hace observando en el lugar de
trabajo para garantizar que todo funcione de acuerdo a las instrucciones y
normas, y asegurando que los indicadores clave del proceso estén bajo
control, y verificando los resultados de la implementacién. Lo importante es

controlar los procesos de la empresa a través de la observacion de los
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resultados y descubriendo las anomalias en el trabajo para eliminar sus
causas. En esta etapa se pueden controlar factores como costes unitarios,
volumen de produccién, etc., utilizando gréficos de control y estratificacion de

los datos recogidos.
o Etapa Actuar
6.Aplicar una accién
En la etapa accion, se presentan dos posibilidades:
a.Objetivo alcanzado

En este caso se confirma que el plan ejecutado ha sido exitoso, pero se
debe tener una postura prudente respecto al éxito de la mejora, y la decision
es estandarizar los procedimientos y establecer condiciones que permitan
mantener la mejora obtenida. Se debe ademéas ampliar la formacion a los

responsables de ser necesario y asegurarse de su correcta aplicacion.
b.Objetivo no alcanzado

Si no se logré alcanzar el objetivo, se debe centrar la atencion en los errores
de los procesos y por supuesto en las causas que las generaron para
proceder a su correccidn e iniciar nuevamente un nuevo ciclo PHVA.
(Camisoén, Cruz, & Gonzales, 2006, pp. 877-879)

* Definir los objetivos

* Decidir los métodos a
utilizar para alcanzar el
objetivo

* Aplicar una accién
a.0Objetivo Alcanzado
b.Objetivo no alcanzado

Planear

«Llevar a cabo la educacion
y la formacién
*Hacer el trabajo

Figura 12. Mejora de procesos con el ciclo PHVA
Fuente: Elaboracién propia
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[1.2.2. Productividad
La productividad se representa como la relacion entre entrada, es decir insumos,
y salida, es decir productos. También puede ser la relacién entre beneficios y
costos. La productividad del proceso sirve para medir la “salud” de las

organizaciones. (D'Alessio, 2004, p. 8).

Lograr una mayor productividad es obtener mejores resultados tomando en
cuenta los recursos utilizados para generarlos, es decir la productividad se mide
por el cociente formado por los resultados logrados y los recursos utilizados. En
cuanto a los resultados, estos pueden medirse en unidades producidas, en
unidades vendidas, en utilidades. Por el lado de los recursos empleados, estos se
pueden medir por el nUmero de trabajadores, el tiempo total utilizado, las horas-
hombre, las horas-maquina, entre otros. Por tanto en términos generales la
productividad es el resultado de valorar adecuadamente los recursos utilizados

para generar ciertos resultados.

Es comin entender la productividad a través de dos dimensiones: eficacia y
eficiencia. Siendo la eficacia la capacidad de lograr el efecto deseado y la
eficiencia es el grado de utilizacion de los recursos en la produccion. La eficacia
se centra en utilizar recursos para lograr resultados y la eficiencia se preocupa de
generar el minimo de desperdicios en el logro de los resultados. (Gutiérrez, 2014,
p. 20).

Eficacia
e Concepto

La eficacia se entiende como el grado de cumplimiento de las actividades
planeadas. Lo deseable es mejorar la eficacia a través de la reduccion de
productos o resultados defectuosos a través de la eliminacion de fallas durante
la ejecucion de los procesos. Para ello se requiere reducir o eliminar las
desviaciones en las caracteristicas de los materiales, los disefios y de los
equipos; adicionalmente se debe elevar las habilidades del personal generando
programas de capacitacion que permita al personal desempefiarse mejor.
(Gutiérrez & De la Vara, 2009, p. 8)

¢ Indicadores de eficacia

Estos indicadores permiten medir la eficacia de un producto o resultado, es decir
gue, pensando desde la perspectiva del cliente, eficacia es lograr el resultado
deseado en el momento esperado, en el lugar correcto y al precio adecuado.

Algunos de los indicadores de eficacia pueden ser los siguientes:

*Porcentaje de productos despachados en el momento correcto.
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*Porcentaje de productos con las especificaciones correctas.
*Duracion promedio de los productos o servicios
*Porcentaje de clientes satisfechos

*Porcentaje de confiabilidad

*Tiempo de respuesta

*NUumero de interrupciones

*Numero de re-inspecciones

Eficiencia
e Concepto

La eficiencia se explica por la relacién entre los resultados obtenidos y los
recursos utilizados. La mejora de la eficiencia se da reduciendo los desperdicios
de los recursos, como las horas-hombre muertas, paradas de maquinas,
desperdicio de materiales e insumos entre otros. (Gutiérrez & De la Vara, 2009,

p. 7).
¢ Indicadores de eficiencia

Los indicadores de eficiencia son aquellos que persiguen la eficiencia interna de
los recursos utilizados en un proceso para obtener un resultado. Se refieren a la
cantidad de errores cometidos, los defectos, los desperdicios, etc., que ocurren
en la parte interna del proceso. Algunos de los indicadores de eficiencia pueden

ser los siguientes:
*NUmero de trabajadores por unidad de tiempo
*Horas extras al mes
*Cantidad de materia prima usada por producto
*Vida util de maquinas
*Costo por producto
*Costo por servicio

*Porcentaje de productos defectuosos
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.. Resultados logrados
Productividad = °d
Recursos utilizados
Productividad
Eficacia Eficiencia
Utilizacion
Eficacia — Resultado real logrado Eficiencia _ esperada del recurso
Resultado esperado Utilizacion real

del recurso

Figura 13. Productividad, eficacia y eficiencia
Fuente: Elaboracién propia

[1.3. Marco conceptual (terminologia)
[1.3.1. Gestidn por procesos

La gestidn por procesos segun la Junta de Castilla y Leén (2004) se entiende de

la siguiente manera:

La gestibn por procesos es, por tanto, "un modelo de gestion que
entiende a la organizacion como un conjunto de procesos globales
orientados a la consecucion de la calidad total y a la satisfaccion del
cliente", frente a la concepcidn clasica de la organizacién como una serie
de departamentos con funciones especificas. Se fundamenta en la
modelizaciébn de los sistemas como un conjunto de procesos
interrelacionados a través de interacciones causa-efecto, que garanticen
la coordinacion de todos los procesos entre si, mejorando la efectividad
y la satisfaccion de todos los grupos de interés (clientes, proveedores,
etc.). (p. 40).

Mientras que el Centro de Encuentro BMP (2011) indica que el:

BPM, que va mas alla del aspecto tecnoldgico, es un sistema de gestion
enfocado a perseguir la mejora continua del funcionamiento de las
actividades empresariales mediante la identificacion y seleccion de
procesos y la descripcion, documentacién y mejora de los mismos,
partiendo del despliegue de la estrategia de la organizacién, asegurando

la mision empresarial y alineada a la vision de la empresa. (p. 6).

De un modo similar Carvajal, Valls, Lemoine y Alcibar (2017) mencionan que:
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La gestién por procesos puede definirse como una forma de enfocar el
trabajo, donde se persigue el mejoramiento continuo de las actividades
de una organizacion mediante la identificacion, seleccién, descripcion,
documentacién y mejora continua de los procesos. Toda actividad o
secuencia de actividades que se llevan a cabo en las diferentes

unidades constituye un proceso y como tal, hay que gestionarlo. (p. 43)

11.3.2. Productividad

Con respecto a la productividad Gutiérrez (2014) indica que:

La productividad tiene que ver con los resultados que se obtienen en un
proceso o un sistema, por lo que incrementar la productividad es lograr
mejores resultados considerando los recursos empleados para
generarlos. En general, la productividad se mide por el cociente formado
por los resultados logrados y los recursos empleados. Los resultados
logrados pueden medirse en unidades producidas, en piezas vendidas
0 en utilidades, mientras que los recursos empleados pueden
cuantificarse por nimero de trabajadores, tiempo total empleado, horas
maquina, etc. En otras palabras, la medicién de la productividad resulta
de valorar adecuadamente los recursos empleados para producir o

generar ciertos resultados. (p. 20).
Asimismo Prokopenko (1989) nos dice que:

Segun una definicion general, la productividad es la relacion entre la
produccién obtenida por un sistema de produccién o servicios y los
recursos utilizados para obtenerla. Asi pues, la productividad se define
como el uso eficiente de recursos — trabajo, capital, tierra, materiales,

energia, informacién — en la produccién de diversos bienes y servicios.
(p- 3).
Y, a su vez, Gutiérrez y De la Vara (2009) indican lo siguiente:

En general, la productividad se entiende como la relacién entre lo
producido y los medios empleados; por lo tanto, se mide mediante el
cociente: resultados logrados entre recursos empleados. Los resultados
logrados pueden medirse en unidades producidas, piezas vendidas,
clientes atendidos o en utilidades. Mientras que los recursos empleados
se cuantifican por medio del nimero de trabajadores, tiempo total
empleado, horas-méaquina, etc. De manera que mejorar la productividad
es optimizar el uso de los recursos y maximizar los resultados. De aqui
que la productividad suela dividirse en dos componentes: eficiencia y

eficacia. (p. 7).
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11.3.3.Glosario

Actividad: Conjunto de tareas que se realizan dentro de un proceso.
Servicio: Resultado de un proceso entregado a un cliente.

Caracterizacion de procesos: Detalle de todas las caracteristicas técnicas que
tiene un proceso plasmado en una ficha de proceso con la finalidad de volverlo

claro y comprensible.

Ciclo PHVA: Metodologia para desarrollar el mantenimiento la mejora de los
procesos a través de un ciclo repetido y permanente de planificar, hacer, verificar

y actuar.

Desempefio: Resultados obtenidos a la salida de los procesos que pueden ser
evaluados en funcién de las metas establecidas y que pueden ser expresados

financieramente o no.

Cliente Externo: Destinatario, persona o entidad, de bienes y servicios y que es

externa a un proceso.

Cliente Interno: Destinatario, persona o entidad, de bienes y servicios y que se
encuentra al interior de un proceso. Duefio de Proceso: Persona responsable del
manejo de un proceso y que garantiza que el resultado del proceso sea entregado

cumpliendo las especificaciones que satisfacen al destinatario.

Eficacia: Consecucion de los objetivos, metas y estandares orientados a la
satisfaccion de las necesidades y expectativas del ciudadano. Grado en que se

realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.
Eficiencia: Grado de utilizacion de los recursos para lograr un resultado.

Flujograma: Representacién gréfica de las secuencias de un proceso para

descubrir oportunidades de mejora.

Gestidn por procesos: Modelo de gestién que contiene procesos légicamente
interrelacionados que a su vez contienen actividades l6gicamente secuenciadas
para formar una cadena de valor que es capaz de convertir eficientemente
entradas en salidas eficaces con capacidad de satisfacer e impactar positivamente
a los clientes.

Indicador: Medida de un resultado, bien o servicio, del proceso que permite
comparar a un estandar establecido periédicamente para verificar el cumplimiento

de objetivos planificados.
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Mejora Continua: Proceso ciclico con un fuerte contenido cultural orientado
aumentar la capacidad de cumplir requisitos que incrementen la satisfaccion de

los clientes y demas partes interesadas.

Metas: Objetivo futuro que se propone alcanzar que sirve de guia para la accion

y que pueden ser de corto o largo plazo.
Paso: Un paso es una parte elemental y coherente de una tarea.

Partes Interesadas: Grupos de interés afectados por las operaciones de una
entidad, entre los cuales tenemos a los clientes, los accionistas, los trabajadores,

los proveedores, el entorno social, etc.

Plan de Accién: Acciones con alto nivel de detalle para alcanzar objetivos de
corto o largo plazo que comprometen recursos y contienen fechas limite para su

cumplimiento.

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas que interactian para
transformar entradas en resultados para clientes internos o externos. Un proceso

involucra personas, maquinas, equipos, materiales, métodos, etc.
Producto: Bien o servicio creado por el proceso.
Productividad: Relacién entre producto obtenido y el insumo utilizado.

Proveedor: Entidad que provee un bien o servicio que sirve de entrada a un

proceso

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia

de actividades desempefiadas.

Satisfaccion del cliente: Grado en que se cumple con los requisitos del cliente

interno o externo.

Tarea: Descripcion detallada de pasos secuenciados para el desarrollo de una

actividad.
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l1l. HIPOTESIS

llI.1. Declaracién de hipotesis
[11.1.1.Hipétesis general

La gestion por procesos se relaciona con el nivel de productividad de la

Universidad Nacional de Ucayali en el afio 2021.

[11.1.2.Hipotesis especificas
HE1: La dimensién planificar se relaciona con el nivel de productividad de la

Universidad Nacional de Ucayali en el afio 2021.

HE2: La dimensién hacer se relaciona con el nivel de productividad de la

Universidad Nacional de Ucayali en el afio 2021.

HE3: La dimensién verificar se relaciona con el nivel de productividad de la

Universidad Nacional de Ucayali en el afio 2021.

HE4: La dimension actuar se relaciona con el nivel de productividad de la

Universidad Nacional de Ucayali en el afio 2021.
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[Il.2. Operacionalizaciéon de variables
Tabla 10.

Operacionalizacion de la variable Gestion por Procesos

Variable Tipo de Categorias o Nivel de Unidad de
independiente Variable Operacionalizacion Dimensiones Definicion Indicador Medicion Medida indice Valor
. o eMision y vision
Programar la ejecucion y .
A ePlanes estratégicos
. mejora de los procesos, .
Definicién conceptual . ePlanes operativos
., - asignando recursos y
La gestion de procesos Planificar - eMapa de procesos
o definiendo controles ! Lo
es una disciplina de L elnventario de procesos e indicadores
., para la consecucién de .
gestiéon que ayuda a la los objetivos ePrograma de mejora de procesos
direccion de la eMétodo de control definido
%rgan.lf?aaon ad | Ejecutar los procesos y eInfraestructura adecuada
|d.en:c| |cafr, mol.e an, su mejora segun el eMaquinaria y equipo operativo
|setna|I', orma.lzar, Hacer programa definido en la ePersonal competente
controlar y mejorar sus L . .
Y Jf it | etapa de planeacion eMétodos estandarizados
rocesos para facilitar e . ) . .
(F:)um Iimi:nto de su utilizando los recursos eFinanciamiento para las operaciones
R p asignados. eProveedores confiables . .
misién y aumentar la . i 1: nivel muy bajo
Gestién por productividad. (Bravo, B e e I de productividad Nivel de 2: nivel bajo
. . L] o . . .
rocesosp Cualitativa 2014, pp. 123-124) controles defmldgls enla Control de pro uctwi a Ordinal Puntaje velde 3+ nivel medio
p Definicién operacional Verificar etapé d.e planeacion, el -Cont.rol de desemvpeno.(?e personal p 4: nivel alto
La gestion por procesos segU|m|erlto al eMonitoreo de satisfaccion 5 nivel muy alto
es la disciplina que desempefio de los eControl de desempefio financiero
gestiona todos los procesos.
Procesos ) eEvaluacion de productividad
|nterr(.elac.|(’>nados dela eEvaluacion de desempefio de personal
orgam_zac'on para_ o eEvaluacion del desempefio de la maquinaria 'y
cumplir con su misién Evaluar los resultados equipo
través de la del desempefio de los ., N
PR - eEvaluacion del desempefio de procesos
planificacion, la Actuar procesos y decidir su

ejecucion, el control y la
mejora de los procesos
(PHVA).

estandarizacion o inicio
de un ciclo de mejora.

eEvaluacion del nivel de satisfaccién de
clientes

eEvaluacion del desempefio financiero
e|nicio a nuevo ciclo de mejoras
eEstandarizacion de mejoras exitosas
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Tabla 11.
Operacionalizacion de la variable Nivel de Productividad

Variable Tipo de Categorias o Nivel de Unidad de
dependiente Variable Operacionalizacion Dimensiones Definicion Indicador Medicion Medida indice Valor
eNivel de cumplimiento de objetivos
eNivel de cumplimiento de
especificaciones del servicio entregado
Definicién Conceptual eNivel de cumplimiento de
Seguin una definicién general, procedimientos
L L Grado en el cual . -
la productividad es la relacion | bieti eNivel de Cumplimiento con la
! . L os objetivos ) 9 ) .
entre la produccién obtenida Eficacia ¢ bIJ id satisfaccion del cliente interno y/o
por un sistema de produccion els ablecidos se externo
ici alcanzan
o 5_?”'0'05 y los recursos eNivel de cumplimiento del control de
utilizados para obtenerla. Asi especificaciones entregadas por el
pues, la productividad se proveedor interno y/o externo.
f::L’:‘z;:’Totsb“as_z ecf:'i’;e de eNivel de cumplimiento con proyectos de 1: nivel muy bajo
Nivel de tierra materialesJ e'nerp fa ' melore 2: nivel bajo
. Cualitativa . s e ’ gla, Ordinal Puntaje Nivel de cumplimiento  3: nivel medio
Productividad informacién — en la .
L R . 4: nivel alto
produccién de diversos bienes .
. 5 nivel muy alto
y servicios. (Prokopenko, 1989, . I . .
0.3) eNivel de utilizacion del tiempo asignado
Definicién Operacional Grado de uso de -N!vel de ut!I!zac!c?n de .eqmpos asignados
La productividad en una oS recursos en or\!lveldde utilizacién de infraestructura
L - asignada
empresa es el resultado de la Eficiencia relacién con un &

relacion que se da entre la
produccidn lograda (eficacia) y
los recursos empleados
(eficiencia).

nivel de
produccion

eNivel adecuado de inventario

eNivel de utilizacién de insumos asignados
eNivel de utilizacién de servicios
asignados
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IV.DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion desarrollada es basica por el hecho de que desarrolla el
conocimiento de una realidad concreta y de acuerdo a la fuente de investigacion la

investigacion es de campo.

IV.2. Nivel de investigacion
La investigacion se centra en el nivel correlacional por que busca analizar la relacién

entre las variables Nivel de Gestion por Procesos y Nivel de Productividad.

IV.3. Disefio de investigacion
La presente investigacion es con disefio no experimental transversal debido a que no se
pretende manipular o alterar las variables de estudio y solo se observa las variables
Gestion por Proceso y Nivel de Productividad en un momento determinado en su propio

contexto. El disefio de esta investigacion se representa a través del siguiente diagrama.

Donde:

m: Muestra
Ox: Gestion por procesos
Oy: Eficiencia

r: Correlacion

IV.4. Método de investigacion

La investigacién se desarrollé aplicando el método hipotético deductivo porque se inicia
teorias existentes que proponen principios generales y se pretende demostrar su validez
en un entorno especifico. En este caso la teoria general indica que el nivel de la Gestion
por Procesos esta asociada al nivel de Productividad, y con esta investigacion se busca
llevar esta generalidad a través de una hipétesis a una realidad especifica donde se
pretende demostrar si esta teoria es cierta en la Universidad Nacional de Ucayali en el
afio 2021.
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IV.5. Poblacion
La poblacién de este estudio estuvo conformada por el total del personal administrativo
con rango directivo de la Universidad Nacional de Ucayali. Esta poblacion ha sido
seleccionada por tener caracteristicas relevantes para la investigacion. Es decir, por tener
entre sus responsabilidades el planeamiento, la organizacién, la direccién, y la evaluacion
de resultados, lo cual les da la capacidad para entender y contestar las encuestas

presentadas.
Criterios de inclusién

Personal administrativo con rango directivo de la Universidad Nacional de Ucayali que

aceptaron participar de la investigacion.
Criterios de exclusion

Personal administrativo con rango directivo de la Universidad Nacional de Ucayali que no

aceptaron participar de la investigacion.

IV.6. Muestra
El muestreo por conveniencia implica la seleccién de personas de una poblaciéon para
participar en una investigacion basandose en su disponibilidad y accesibilidad, es decir,
se eligen aquellos individuos que estan mas facilmente disponibles para proporcionar

informacion (Sekaran & Bougie, 2016).

En el presente estudio la muestra es no probabilistica y por conveniencia por las

siguientes razones:

e Eltamafio de la poblacion es pequefia por que consta de 55 directivos.
e Eltamafio de la muestra de es de 34 directivos, la cual representa el 62% de la
poblacion.

e Existe homogeneidad en cuanto a conocimientos y responsabilidades de la
poblacion y por lo tanto también de la muestra.
e La muestra seleccionada fue accesible para el investigador.

IV.7. Técnicas de recoleccion de datos
IV.7.1.Técnica

En la presente investigacibn se empled la encuesta como técnica para la
recoleccion de datos teniendo en consideracion las dimensiones e indicadores de

las variables de estudio gestién por procesos y productividad.

IV.7.2. Instrumento
Para esta investigacion se utilizé el como instrumento el cuestionario de tipo Likert

tanto para la variable nivel de Gestién por Procesos como para la variable nivel
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de Productividad. El cuestionario Likert ha sido modelado con las siguientes

escalas valorativas:

1 = Nunca

2 = Casi hunca

3 = Ocasionalmente

4 = Casi siempre

5 = Siempre
La medicion de la variable nivel de Gestién por Procesos fue a través de 25 items
de los cuales 7 fueron para la dimension Planificar, 6 para Hacer, 4 para Verificar,
y 8 para Controlar. Se hizo el célculo correspondiente de la confiabilidad del

instrumento y se obtuvo como resultado un Alfa de Cronbach igual a 0,972.

La medicién de la variable Productividad fue a través de 11 items de los cuales 6
fueron para la dimensién eficacia y 5 para eficiencia. En este caso el Alfa de
Cronbach fue de 0,960.

Los datos obtenidos en la encuesta han sido convertidos en una base de datos
utilizando el software Excel y se utiliz6 el software estadistico SPSS V.23 para el

andlisis descriptivo y estadistico.

Para procesar los datos de las variables y sus dimensiones se ha desarrollado la

siguiente tabla de baremos:

Tabla 12.
Baremos para la variable Gestién por Procesos y sus dimensiones

Tipo Elemento Intervalo Valoracion
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25-44 Nivel muy bajo
45 - 64 Nivel bajo
Variable Gestién por Procesos 65 -84 Nivel medio
85-104 Nivel alto
105 - 125 Nivel muy alto
7-12 Nivel muy bajo
13-18 Nivel bajo
Dimensién Planificar 19-24 Nivel medio
25-30 Nivel alto
31-35 Nivel muy alto
6-10 Nivel muy bajo
11-15 Nivel bajo
Dimensién Hacer 16 -20 Nivel medio
21-25 Nivel alto
26 -30 Nivel muy alto
4-6 Nivel muy bajo
7-9 Nivel bajo
Dimensién Verificar 10-12 Nivel medio
13-15 Nivel alto
16 — 20 Nivel muy alto
8-13 Nivel muy bajo
14-19 Nivel bajo
Dimensién Actuar 20-25 Nivel medio
26 -31 Nivel alto
32-40 Nivel muy alto
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Tabla 13.

Baremos para la variable Productividad y sus dimensiones

Tipo Elemento Intervalo Valoracion
11-19 Nivel muy bajo
20-28 Nivel bajo
Variable Productividad 29 -37 Nivel medio
38-46 Nivel alto
47 — 55 Nivel muy alto
6-10 Nivel muy bajo
11-15 Nivel bajo
Dimensién Eficacia 16 - 20 Nivel medio
21-25 Nivel alto
26 - 30 Nivel muy alto
5-8 Nivel muy bajo
9-12 Nivel bajo
Dimensién Eficiencia 13-16 Nivel medio
17-20 Nivel alto
21-25 Nivel muy alto

IV.8. Presentacion de resultados

Los datos obtenidos a través de la encuesta fueron convertidos en una base de datos en
el programa Excel de Microsoft para posteriormente ser tabulados. Esta informacion fue
luego importada desde el programa SPSS versién 23 para continuar con el andlisis

correspondiente a nivel descriptivo y luego a nivel inferencial con la finalidad de

desarrollar las hip6tesis planteadas en la presente investigacion.
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V. RESULTADOS

V.1. Analisis descriptivo
V.1.1.Gestidn por procesos

Tabla 14.
Nivel de Gestion por procesos de la Universidad Nacional de
Ucayali en el afio 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel muy bajo 0 0%
Nivel bajo 2 5.9%
Nivel medio 6 17.6%
Nivel alto 10 29.4%
Nivel muy alto 16 47.1%
Total 34 100%

50% 47.1%

45%

40%

35%

29.4%

30%

25%

20% 17.6%

15%

10%

5.9%
5%
0%
0%
Nivel muy bajo Nivel bajo Nivel medio Nivel alto Nivel muy alto

Figura 14. Nivel de Gestién por procesos de la Universidad Nacional de
Ucayali 2021

Segun la tabla 14 y la figura 14, bajo la perspectiva de los directivos de la Universidad
Nacional de Ucayali en el afio 2021, se puede observar que para el 47.1% el nivel de
Gestién por Procesos es muy alto, mientras que para el 29.4% el nivel es alto. Por otro
lado, para el 17.6% el nivel de Gestion por Procesos es medio y para el 5.9% el nivel es

bajo.
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Dimension Planificar

Tabla 15.
Nivel de la dimensién Planificar de la Universidad Nacional de
Ucayali en el afio 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel muy bajo 0 0%
Nivel bajo 2 5.9%
Nivel medio 6 17.6%
Nivel alto 9 26.5%
Nivel muy alto 17 50%
Total 34 100%
60%
50%
50%
40%
30% 26.5%
20% 17.6%
10% 5.9%
0%
0%
Nivel muy bajo Nivel bajo Nivel medio Nivel alto Nivel muy alto

Figura 15. Nivel de la dimensién Planificar de la Universidad Nacional de
Ucayali en el afio 2021

Para el caso de la dimensién Planificar, en la tabla 15 y en la figura 15, para
el 50% de los directivos encuestados la planificacion tiene un nivel bajo, y para
el 26.5% tiene un nivel medio. Mientras que para el 17.6% tiene un nivel medio y

para el 5.9% tiene un nivel bajo.
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Dimensién Hacer

Tabla 16.
Nivel de la dimension Hacer de la Universidad Nacional de Ucayali
en el afo 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel muy bajo 0 0%
Nivel bajo 2 5.9%
Nivel medio 4 11.8%
Nivel alto 16 47.1%
Nivel muy alto 12 35.3%
Total 34 100.00%
50% 47.1%

45%

40%

35.3%

35%

30%

25%

20%

15% 11.8%
10%
5.9%
5%
0%
0%
Nivel muy bajo  Nivel bajo Nivel medio Nivel alto Nivel muy alto

Figura 16. Nivel de la dimensién Hacer de la Universidad Nacional de Ucayali
en el afio 2021

En la tabla 16 y figura 16 se observa que desde la perspectiva de los
directivos de la universidad, para la dimension Hacer, el 35.3% indica que la
ejecucion tiene un nivel muy alto, el 47.1% indica que el nivel es alto. Por el

contrario, el 11.8% indica que el nivel de ejecucién es medio y el 5.9% nivel bajo.
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Dimension Verificar

Tabla 17.
Nivel de la dimensién Verificar de la Universidad Nacional de
Ucayali en el afio 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel muy bajo 0 0%
Nivel bajo 2 5.9%
Nivel medio 2 5.9%
Nivel alto 7 20.6 %
Nivel muy alto 23 67.6%
Total 34 100%
80%
70% 67.6%

60%

50%

40%

30%

20.6%

20%

10% 5.9% 5.9%
|

0%
Nivel muy bajo Nivel bajo Nivel medio Nivel alto Nivel muy alto

Figura 17. Nivel de la dimensién Verificar de la Universidad Nacional de
Ucayali en el afio 2021

En la tabla 17 y figura 17, para la dimension Verificar, el 67.6% de los
encuestados indica que el nivel de control es muy alto y el 20.6% que es alto.
Asimismo, el 5.9% indica que el nivel es medio y otro 5.9% indica que el nivel es

bajo.

Apellido, Nombre del Autor



UNIVERSIDAD

PAIVADA Colocar aqui el titulo de la tesis: sin comillas ni corchetes

Dimensién Actuar

Tabla 18.
Nivel de la dimensidn Actuar de la Universidad Nacional de Ucayali
en el afo 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel muy bajo 0 0%
Nivel bajo 4 11.8%
Nivel medio 4 11.8%
Nivel alto 3 8.8%
Nivel muy alto 23 67.6%
Total 34 100%

80%

0,

70% 67.6%

60%

50%

40%

30%

20%

11.8% 11.8%
8.8%
10%
0%
Nivel muy bajo Nivel bajo Nivel medio Nivel alto Nivel muy alto

Figura 18. Nivel de la dimensién Actuar de la Universidad Nacional de Ucayali
en el afio 2021

Finalmente, segun la tabla 18 y la figura 18, el 67.6% de los directivos de la
universidad indican que el nivel de la dimensién actuar es muy alto, y el 8.8% que
el nivel es alto. Al mismo tiempo, el 11.8% indica que el nivel de la dimension

actuar es medio y otro 11.8% que el nivel es bajo.
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V.1.2.Productividad

Tabla 19.
Nivel de Productividad de la Universidad Nacional de Ucayali en el
afio 2021
Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel muy bajo 0 0%
Nivel bajo 1 2.9%
Nivel medio 6 17.6%
Nivel alto 9 26.5%
Nivel muy alto 18 52.9%
Total 64 100%
60%
52.9%
50%
40%
30% 26.5%
20% 17.6%
10%
2.9%
0% B
0% ’
Nivel muy bajo Nivel bajo Nivel medio Nivel alto Nivel muy alto

Figura 19. Nivel de Productividad de la Universidad Nacional de Ucayali en el
afio 2021

En cuanto a la variable Productividad, la tabla 19 y la figura 19 muestran que el 52.9%
de los directivos encuestados de la universidad indican que el nivel de productividad en
la Universidad Nacional de Ucayali alcanza un nivel muy alto, y el 26.5% que es nivel es

alto. Por su parte, el 17.6% indica que el nivel es medio y un 2.9% que el nivel es bajo.
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Dimensiéon Eficacia

Tabla 20.
Nivel de la dimensién Eficacia de la Universidad Nacional de
Ucayali en el afio 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel muy bajo 0 0%
Nivel bajo 2 5.9%
Nivel medio 4 11.8%
Nivel alto 12 35.3%
Nivel muy alto 16 47.1%
Total 34 100%

50% 47.1%

45%

40%

35.3%

35%

30%

25%

20%

15% 11.8%

10%

5.9%
5%
0%
0%
Nivel muy bajo  Nivel bajo Nivel medio Nivel alto Nivel muy alto

Figura 20. Nivel de la dimension Eficacia de la Universidad Nacional de
Ucayali en el afio 2021

Con respecto a la dimension eficacia, primera dimension de la variable
productividad, la tabla 20 y la figura 20 muestran que el 47.1% de los directivos
encuestados indican que el nivel de eficacia de en la Universidad Nacional de
Ucayali es muy alto, y el 35.3% indican que el nivel es alto. Al mismo tiempo, el
11.8% de los directivos encuestados indican que el nivel de eficacia es medio y el

5.9% que el nivel es bajo.
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Dimension Eficiencia

Tabla 21.
Nivel de la dimensién Eficiencia de la Universidad Nacional de
Ucayali en el afio 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel muy bajo 0 0%
Nivel bajo 1 2.9%
Nivel medio 3 8.8%
Nivel alto 10 29.4%
Nivel muy alto 20 58.8%
Total 34 100%

70%

58.8%

60%

50%

40%
29.4%
30%
20%
8.8%
10%
0% 2.9%
()
0%
Nivel muy bajo  Nivel bajo Nivel medio Nivel alto Nivel muy alto

Figura 21. Nivel de la dimension Eficiencia de la Universidad Nacional de
Ucayali en el afio 2021

Por ultimo, para la dimensioén Eficiencia, segun la tabla 21 y figura 21, el 58.8% de
los directivos encuestados indican que la Universidad Nacional de Ucayali tiene
un nivel muy alto de eficiencia, y el 29.4% indica que el nivel es alto. Entre tanto,
el 8.8% de los directivos encuestados indican que el nivel es medio y el 2.9% que

el nivel es bajo.
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V.2. Analisis estadistico

Regla de decisién para las pruebas de hipoétesis:
Si p = a entonces se acepta la hip6tesis nula (Ho)

Si p < a entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis del investigador
(Ha)

Tipo de prueba estadistica para las hipoétesis:
Rho de Spearman

Nivel de significancia:
x= 0,05

Criterio de asociacion:

La siguiente figura muestra el criterio de correlacién entre variables.
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Figura 22. Criterio de correlacion entre variables
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V.2.1.Prueba de hipotesis general

Hipdtesis nula

Ho: El nivel de gestién por procesos no se relaciona con el nivel de
productividad de la Universidad Nacional de Ucayali en el afio 2021 desde la

perspectiva de sus directivos.

Hipotesis del investigador

Ha: El nivel de gestion por procesos se relaciona con el nivel de productividad de

la Universidad Nacional de Ucayali en el afio 2021 desde la perspectiva de sus

directivos.
Tabla 22.
Correlacion entre el Nivel de Gestion por Procesos y el Nivel de
Productividad
Productividad
Rho de Gestién por Coeficiente de
s ,703**
Spearman Procesos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 34

En la tabla n° 22, se puede apreciar que, para el caso de la Universidad Nacional
de Ucayali en el afio 2021 desde la perspectiva de sus directivos, la variable
independiente Nivel de Gestidon por Procesos tiene una correlacion positiva de
0,703 con la variable dependiente Nivel de Productividad. Esta correlacion la
podemos calificar como una correlacion buena de acuerdo con el criterio
previamente establecido. Adicionalmente, se observa que el p valor es de 0,000,

el cual es menor al nivel de significancia de 0,05.

Decisiéon estadistica

Por la condicion de la regla de decision establecida para las pruebas estadisticas,
observamos que el p valor es menor a 0,05, lo cual nos permite rechazar la
hipétesis nula y quedarnos con la hipétesis del investigador. En consecuencia, se
puede afirmar que el Nivel de Gestion por Procesos esta relacionada con el Nivel
de Productividad de la Universidad Nacional de Ucayali en el afio 2021 desde la

perspectiva de sus directivos.
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V.2.2.Pruebas de hipétesis especificas

Hipotesis especifica 1

¢ Hipdtesis nula
Ho: El nivel de planificacion de los procesos no se relaciona con al nivel de
productividad de la Universidad Nacional de Ucayali en el afio 2021 desde la

perspectiva de sus directivos.

¢ Hipotesis del investigador
Ha: El nivel de planificacion de los procesos se relaciona con el nivel de
productividad de la Universidad Nacional de Ucayali en el afio 2021 desde la

perspectiva de sus directivos.

Tabla 23.
Correlacién entre la dimensién Planificacién y Productividad
Productividad
Rho de e, Coeficiente de x
Spearman Planificacion correlacion ,557
Sig. (bilateral) ,001
N 34

En la tabla 23 se puede apreciar que, para el caso de la Universidad Nacional
de Ucayali en el afio 2021 desde la perspectiva de sus directivos, la dimension
Nivel de Planificacion tiene una correlacion positiva de 0,557 con la variable
dependiente Nivel de Productividad, la cual la podemos calificar de correlacion

moderada. El p valor es de 0,001 menor al valor de referencia de 0,05.

Decisién estadistica

Por la condicion de la regla de decisibn establecida para las pruebas
estadisticas, observamos que el p valor es menor a 0,05, lo cual nos permite
rechazar la hipétesis nula y quedarnos con la hip6tesis del investigador. En
consecuencia, se puede afirmar que el Nivel del Planeamiento de los procesos
tiene relacion con el Nivel de Productividad de la Universidad Nacional de

Ucayali en el afio 2021 desde la perspectiva de sus directivos.
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Hipotesis especifica 2

¢ Hipotesis nula
Ho: El nivel de Ejecucién de los procesos no tiene relacidon con el Nivel de
Productividad de la Universidad Nacional de Ucayali en el afio 2021 desde la

perspectiva de sus directivos.

¢ Hipdtesis del investigador
Ha: El Nivel de Ejecucién de los procesos tiene relacion con el nivel de
productividad de la Universidad Nacional de Ucayali en el afio 2021 desde la

perspectiva de sus directivos.

Tabla 24.
Correlacion entre la dimensién Hacer y la Productividad
Productividad
Rho de . ., Coeficiente de o
Spearman Ejecucion correlacion ;746
Sig. (bilateral) ,000
N 34

En la tabla 24 se puede apreciar que, para el caso de la Universidad Nacional
de Ucayali en el afio 2021 desde la perspectiva de sus directivos, la dimension
Nivel de Ejecucion tiene una correlacion positiva de 0,746 con la variable
dependiente Nivel de Productividad, la cual la podemos calificar de correlacion

buena. El p valor es de 0,000 menor al valor de referencia de 0,05.

Decisién estadistica

Por la condicion de la regla de decisiobn establecida para las pruebas
estadisticas, observamos que el p valor es menor a 0,05, lo cual nos permite
rechazar la hip6tesis nula y quedarnos con la hipétesis del investigador. En
consecuencia se puede afirmar que el Nivel de Ejecucion de los procesos esta
relacionado con el Nivel de Productividad de la Universidad Nacional de Ucayali

en el afio 2021 desde la perspectiva de sus directivos.
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Hipotesis especifica 3

¢ Hipotesis nula
Ho: El Nivel de Control de los procesos no tiene relacion con el Nivel de
Productividad de la Universidad Nacional de Ucayali en el afio 2021 desde la

perspectiva de sus directivos.

¢ Hipdtesis del investigador
Ha: El Nivel de Control de los procesos tiene relacion con el Nivel de
Productividad de la Universidad Nacional de Ucayali en el afio 2021 desde la

perspectiva de sus directivos.

Tabla 25.
Correlacion entre la dimensién Control y la Productividad
Productividad
Rho de Coeficiente de .
Spearman Control correlacion 751
Sig. (bilateral) ,000
N 34

En la tabla 25 se puede apreciar que, para el caso de la Universidad Nacional
de Ucayali en el afio 2021 desde la perspectiva de sus directivos, el Nivel de
Control tiene una correlacion positiva de 0,751 con la variable dependiente Nivel
de Productividad, la cual la podemos calificar de correlacion buena. El p valor

es de 0,000 menor al valor de referencia de 0,05.

Decisién estadistica

Por la condicion de la regla de decisiobn establecida para las pruebas
estadisticas, observamos que el p valor es menor a 0,05, lo cual nos permite
rechazar la hip6tesis nula y quedarnos con la hipétesis del investigador. En
consecuencia, se puede afirmar que el Nivel de Control de los procesos afecta
al Nivel de Productividad de la Universidad Nacional de Ucayali en el afio 2021

desde la perspectiva de sus directivos.
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Hipotesis especifica 4

¢ Hipotesis nula
Ho: El nivel de Actuacién en los procesos no tiene relacién con el Nivel de
Productividad de la Universidad Nacional de Ucayali en el afio 2021 desde la

perspectiva de sus directivos.

¢ Hipdtesis del investigador
Ha: El nivel de Actuacién en los procesos tiene relacién con el Nivel de
Productividad de la Universidad Nacional de Ucayali en el afio 2021 desde la

perspectiva de sus directivos.

Tabla 26.
Correlacion entre la dimensiéon Actuar y la Productividad
Productividad
Rho de Coeficiente de o
Spearman Actuar correlacion 673
Sig. (bilateral) ,000
N 34

En la tabla 26 se puede apreciar que, para el caso de la Universidad Nacional
de Ucayali en el afio 2021 desde la perspectiva de sus directivos, el Nivel de
Actuacién tiene una correlacion positiva de 0,673 con la el Nivel de
Productividad, la cual la podemos calificar de correlacion buena. El p valor es

de 0,000 menor al valor de referencia de 0,05.

Decisién estadistica

Por la condicion de la regla de decisiobn establecida para las pruebas
estadisticas, observamos que el p valor es menor a 0,05, lo cual nos permite
rechazar la hip6tesis nula y quedarnos con la hipétesis del investigador. En
consecuencia, se puede afirmar que el Nivel de Actuacion en los procesos se
relaciona con el Nivel de Productividad de la Universidad Nacional de Ucayali

en el afio 2021 desde la perspectiva de sus directivos.
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VI.DISCUSION, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

VI.1. Discusién
Tomando en cuenta los resultados de la presente investigacién, se acepté la hipétesis
general que indica que la variable Nivel de Gestidén por Procesos afecta a la variable
Nivel de Productividad en la Universidad Nacional de Ucayali en el afio 2021, desde la
perspectiva de los directivos encuestados. Las dimensiones planificar, ejecutar,
controlar y actuar tienen una relacién positiva y directa con el nivel de productividad.
Por tanto, el hecho de tener un alto nivel de gestion por procesos implica la posibilidad
de que se genere un alto nivel de productividad o que un bajo nivel de gestion por

procesos genere un bajo nivel de productividad.

El estudio de Arjona, Lépez y Maldonado (2022) y la presente investigacion
coinciden en la importancia de la gestién por procesos en el &mbito de la educacién
superior. Sin embargo, hay diferencias en los objetivos y metodologias de ambas
investigaciones. Mientras que el estudio de Arjona, Lépez y Maldonado se enfoca en
determinar la incidencia de la gestién por procesos y la planeacion estratégica en la
calidad educativa de instituciones publicas de educacién superior en México, el
presente estudio se enfoca en establecer la relacion entre la gestion por procesos y la
productividad en una universidad especifica en Perl. Ambas investigaciones utilizan
métodos cuantitativos para analizar los datos. En cuanto a los resultados, Arjona, Lépez
y Maldonado concluyen que la gestién por procesos tiene un impacto positivo en la
calidad educativa, mientras que esta investigacion se enfoca en la productividad en
lugar de la calidad educativa. En conclusion, ambos estudios abordan el tema de la
gestidn por procesos en el ambito de la educacion superior, pero desde perspectivas y

enfoques metodologicos diferentes.

En cuanto a Cabrales (2018) quien en su estudio investiga a las variables
estrategias administrativas, competitividad y gestion por procesos, podemos encontrar
que él hace un andlisis organizacional e histérico social de literatura relacionada a
estrategias administrativas en instituciones de educacion superior. El resultado de este
estudio indica que la implementacién de la gestion por procesos en las universidades
colombianas trajo como consecuencia una mejora en la infraestructura que a su vez
influyd en la fidelizacién de sus clientes. Adicionalmente, sus estructuras
organizacionales se hicieron mas dinamicas con capacidad de adaptacion a los
cambios que trae la competitividad en el mundo globalizado y en consecuencia se
aproximaron a modelos de excelencia de universidades norteamericanas y europeas
consiguiendo certificaciones internacionales de sus programas y dobles titulaciones. Y
lo mas importante es que se logré mejorar el desempefio académico de sus

estudiantes. Mi investigacion precisamente busca promover la implementacion de la
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gestion por procesos en las universidades de nuestro pais por tanto mi posicién es que

la investigacion de Cabrales es valiosa.

Por otro lado tenemos a Gallardo y Miranda (2018) quienes en su investigacién
Cultura de gestién por procesos en la universidad ecuatoriana con un enfoque
cualitativo de entrevistas a personal académico, administrativo, docentes, estudiantes e
incluso a proveedores de la institucion indican en sus resultados que la estructura
organizativa jerarquica de la universidad incide directamente en la productividad y
eficiencia de las personas lo cual justifica que se deba hacer un cambio de cultura para
orientarse hacia una organizacion basada en la gestién por procesos con el fin de
mejorar la eficiencia, la productividad, la competitividad y la rentabilidad. Tomando en
cuenta que la gestién por procesos exige una estructura organizacional mas horizontal
por que la cadena de procesos que agregan valor al servicio o producto entregado al
cliente atraviesa e involucra a toda la organizacion y siempre alineado y orientado al
cliente. Aunque esta investigacion tiene un enfoque cualitativo y mi investigacion tiene
un enfoque cuantitativo, ambas llegan a resultados practicamente iguales, en el sentido

de que la gestion por procesos se relaciona con la productividad.

Asimismo tenemos a Moore (2018) quien en su investigacion con enfoque cualitativo
explora la relacion entre la productividad universitaria y el éxito estudiantil en Australia a
través de entrevistas a un total de 15 expertos en temas de productividad en educacion
superior y quienes representan a partes interesadas claves. El resultado de su
investigacion indica que la productividad institucional se vincula por un lado con la
fidelidad y buena experiencia de los alumnos, igualmente con su desercion, retencion y
progresion, también con los subsidios cruzados, y finalmente con la labor de
ensefianza-aprendizaje. En la perspectiva de la gestién por procesos en mi
investigacion, todos estos elementos, se vinculan con indicadores de resultados, es
decir, la fidelidad y buena experiencia de los alumnos es consecuencia de su grado de
satisfaccion con el servicio recibido, por otro lado la desercién, retencién y progresion
también son indicadores de resultados que son consecuencia de estrategias planteadas
en la dimension planificar de la gestion por procesos. Los subsidios cruzados también
es parte de la estrategia que permite que los estudiantes no abandonen los estudios
por falta de recursos econdmicos. Por ultimo la labor ensefianza-aprendizaje es un
factor clave y central en toda institucion educativa, y forma parte de los procesos
operativos de la gestion por procesos en donde se agrega valor al estudiante hasta

lograr su perfil de egreso previamente definido.

En el caso de Nufez (2018), su investigacién observacional, analitica y de corte
transversal que buscé determinar la relacion entre la inversion en 1+D y la produccion
cientifica determind mediante un analisis de regresiéon que las facultades que tuvieron
un incremento de inversion en investigacion y desarrollo lograron un aumento en la

productividad de investigaciones cientificas. Aqui podemos hacer una analogia con la
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investigacion de Cabrales (2018) que indica que la implementacién de la gestién por
procesos trajo consigo una alta inversion en la mejora de infraestructura, lo cual
confirma esa relacién positiva y directa entre la gestion por procesos y la productividad

y que al mismo tiempo esta alineado con el resultado de mi investigacion.

Todas las investigaciones previas son investigaciones internacionales de las cuales
cuatro son en modelo paper y una tesis de maestria. La mayoria de estas
investigaciones son de tipo béasica. A continuacién analizo las investigaciones
nacionales, de las cuales una es modelo paper, dos son tesis de maestria y dos de
doctorado. Igualmente, en este caso la mayoria de las investigaciones son de tipo

basica.

La investigadora Huapaya (2019) analizé la gestidn por procesos como ruta hacia la
calidad educativa en el Per( para lo cual extrajo fragmentos tedricos relacionados con
sus variables de estudio a partir de una muestra conformada por informacién clasificada
en orden de pertinencia de libros y revistas. Su investigacion concluye que la
implementacion de la gestion por procesos en las instituciones educativas del Perd es
incipiente y que implica un cambio de paradigma a través de capacitaciones a las
comunidades educativas para sensibilizarlos positivamente y lograr su participacion
activa. Resalta también que el liderazgo autoritario-punitivo debe ser cambiado por un
liderazgo transformacional que no castiga al trabajador que comete un error y que mas
bien evalla las causas del error con el fin de corregir en el origen, y tomarlo como
aprendizaje organizacional conducente a la mejora continua de la institucion. Los
resultados de esta investigacion, con los cuales estoy plenamente de acuerdo, nos
indican que el primer paso en las instituciones educativas de educacion superior es la
capacitacion y la sensibilizacion, previo a la implementacion de la gestién por procesos,
y adicionalmente que el liderazgo a aplicar en este nuevo modelo de gestion debe ser

el transformacional.

Por su parte Jiménez (2020) en su tesis de maestria se aboco a determinar la
influencia de la gestién por procesos en la calidad de los servicios de una universidad
utilizando una muestra de 275 participantes conformada por personal docente, no
docente y estudiantes. La calidad fue medida desde la percepcion de los estudiantes,
mientras que la gestion por procesos fue medida desde la percepcion de los docentes y
no docentes. Con respecto a la medicion de la gestion por procesos, mi investigacion
contrasta con el de Jiménez en el hecho de que mi investigacion la gestion por
procesos fue medida desde la percepcién de personal que gestiona y toma decisiones y

no tomé en cuenta al personal docente.

A su turno, Rodriguez (2021) en su investigacion de enfoque cuantitativo buscé
determinar la relacion entre la gestién por procesos y la eficacia en el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de una universidad nacional el afio 2018 en la cual aplico un

cuestionario a 120 docentes y su resultado confirma que efectivamente existe una
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relacién entre ambas variables. En cuanto al coeficiente de Spearman, su prueba
estadistica arroj6 un valor de 0,835 con un p-valor menor a 0.05 lo cual indica una
correlacién positiva alta. En mi investigacion se demostré una la que existe relacion
entre la gestidn por procesos y la productividad con un coeficiente de Spearman de
0.703 y un p-valor menor a 0.05. Se debe resaltar que en mi investigacion la variable
productividad contiene a la dimension eficacia. Por otro lado, también cabe indicar
nuevamente que mi investigacion midié la percepcién de personal que gestiona y en el

caso de Rodriguez midié la percepcién de personal docente.

A su vez, Heredia (2021), en su investigacion doctoral, estudié la influencia de la
gestion del conocimiento sobre la productividad laboral de una universidad privada
desarrollando una encuesta aplicada a 197participantes docentes y no docentes. El
resultado de su prueba estadistica Rho de Spearman tuvo resultado un valor de 0.658 y
un p-valor menor a 0.05, lo cual la llevo a concluir que la gestidon del conocimiento
influye en la productividad laboral de los colaboradores de la Universidad. En esta
investigacion se investiga la relacion entre la gestion de uno de los recursos con que
cuenta toda institucién, es decir el conocimiento, y productividad de uno de los factores
de toda institucion, es decir del factor humano. En cambio en mi investigacion, se
estudia la relacion en general de la gestién de toda una instituciéon basada en los

procesos que existen en ella y la productividad.

Finalmente, Bernal (2021), en su tesis doctoral, investigd sobre la relacion entre la
gestion administrativa y la productividad en una facultad universitaria teniendo como
muestra un total de 212 participantes entre personal administrativo, docentes y
estudiantes. En este caso, el investigador con el fin de demostrar su hipotesis general
de aplico el test de Spearman entre la variable gestion administrativa y la dimension
eficiencia hallando un valor 0.230 que indica una correlacién baja y otra prueba entre la
gestion administrativa y la dimensién eficacia hallando un valor de 0,166 que indica una
correlacién minima. Ambas pruebas tuvieron un p-valor menor a 0.05. Cabe indicar que
la razén de la baja correlacion podria ser causa de no seleccionar adecuadamente la
muestra de la investigacion. Lo mas logico es que quienes gestionan, sean quienes
deben contestar el cuestionario de la investigacion.

En general se puede concluir que es recomendable que las universidades peruanas
cambien su modelo de gestion al modelo de gestion por procesos. Para una
implementacioén exitosa de la gestion por procesos, es necesario gestionar el cambio de
manera que se logre trabajar con todo el personal para superar su resistencia y lograr
su aceptacion, y al mismo tiempo lograr la asimilacién de esta nueva cultura de mejora
continua. Nuestro pais requiere de profesionales con un perfil de egreso que permita

contribuir con el crecimiento econémico, social y con vision de sostenibilidad.
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VI.2. Conclusiones
En base al resultado de la prueba estadistica de Spearman, con un p valor menor a
0,05 y un nivel de correlacién positiva de 0,703, se concluye que el nivel de gestion por
procesos se relaciona con el nivel de productividad de la Universidad Nacional de

Ucayali en el afio 2021 desde la perspectiva de sus directivos.

En base al resultado de la prueba estadistica de Spearman, con un p valor menor a
0,05 y un nivel de correlacion positiva de 0,557, se concluye que la dimension Planificar
se relaciona con el nivel de productividad de la Universidad Nacional de Ucayali en el

afio 2021 desde la perspectiva de sus directivos.

En base al resultado de la prueba estadistica de Spearman, con un p valor menor a
0,05 y un nivel de correlacion positiva de 0,746, se concluye que la dimension Hacer se
relaciona con el nivel de productividad la Universidad Nacional de Ucayali en el afio

2021 desde la perspectiva de sus directivos.

En base al resultado de la prueba estadistica de Spearman, con un p valor menor a
0,05 y un nivel de correlacion positiva de 0,751, se concluye que la dimensién Verificar
se relaciona con el nivel de productividad de la Universidad Nacional de Ucayali en el

afio 2021 desde la perspectiva de sus directivos.

En base al resultado de la prueba estadistica de Spearman, con un p valor menor a
0,05 y un nivel de correlacion positiva de 0,673, se concluye que la dimension actuar se
relaciona con el nivel de productividad de la Universidad Nacional de Ucayali en el afio

2021 desde la perspectiva de sus directivos.

Por tanto, elevar el nivel de la Gestidn por Procesos, es decir elevar el nivel de las
dimensiones Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, en la Universidad Nacional de Ucayali,

tendria como consecuencia un aumento en su nivel de productividad.
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VI.3. Recomendaciones
Las universidades son instituciones altamente complejas, y por tanto su gestion también
lo es. Esto independientemente de si son universidades publicas o privadas, desde la
perspectiva de que el servicio que provee no puede ser comparado al de otros tipos de
organizaciones como el de las empresas productivas donde el ciclo de produccion es
mucho mas breve. En las universidades, desarrollar el “producto”, que viene a ser el
estudiante egresado con un nivel de competencias de acuerdo al perfil de egreso
planificado, toma al menos 5 afios. Esto implica que conocer cuan bueno es el impacto
de un modelo de gestién de una universidad en la sociedad toma mucho mas tiempo adn.
Sin embargo si tomamos como referencia a otras experiencias previas con excelentes
resultados, podemos construir nuestros modelos en base a ellas. Estamos en un mundo
globalizado y todas las instituciones y organizaciones se ven afectadas, por lo que se

debe reaccionar prontamente. Por ello se recomienda:

Tomar como ejemplo la experiencia de las universidades colombianas donde la
aplicacion de la gestion por procesos impacto positivamente en la calidad de sus
resultados, logrando mejorar su posicion en los rankings de mejores universidades en el

mundo.

Tomar la decisién de iniciar la implementacién de la gestién por procesos en todas las
universidades peruanas que aun no se deciden por este modelo La presente
investigacion, demuestra que desde la perspectiva de los directivos de la Universidad
Nacional de Ucayali, existe una relacion entre el nivel de gestion por procesos y el nivel

de productividad en dicha universidad.

Adoptar un sistema de gestion basada en la gestion de la calidad. Dado que estos
sistemas, tales como el EFQM, ISO 9001 y Baldridge, tienen a la gestion por procesos

como un elemento de sus modelos de excelencia.

Tomar en cuenta la iniciativa de modernizacion del estado, en la cual la gestién por
procesos es un elemento clave. Dado que las universidades publicas manejan un
presupuesto principalmente publico, el modelo de gestién por procesos les permitiria
mejorar su eficacia en el logro de sus resultados y su eficiencia en el uso de los recursos

asignados.

Finalmente, en cuanto a la investigacién, se recomienda desarrollar una investigacion
para medir el impacto de la aplicacion del modelo de gestion basado en los procesos en

la competitividad de las universidades que la adoptaron.
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Apéndice

Apéndice 1. Cuestionario para la variable Gestidn por Procesos

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA GESTION POR PROCESOS

Datos del encuestado:

e Cargo:
¢ Tiempo de experiencia en el cargo: afos
* Edad: afios

¢ Profesion:

Este cuestionario tiene el objetivo de recoger informacién para conocer el nivel de gestion por
procesos de la Universidad Nacional de Ucayali. Se agradece por su colaboracion y se le solicita
objetividad en sus respuestas teniendo en cuenta que los resultados del presente estudio
promovera una mejora en el modelo de gestidn de la institucion.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 25 items. Cada item incluye cinco alternativas de respuestas. Lea con
atencién cada item y sus opciones de repuesta. Debe marcar sélo una respuesta con una equis (x)
por cada item en la letra que usted considere refleja mds a la realidad de la universidad.

Nunca ocurre: Marcar la alternativa NUNCA (1)

Casi nunca ocurre: Marcar la alternativa CASI NUNCA (2)

A veces ocurre: Marcar la alternativa A VECES (3)

Casi siempre ocurre: Marcar la alternativa CASI SIEMPRE (4)

Siempre ocurre. Marcar la alternativa SIEMPRE (5)
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Planificar
1 | La universidad define adecuadamente su misién y visién.
) La universidad cuenta con planes estratégicos debidamente
alineados con su mision y vision.
3 La universidad cuenta con planes operativos claramente
definidos y alineados con sus planes estratégicos.
4 | La universidad cuenta con un mapa de procesos bien definido
5 La universidad posee un inventario debidamente
documentado de sus procesos e indicadores
6 La universidad tiene un programa actualizado de mejora de
procesos
Los procesos e indicadores clave de la universidad para
7 | verificar y controlar el cumplimiento de objetivos estan
claramente definidos.
Hacer
3 La universidad posee la infraestructura adecuada para
desarrollar sus todas actividades.
9 La universidad cuenta con el equipo operativo necesario para
desarrollar todas sus actividades.
10 La universidad tiene personal competente para sus procesos
administrativos, de docencia y de produccién cientifica.
La universidad cuenta con métodos de trabajo estandarizados
11 | para llevar a cabo sus actividades administrativas, de docencia
y de produccidn cientifica.
La universidad tiene asegurado el financiamiento para
12 | soportar sus actividades administrativas, de docencia y de
produccidn cientifica.
La universidad cuenta con proveedores confiables de insumos
13 | para desarrollar sus actividades administrativas, de docencia 'y
de produccion cientifica.
Verificar
14 La universidad controla su productividad con indicadores
adecuados.
La universidad controla el desempefio de los trabajadores
15 | administrativos, docentes, y de soporte a través de
indicadores.
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La universidad monitorea el nivel de satisfaccion de los

16 . , .
estudiantes y demas partes interesadas.
17 La universidad controla a través de indicadores su desempefio
financiero.
Actuar
18 La universidad evalua la productividad y toma decisiones en

funcién de sus resultados.

La universidad evalla el desempefio de los trabajadores
19 | administrativos, docentes y personal de apoyo y toma
decisiones en funcion de sus resultados.

La universidad evalua el desempefio de los equipos y toma

20 . .,
decisiones en funcién de sus resultados.

La universidad evalta el desempefio de sus procesos para

21 . .
mejorarlas continuamente.

La universidad evalta el nivel de satisfaccidén de sus
22 | estudiantes y demas partes interesadas y toma decisiones en
funcién de sus resultados.

La universidad evalta su desempefio financiero y toma

23 . .,
decisiones en funcion de sus resultados.

24 | La universidad inicia nuevos ciclos de mejoras.

La universidad estandariza todas sus mejoras que han sido

25 .
exitosas.
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Apéndice 2. Cuestionario para la variable Productividad

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA PRODUCTIVIDAD

Datos del encuestado:

e Cargo:
¢ Tiempo de experiencia en el cargo: afios
e Edad: afios

® Profesion:

Este cuestionario tiene el objetivo de recoger informacién para conocer el nivel de productividad
de la Universidad Nacional de Ucayali. Se agradece por su colaboracidon y se le solicita objetividad
en sus respuestas teniendo en cuanta que los resultados del presente estudio promovera una
mejora de la productividad de la institucidn.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 11 items. Cada item incluye cinco alternativas de respuestas. Lea con
atencién cada item y sus opciones de repuesta. Debe marcar sélo una respuesta con una equis (x)
por cada item en la letra que usted considere refleja mas a la realidad de la universidad.

Nunca ocurre: Marcar la alternativa NUNCA (1)

Casi nunca ocurre: Marcar la alternativa CASI NUNCA (2)

A veces ocurre: Marcar la alternativa A VECES (3)

Casi siempre ocurre: Marcar la alternativa CASI SIEMPRE (4)

Siempre ocurre. Marcar la alternativa SIEMPRE (5)

O

I o
zl & » 2| £
° . —~Cc |~ T <|= 92 |
N items P SINS|woe|sg|u3
Q) w © )

Q =

D

Eficacia

Apellido, Nombre del Autor
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La universidad cumple con todos los objetivos estratégicos y
operativos planeados.

La universidad cumple cabalmente con las especificaciones
2 |predefinidas del servicio entregado a los estudiantes y demas
partes interesadas.

El personal administrativo, docente y de apoyo de la universidad
3 [cumple debidamente con los procedimientos propios de sus
procesos

La universidad cumple con satisfacer las expectativas de calidad
4 |de sus estudiantes como clientes externos, asi como también las
de sus clientes internos.

La universidad cumple con controlar que los proveedores tanto
5 l|internos como externos entreguen los productos, insumos o
servicios de acuerdo con los requisitos pre-establecidos.

La universidad cumple con los proyectos de mejora segun lo

6 planeado

Eficiencia

El personal administrativo, docente y de apoyo de la universidad

utiliza dptimamente el tiempo asignado a sus actividades y tareas|

El personal administrativo, docente y de apoyo de la universidad
8 |utiliza éptimamente los equipos que tienen asignados para sus
actividades y tareas

El personal administrativo, docente y de apoyo de la universidad
9 |utiliza éptimamente la infraestructura que tienen asignados para
sus actividades y tareas

El personal administrativo, docente y de apoyo de la universidad
10 |utiliza dptimamente los insumos que tienen asignados para sus
actividades y tareas

El personal administrativo, docente y de apoyo de la universidad
11 |utiliza dptimamente los servicios tecnoldgicos y demas que
tienen asignados para sus actividades y tareas

Apellido, Nombre del Autor
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Apéndice 3. Validacién de instrumentos de investigacidn por juicio de expertos

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Alfaro Rosas Jorge Luis
1.2.Grado académico y/o titulo: Maestro en Administracién
1.3.Cargo e instituciéon donde labora: Docente TC - Universidad Privada del Norte SAC
1.4.Titulo de la investigaci6n: “LA GESTION POR PROCESOS Y SU RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI, 2021"
1.5.Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluacion de gestion por procesos
1.6. Autor del instrumento: Femando Gallardo Pastor
1.7.Para obtener el titulo de: Maestro en Direccion de Operaciones y Cadena de Abastecimiento

IL. EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION DE GESTION POR PROCESOS

EXCELENTE BUENA REGULAR | INSUFICIENTE MALA
INDICADORES CRITERIOS
® @) 3) ) )

Estd -
1cL AD std ffnmulado con lenguaje X

apropiado.

Esta expresado en lo observado
2. OBJETIVIDAD X

bajo metodologia cientifica.

Adecuado al avance de la
3. ACTUALIDAD . ) X
ciencia y la tecnologia

4. ORGANIZACION. i e
Existe una organizacion logica. X

Comprende los aspectos en

5. SUFICIENCIA
cantidad y calidad. X
Adecuado para valorar los
6. INTENCIONALIDAD |aspectos de las variables a X
estudiar.
7. COHERENCIA Ent.re'los.pmblemas, objetivos X
e hipétesis.
Basado en aspectos teoricos y
8. CONSISTENCIA L X
cientificos.
Adecuado para resolver el
9. CONVENIENCIA X
problema.
Cumple con los procedimientos
10. METODOLOGIA | adecuados para alcanzar los X
objetivos.
TOTAL - PARCIAL 25 20
PUNTUACION
De 10 a 20: No valido, reformular
De 21 a 30: No valido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Vvilido, aplicar

OBSERVACIONES: Ninguna, se han respetado los criterios en la construccion del instrumento.

Lima, 7 de Julio del 2022

Mg. Ing. Jorge Luis Alfaro Rosas

Apellido, Nombre del Autor
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L. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Alfaro Rosas Jorge Luis
1.2. Grado académico y/o titulo: Maestro en Administraciéon
1.3.Cargo e institucién donde labora: Docente TC - Universidad Privada del Norte SAC
1.4. Titulo de la investigacién: “LA GESTION POR PROCESOS Y SU RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI, 2021”
1.5.Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluacion de nivel de productividad
1.6. Autor del instrumento: Femando Gallardo Pastor
1.7.Para obtener el titulo de: Maestro en Direccién de Operaciones y Cadena de Abastecimiento

II. EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION DE NIVEL DE PRODUCTIVIDAD

EXCELENTE BUENA REGULAR | INSUFICIENTE MALA
INDICADORES CRITERIOS
) “@ @ ) 4}

Estd -
1L AD sta flormulado con lenguaje X

apropiado.

Estd expresado en lo observado
2. OBJETIVIDAD X

bajo metodologia cientifica.

Adecuado al avance de la
3. ACTUALIDAD . ) X
ciencia y la tecnologia

4. ORGANIZACION. i .
Existe una organizacion 16gica. X

Comprende los aspectos en

5. SUFICIENCIA
cantidad y calidad. X
Adecuado para valorar los
6. INTENCIONALIDAD |aspectos de las variables a X
estudiar.
7. COHERENCIA Ent.[erlos_pmhlemas, objetivos X
e hipotesis.
Basado en aspectos tedricos y
8. CONSISTENCILA L X
cientificos.
Adecuado para resolver el
9. CONVENIENCIA X
problema.
Cumple con los procedimientos
10. METODOLOGIA | adecuados para alcanzar los X
objetivos.
TOTAL - PARCIAL 30 16
PUNTUACION
De 10 a 20: No valido, reformular
De 21 a 30: No valido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Vilido, aplicar

OBSERVACIONES: Ninguna, se han respetado los criterios en la construccion del instrumento

Lima, 7 de Julio del 2022

Mg. Ing. Jorge Luis Alfaro Rosas

Apellido, Nombre del Autor
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L. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Mario Alberto Alfaro Cabello
1.2. Grado académico y/o titulo: Maestro en Ingenierfa Industrial
1.3.Cargo e institucion donde labora: Docente Tiempo Completo Universidad Provada del Norte SAC
1.4. Titulo de la investigacion: “LA GESTION POR PROCESOS Y SU RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI, 2021”
1.5.Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluacion de gestion por procesos
1.6. Autor del instrumento: Fernando Gallardo Pastor
1.7.Para obtener el titulo de: Maestro en Direcciéon de Operaciones y Cadena de Abastecimiento

II. EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION DE GESTION POR PROCESOS

EXCELENTE | BUENA REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
INDICADORES CRITERIOS
® “@ 3 @ (1)
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD . X
apropiado.
Esta expresado en lo
2. OBJETIVIDAD observado bajo metodologia X
cientifica.
Adecuado al avance de la
3. ACTUALIDAD s ; X
ciencia y la tecnologia
. Existe una organizacion
4. ORGANIZACION . X
logica.
C
5 SUFICIENCIA c@prsﬂde lo.s aspectos en x
cantidad y calidad.
Adecuado para valorar los
6. INTENCIONALIDAD |aspectos de las variables a X
estudiar.
Entre los problemas,
7. COHERENCIA L P X
objetivos e hipotesis.
Basado en aspectos teoricos y
8. CONSISTENCIA L. X
cientificos.
Adecuado para resolver el
9. CONVENIENCIA X
problema.
Cumple con los
10. METODOLOGIA procedimientos adecuados X
para alcanzar los objetivos.
TOTAL - PARCIAL 20 24
PUNTUACION
De 10 a20: No valido, reformular
De 21 a30: No valido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Vilido, aplicar

OBSERVACIONES: Es correcto su instrumento de medicion de Gestién por Procesos.

Lima, 13 de Julio del 2022

s

Ing2 Mario Alberto Alfaro Cabello

Apellido, Nombre del Autor
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I DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Mario Alberto Alfaro Cabello
1.2. Grado académico y/o titulo: Maestro en Ingenieria Industrial
1.3. Cargo e institucion donde labora: Docente Tiempo Completo Universidad Provada del Norte SAC

1.4. Titulo de la investigacién: “LA GESTION POR PROCESOS Y SU RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD EN LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI, 2021”7

1.5.Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluacion de nivel de productividad
1.6. Autor del instrumento: Fernando Gallardo Pastor
1.7.Para obtener el titulo de: Maestro en Direccién de Operaciones y Cadena de Abastecimiento

II. EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION DE NIVEL DE PRODUCTIVIDAD

INDICADORES CRITERIOS EXCELENTE REGULAR | INSUFICIENTE
® BUEN @ @ ML
A A
“) (1)
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. X
Esta expresado en lo observado
2. CRIETIVIDAT bajo metodologia cientifica. X
Adecuado al avance de la
3. ACTUALIDAD ciencia yla tecnologia X
4. ORGANIZACION.
Existe una organizacion logica. X
Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad. X
6 Adecuado para valorar los
NCIONALIDAD- aspec.tos de 1as variables a X
estudiar.
Entre los problemas, objetivos e
7.COHERENCIA | pinatecs. X
Basado en aspectos teoricos y
8. CONSISTENCIA cientificos. X
Adecuado para resolver el
9. CONVENIENCIA problema. X
Cumple con los procedimientos
10. METODOLOGIA | adecuados para alcanzar los X
objetivos.
10 32
TOTAL - PARCIAL
PUNTUACION
De 10a 20: No valido, reformular
De 21 a 30: No valido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: % Vailido, aplicar
OBSERVACIONES: Es correcto su instrumento de medicion de Nivel de Productividad.
Lima, 13 de Julio del 2022
Ing?2 Mario Alberto Alfaro Cabello
Apellido, Nombre del Autor
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L

11

DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Gonzales Abanto, Wilson
1.2. Grado académico y/o titulo: Maestro en Direccién de Operaciones y Cadena de Abastecimiento
1.3. Cargo e institucién donde labora: Docente Tiempo Completo Universidad Privada del Norte SAC
1.4. Titulo de la investigacion: “LA GESTION POR PROCESOS Y SU RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI, 2021”
1.5. Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluacién de gestion por procesos
1.6. Autor del instrumento: Fernando Gallardo Pastor
1.7. Para obtener el titulo de: Maestro en Direccién de Operaciones y Cadena de Abastecimiento
EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION DE GESTION POR PROCESOS
. : . : EXCELENTE[ BUENA | REGULAR | INSUFICIENTE[  MALA
INDICADORES CRITERIOS ) @) 3 @ )
= Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apfosiiide. 7(
e Esta expresado en lo observado
% OBETIVIDAD bajo metodologia cientifica. K
e Adecuado al avance de la ciencia
3. ACTUALIDAD L atecntlogia *
4. ORGANIZACION. | . . . G g }
<X1ste una organizacion lOglC(’l.
e Comprende los aspectos en
8- SUFICIENCIA. cantidad y calidad. X
Adecuado para valorar los
6. INTENCIONALIDAD | aspectos de las variables a
estudiar. Y
ORERENE Entre los problemas, objetivos e
7. COHERENCIA hipbtesis *
S ONSISTENC Basado en aspectos teoricos y
8. CONSISTENCIA pre e 7<
AN DRI Adecuado para resolver el
9. CONVENIENCIA | O %
Cumple con los procedimientos
10. METODOLOGIA | adecuados para alcanzar los <<
objetivos.
TOTAL - PARCIAL d O g
PUNTUACION
De 10 a20: No vilido, reformular
De 21 a 30: No vilido, modificar
De 31 a40: Validar, mejorar
De 41 a 50: *x Vilido, aplicar
OBSERVACIONES:

Lima, 7 de Julio del 2022

Apellido,

Nombre del

Autor
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I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: Gonzales Abanto, Wilson

1.2. Grado académico y/o titulo: Maestro en Direccion de Operaciones y Cadena de Abastecimiento

1.3. Cargo e institucién donde labora: Docente Tiempo Completo Universidad Privada del Norte SAC

1.4. Titulo de la investigacion: “LA GESTION POR PROCESOS Y SU RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI, 2021”

1.5. Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluacion de nivel de productividad

1.6. Autor del instrumento: Fernando Gallardo Pastor

1.7. Para obtener el titulo de: Maestro en Direccién de Operaciones y Cadena de Abastecimiento

1. EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION DE NIVEL DE PRODUCTIVIDAD

EXCELENTE BUENA REGULAR | INSUFICIENTE] MALA

INDICADORES CRITERIOS @) 3) @ )

Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD 2
apropiado.

Esta expresado en lo observado

2. OBJETIVIDAD o g
bajo metodologia cientifica.

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia )g
y la tecnologia

4. ORGANIZACION.

Existe una organizacion logica.

Comprende los aspectos en
cantidad y calidad.

n

. SUFICIENCIA

Adecuado para valorar los
INTENCIONALIDAD | aspectos de las variables a
estudiar.

a

Entre los problemas, objetivos ¢
hipotesis.

=

. COHERENCIA

Basado en aspectos tedricos y

8. CONSISTENCIA A
cientificos.

Adecuado para resolver el

9. CONVENIENCIA
problema.

Cumple con los procedimientos
10. METODOLOGIA | adecuados para alcanzar los

FK P NEPER IR MY B

objetivos.
TOTAL - PARCIAL 4
45

PUNTUACION

De 10 a 20: No vilido, reformular

De 21 a 30: No vilido, modificar

De 31 a 40: Validar, mejorar

De 41 a 50: )< Vilido, aplicar
OBSERVACIONES:

Lima, 7 de Julio del 2022

n Gonzales Abanto

Apellido, Nombre del Autor
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I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Aldo Guillermo Rivadeneyra Cuya.

1.2.Grado académico y/o titulo: Maestro en Administracién de Empresas y Titulado en Ingenieria Industrial.

1.1.Cargo e institucién donde labora: Docente Universitario.

1.3.Titulo de la investigacién: “LA GESTION POR PROCESOS Y SU RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD EN LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI, 2021”
1.4.Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluacién de gestion por procesos
1.5. Autor del instrumento: Fernando Gallardo Pastor

1.6.Para obtener el titulo de: Maestro en Direccion de Operaciones y Cadena de Abastecimiento

II. EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION DE GESTION POR PROCESOS

EXCELENTE BUENA REGULAR | INSUFICIENTE]| MALA
INDICADORES CRITERIOS 5) @) @3) @ )
1. CLARIDAD Estd fgrmulad() con lenguaje 5
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Bspiexpresanaenloiobservado 4
bajo metodologia cientifica.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 4
y la tecnologia
4. ORGANIZACION. S G s
Existe una organizacion légica. 5
5. SUFICIENCIA Con}prende lo_s aspectos en 4
cantidad y calidad.
Adecuado para valorar los
6. INTENCIONALIDAD | aspectos de las variables a 5
estudiar.
7. COHERENCIA E.ane l(?s problemas, objetivos e 5
hipétesis.
8. CONSISTENCIA B.asa(k) erf aspectos tedricos y 4
cientificos.
9. CONVENIENCIA Adecuado para resolver el 4
problema.
Cumple con los procedimientos
10. METODOLOGIA |adecuados para alcanzar los 4
objetivos.
TOTAL - PARCIAL 20 24
PUNTUACION
De 10 a 20: No vilido, reformular
De 21 a 30: No vilido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Vilido, aplicar
OBSERVACIONES:
Lima, 7 de Julio del 2022
RO GUTLERRS ™™
RIVADENEYRA CUYA
INGENIERO INDUSTRIAL
Ing? Aldo Guillermo Rivadeneyra Cuya
Apellido, Nombre del Autor
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I. DATOS GENERALES
1.2. Apellidos y nombres del experto: Aldo Guillermo Rivadeneyra Cuya.
1.3.Grado académico y/o titulo: Maestro en Administracion de Empresas y Titulado en Ingenieria Industrial.
1.4.Cargo e institucién donde labora: Docente Universitario.
1.5. Titulo de la investigacion: “LA GESTION POR PROCESOS Y SU RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI, 2021”
1.6.Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluacién de nivel de productividad
1.7. Autor del instrumento: Fernando Gallardo Pastor
1.8.Para obtener el titulo de: Maestro en Direccién de Operaciones y Cadena de Abastecimiento

II. EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION DE NIVEL DE PRODUCTIVIDAD

EXCELENTE( BUENA REGULAR | INSUFICIENTE| MALA

INDICADORES CRITERIOS ) @) 3) @ a
1. CLARIDAD Estd fprmulado con lenguaje 5
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en lo observado 3

bajo metodologia cientifica.

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 4
y la tecnologia

4. ORGANIZACION.

w

Existe una organizacion légica.

Comprende los aspectos en

2 SUEICIENCIX cantidad y calidad. 4
Adecuado para valorar los
6. INTENCIONALIDAD | aspectos de las variables a 5
7. COHERENCIA E_nu:e 195 problemas, objetivos e s
hip6tesis.
8. CONSISTENCIA B'usul’lf) en aspectos teéricos y 4
cientificos.
9. CONVENIENCIA Adecuado para resolver el 4
problema.
Cumple con los procedimientos
10. METODOLOGIA | adecuados para alcanzar los 4
objetivos.
TOTAL - PARCIAL 20 24
PUNTUACION
De 10 a 20: No vilido, reformular
De 21 a 30: No vilido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Vilido, aplicar
OBSERVACIONES:

Lima, 7 de Julio del 2022

ABOGULLERG™ ™"
RIVADENEYRA CUYA
INGENIERO INDUSTRIAL

Ing2 Aldo Guillermo Rivadeneyra Cuya

Apellido, Nombre del Autor
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Apéndice 4. Base de datos de la variable Gestion por Procesos

BRI A P R N ER R A EA E EAEE SN S EA T EA P A ER N R A R R
(2]
a_.b4444225334434325454255523444455444
.AZ_.4455335234444325445245533454445444
mDZJ4444225234434324354255534544445455
mD3454225234434324354355543544454444
n4544225434434324454255533444455455
m4544225334434325455255533434455444
w4533225344444323455155543444455544
m5544235444444324454355533554444455
m6867197334766416506809953667698688
w n\U411111 Do T T I O I O I O e O o T T I IR B I O IV I | [ I I T T I T I Y I O I O e O o T e T T IR N I B I |
wvB4544323344444333454254543434445444
ml M4445325433444434354255543455455455
< ©
I D E R S N bl R B B I N R R S E A A R A B A B EA R B AR
(]
% B4554235333434434355355523445355444
.Nm”__5445334334434324454345523444455455
= m4555445334544343455355524454445443
DM mMm(k | (AT T[T TFT|O N[N (NN (N[O (TN |™M
N0 W (T[] [T |F (A F[OO|WO [T TSN TN T | (NWBODBOD| [N |F T T[T || T[T n|m
SEIESE AR EA R E P A R A A R N B ERR I R EAT M R B EA A R A
v
N ISt (b | | (| fNOmmin (T o |n | | nionom (| (| (| | IS (<
r64554325434433314354154513444455455
m54555344434443314355245533455455455
m44554334124442314355245432455555445
M W[ |F (TN TN T[T WD (DN (DM (T (T (T[N (n
N (T[T [ F[(O|NWD T (DTN T (TN (TN (D ||| (W (T[T | (| (i
[T (TN (TN (NN (DN T DT D (DM T | (|| (|1 (m | |n|(wn
nd s S ) K S K RS e ] I e g e ] e S R N N N R B I S B I R R R

Autor

Nombre del

Apellido,
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Apéndice 5. Base de datos de la variable Productividad

Nivel de Productividad

Eficiencia

Suma

32
36
33
32

17
18
40
23
26
32

32
27

32

24

16
34
30
39
35

17
39
40
40
25

25

35
33
32
32
37
38
33
35
35

13

12

11

10

9

8

Eficacia

Suma

7

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34

Autor

Nombre del

Apellido,
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Apéndice 6. Matriz de consistencia
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