UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

ESCUELA DE POSGRADO Y
ESTUDIOS CONTINUOS

GESTION POR PROCESOS Y SU RELACION
CON LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE
COSECHA MANUAL DEL ARANDANO AZUL
(VACCINIUM CORYMBOSUM)

Tesis para optar el grado de MAESTRA en:

DIRECCION DE OPERACIONES Y CADENA DE
ABASTECIMIENTO

Autora:

Pacheco Portal, Samantha Su Ling
Asesor:

Doctor. Lujan Lépez, Jorge Eduardo

Peru

2023



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Gestion por procesos y su relacion con la productividad en el proceso
de cosecha manual del ardndano azul (vaccinium corymbosum)

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacién entre la gestién por
procesos y la productividad en el proceso de cosecha manual del arandano azul (vaccinium
corymbosum) en las empresas agroexportadoras peruanas. Esta es una investigacion cientifica
aplicada que emplea una metodologia no experimental, correlacional y deductiva, y utiliza la
técnica de encuesta mediante el instrumento de recoleccion de hojas de cuestionario. Para ello
se contd con un marco muestral de 42 personales afines al proceso de cosecha manual
(gerentes, jefes, especialistas, entre otros) de las agroexportadoras de arandano azul (vaccinium
corymbosum) Camposol S.A., Hortifrut Pert S.A.C., Agroberries Pert S.A.C., Agricola Santa Azul
S.R.L., Complejo Agroindustrial Beta S.A., Agricola Chilca S.A. y Agricola Riachuelo S.A.C. los
cuales rellenaron el cuestionario de manera anonima. Los resultados obtenidos fueron los
siguientes: respecto a la correlacion entre las variables gestion por procesos y productividad,
esta fue moderada con un valor de rho(40)=.474, p=.002. Asimismo, entre la variable gestién por
procesos y las dimensiones mejora continua, gestiébn de calidad y gestion de tecnologia e
innovacion, estas fueron muy fuertes con un valor de rho(40)=.898, p=.000, rho(40)=.888, p=.000
y rho(40)=.754, p=.000 respectivamente. También, entre la variable gestién por procesos y las
dimensiones gestion logistica, gestion de talento humano y gestién de inventarios, estas fueron
moderadas con un valor de rho(40)=.323, p=.037, rho(40)=.345, p=.025 y rho(40)=.426, p=.005
respectivamente. Del mismo modo, entre la variable productividad y las dimensiones mejora
continua, gestién de calidad y gestién de tecnologia e innovacién, estas fueron moderadas con
un valor de rho(40)=.367, p=.017, rho(40)=.442, p=.003 y rho(40)=.405, p=.008 respectivamente.
Finalmente, entre la variable productividad y las dimensiones gestion logistica, gestién de talento
humano y gestiébn de inventarios estas fueron considerable, muy fuerte y muy fuerte
respectivamente, con un valor de rho(40)=.721, p=.000, rho(40)=.837, p=.000 y rho(40)=.771,
p=.000. En conclusion, se puede afirmar con un 99% de confianza que existe una relacion
positiva media entre gestion por procesos y productividad. Asimismo, se puede afirmar con mas
del 95% de confianza que existen relaciones positivas entre estas variables para con sus

dimensiones, las cuales estan descritas de manera detallada en los resultados.

Palabras clave: gestion de procesos, productividad, arandano azul, cosecha, agroindustrias.
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Abstract

The objective of this research is to identify the relationship between process management
and productivity in the blueberry (vaccinium corymbosum) manual harvest process in Peruvian
agro-export companies. This is an applied scientific research that uses a non-experimental,
correlational and deductive methodology, and uses the survey technique through the instrument
for collecting questionnaire sheets. For this, there was a sampling frame of 42 personnel related
to the manual harvest process (managers, heads, specialists, among others) of the blueberry
(vaccinium corymbosum) agro-exporters Camposol S.A., Hortifrut Perd S.A.C., Agroberries Peru
S.A.C., Agricola Santa Azul S.R.L., Complejo Agroindustrial Beta S.A., Agricola Chilca S.A. and
Agricola Riachuelo S.A.C. who filled out their answers anonymously. The results obtained were
the following: regarding the correlation between the variables Management by Processes and
Productivity, this was moderate with a value of rho(40)=.474, p=.002. Likewise, between the
Process Management variable and the Continuous Improvement, Quality Management and
Technology and Innovation Management dimensions, these were very strong with a value of
rho(40)=.898, p=.000, rho(40)=. 888, p=.000 and rho(40)=.754, p=.000 respectively. Also,
between the Process Management variable and the Logistics Management, Human Talent
Management and Inventory Management dimensions, these were moderated with a value of
rho(40)=.323, p=.037, rho(40)=.345 , p=.025 and rho(40)=.426, p=.005 respectively. In the same
way, between the Productivity variable and the Continuous Improvement, Quality Management
and Technology and Innovation Management dimensions, these were moderated with a value of
rho(40)=.367, p=.017, rho(40)=.442 , p=.003 and rho(40)=.405, p=.008 respectively. Finally,
between the Productivity variable and the Logistics Management, Human Talent Management
and Inventory Management dimensions, these were considerable, very strong and very strong,
respectively, with a value of rho(40)=.721, p=.000, rho( 40)=.837, p=.000 and rho(40)=.771,
p=.000. In conclusion, it can be stated with 99% confidence that there is an average positive
relationship between process management and productivity. Likewise, it can be affirmed with
more than 95% confidence that there are positive relationships between these variables with

regard to their dimensions, which are described in detail in the results.

Keywords: process management, productivity, blueberry, harvest, agribusiness.
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I. INTRODUCCION

I.1. Realidad problematica

En la actualidad, se ha presenciado un incremento exponencial de la demanda de
arandanos azules (vaccinium corymbosum) a nivel mundial (ver tabla n.° 22), principalmente de
Estados Unidos, Europa y China. Ello se ve reflejado en el aumento, en toneladas, de las
importaciones de este fruto que superan los 300 millones en conjunto (ver tabla n.° 23). EI motivo
de este boom se debe a que el ardndano azul (vaccinium corymbosum), es considerado un super
fruto por sus propiedades antioxidantes, nutritivas (alto contenido de vitamina B y C) y medicinales
(protege contra enfermedades cardiovasculares, cerebrales y la diabetes) (La Camara de Comercio
de Lima, 2017). Es por lo que los consumidores actuales, caracterizados por querer productos
saludables y de calidad, consumen este producto (GlobeScan, 2013). Sin embargo, la carencia de
mejora continua, gestién de calidad adecuada e implementacion de tecnologia e innovacién en los
procesos se estan convirtiendo en cuellos de botella para el desarrollo sostenible de la produccién
de ardndanos en el mercado fresco, afectando la productividad, asi como los inventarios, la gestion

logistica y el talento humano de la empresa.

De acuerdo con Rebolledo, entre los principales defectos para descarte de arandanos
azules (vaccinium corymbosum) para venta al exterior (tanto frescos como congelados) se
encuentran: inmaduros, deformes, dafiados, con menor medida establecida, putrefactos,
deshidratados y/o con plagas (como se cit6 en Centro Regional de Investigacién Quilamapu, 2013).
Complementariamente, diversos autores aseguran que la problematica de la variabilidad en la
calidad del fruto se debe a numerosos factores como: diversidad de variedades, hébitos de
crecimiento, fecha de produccion (Filippi et al., 2013, como se cit6 en Hirzel et al., 2021), tecnologia
usada durante la recoleccion (manual, mecanica o hibrida) y la precision en la identificacién de los
factores de calidad visible u organoléptica en la cosecha. La cual, forma parte de las etapas criticas
de origen, junto con el transporte, recepcion, control de calidad y packing, y sanitizacion en las
cuales se busca conservar la calidad de la fruta hasta la etapa del pre-frio con el fin de que el proceso

de degradacion del fruto se ralentice (Valle, 2021, como se cité en Norma Rojas, 2021).

Segun la editorial espafiola Serveis per la produccid, SPE3 (2018), existe una relacion
directa entre: la firmeza a cosecha, firmeza de poscosecha y el calibre de la fruta. Esto quiere decir
que, a mayor nivel de sélidos solubles a cosecha, menor es la firmeza en poscosecha. Por tanto, la
cosecha es la primera y principal etapa critica de origen de la cual depende todo el proceso. Ya que,
de no iniciar de manera oportuna ni definir los intervalos adecuados entre cosechas, existird una
mayor posibilidad de tener frutos blandos en poscosecha, indistintamente de las tecnologias
aplicadas durante el almacenamiento y transporte (Cropcheck arandanos, 2017). Asimismo, al ser

frutos muy delicados, son propensos a diversas alteraciones, especialmente dafio mecanico o mala
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manipulacion. Este dafio (pardeamiento interno o machucén) no es perceptible a corto plazo y
conlleva, también, al ablandamiento de la fruta, lo que reducira su calidad poscosecha (Mundoagro,
2017). Ademas, entre los problemas mas comunes que afectan el proceso de la cosecha y
disminuyen la calidad del fruto en el proceso de postcosecha se encuentran: la eliminacién de la
cera natural de los ardndanos (Chu et al., 2018), maduracion irregular, corta vida de conservacién

(Proyectos Peruanos, 2020), entre otros.

Pese a lo ya mencionado, aln hoy en dia es complicado estandarizar los resultados en el
proceso de recoleccion manual de los frutos. De acuerdo con Sanchez (2018), la calidad de la fruta
recolectada mediante el método manual se ve afectada por los siguientes factores: ritmo de trabajo
de cosecha (supeditado a factores como el clima, habilidad manual del cosechador, postura, entre
otros), destreza del trabajador (mayormente empirica) y margen de error (gj. la incorrecta separacion
de la fruta). Asimismo, de acuerdo con Rebolledo, factores sociales como: la alta rotacién y cercania
del personal y capacitacién constante, y factores geogréficos y genéticos como: el conocimiento de
las condiciones edafoclimaticas y las variedades de produccion comercial (como se cité en Centro
Regional de Investigacion Quilamapu, 2013), son también parte de la problematica de las empresas
exportadoras de arandano. Es por ello, la necesidad de seleccion de indices relacionados a la
calidad de facil aplicacion y reconocimiento por los trabajadores durante la cosecha y postcosecha
del producto (Zapata et al., 2013). Autores como Kader (2013) enfatizan en lo dificil de predecir
empiricamente estos indices, por ejemplo, el momento de la madurez de la cosecha que, de acuerdo

con Calvo y Candan (2012), es un factor determinante de la calidad comestible y sensorial.

Por otro lado, aun a nivel global la cosecha de ardndano se realiza fundamentalmente a
mano. De acuerdo con Accu-Tab, Estados Unidos, Espafia (como se cité en SPE3, 2018), Argentina
(SIEMBRA Y COSECHA, 2012; Martin Bustamante TV, 2020), Chile (Comité de Arandanos de Chile,
2015; Agricola Arroyo Grande, 2020) y Per( (América TV, 2020; CUARTO PODER, 2020) son
algunos ejemplos. Si bien las empresas no son ajenas al uso de herramientas y maquinarias
tecnoldgicas (ver figura n.° 4 y 5), estas no son muy comunes en la etapa crucial de cosecha, pese
a que ya existe tecnologia de punta que no solo optimiza el proceso de seleccién de arandanos de
acuerdo con su calidad organoléptica, sino que también visual (UNITEC, 2020). Sin embargo, la
precision, capacidad de procesamiento, entre otras caracteristicas de interés dependeréa de la oferta
de empresas, inversion y adaptacion por parte de los exportadores y trabajadores de arandanos.
Por tanto, si Per( desea mantenerse como el #1 (ver figura n.° 6), debe ser capaz de mantener una
consistencia en cuanto a calidad no solo del fruto, sino que también de todo el proceso a lo largo de
la temporada. Asimismo, poder modernizarse en cuanto al uso de innovaciones tecnolégicas en la

cosecha y asi generar fidelidad por parte de los potenciales consumidores.

En definitiva, los desafios actuales que enfrenta el Perl en cuanto a la exportacion de
arandanos frescos son diversos. De acuerdo con Namesny (2017), se debe buscar abrir nuevos
mercados que absorban las nuevas producciones, asi como la mejora en la infraestructura en las

zonas de produccion, genética de las variedades comerciales de arandano, calidad y tiempo de
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entrega en los mercados internacionales. Bentin aflade que, si bien ha habido un incremento
exponencial en las exportaciones, dado la presencia prolongada del arandano peruano en los
mercados de destino, la curva de aprendizaje de este cultivo aln es deficiente y, por tanto, se ve la
desigualdad de resultados en cuanto a calidad en las diferentes zonas del pais (como se citdé en
Redagricola, 2019a). En efecto, existen diversidad de tecnologias en la actualidad con las cuales
se puede obtener resultados de calidad en la fruta, volviendo a las empresas exportadoras mas
competitivas y permitiéndoles satisfacer las exigencias del mercado (Valle, 2021, como se cit6 en
Norma Rojas, 2021). Sin embargo, esta tecnificacion no debe ir aislada, sino que debe ir de la mano
con el factor social de tal forma que permita garantizar la recoleccién de una fruta de calidad durante
la cosecha, principal y primera etapa critica, con el minimo error posible mediante la implementacion

de buenas practicas agricolas (BPA) (ver figura n.° 7).

I.1. Preguntade investigacion

[.1.1. Pregunta general

¢, Cudl es la relacion entre la gestion por procesos y la productividad en el proceso de cosecha

manual del arandano azul (vaccinium corymbosum)?
[.1.2. Preguntas especificas

e (Cual es la relacion entre la mejora continua y la productividad en el proceso de cosecha
manual del ardndano azul (vaccinium corymbosum) en las empresas agroexportadoras

peruanas?

e ;Cual es la relacion entre la gestion de calidad y la productividad en el proceso de cosecha
manual del ardndano azul (vaccinium corymbosum) en las empresas agroexportadoras

peruanas?

e (Cudl es la relacién entre la gestion de la tecnologia e innovacion y la productividad en el
proceso de cosecha manual del arandano azul (vaccinium corymbosum) en las empresas

agroexportadoras peruanas?

e (Cual es la relacién entre la gestion logistica y la productividad en el proceso de cosecha
manual del arandano azul (vaccinium corymbosum) en las empresas agroexportadoras

peruanas?

e ;Cual es la relacion entre la gestion de talento humano y la productividad en el proceso de
cosecha manual del ardndano azul (vaccinium corymbosum) en las empresas

agroexportadoras peruanas?
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e (Cual es la relacién entre la gestion de inventarios y la productividad en el proceso de
cosecha manual del ardndano azul (vaccinium corymbosum) en las empresas

agroexportadoras peruanas?

[.2. Objetivos de lainvestigacion

[.2.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion por procesos y la productividad en el proceso de cosecha

manual del arandano azul (vaccinium corymbosum) en las empresas agroexportadoras peruanas.
1.2.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacién entre la mejora continua y la productividad del proceso de cosecha
manual del arandano azul (vaccinium corymbosum) en las empresas agroexportadoras

peruanas.

e Determinar la relaciéon entre la gestion de calidad y la productividad del proceso de cosecha
manual del ardndano azul (vaccinium corymbosum) en las empresas agroexportadoras

peruanas.

e Determinar la relacién entre la gestion de la tecnologia e innovacioén y la productividad del
proceso de cosecha manual del ardndano azul (vaccinium corymbosum) en las empresas

agroexportadoras peruanas.

e Determinar la relacion entre la gestion de logistica y la productividad del proceso de cosecha
manual del ardndano azul (vaccinium corymbosum) en las empresas agroexportadoras

peruanas.

e Determinar la relacion entre la gestion de talento humano y la productividad del proceso de
cosecha manual del arandano azul (vaccinium corymbosum) en las empresas

agroexportadoras peruanas.

e Determinar la relacién entre la gestion de inventarios y la productividad del proceso de
cosecha manual del arandano azul (vaccinium corymbosum) en las empresas

agroexportadoras peruanas.
I.3.  Justificacién de la investigacion

Si bien Pera se ha posicionado como el n° 1 en exportacion del arandano azul (vaccinium

corymbosum), la curva de aprendizaje de este cultivo es deficiente, lo que afecta en la calidad del
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producto. Principalmente, es en la primera etapa critica, la cosecha, en la cual se carece de
innovaciones, herramientas tecnoldgicas, gestion del talento humano, entre otros, para mejorar la
productividad del proceso mismo lo que representa una carente gestion de procesos y decaimiento
de la productividad. Del mismo modo, hay pocos estudios en el Perl que demuestren la existencia
de una correlacion entre la gestion de procesos y productividad en el campo agricola,
especificamente en lo que concierne a arandanos azules (vaccinium corymbosum). Es por ello que
esta investigacion tiene como finalidad demostrar la correlacion entre la gestion de procesos y
productividad en el sector agricola, especificamente en la industria exportadora de los ardndanos

azules (vaccinium corymbosum) en el proceso de cosecha.
I.4. Alcance de lainvestigacion

El objetivo de esta investigacion es determinar la relacion entre la gestion de procesos y la
productividad en el proceso de cosecha manual del arAndano azul (vaccinium corymbosum) en las
empresas agroexportadoras peruanas. Dicha propuesta tiene como pretensién determinar la
correlacion entre ambas variables. En cuanto a las limitaciones, las encuestas se limitaran a 42
respuestas de personal afin al proceso de cosecha manual (gerentes, jefes, especialistas, entre
otros) de diversas empresas exportadoras de ardndanos azules (vaccinium corymbosum). Del
mismo modo, cabe recalcar que esta investigacién no consistird en la creacion de prototipos para
su réplica y uso. Asimismo, no se incluira tecnologias orientadas a otros procesos de la cadena de
abastecimiento, ni tampoco se profundizara en las especificaciones técnicas, comparativa de

marcas, ni ningun dato considerado publicitario.

II. MARCO TEORICO

II.L1. Antecedentes

I1.1.1. Antecedentes internacionales

De acuerdo con Alcivar (2021), los altos costos de mantenimiento, la incorrecta asignacion
de indicadores, la falta de una adecuada gestién de compras, y la planificacion del mantenimiento
son factores que inciden en la productividad, por ello es que se apunta al mejoramiento eficiente en
todas sus etapas. Esta investigacion fue desarrollada con objetivo identificar la importancia de la
gestion por procesos a realizar en el area de mantenimiento del sector agroindustrial y su incidencia
en la productividad del area mediante el uso eficiente de los recursos. El tipo de muestreo realizado
fue no probabilistico, basado en un muestreo a conveniencia, cuya muestra se tomé del sector de
industria del azlcar y alcohol en la provincia del Guayas mediante entrevistas (149 personas en
total). Se concluyé que existe evidencia de la falta de una gestion por procesos adecuada para el
desarrollo correcto de la gestién estratégica, administrativa y operacional. Sin embargo, mediante la

aplicacion del modelo de gestion por procesos se puede controlar y generar buenas practicas de
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mantenimiento y organizacion en el area, asi como la correcta aplicacion del control documental,

operacional y de recursos.

En adicion, Cervantes et al. (2020) mencionan en su investigacion que uno de los factores
de mayor afectacion en el proceso es el inadecuado manejo del proceso productivo mismo. Para
ello, propone que se haga uso de estrategias de reorientacion, asi como la aplicacion del proceso
de mejora continua y uso de nuevas tecnologias, o que permitiria maximizar los niveles productivos
y corregir las debilidades. Esta investigacion fue desarrollada con el objetivo de evaluar la gestion
de procesos en la produccion de cacao en el Cantén Valencia, Provincia de los Rios, Ecuador. El
tipo de muestreo realizado fue aleatorio probabilistico simple, de corte descriptivo, cuya muestra se
extrajo de 4523 predios de cacao provenientes de pequefios y medianos agricultores. Se analizé
variables como: establecimiento del cultivo, aspectos generales de los productores, cosecha,
labores culturales y distribucion. Se concluyé que la aplicacion del proceso de mejora continua y uso

de nuevas tecnologias permite incrementar los niveles productivos y subsanar las debilidades.

Asimismo, Bejarano, Téllez y Vasquez (2020) mencionan que establecer indicadores, con
razon al cultivo, son un paso importante en la tecnificacion de la produccion, asi como un aporte al
paquete tecnoldgico. Esta investigacion fue desarrollada con el objetivo de disefiar indicadores de
gestion que permitan identificar avances y/o retrocesos en el primer eslabén del cultivo de pifia, con
el fin de tener una herramienta sélida que permita la toma de decisiones por parte de los productores
de pifia de la asociacion Fruitcas de Tauramena Casanare. Para ello, se utilizé técnicas cuantitativas
y cualitativas de tipo explicativo con la finalidad de detallar el comportamiento de las principales
variables de la produccion de frutas, horas hombre y calidad de insumo. Se concluyé que los
productores tienen alto conocimiento del proceso productivo. Sin embargo, existen falencias
respecto a la medicién y la correcta realizacion de las actividades causantes de pérdida econdémica

las cuales se pueden corregir.

También, respecto al re/disefio de los procesos y el aumento de la productividad, diversos
autores concluyen que la aplicacion de buenas practicas de manufactura, creaciéon de manuales de
procedimientos, estandarizacion de procesos (Quishpe, 2009), optimizacion de tiempos (Vasquez,
2015) y redisefio de las tareas ineficientes (Juacida, 2016), son parte de la gama de opciones para
la mejoria de lo ya mencionado al inicio del parrafo. Estos estudios tienen por ubicaciéon Ecuador,

Colombia y Chile respectivamente.

11.1.2. Antecedentes nacionales

Castafieda (2019) desarrollé6 una investigacién con el objetivo de determinar la relacion
entre la gestion por procesos y productividad logistica valores empresa Prosegur Lima en el 2019.
Para la obtencion de los datos se realizaron 120 encuestas a colaboradores. Asimismo, la
metodologia ejecutada fue descriptiva correlacional con disefio no experimental de corte transversal.

Se encontr6é que la empresa Prosegur tiene que mejorar en la satisfacciéon respecto al pedido del
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cliente, desde la forma en que se realiza el contacto inicial hasta entregar el producto. El estudio
concluyé que las variables gestion de procesos y productividad tienen una relacion positiva
moderada. Asimismo, fue validado por el coeficiente de correlacion rho de Spearman a 0.542, sig.
(bilateral) = 0.000 y P < 0.05.

Del mismo modo, Rojas (2021) desarrolld6 una investigacion con el objetivo de medir el
impacto de la aplicacion de la gestion por procesos en la productividad de la empresa Minera
Aurifera Cuatro de Enero Sociedad Andnima en Arequipa en el afio 2020. Para la obtencién de los
datos se tomé una poblacion conformada por los registros de datos sobre los requerimientos
(pedidos) de la empresa mediante una ficha de registro como instrumento siendo validada por juicio
de expertos. La investigacion fue de tipo aplicada, de disefio pre experimental, longitudinal y la
confiabilidad se realiz6 mediante la prueba retest. Se encontré6 que la eficiencia, calidad y
oportunidad y la asignacion exitosa de recursos disponibles permiten oportunidades de mejora en
cuanto a reduccidn de costos, tiempos de ejecucion. El estudio concluyé que la gestién por procesos
mejora la productividad, a través de una mejora en la eficacia y eficiencia. Para ello se interpret6 los
resultados estadisticos con U de Mann Whitney para demostrar la hip6tesis general con un Sig.
(Bilateral)= 0,000<0.05.

En adicion, Salas (2020) desarrollé una investigacion con el objetivo de establecer la
relacién de la gestion por procesos y productividad del personal en la Unidad Ejecutora 009-VII
Direccién Territorial Policial Lima en el afio 2020. Para la obtencion de los datos se tomé una
muestra del estudio con una cantidad de 70 trabajadores. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, investigacién de tipo béasico, disefio no experimental y alcance correlacional. Se
encontro que si la gestion por procesos es de nivel inadecuado, el 10.1% presenta un nivel bajo; si
la gestién por procesos es de nivel regular, el 22.9% presenta nivel bajo, 41.4% presenta nivel medio
y el 10% presenta nivel alto; y si presenta nivel adecuado, el 1.4% presenta nivel bajo, el 7.1%
presenta nivel medio y el 7.1% presenta nivel alto (ello en cuanto a productividad laboral). Se
concluyé que existe una relacion positiva moderada entre la gestién por procesos y la productividad,
puesto que p< 0.05 y Rho de Spearman = 0.592.

Segun Calvache (2018), lo que conlleva a un eficiente desempefio productivo de la empresa
es la solucion de las probleméticas relacionadas a la desactualizacién de la informacion
administrativa, flujo de informacion, falta de documentacion de procesos, ausencia de indicadores,
medicién y control, entre otros que parten de la carencia de estandarizacion y automatizacion de
procesos. El estudio tuvo por finalidad la aplicacion de un modelo de gestion por procesos a las
empresas e industrias que no cuentan con procesos levantados, documentados e implementados,
y que tienen por objetivo incrementar su productividad. La presente investigacién se realiz6 en la
empresa Poliacrilart (Pert), en la cual se propuso una metodologia de campo, cientifica y
tecnoldgica a los directivos de la empresa. Se utilizé entrevistas a profundidad y encuestas a los
empleados con la finalidad de tener un diagndstico. Se concluyé que una adecuada gestion de

procesos parte de una correcta gestion de calidad, lo que maximiza la productividad.
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De acuerdo con Polo y Robladillo (2019), la aplicacién de la gestién por procesos de negocio
(BPM) mejora el proceso de produccion agricola, teniendo un efecto positivo en la productividad,
cumplimiento, calidad y reduccién de tiempos. Esta investigacién fue desarrollada con el objetivo de
determinar si la aplicacién BPM mejora al Proceso de Producciéon Agricola de Choco Real SAC
(Lima, Peru). Para ello, se obtuvo un 65.44% de ahorro en tiempo basado en horas usadas para la
realizacion de procesos, lo que denota un cambio en la productividad y calidad. Este estudio fue de
enfoque cuantitativo, método deductivo y de tipo aplicada, con un disefio pre experimental
longitudinal. Para la obtencion de los datos se tomd como poblacion a los procesos realizados
durante la campafia agricola mediante la aplicacién de un pre test cuya data histérica fue extraida
de la Campanfa Agricola 2018, y un post test con datos de la Campafia Agricola 2019. Se concluyé

que propuestas como la aplicacién de BPM tiene un impacto positivo en la productividad.

I1.2. Bases teodricas

[1.2.1. GestiOn por procesos

De acuerdo con Ruiz et al. (2013), la gestidn por procesos o enfoque de procesos, es la
busqueda de una estructuracion empresarial adaptable al entorno cambiante. Entre las
caracteristicas deseables se encuentran: mayor flexibilidad, capacidad de aprender y creacién de
valor, con una orientacién al logro de objetivos. Sescam (2002) complementa esta definicion
enfatizando la diferencia de esta gestién frente a la clasica organizacion funcional siendo mas
importante la vision del cliente sobre las actividades de la organizacién (como se cité en Ruiz et al.,
2013). Adicionalmente, Gomez (2009) sefiala que la consideracion de los intereses de la empresa
es también un elemento importante a considerar puesto que una de las peculiaridades de la gestion
de procesos es el énfasis en el valor agregado para el cliente y las partes interesadas (como se citd
en Ruiz et al., 2013). Asimismo, de acuerdo con Castafion, Davila y Teran (2019), es igualmente

importante la gestion de la tecnologia e innovacién para la mejora de los procesos.

Diversos autores consideran que la gestion de procesos puede medirse de acuerdo con
indicadores como: identificacién, seleccién, descripcién, documentacién, mejora continua de los
procesos (Bergholz, 2001, como se citdé en Ruiz et al., 2013), la formalizacion y el control con el fin
de identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer mas productivos los
procesos de la organizacion para lograr la confianza del cliente (Carrasco, 2012, como se cit6 en
Ruiz et al., 2013). Adicionalmente, Bravo (2011) afiade tres grandes formas de accién sobre los
procesos: representar, mejorar y redisefiar, donde la vision sistémica serd siempre el concepto de
fondo. En conclusién, la gestidon de procesos busca perfeccionar los detalles del proceso existente,
indicadores como: costo, eficiencia, resultados, entre otros, son parte del abanico de opciones de
mejora. Finalmente, debemos ahondar en que el foco es la satisfaccién del cliente, y que toda mejora

parte del cuestionamiento del porqué y el para qué del proceso.
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Para la presente investigacion se tomé en consideracion el juicio de expertos en cuanto a
la disposicién de las dimensiones de la variable gestion por procesos siendo estas: mejora continua,
gestion de calidad y gestién de la tecnologia e innovacion.

I1.2.2.Productividad

De acuerdo con Hallak & Sivadasan (2013), la productividad del proceso en la literatura
econdémica se define como la capacidad de producir resultados utilizando pocos insumos variables.
Bernolak (1997) y Hill (1993) anaden que estos insumos, referidos como “recursos”, contemplan
tanto el talento humano (mano de obra) como los activos (bienes y servicios producidos) (como se
citaron en Tangen, 2005), los cuales guardan relacion en el proceso de transformacién (Tangen,
2002). Estos conceptos no difieren de la literatura de caracter industrial. De acuerdo con Kapan y
Cooper (1998) la productividad se define como la comparaciéon de entradas (inputs) y salidas
(outputs) fisicas de la fabrica en donde, de acuerdo con Koss y Lewis (1993), se debe asegurar
grandes resultados o producir abundantemente (como se citaron en Tangen, 2005). Esta definicion
es apoyada por Render (2014), quien menciona que efectivamente la productividad es la razén que
existe entre las salidas de bienes y servicios y las entradas tales como la mano de obra y capital,
dandose una ecuacion divisoria donde la productividad es igual a las salidas entre las entradas. Por
otro lado, Prokopenko (1989) define la productividad como una medida global que satisface los
siguientes criterios: logro de objetivos, eficiencia, eficacia y comparabilidad, los cuales se clasifican
en 2 dimensiones cualitativas (factores duros y blandos) de acuerdo con la clasificacion de

Mukherjee y Singh.

Diversos autores operativizan la funcion de productividad de maneras diferentes; sin
embargo, la bibliografia mas reciente afiade la calidad (valor agregado) como variable dentro de la
ecuacion. Por ejemplo, para Chew (1988) la productividad = unidades de producciéon/unidades de
entrada, para Sink y Tuttle (1989) la productividad = produccién real/ recursos utilizados previstos y
para Fisher (1990) la productividad = ingresos totales/ (coste p beneficio objetivo) (como se citaron
en Tangen, 2005). Sin embargo, los siguientes autores afiaden el concepto de valor y
posteriormente el de calidad: Aspén et al. (1991) operativizan la productividad = valor afiadido/
insumo de los factores de produccidn, para Jackson y Petersson (1999) la productividad = eficiencia
* efectividad = valor agregado en el tiempo/ tiempo total y para Al-Darrab (2000) operativizan la
productividad = (output/ input) * calidad = eficiencia * utilizacién de recursos * calidad (como se

citaron en Tangen, 2005).

Para la presente investigacion se tomé en consideracion el juicio de expertos en cuanto a
la disposicion de las dimensiones de la variable productividad siendo estas: gestion logistica, gestion

de talento humano y gestion de inventarios.
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[1.3. Marco conceptual (terminologia)

Arandano: se caracteriza por ser un arbusto perenne, cuyos frutos tienen un color azul oscuro o
rojizo, con forma esférica y tamafio pequefio (Valdenegro, 2007). El arandano cultivado tanto en
Europa como en América es, principalmente el arandano alto o azul (vaccinium corymbosum) y en
menor medida el ardndano ojo de conejo (vaccinium ashei) y el arAndano rojo o agrio (vaccinium

macrocarpon) (como se cité en Aldaba, Concha y Enciso, 2016).

Beneficio empresarial: cantidad absoluta medida en unidades monetarias cuya operacionalizacion

se define como beneficio = ingresos — costos, siendo los costos variables y fijos (Lopez, 2018).

Buenas practicas agricolas (BPA): conjunto de aspectos relacionados con el desarrollo humano,
econdmico y la produccién consciente. Se vinculan con los siguientes procesos: acopio, empaque,
almacenamiento, transporte, comercializacion, transformacion y produccién, dando como resultado

sostenibilidad al proceso y posicionamiento en el mercado (Alzate y Giraldo, 2013).

Cadena de Valor: integra el conjunto de eslabones que conforman un proceso econdmico
agregandole valor en cada parte del proceso. Va desde la materia prima hasta la distribuciéon de los

productos finiquitados (Alzate y Giraldo, 2013).

Calidad del arandano: definida por una serie de factores agrupados como calidad visible, calidad
organoléptica y calidad nutritiva (Undurraga y Vargas, 2013). Para mayor informacion, ver tabla n.°
30.

Calidad desde el punto comercial: conjunto de atributos o cualidades que un producto debe tener
para su comercializacién exitosa (Undurraga y Vargas, 2013). Para mayor informacion, ver tabla n.°
30.

Calidad en el proceso: es la alineacion de los procesos, productos y expectativas para los resultados
(Heredia, 2013).

Cosecha: es la recoleccion de los productos del campo. Los objetivos de la misma son recolectar
los productos del campo en la madurez adecuada con el minimo de dafios y pérdidas, tan

rapidamente como sea posible y a un minimo costo (Thompson, 2011).

Cosecha manual: es la cosecha mediante el uso de las manos. Este método sigue siendo el
dominante para la mayoria de las frutas y hortalizas y para todas las flores cortadas (Thompson,
2011).

Cosecha tecnificada: es la cosecha mediante el uso de innovaciones y herramientas tecnoldgicas.
Este método tiene como principales ventajas las altas velocidades de recoleccién y la reduccion de

los problemas de organizacién asociados con los trabajadores (Thompson, 2011).
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Costos: se define como el valor que se da a un consumo de factores de produccion dentro de la

realizacion de bienes y servicios como actividad econdmica (Galan, 2016).

Efectividad: capacidad de conseguir el efecto deseado en lo que se realiza. Se relaciona con las

variables eficiencia y eficacia (Paez, 2020).

Eficacia: se define como alcanzar los resultados u objetivos fijados (Betancourt, 2017).

Eficiencia: se define como alcanzar los resultados u objetivos con el menor uso de recursos
(Betancourt, 2017).

Elementos de gestion de procesos: conformado por inputs, procesos y outputs. (Alarcén et al.,
2008).

Estandarizacion de procesos: se define como el desarrollo y la implementacién de manera uniforme
y acordada, de especificaciones técnicas, criterios, métodos, procesos y practicas que pueden
incrementar la compatibilidad, calidad, reproducibilidad y seguridad (ERRERIUS, 2017).

Input: conjunto de recursos con que cuenta el equipo (individual, grupal y organizacional). Estos

pueden ser internos y externos (Efurio, 2015).

Output: representa los resultados alcanzados por el grupo (Efurio, 2015).

Proceso: representa las fases/actividades de valor que integran la cadena de valor de una compariia
emergiendo un ndmero dindmico de subprocesos los cuales se disefiaran y variardn segun la
complejidad de las operaciones, madurez de los procesos, estrategias en curso, estructura y cultura

organizacional de la companiia que la establece (Palapa, 2011).

Procesos (como parte de los elementos de gestidn de procesos): conjunto de mecanismos que estan

detras del funcionamiento (correcto o incorrecto) del grupo (Alarcén et al., 2008).

Productividad del proceso: capacidad de producir resultados utilizando pocos insumos variables
(Hallak & Sivadasan, 2013).

Rentabilidad: cantidad relativa de beneficio que suele medirse en porcentaje. Presenta una variedad

de ratios e indicadores para su evaluacion. (Lopez, 2018).
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l1l. HIPOTESIS

llI.1. Declaraciéon de hipotesis

M.1.1. Hipotesis general

H1: La gestion por procesos se relaciona significativamente con la productividad del proceso de
cosecha manual del arandano azul (vaccinium corymbosum) en las empresas agroexportadoras

peruanas.
.1.2. Hipotesis especificas

e H1.1: La mejora continua se relaciona significativamente con la productividad del proceso
de cosecha manual del ardndano azul (vaccinium corymbosum) en las empresas

agroexportadoras peruanas.

e H1.2: La gestion de calidad se relaciona significativamente con la productividad del proceso
de cosecha manual del ardndano azul (vaccinium corymbosum) en las empresas

agroexportadoras peruanas.

e H1.3: La gestiébn de tecnologia e innovacién se relaciona significativamente con la
productividad del proceso de cosecha manual del arAndano azul (vaccinium corymbosum)

en las empresas agroexportadoras peruanas.

e H1.4: Lagestion de logistica se relaciona significativamente con la productividad del proceso
de cosecha manual del ardndano azul (vaccinium corymbosum) en las empresas

agroexportadoras peruanas.

e H1.5: La gestién de talento humano se relaciona significativamente con la productividad del
proceso de cosecha manual del arandano azul (vaccinium corymbosum) en las empresas

agroexportadoras peruanas.

e H1.6: La gestidon de inventarios se relaciona significativamente con la productividad del
proceso de cosecha manual del arandano azul (vaccinium corymbosum) en las empresas

agroexportadoras peruanas.
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[ll.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

TIPO DE
VARIABLE

SEGUN suU
NATURALEZA

Cualitativa

DEFINICION
CONCEPTUAL

Pérez (2012) define la
gestibn por procesos
como una forma
sistémica de precisar,
aumentar, el valor
agregado de los
procesos de la
organizacion para el
logro de la estrategia
del negocio y aumentar
el nivel de satisfaccion
del cliente. Asimismo,
lo que diferencia este
concepto de gestion de
procesos, es que este

Gltimo consiste

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OPERACIONALIZACION

DEFINICION OPERACIONAL

La gestion por procesos cuenta con las siguientes
dimensiones: dimensién mejora continua, gestion

de calidad y gestion tecnoldgica.

De acuerdo con Pérez (2012), para conseguir el
valor afiadido por el sistema de gestion por
procesos se debe ejecutar los procesos de
mejora. Para ello, se debe aplicar la mejora
continua con el fin de mejorar la competitividad a
través de una mejora permanente y sostenible de
la productividad. En este caso, el indicador que
usaremos sera la reduccion de horas en la
recoleccion de frutos mediante la aplicacion de la

mejora continua.

Segun Cuatrecasas (2012), la gestién de calidad

DIMENSIONES
(SUB -
VARIABLES)

Mejora continua

DEFINICION CONCEPTUAL

De acuerdo con Bonilla et al. (2010), la
mejora continua es una metodologia que
cubre todas las actividades de negocio y
cuya finalidad es la satisfaccion de los
clientes y la mejora del desempefio de la
empresa mediante la optimizacién de los
procesos empresariales, productos y

servicios ofrecidos.

INDICADOR

Reduccion de horas en
la  recoleccion de

frutos.

Gestién de

calidad

Segln Platas y Cervantes (2021) son un
conjunto de actividades y herramientas
unidas para controlar y dirigir una empresa,
evitando posibles errores en el proceso de
producciéon y entrega de productos vy
servicios, buscando garantizar la calidad
durante todo el

proceso.

Reduccion de los

frutos no conformes.

NIVEL DE
MEDICION

Ordinal
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Unicamente en aplicar | va encaminada a gestionar todos los procesos de | Gestion de la | De acuerdo con Castafién, Davila y Teran | Optimizacion de
el PDCA (planificar, | una empresa, basandose en la calidad. Es decir, | tecnologia e | (2019), la gestion de tecnologia e | tiempos en el proceso
hacer, verificar y | busca medir de manera objetiva (cuantificable o | innovacién innovaciéon  es un conjunto de |y calidad de frutos
actuar) en los procesos | cualificable) los procesos, con el fin de evitar conocimientos y actividades que, mediante | mediante la
que se desee | errores en cuanto a la produccion de productos o el uso eficaz de la tecnologia, permiten una | implementacion de
gestionar. entrega de servicios. Es por ello, su relacién con produccion y administracion eficiente a | maquinaria

la gestién por procesos. En este caso, el indicador través del aprovechamiento de los recursos | especializada.

gue usaremos sera la reduccion de los frutos no organizacionales. Del mismo modo, la

conformes mediante la aplicacion de la gestion de innovacion es un proceso constante en el

calidad. que las empresas introducen

continuamente cambios en sus procesos,

Finalmente, la dimensién de gestién de tecnologia convirtiéndose en un factor medular para la

e innovacion. Entre sus funciones se encuentran mejora de los procesos.

la de vigilar, planear, habilitar, proteger e

implantar  planes, politicas y estrategias

tecnolégicas, asi como la incorporacion de la

innovacién como eje en el desarrollo de las

actividades, procesos y competencias

empresariales (Castafién, Davila y Teran, 2019).

En este caso, el indicador que usaremos sera la

optimizacién de tiempos en el proceso y calidad

de frutos mediante la implementacion de

magquinaria especializada por medio de la

aplicacion de la gestion de la tecnologia e

innovacion.

Productividad | Cualitativa De  acuerdo con | La productividad cuenta con las siguientes | Gestion Segun Huaman, Villalobos y Armas (2020), | Optimizacion de | Ordinal
Prokopenko (1989), la | dimensiones: gestiébn de logistica, gestion de | logistica la gestién logistica vendria a ser el nexo | tiempos de transporte
productividad es una | talento humano y gestion de inventarios. entre la produccion y el mercado. En este | y preservacion de la
medida global que caso particular, el proceso desde la | calidad de  frutos
satisface los siguientes | Segin Huaman, Villalobos y Armas (2020) una cosecha hasta el almacenamiento. mediante la aplicacién
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criterios:  logro  de
objetivos,  eficiencia,
eficacia y

comparabilidad.

Asimismo, el
mejoramiento  de la
productividad depende
de la identificacion y
utilizacion de factores
relacionados al puesto
de trabajo, recursos y
medio ambiente, los
cuales se encuentran
contemplados en la
clasificacion de
Mukherjee 'y Singh
(como se citd en
Prokopenko, 1989).

adecuada gestion logistica en la empresa
beneficia tanto a la mejora de la eficiencia como
al cumplimiento de las metas y objetivos. Ello,
debido a que se busca optimizar el uso de los
recursos mediante la correcta administracién de
los flujos logisticos, teniendo como referencia la
productividad, rendimiento e integraciéon de las
actividades relacionadas a la compra, produccién,
almacenamiento y distribucion de mercaderias.
En este caso, el indicador que usaremos sera la
optimizacion de tiempos de transporte y
preservacion de la calidad de frutos mediante la

aplicacién de la gestion logistica.

De acuerdo con Diaz y Quintana (2021), el talento
humano, y la importancia que se le da a su
gestibn, es un elemento determinante que
incrementa 0 merma la productividad de la
organizacion. En este caso, el indicador que
usaremos sera la optimizacion de tiempos de
produccioén y calidad de frutos en relacién con el

bienestar de los operarios.

Finalmente, la dimension de gestion de
inventarios. De acuerdo con Vidal (2018), las
fluctuaciones aleatorias de la demanda y los
tiempos de reposicion (lead times), asi como la
importancia de los temas de administracién de
inventarios, tecnologias de informacion e
interrelacion entre los componentes de la cadena

de abastecimiento, son aspectos importantes por

de la gestion logistica.

talento humano

De acuerdo con Diaz y Quintana (2021), la
percepcion positiva o negativa que tiene el
trabajador,  con relacion a las
oportunidades que le brinda la
organizacion en cuanto al crecimiento y
desarrollo personal y profesional, es una
consecuencia del tipo de gestion de talento
humano que se de en su centro laboral. Por
tanto, una adecuada gestion de talento
humano permite desempefiar
correctamente las labores del

trabajador.

Optimizacion de
tiempos de
produccion y calidad
de frutos en relacion
con el bhienestar de

los operarios.

Segun Vidal (2018), debido a que las
causas que generan la necesidad de
mantener inventarios adecuados no
pueden ser erradicadas en su totalidad, la
aplicacion de sistemas apropiados de
gestion y control (gestién de inventarios)
son la alternativa 6ptima para la mejora de

la productividad en la organizacion.

Optimizacion de
tiempos por la
posibilidad de falta de
algin insumo
mediante la aplicacion
de gestion de
inventarios.
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considerar en el manejo integral de los inventarios
si es que se desea mejorar la productividad en la
organizacion. En este caso, el indicador que
usaremos sera la optimizacion de tiempos por la
posibilidad de falta de algin insumo mediante la

aplicacion de gestion de inventarios.

Nota. Fuente propia.
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IV.DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion en el presente trabajo es aplicada (también se le conoce con el
nombre de investigacion cientifica aplicada). De acuerdo con Sanchez et al. (2018), una
investigacion es aplicada cuando se sostiene en base a: (1) los hallazgos logrados en la
investigacion basica, (2) conocimientos nuevos y (3) teorias actualizadas. Asimismo, debe tener
fuentes de antecedentes nacionales e internacionales, asi como el respaldo de diversos autores de
textos relacionados con las teorias de la investigacion. En conclusion, esta investigacion se
considera aplicada dado que se tiene la intencién de contribuir con la construccién de nuevo
conocimiento, siendo este el de determinar la relaciéon entre las dimensiones mejora continua,
gestion de calidad, gestion de la tecnologia e innovacién, gestion logistica, gestién de talento
humano y gestidn de inventarios frente a las variables gestidn por procesos y productividad. En este

caso particular, en la industria del arAndano azul (vaccinium corymbosum).
IV.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion en el presente trabajo es correlacional. Segun Hernandez et al.
(2018), el nivel de investigacion correlacional asocia los instrumentos mediante un esquema
predecible de dos o0 mas teorias (0 variables) en una muestra de caracteristicas homogéneas.
Algunas veces, solo se analiza las relaciones de dependencia o grado de asociacion entre variables
y dimensiones, pero siempre se mide el nivel de indicadores de asociacién entre las variables. En
conclusion, el nivel de investigacion es el ya descrito, porque explicaremos el grado de relacion
significativo entre dos conceptos los cuales son gestion por procesos y productividad y sus
dimensiones (mejora continua, gestién de calidad, gestién de la tecnologia e innovacién, gestiéon
logistica, gestion de talento humano y gestion de inventarios), con el fin de medir similitudes y

diferencias.
IV.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental dado que se ha realizado sin el control ni
manipulacion intencional de las variables independientes. Asimismo, solo se han examinado los
fenémenos en su estado o ambiente natural con el fin de analizarlos (Hernandez et al., 2018). Para
este caso especifico, se interpretara las variables (gestion por procesos y productividad) en una
situacion ya existente (proceso de cosecha manual del ardndano azul (vaccinium corymbosum)), no
provocada. En conclusion, se considera no experimental dado que no se busca madificar, a lo largo
de la investigacion, las condiciones de vida del objeto de estudio (persona o fenémeno). Asimismo,
es también transversal dada la recoleccion de los datos en un solo momento (tiempo Gnico), la cual
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fue dada una Unica vez en una fecha y hora determinada (se resalta la participacion de los individuos

en un solo y inico momento dado).
IV.4. Método de investigacion

El método de investigacion es deductivo. Segin Baena (2017), el método de investigacion
es la ruta o camino a seguir, mediante un proceso de operaciones y reglas establecidas, con el
objetivo de conseguir los hallazgos de las metas propuestas. Asimismo, en el método de
investigacion se propone crear los procesos de los procedimientos a seguir en serie y orden de
observaciones, control, razonamiento y experiencia, asi como el &mbito de los objetos empleados.
De acuerdo con Sanchez et al. (2018), el método deductivo es el método de nocién que parte del
conocimiento de un porcentaje general para llegar a un porcentaje especifico o particular. Es decir,
consiste en lograr conclusiones propias a partir de una regla universal, desde la teorias hasta los

hechos reales.

En conclusion, se considera deductivo ya que se parte de la probleméatica general explicada
al inicio de la investigacion hasta focalizarse en las empresas agroexportadoras de arandanos
azules (vaccinium corymbosum). Lo mismo acontece para los objetivos que parte de uno general
hasta los especificos, asi como las hipétesis, etc. Todo ello, hasta llega al capitulo de la metodologia
donde se precisa el nivel, disefio, entre otros propios de la investigacion, datos que proporcionan
suficientes elementos para el hallazgo significativo de las pruebas de inferencia con el fin de llegar
a los objetivos, mediante el logro de los hallazgos de correlaciones significativas en la hipétesis

general y las especificas.
IV.5. Poblacién

Segun Sanchez et al. (2018), la poblacién es un grupo compuesto por todos los elementos
gue tienen caracteristicas homogéneas. Asimismo, esta representado por el total del grupo de casos
(o elementos), de objetos o individuos, que comparten determinados criterios o caracteristicas
delimitados en un area determinada con el fin de ser observados. Sin embargo, estas quedan
relacionadas con las hipétesis de la investigacion. En la presente investigacion, la poblacién esta
integrada por personal afin al proceso de cosecha manual (gerentes, jefes, especialistas, entre
otros) de las agroexportadoras de arandano azul (vaccinium corymbosum). Entre las cuales
destacan: HFE Berries Perd SAC, Camposol SA, Hortifrut Perd SAC, Agroberries Perl SAC,
Complejo Agroindustrial Beta SA, Agricola Santa Azul SRL, Agrovision Perd SAC, Danper Trujillo
SAC y Agricola Cerro Prieto SA, entre otros. Tomando como base los informes de sostenibilidad de
periodos no inferiores al 2020 de las empresas mas destacadas para la proyeccion de trabajadores
por empresa (obteniéndose un promedio aproximado de 820 trabajadores administrativos por
empresa), asi como la contabilizacién aproximada de empresas agroexportadoras de arandano
activas (obteniéndose una cantidad aproximada de 32 empresas activas), se obtuvo una poblacién

de 26240 administrativos de los cuales se proyecta que el 10% estan concentrados en el proceso
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de cosecha manual, siendo un aproximado de 2624 trabajadores afines al proceso de cosecha

manual.
IV.6. Muestra

Segun Sanchez et al. (2018), la muestra es un grupo de individuos o casos sacados del total
de universo o poblacion mediante algin modelo de muestreo probabilistico (seleccion al azar) o no
probabilistico (seleccidén subjetiva), con la finalidad de generalizar el hallazgo de los resultados en
razén a la poblacién en referencia. Dentro del muestreo no probabilistico, el mas usado es el de
conveniencia o seleccién intencionada, el cual Hernandez et al. (2018) menciona que esta
conformado por individuos u objetos disponibles y accesibles al investigador que cuentan con

caracteristicas homogéneas.

Para el presente trabajo, la muestra es: n = 42, no probabilistica y por conveniencia. Ello,
debido a que esta conformada por personal afin al proceso de cosecha manual (gerentes, jefes,
especialistas, entre otros) de las agroexportadoras de ardandano azul (vaccinium corymbosum)
seleccionados de manera intencionada. Los cuales, han sido casos accesibles que han aceptado
ser incluidos y han sido contabilizados de manera arbitraria. Para su calculo se tomé un nivel de
confianza del 80%, una puntuacién z de 1.28 y un margen de error del 10%. Esto significa que se
puede aseverar, con 80% de confiabilidad, que la poblacion ha seleccionado una respuesta entre el
rango determinado. Asimismo, hay un 10% de margen de error de que las respuestas seleccionadas
reflejan la opinion del pablico general. La férmula utilizada fue la siguiente, donde N = tamafio de la

poblacion, e = margen de error (porcentaje expresado con decimales ) y z = puntuacion z.

22 xp (1-p)

62

Tamaiio de la muestra = 5
z"xp(1-p) )

1+ (
ezN

Tabla 2

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA CON RELACION AL SEXO DE LOS ENCUESTADOS

10

19

Femenino 76% 76% 76%

Masculino 32 24% 24% 100%

Total general 42 100% 100%

Nota. Fuente propia.
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Figura 1

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA CON RELACION AL SEXO DE LOS ENCUESTADOS

Sexo

Femenino

Masculino

Nota. Fuente propia.

Tabla 3

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA CON RELACION AL EMPRESA DONDE LABORA/ HA

LABORADO
Empresa donde labora/ ha Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
laborado acumulado
Camposol S.A. 10 24% 24% 24%
Hortifrut Perd S.A.C. 6 14% 14% 38%
Agroberries Perd S.A.C. 6 14% 14% 52%
Agricola Santa Azul S.R.L. 5 12% 12% 64%
Complejo Agroindustrial 5 12% 12% 76%
Beta S.A.
Agricola Chilca S.A. 5 12% 12% 88%
Agricola Riachuelo S.A.C. 5 12% 12% 100%
Total general 42 100% 100%

Nota. Fuente propia.
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Figura 2

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA CON RELACION AL EMPRESA DONDE LABORA/ HA
LABORADO

Empresa donde labora/ ha laborado

Camposol S.A.

Hortifrut Pera S.A.C.

Agroberries Peru S.
AC.

Agricola Santa Azul
S.R.L

Complejo
Agroindustrial Beta

Agricola Chilca S.A.

Agricola Riachuelo
S.A.C.

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Nota. Fuente propia.

IV.7. Técnicas de recoleccion de datos

IvV.7.1. Técnica

La técnica usada en el presente trabajo es la encuesta. Segun Cabezas et al. (2018), se
llaman encuestas cuando hay una relacion de encuentro entre dos personas en la cual el autor de
la investigacion consigue informacién proporcionada por el encuestado en base a los cuestionarios
(el instrumento). Complementariamente, de acuerdo con Baena (2017), la encuesta esté integrada
de las preguntas cerradas formuladas en el instrumento cuya alternativa de respuesta se da en
escala de Likert. Para este caso, la encuesta se desarrollara a través de invitaciones online para su
posterior llenado virtual por parte de los gerentes generales de las empresas exportadoras de

arandano azul (vaccinium corymbosum).

IvV.7.2. Instrumento

Los instrumentos usados en el presente trabajo son las hojas del cuestionario. Segun
Sanchez et al. (2018), las hojas del cuestionario son las herramientas que se usan para medir las
variables sobre un fenémeno y que forman la cédula o parte de una técnica de recoleccién de datos.
Asimismo, se puede obtener datos cuantitativos como cualitativos dependiendo de los objetivos
trazados. También, es imperante que el instrumento cumpla con los requisitos de validez y

confiabilidad antes de ser aplicado. Para el presente estudio, la creacion del instrumento para las
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variables gestién por procesos y productividad fue elaborado por la autora, corroborada por
docentes especialistas de la Universidad Privada del Norte y validada por tres expertos con el grado
de magister en adelante, de acuerdo al reglamento establecido. Con ello, se esper6 obtener datos
cualitativos ordinales (medidos en escala de Likert del 1 al 3, donde 1 es totalmente en desacuerdo;
2 es ni de acuerdo, ni en desacuerdo; y 3 es de acuerdo). Asimismo, la confiabilidad del instrumento
se sustento a través del coeficiente Alfa de Cronbach, el cual mide la fuerza de la consistencia
interna entre items y esta basado en el promedio de las correlaciones entre los mismos. Este modelo
de consistencia interna, nos permitié evaluar cuanto podria mejorar o empeorar la fiabilidad de la
prueba si se excluye un determinado item. Finalmente, los datos fueron recopilados a través de
Google Forms (generador de formularios en linea), mientras que el tratamiento de los mismos se
ejecutd a través del software Excel y luego se importé al software IBM SPSS Statistics (version 23),
para el posterior tratamiento estadistico. El analisis de datos incluye la evaluacion de las
correlaciones de las variables mediante pruebas estadisticas.

Tabla 4

RESUMEN DE LAS VARIABLES, DIMENSIONES DE EVALUACION E ITEMS

Variable Dimensiones items del instrumento

Gestién por procesos Mejora continua 1 - Al aplicar la mejora continua en los procesos del proceso de
cosecha manual reduce las horas de recoleccion de frutos.

Gestién de calidad 2 - Al implementar una gestiéon de la calidad en el proceso de
cosecha manual del ardndano azul reduce los frutos no conformes.

Gestion de la 3 - La gestion de la tecnologia e innovacion como maduinaria
tecnologia e innovacién = especializada implementada en el proceso de cosecha manual del
arandano azul ayudaria en el tiempo de los procesos y calidad de

frutos.

Productividad Gestion logistica 4 - La aplicacion de la gestion de logistica en la cosecha manual del
arandano azul mejora la llegada del fruto preservando su calidad y
reduce el tiempo de transporte.

Gestion de talento 5 - Al mejorar la gestién del talento humano en el proceso de
humano cosecha manual del ardndano azul mejora la calidad y tiempo de
produccion debido a un mejor bienestar de los operarios.

Gestion de inventarios 6 - La aplicacion de la gestion de inventarios en el proceso de
cosecha manual del arandano azul reduce los tiempos por la
posibilidad de la falta de algtn insumo.

Nota. Fuente propia.
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Tabla 5

RESUMEN DE LAS FRECUENCIAS DE LAS DIMENSIONES

Dimensiones

Mejora continua

Gestion de calidad

Gestion de la tecnologia e innovacion

Gestion logistica

Gestion de talento humano

23

Puntaje

Total

Total

Total

Total

Frecuencia

21

21

42

18

24

42

33

42

14

28

42

19

23

Porcentaje

0,0

50,0

50,0

100,0

0,0

42,9

57,1

100,0

0,0

21,4

78,6

100,0

0,0

33,3

66,7

100,0

0,0

45,2

54,8

Porcentaje
acumulado

50,0

100,0

0,0

42,9

100,0

0,0

21,4

100,0

0,0

33,3

100,0

0,0

45,2

100,0
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Total 42 100,0
Gestion de inventarios 1 0 0,0 0,0
2 22 52,4 52,4
3 20 47,6 100,0
Total 42 100,0

Nota. Fuente propia. Resultados obtenidos mediante el software IBM Statistics SPSS v.23.
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Figura 3

GRAFICO DE BARRAS PORCENTUAL DE LAS FRECUENCIAS DE LAS DIMENSIONES

100.0%
0,
90.0% 78.6%
50.0% 66.7%
70.0% e
50 0%‘: 50.0% 57.1% 54.8% 52.4%

' 50.0% 0
50.0% o 42.9% 45.2% 47.6%
40.0% 33.3%

20.0%
10.0% I
0.0%
Mejora Gestion de  Gestién de la Gestion Gestién de  Gestidn de
continua calidad tecnologia e Logistica talento inventarios
innovacién humano
ml m2 3

Nota. Fuente propia.

IV.8. Procedimiento de analisis de datos

El primer paso del procedimiento de andlisis de datos fue la operacionalizacién del Alfa de
Cronbach para evaluar la magnitud en que los items del instrumento estaban correlacionados.
Posteriormente, se obtuvieron los coeficientes de homogeneidad corregidos para evaluar la
supresion de items (los resultados se muestran en el apéndice 4 en anexos). El siguiente paso fue
hallar la correlacion. Para ello, se necesité conocer el tipo de estadistico usado y hacer las pruebas
de hip6tesis. De acuerdo a la teoria, en relacién a los tipos de estadisticos usados, se tienen dos: la
prueba estadistica de Pearson (requiere que se cumplan los requisitos de pruebas paramétricas) y
la prueba estadistica de Spearman (no requiere que se cumplan los requisitos de pruebas
parameétricas). A partir de ello, se puede evaluar los resultados de la correlacion o correlaciones
donde 1 a 0.5y -1 a -0.5 simboliza que existe una asociacion fuerte, de 0.49 a 0.30 y de -0.49 a -
0.3 que es moderada, y <0.29 o0 <-0.29 que es débil. Por otro lado, en relacion con las pruebas de
hipétesis, se requiere que los valores de la correlacion sean diferentes a cero, es decir, que se
rechace la hipétesis nula (el p-valor debe ser <0.05 para rechazarla). Solo asi, se puede concluir

que hay asociacién de variables.

Respecto a la prueba estadistica de Pearson y Spearman, se requirid evaluar si se
cumplieron los requisitos de pruebas paramétricas. De acuerdo a la teoria, mientras que las pruebas
parameétricas exigen ciertos requisitos tales como: distribucion normal de la variables cuantitativas
continuas en los grupos comparados, homogeneidad de varianzas en las muestras y una n > 30 -
50 (Rubio y Berlanga, 2012a); las no paramétricas se usan en variables que no siguen las
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condiciones de parametricidad. Esto quiere decir que presentan anormalidad en la distribucién de
las variables, no hay necesariamente homogeneidad de varianzas y lan < 30 - 50 (Rubio y Berlanga,
2012b). Para el presente estudio se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho de
Spearman) puesto que es una prueba no paramétrica (motivo: pese a que se obtuvo homogeneidad
de varianzas no se presenté una distribucion normal) donde las variables tienen un nivel de medicién
ordinal, permitiendo evaluar la relacion monotoénica entre las mismas. Las pruebas de normalidad
segmentada de acuerdo a los grupos de la muestra y la prueba de homogeneidad de varianzas se
encuentran en las tablas n.° 15 y 16. Asimismo, las interpretaciones del grado de relacion segun el
coeficiente de correlacidon se encuentran en la tabla n° 17. Finalmente, las interpretaciones de las
correlaciones de dimensiones, correlaciones de variables y correlaciones de las variables y

dimensiones se encuentran en las tablas n° 18, 19 y 20.

26 Pacheco Portal, Samantha Su Ling



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Gestion por procesos y su relacion con la productividad en el proceso de
cosecha manual del ardndano azul (vaccinium corymbosum)

V. RESULTADOS

V.1. Respecto al Objetivo General: determinar la relacién entre la gestion por procesos y la
productividad en el proceso de cosecha manual del ardndano azul (vaccinium
corymbosum) en las empresas agroexportadoras peruanas, se logré determinar que
existe una correlacién entre la variable gestion por procesos y productividad. El resultado
de la correlacién entre las variables gestidén por procesos y productividad fue moderada,
con un valor de rho(40)=.474, p=.002. Esto quiere decir que se puede afirmar con un 99%
de confianza que existe una relacidon positiva media entre gestion por procesos y

productividad.
Tabla 6

RESUMEN DE LA PRUEBA DE NORMALIDAD Y CORRELACION DE LAS VARIABLES
GESTION POR PROCESOS Y PRODUCTIVIDAD

Gestion por procesos Productividad

Rho(40)=.474, p=.002

Prueba de normalidad: p-valor<0.05

Nota. Fuente propia. Resultados obtenidos mediante el software IBM Statistics SPSS
v.23.

V.2. Respecto al Objetivo Especifico N°1: determinar la relacion entre la mejora continua y la
productividad del proceso de cosecha manual del arandano azul (vaccinium
corymbosum) en las empresas agroexportadoras peruanas, se logré determinar que
existe una correlacién entre la variable gestién por procesos y productividad para con la
dimension mejora continua. Los resultados de la correlaciéon entre la variable gestion por
procesos y las dimension mejora continua fue muy fuerte, con un valor de rho(40)=.898,
p=.000. Asimismo, los resultados de la correlacién entre la variable productividad y la
dimension mejora continua fue moderada, con un valor de rho(40)=.367, p=.017. Esto
quiere decir que se puede afirmar con un 99% de confianza que existe una relacion
positiva muy fuerte entre gestion por procesos y mejora continua y, a su vez, se puede
afirmar con un 95% de confianza que existe una relacién positiva media entre

productividad y mejora continua.
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Tabla 7

RESUMEN DE LA PRUEBA DE NORMALIDAD Y CORRELACION DE LA DIMENSION
MEJORA CONTINUA

Dimension/ Gestion por procesos Productividad

variables

Mejora continua Rho(40)=.898, p=.000 Rho(40)=.367, p=.017

Prueba de normalidad: p-valor<0.05

Nota. Fuente propia. Resultados obtenidos mediante el software IBM Statistics SPSS
v.23.

V.3. Respecto al Objetivo Especifico N°2: determinar la relacion entre la gestion de calidad y
la productividad del proceso de cosecha manual del ardndano azul (vaccinium
corymbosum) en las empresas agroexportadoras peruanas, se logré determinar que
existe una correlacion entre la variable gestion por procesos y productividad para con la
dimension gestion de calidad. Los resultados de la correlacion entre la variable gestion
por procesos y las dimensién gestién de calidad fue muy fuerte, con un valor de
rho(40)=.888, p=.000. Asimismo, los resultados de la correlacién entre la variable
productividad y la dimension gestion de calidad fue moderada, con un valor de
rho(40)=.442, p=.003. Esto quiere decir que se puede afirmar con un 99% de confianza
gue existe una relacién positiva muy fuerte entre gestion por procesos y gestion de
calidad y, a su vez, se puede afirmar con un 99% de confianza que existe una relacion

positiva media entre productividad y gestion de calidad.

Tabla 8

RESUMEN DE LA PRUEBA DE NORMALIDAD Y CORRELACION DE LA DIMENSION
GESTION DE CALIDAD

Dimension/ Gestion por procesos Productividad

variables

Gestion de calidad Rho(40)=.888, p=.000 Rho(40)=.442, p=.003

Prueba de normalidad: p-valor<0.05

Nota. Fuente propia. Resultados obtenidos mediante el software IBM Statistics SPSS
v.23.
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V.4. Respecto al Objetivo Especifico N°3: determinar la relacion entre la gestion de la
tecnologia e innovacién y la productividad del proceso de cosecha manual del arandano
azul (vaccinium corymbosum) en las empresas agroexportadoras peruanas, se logré
determinar que existe una correlacién entre la variable gestiébn por procesos y
productividad para con la dimension Gestion de la Tecnologia e Innovacion. Los
resultados de la correlacion entre la variable gestion por procesos y las dimensién
Gestion de la Tecnologia e Innovacion fue muy fuerte, con un valor de rho(40)=.754,
p=.000. Asimismo, los resultados de la correlacién entre la variable productividad y la
dimension Gestién de la Tecnologia e Innovaciéon fue moderada, con un valor de
rho(40)=.405, p=.008. Esto quiere decir que se puede afirmar con un 99% de confianza
que existe una relacién positiva muy fuerte entre gestion por procesos y Gestién de la
Tecnologia e Innovacién y, a su vez, se puede afirmar con un 99% de confianza que
existe una relacién positiva media entre productividad y Gestiéon de la Tecnologia e

Innovacion.

Tabla 9

RESUMEN DE LA PRUEBA DE NORMALIDAD Y CORRELACION DE LA DIMENSION
GESTION DE LA TECNOLOGIA E INNOVACION

Dimension/ Gestion por procesos Productividad

variables

Gestion de la tecnologia e innovacion Rho(40)=.754, p=.000 Rho(40)=.405, p=.008

Prueba de normalidad: p-valor<0.05

Nota. Fuente propia. Resultados obtenidos mediante el software IBM Statistics SPSS
v.23.

V.5. Respecto al Objetivo Especifico N°4: determinar la relacion entre la gestion logistica y la
productividad del proceso de cosecha manual del arandano azul (vaccinium
corymbosum) en las empresas agroexportadoras peruanas, se logré determinar que
existe una correlacion entre la variable gestién por procesos y productividad para con la
dimension gestion logistica. Los resultados de la correlacion entre la variable gestion por
procesos y las dimension gestion logistica fue moderada, con un valor de rho(40)=.323,
p=.037. Asimismo, los resultados de la correlacién entre la variable productividad y la
dimension gestion logistica fue considerable, con un valor de rho(40)=.721, p=.000. Esto
quiere decir que se puede afirmar con un 95% de confianza que existe una relacion

positiva media entre gestidn por procesos y gestion logistica y, a su vez, se puede afirmar
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con un 99% de confianza que existe una relacién positiva media entre productividad y

gestion logistica.

Tabla 10

RESUMEN DE LA PRUEBA DE NORMALIDAD Y CORRELACION DE LA DIMENSION
GESTION LOGISTICA

Dimension/ Gestion por procesos Productividad

variables

Gestion logistica Rho(40)=.323, p=.037 Rho(40)=.721, p=.000

Prueba de normalidad: p-valor<0.05

Nota. Fuente propia. Resultados obtenidos mediante el software IBM Statistics SPSS
v.23.

V.6. Respecto al Objetivo Especifico N°5: determinar la relacién entre la gestion de talento
humano y la productividad del proceso de cosecha manual del arandano azul (vaccinium
corymbosum) en las empresas agroexportadoras peruanas, se logré determinar que
existe una correlacion entre la variable gestién por procesos y productividad para con la
dimension gestion de talento humano. Los resultados de la correlacion entre la variable
gestion por procesos y las dimensién gestion de talento humano fue moderada, con un
valor de rho(40)=.345, p=.025. Asimismo, los resultados de la correlacion entre la variable
productividad y la dimension gestion de talento humano fue considerable, con un valor
de rho(40)=.837, p=.000. Esto quiere decir que se puede afirmar con un 95% de
confianza que existe una relacion positiva media entre gestién por procesos y gestion de
talento humano vy, a su vez, se puede afirmar con un 99% de confianza que existe una

relacién positiva muy fuerte entre productividad y gestién de talento humano.
Tabla 11

RESUMEN DE LA PRUEBA DE NORMALIDAD Y CORRELACION DE LA DIMENSION
GESTION DE TALENTO HUMANO

Dimension/ Gestion por procesos Productividad

VEUELIES

Gestién de talento humano Rho(40)=.345, p=.025 Rho(40)=.837, p=.000
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Prueba de normalidad: p-valor<0.05

Nota. Fuente propia. Resultados obtenidos mediante el software IBM Statistics SPSS
v.23.

V.7. Respecto al Objetivo Especifico N°6: determinar la relacion entre la gestion de inventarios
y la productividad del proceso de cosecha manual del arandano azul (vaccinium
corymbosum) en las empresas agroexportadoras peruanas, se logré determinar que
existe una correlacion entre la variable gestion por procesos y productividad para con la
dimension Gestion de inventarios. Los resultados de la correlaciéon entre la variable
gestion por procesos y las dimensién Gestion de inventarios fue moderada, con un valor
de rho(40)=.426, p=.005. Asimismo, los resultados de la correlacién entre la variable
productividad y la dimensién Gestion de inventarios fue muy fuerte, con un valor de
rho(40)=.771, p=.000. Esto quiere decir que se puede afirmar con un 99% de confianza
gue existe una relacién positiva media entre gestiébn por procesos y Gestion de
inventarios y, a su vez, se puede afirmar con un 99% de confianza que existe una relacion

positiva muy fuerte entre productividad y Gestion de inventarios.

Tabla 12

RESUMEN DE LA PRUEBA DE NORMALIDAD Y CORRELACION DE LA DIMENSION
GESTION DE INVENTARIOS

Dimension/ Gestion por procesos Productividad

VEUELIES

Gestion de inventarios Rho(40)=.426, p=.005 Rho(40)=.771, p=.000

Prueba de normalidad: p-valor<0.05

Nota. Fuente propia. Resultados obtenidos mediante el software IBM Statistics SPSS
v.23.
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VI.DISCUSION, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

VI.1. Discusion

VI.1.1. Respecto al Objetivo General: Determinar la relacion entre la gestién por
procesos y la productividad en el proceso de cosecha manual del arandano azul

(vaccinium corymbosum) en las empresas agroexportadoras peruanas.

Como objetivo general se consider6 determinar la relacién entre la gestion por procesos y
la productividad en el proceso de cosecha manual del arandano azul (vaccinium corymbosum) en
las empresas agroexportadoras peruanas. Para ello, se tom6 una muestra de 42 personales afines
al proceso de cosecha manual (gerentes, jefes, especialistas, entre otros) de las agroexportadoras
de arandano azul (vaccinium corymbosum) Camposol S.A., Hortifrut Perd S.A.C., Agroberries Pert
S.A.C., Agricola Santa Azul S.R.L., Complejo Agroindustrial Beta S.A., Agricola Chilca S.A. y
Agricola Riachuelo S.A.C., los cuales llenaron de manera anénima sus respuestas en las hojas de
cuestionario. Asimismo, se estudio las definiciones de gestion por procesos y productividad, dadas
por Pérez (2012) y Prokopenko (1989) respectivamente, quienes sefialan que estas variables son
complementarias en cuanto la primera es una forma sistémica de aumentar el valor agregado en los
procesos y la segunda es una medida global que depende de la identificacion y utilizacion de los

factores relacionados.

En los resultados encontrados en la presente investigacion se observé que existe una
correlacién moderada positiva entre las variables gestiéon por procesos y productividad con un valor
de rho(40)=.474, p=.002. Estos resultados se asemejan con lo mencionado en los antecedentes por
Castafieda (2019) y Salas (2020), cuyos resultados de la correlacién obtenida fue una relacion
moderada positiva con un Rho de Spearman a 0.542 y P < 0.05, y un Rho de Spearman = 0.592 y
P < 0.05 respectivamente. Por otro lado, estudios como el de Torres (2022), Centeno (2021) y Mila
y Parra (2021), evidencian una correlacion positiva alta con un coeficiente de correlacion de Pearson
de 0.823 y P £ 0.05, Rho de Spearman de 0.887 y P < 0.05, y Rho de Spearman de 0.7 y P < 0.05
respectivamente. Los dos primeros estudios se desarrollaron en instituciones orientadas a la
seguridad y los Ultimos en empresas y fabricas orientadas a la produccién de lacteos, ceramicos y

equipos tecnoldgicos para mineras.

Los antecedentes y sus coincidencias con la presente investigacion se complementan con
lo dicho por Lobato y Caifia (2018), quienes mencionan que es viable el disefio de procesos de
calidad, con la finalidad de incrementar la productividad, siempre y cuando se tenga un analisis
previo de los procesos y un enfoque estratégico basado en la gestion de procesos, de esta forma
se puede identificar los procesos criticos y tomar medidas correctivas. Asimismo, Reyes y Mufiante
(2020) afiaden que para aumentar la productividad y determinar la necesidad de insumos se

necesita un proceso de estandarizado el cual debe incluir 3 fases: planeamiento, programacién y
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control de la producciéon. Ademas, de acuerdo con Alva (2019), estd comprobado que existen casos
de éxito en donde la aplicacién de gestion por procesos mejora el funcionamiento y, por ende, la
productividad de la empresa. No obstante, de carecer de conocimientos en gestion, se tendrd como
consecuencia falencias en la productividad, influyendo directamente en la rentabilidad. Por tal
motivo, Astete y Perlacios (2020) plantean soluciones como la implementacién de procesos de
gestion de seguridad, salud ocupacional, desarrollo de procesos de planeamiento y control de

produccién, planeamiento de maquinaria, fomento de buenas practicas agricolas, entre otras.

VI.1.2. Respecto al Objetivo Especifico N°1: Determinar la relacion entre la mejora
continua y la productividad del proceso de cosecha manual del arandano azul

(vaccinium corymbosum) en las empresas agroexportadoras peruanas.

A partir de los hallazgos encontrados, se logré determinar que existe una correlacién entre
la mejora continua y la productividad del proceso de cosecha manual del arandano azul (vaccinium
corymbosum) en las empresas agroexportadoras peruanas. Los resultados de la correlaciéon entre
la variable gestion por procesos/productividad y la dimension mejora continua fueron muy fuerte
(rho(40)=.898, p=.000) y moderada (rho(40)=.367, p=.017) respectivamente.

Los antecedentes y sus coincidencias con la presente investigacion se complementan con
lo dicho por Nirian (2020), quien define la mejora continua como la ejecucién homologa de acciones
que enriquecen los procesos en una organizacion, minimizando lo mas que se pueda el margen de
error y de pérdidas. Asimismo, Cervantes et al. (2020) mencionan que la aplicacién del proceso de
mejora continua y uso de nuevas tecnologias permitiria maximizar los niveles productivos y corregir
las debilidades. Para ello, Bernal (2015) comenta la importancia de la aplicacién de metodologias,
entre ellas la PHVA, y la norma ISO 9001. Sarmiento et al. (2004) complementa esta informacion
afiadiendo otros ejemplos de modelos de excelencia reconocidos como el Modelo EFQM, Premio
Malcolm Baldridge y el Premio Deming, asi como el Despliegue de la Funcion de Calidad QFD,
siendo el mas completo el Modelo de Mejoramiento Continuo MMP-GMQFD el cual abarca aspectos
tedricos de los Modelos de Excelencia, el Enfoque de gestién por procesos y el Despliegue de la
Funcidon de Calidad. Todos estos, tienen como objetivo la reingenieria/ autonomia/ estandarizaciéon
de los procesos, integracion de las actividades, eliminacion del trabajo repetitivo y mayor capacidad
para la toma de decisiones. Puntualmente, para el campo agricola Ramirez (2022) propone evaluar
la viabilidad de implementar propuestas de mejora continua tales como el método Hand Pack, el
cual busca reducir la manipulacién del ardndano a través de la cosecha directa al empaque de
consumo final. Este es un método alterno al convencional, sin embargo, se ha demostrado mejoras

en cuanto al Bloom y la firmeza, dando un mejor retorno econémico de acuerdo al estudio.
VI.1.3. Respecto al Objetivo Especifico N°2: Determinar la relacion entre la gestion

de calidad y la productividad del proceso de cosecha manual del arAndano azul

(vaccinium corymbosum) en las empresas agroexportadoras peruanas.
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De acuerdo con los resultados, se logré determinar que existe una correlacion entre la
gestion de calidad y la productividad del proceso de cosecha manual del arandano azul (vaccinium
corymbosum) en las empresas agroexportadoras peruanas. Los resultados de la correlacion entre
la variable gestion por procesos/productividad y la dimension gestién de calidad fueron muy fuerte
(rho(40)=.888, p=.000) y moderada (rho(40)=.442, p=.003) respectivamente.

Los antecedentes y sus coincidencias con la presente investigacién se complementan con
lo dicho por Galan (2017), quien define la gestion de calidad como el estudio y valoracion del
concepto de calidad en cada una de las fases de un proceso de produccion cuya finalidad es la
mejora constante de bienes y servicios ofertados y la consecucién de mayor satisfaccion del cliente.
Asimismo, Calvache (2018) menciona que una correcta gestion de procesos parte de una adecuada
gestion de calidad, lo que aumenta la productividad. De acuerdo a ello, Rodriguez y Gomez (1991)
sugieren que para una correcta medicién de calidad se debera reunir los siguientes atributos:
pertinencia, precision, oportunidad, confiabilidad y economia. Asimismo, Ortiz (2021), Polo y
Robladillo (2019) mencionan que soluciones como la aplicacion de BPM y sus mudltiples
herramientas (mapas mentales, diagramas BPMN, diagramas de bloques, diagramas de
operaciones, entre otros) tiene un impacto positivo en la productividad, cumplimiento, calidad y

reduccioén de tiempos.

VI.1.4. Respecto al Objetivo Especifico N°3: Determinar la relacion entre la gestién
de la tecnologia e innovacion y la productividad del proceso de cosecha manual
del ardndano azul (vaccinium corymbosum) en las empresas agroexportadoras

peruanas.

En relacién con lo identificado en la investigacion, se logré determinar que existe una
correlacién entre la gestién de tecnologia e innovacion y la productividad del proceso de cosecha
manual del arandano azul (vaccinium corymbosum) en las empresas agroexportadoras peruanas.
Los resultados de la correlacion entre la variable gestién por procesos/productividad y la dimensién
gestion de tecnologia e innovacién fueron muy fuerte (rho(40)=.754, p=.000) y moderada
(rho(40)=.405, p=.008) respectivamente.

Los antecedentes y sus coincidencias con la presente investigacion se complementan con
lo dicho por Cervantes et al. (2020) quienes concluyen que la aplicacion del proceso de mejora
continua y uso de nuevas tecnologias permitiria maximizar los niveles productivos y corregir las
debilidades. Es por ello que Gallardo et al. (2018) mencionan que mediante la implementacion de la
magquinaria se puede trazar de forma mas objetiva los costos, asi como agilizar el proceso de
cosecha. Del mismo modo, Gallardo & Zilberman (2016) comentan que es importante evaluar la
viabilidad de implementar cosechadoras mecanicas para mitigar los riesgos asociados a la mano de
obra ya que pueden ser una solucion ante las pérdidas de rendimiento y calidad producto de la
cosecha manual. Complementariamente, Sargent et al. (2021) sugieren que para evitar el dafio por

magulladuras, problema presente en la recoleccion mecanica, se puede optar por el uso de
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modificaciones como las superficies de captura "blandas" en las cosechadoras. Ello difiere de lo
recomendado por Yu et al. (2014) quienes concluyen que otras modificaciones como el uso de
mecanismos de desprendimiento rotativo y cintas transportadoras de plastico son opciones que
reducen significativamente las consecuencias del impacto por caida. Finalmente, de acuerdo a
Takeda et al. (2017), si se opta por una cosecha hibrida (semi mecénica), estd también tiene

beneficios tales como la mejora de la eficiencia y la reduccion de la fatiga.

VI.1.5. Respecto al Objetivo Especifico N°4: Determinar la relacion entre la gestion
logistica y la productividad del proceso de cosecha manual del arandano azul

(vaccinium corymbosum) en las empresas agroexportadoras peruanas.

Dado lo analizado, se logré determinar que existe una correlacion entre la gestion logistica
y la productividad del proceso de cosecha manual del arandano azul (vaccinium corymbosum) en
las empresas agroexportadoras peruanas. Los resultados de la correlacion entre la variable gestion
por procesos/productividad y la dimension gestion logistica fueron moderada (rho(40)=.323, p=.037)
y considerable (rho(40)=.721, p=.000) respectivamente.

Los antecedentes y sus coincidencias con la presente investigacién se complementan con
lo dicho por Alcivar (2021) quien menciona que una adecuada gestién logistica de los recursos y
mantenimiento/ control guarda relacion con una correcta gestién de procesos, incidiendo en la
productividad. Del mismo modo Minchon (2022) menciona que existe una correlacion moderada
positiva con un Rho de Spearman a 0.621 y P < 0.003 entre gestion logistica y productividad,
concluyendo que a mayor gestion logistica, mayor productividad de los trabajadores del area de
logistica. Es por ello que Almestar (2020, 2021) detalla la importancia del andlisis de los registros
de compras, entradas y salidas de los materiales del almacén y recepcidn de materia prima para dar
con las falencias del proceso. Entre los factores mas comunes que afectan la eficiencia del
rendimiento del proceso y la entrega a tiempo se encuentran: demoras de entrega del proveedor,
baja produccion, mala maniobra del trabajador a la hora de llevar el producto a su destino (Madriz,
2017), carencias en la planificacién requerimientos, falta de organizacion del almacén que ocasiona
pérdidas de materiales, retraso de las labores del picking y disminucién de la materia prima
recepcionada y transportada (Almestar, 2020, 2021), entre otros. Del mismo modo, entre las
soluciones propuestas encontradas se puede visualizar la implementacion de programas 5S,
evaluacién de proveedores, mejora del packing (Madriz, 2017), instalacién de softwares (ejemplo:
MRP), planificacion de requerimientos de materiales y su realizacion oportuna, redistribucion de
materiales en almacén de acuerdo al nivel de rotacion, tercerizacion de labores de estiba y desestiba

(Almestar, 2020), entre otros.

VI.1.6. Respecto al Objetivo Especifico N°5: Determinar la relacion entre la gestion
de talento humano y la productividad del proceso de cosecha manual del
ardndano azul (vaccinium corymbosum) en las empresas agroexportadoras

peruanas.
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De acuerdo con los hallazgos encontrados, se logré determinar que existe una correlacion
entre la gestion de talento humano y la productividad del proceso de cosecha manual del ardndano
azul (vaccinium corymbosum) en las empresas agroexportadoras peruanas. Los resultados de la
correlacién entre la variable gestion por procesos/productividad y la dimension gestion de talento
humano fueron moderada (rho(40)=.345, p=.025) y considerable (rho(40)=.837, p=.000)

respectivamente.

Los antecedentes y sus coincidencias con la presente investigacién se complementan con
lo dicho por Bejarano et al. (2020) quienes mencionan que los conocimientos de los productores
respecto al proceso productivo impactan en la produccién de frutas, horas hombre y calidad de
insumo; sin embargo, existen falencias respecto a la medicién y la correcta realizacion de las
actividades, requiriéndose herramientas sélidas que permitan la toma de decisiones. Y es que, de
no tomarse medidas al respecto, esto se traduce en la reduccion del rendimiento y compromiso de
los colaboradores (Armas y Asencio, 2016) asi como alta rotacion del personal, ocasionando que
esta gestion del talento humano tenga una influencia negativa en la productividad del trabajador
(Moreno, 2017). Es por ello que Molina, Briones, Arteaga (2016) mencionan que un correcto analisis
de la gestion organizacional requiere de la implementacion de acciones que permitan no solo
desarrollar la motivacion, creatividad y productividad sino que también el sentido de pertenencia de
los colaboradores (como se cité en Acufia y Gutierrez, 2019). Por otra parte, entre las soluciones
propuestas encontradas se puede visualizar la implementacion nuevos programas de
reconocimientos e incentivos (Yparraguirre y Ruiz, 2018) asi como apuntar los resultados de la
gestion organizacional en el sector agroindustrial a la innovacién, desarrollo empresarial, nuevas
formas de produccion, organizacion de la comercializacion, formulacion de politicas (Acufia y

Gutierrez, 2019), entre otras alternativas.

VI.1.7. Respecto al Objetivo Especifico N°6: Determinar la relacion entre la gestion
de inventarios y la productividad del proceso de cosecha manual del arandano

azul (vaccinium corymbosum) en las empresas agroexportadoras peruanas.

Con relacion a los resultados, se logro determinar que existe una correlacion entre la gestién
de inventarios y la productividad del proceso de cosecha manual del ardndano azul (vaccinium
corymbosum) en las empresas agroexportadoras peruanas. Los resultados de la correlacion entre
la variable gestion por procesos/productividad y la dimension gestion de inventarios fueron
moderada (rho(40)=.426, p=.005) y muy fuerte (rho(40)=.771, p=.000) respectivamente.

Los antecedentes y sus coincidencias con la presente investigacién se complementan con
lo dicho por Krajewski et al. (2010), quienes mencionan que la gestidn de inventarios guarda relacién
con la Gestiéon de Procesos y productividad en cuanto al alcance eficiente de las prioridades
competitivas empresariales mediante la planificacién y control; en este caso, de las cantidades
adecuadas mediante el andlisis de las demandas esperadas, disponibilidad de stock, proceso de

pedidos, entre otros. Jibaja (2017) concuerda con lo mencionado afiadiendo que el objetivo principal
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de la gestidon de inventarios debe ser el de mejorar la eficiencia del area de almacén para lograr
alcanzar el potencial de toda la cadena de valor. Asimismo, Pérez y Flores (2020) comentan que la
influencia de la gestién de inventarios sobre la productividad es directa ya que a mejor gestién, mejor
la productividad asi como mayores ingresos y tasas de retorno de las inversiones. Por otra parte,
los mismos autores encontraron que el problema del inventario radica en el exceso de existencias,
lo que aumenta el costo del capital y almacenamiento, y la escasez de las mismas, lo que interrumpe
la produccion y ventas. Por Ultimo, entre las soluciones propuestas encontradas se puede visualizar
la implementacion de modelos probabilisticos de revision periédica (Gamboa, 2015), utilizacion de

herramientas de ingenieria como la filosofia Lean Manufacturing (Carrién, 2020), entre otros.
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VI.2. Conclusiones

En esta tesis se identifico la relacion entre la gestion por procesos y la productividad en el
proceso de cosecha manual del arandano azul (vaccinium corymbosum) en las empresas
agroexportadoras peruanas la cual fue moderada positiva. Los resultados obtenidos fueron
rho(40)=.474, p=.002.

En relacién con el objetivo especifico N° 1, en esta tesis se identifico la relacién entre la
mejora continua y la productividad del proceso de cosecha manual del ardndano azul (vaccinium
corymbosum) en las empresas agroexportadoras peruanas la cual fue muy fuerte para con la
variable gestién por procesos y la dimensién mejora continua y moderada para con la variable
productividad y la dimension mejora continua. Los resultados obtenidos fueron rho(40)=.898, p=.000

y rho(40)=.367, p=.017 respectivamente.

En relacidn con el objetivo especifico N° 2, en esta tesis se identifico la relaciéon entre la
gestion de calidad y la productividad del proceso de cosecha manual del ardndano azul (vaccinium
corymbosum) en las empresas agroexportadoras peruanas la cual fue muy fuerte para con la
variable gestion por procesos y la dimension gestion de calidad y moderada para con la variable
productividad y la dimension gestion de calidad. Los resultados obtenidos fueron rho(40)=.888,
p=.000 y rho(40)=.442, p=.003 respectivamente.

En relacidn con el objetivo especifico N° 3, en esta tesis se identificd la relacion entre la
gestion de la tecnologia e innovaciéon y la productividad del proceso de cosecha manual del
ardndano azul (vaccinium corymbosum) en las empresas agroexportadoras peruanas la cual fue
muy fuerte para con la variable gestién por procesos y la dimensién gestidon de la tecnologia e
innovacién y moderada para con la variable productividad y la dimensién gestién de la tecnologia e
innovacion. Los resultados obtenidos fueron rho(40)=.754, p=.000 y rho(40)=.405, p=.008

respectivamente.

En relacion con el objetivo especifico N° 4, en esta tesis se identificd la relacion entre la
gestion logistica y la productividad del proceso de cosecha manual del arandano azul (vaccinium
corymbosum) en las empresas agroexportadoras peruanas la cual fue moderada para con la
variable gestién por procesos y la dimension gestion logistica y considerable para con la variable
productividad y la dimensién gestién logistica. Los resultados obtenidos fueron rho(40)=.323, p=.037

y rho(40)=.721, p=.000 respectivamente.

En relacion con el objetivo especifico N° 5, en esta tesis se identifico la relacién entre la
gestion de talento humano y la productividad del proceso de cosecha manual del ardndano azul
(vaccinium corymbosum) en las empresas agroexportadoras peruanas la cual fue moderada para

con la variable gestién por procesos y la dimensién gestion de talento humano y considerable para
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con la variable productividad y la dimensién gestién de talento humano. Los resultados obtenidos
fueron rho(40)=.345, p=.025 y rho(40)=.837, p=.000 respectivamente.

En relacién con el objetivo especifico N° 6, en esta tesis se identifico la relacién entre la
gestion de inventarios y la productividad del proceso de cosecha manual del ardandano azul
(vaccinium corymbosum) en las empresas agroexportadoras peruanas la cual fue moderada para
con la variable gestion por procesos y la dimensién gestion de inventarios y muy fuerte para con la
variable productividad y la dimension gestion de inventarios. Los resultados obtenidos fueron
rho(40)=.426, p=.005 y rho(40)=.771, p=.000 respectivamente.

VI.3. Recomendaciones

Establecidas las conclusiones de esta investigacion se recomienda extender los estudios
expuestos en esta tesis al campo agroindustrial, especificamente a los arandanos azules (vaccinium
corymbosum). Asimismo, se recomienda incorporar un pre-test y post-test debido que, al ser un
proceso completamente manual, la obtencién de informacién objetiva y precisa de datos
cuantitativos que implican la implementacién de mejoras y complementan el estudio mediante la
tangibilizacién de posibles soluciones a diversas falencias del proceso de cosecha manual, conlleva

el consumo de mayores recursos.

Asimismo, se recomienda la reingenieria/ autonomia/ estandarizacion del proceso de
cosecha manual del arandano azul (vaccinium corymbosum), asi como la integracién de sus
actividades, eliminacion del trabajo repetitivo y mayor capacidad para la toma de decisiones.
También, se recomienda no medir la calidad Unicamente en cuanto a la calidad visible, calidad
organoléptica y calidad nutritiva, sino que también en cuanto a la calidad desde el punto comercial
y en el proceso de su cosecha. Ello brindara una vision holistica en lo que concierne a la eficiencia
y objetividad de las diversas implementaciones de soluciones y herramientas de gestion de calidad.
Del mismo modo, se recomienda la obtencion, incorporacion y actualizacién constante de los
equipos y maquinarias (sea planta, campo y/o destino), asi como la capacitacion del personal en el

uso de estos y el acondicionamiento del terreno para su implementacion.

Por otro lado, se recomienda tener/ actualizar la gestion logistica de los recursos, asi como
su mantenimiento y control de manera mas estandarizada para la llegada de los productos sin
ningln percance ni contratiempo al siguiente proceso (packing). Ademas, se recomienda al
personal de las agroindustrias de exportacion del arandano azul (vaccinium corymbosum), en
relacién con los cosechadores, estibadores y personal afin al campo, capacitarse y formar sindicatos
formales para la obtencién de diversos beneficios. Del mismo modo, en relacién con las
agroindustrias, se recomienda la estandarizacién y automatizacion de las tareas del proceso de
cosecha en conjunto con las capacitaciones, acceso para los agricultores y personal afin al proceso
al desarrollo tecnolégico del cultivo, mejores espacios de trabajo y creacién de herramientas

ergonomicas con el fin de brindar un mejor ambiente y condiciones de trabajo. Asimismo, se
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recomienda mejorar la eficiencia del almacenado de los arAndanos azules (vaccinium corymbosum)

para lograr alcanzar el potencial de toda la cadena de valor.

Finalmente, se recomienda del mismo modo extender las recomendaciones mencionadas a
las otras categorias de bayas (arandano rojo, frambuesa, fresa, cerezas, uvas, moras, entre otros)
que guardan caracteristicas similares de cosecha, principalmente en el aspecto de recoleccion
manual, tiempo de vida corto y urgencia por le mantenimiento de la calidad condicionada al tiempo
entre la extraccion del fruto y llegada al consumidor. Del mismo modo, esta investigacion da apertura
a la estandarizacion, adquisicién y actualizacion de conocimientos y tecnologia al campo agricola,
principalmente en los procesos mas rasticos donde la obtencion de los parametros de calidad,
tiempo y KPIs estdn condicionados a la experiencia empirica y carente de teoria por parte del

personal.
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Apéndice
Apéndice 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

AUTOR: Samantha Su Ling Pacheco Portal

FECHA: 12/08/2022

TITULO: Gestién por procesos y su relacién con la productividad en el proceso de cosecha manual del arandano azul (vaccinium corymbosum)

PROBLEMA

1. Problema General:

OBJETIVOS

1. Objetivo General:

HIPOTESIS

1. Hipotesis General:

VARIABLES

Variable 1:

METODOLOGIA

1. Tipo de Investigacion:

¢Cual es la relacion entre la gestion por procesos
y la productividad en el proceso de cosecha
del

corymbosum)?

manual arandano  azul  (vaccinium

Determinar la relacion entre la gestion por
procesos y la productividad en el proceso de
cosecha manual del ardndano azul (vaccinium
corymbosum) en las empresas agroexportadoras

peruanas.

H1: relaciona

significativamente con la productividad del proceso

La gestibn por procesos se
de cosecha manual del arandano azul (vaccinium
corymbosum) en las empresas agroexportadoras

peruanas.

2. Problemas Especificos:

2. Objetivos Especificos:

2. Hipotesis Especificas:

¢Cudl es la relacion entre la mejora continua y la
productividad en el proceso de cosecha manual del
arandano azul (vaccinium corymbosum) en las

empresas agroexportadoras peruanas?

Determinar la relacién entre la mejora continua y la
productividad del proceso de cosecha manual del
arandano azul (vaccinium corymbosum) en las

empresas agroexportadoras peruanas.

H1.1: La continua se relaciona

significativamente con la productividad del proceso

mejora

de cosecha manual del arandano azul (vaccinium
corymbosum) en las empresas agroexportadoras

peruanas.

GESTION POR
PROCESOS

Investigacion cientifica aplicada.

2. Nivel de la Investigacidn:

Correlacional.

3. Disefio de la Investigacién:

No experimental.
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¢, Cual es la relacion entre la gestion de calidad y la
productividad en el proceso de cosecha manual del
arandano azul (vaccinium corymbosum) en las

empresas agroexportadoras peruanas?

Determinar la relacion entre la gestion de calidad y
la productividad del proceso de cosecha manual
del ardndano azul (vaccinium corymbosum) en las

empresas agroexportadoras peruanas.

H1.2: La gestion de calidad se relaciona
significativamente con la productividad del proceso
de cosecha manual del arandano azul (vaccinium
corymbosum) en las empresas agroexportadoras

peruanas.

¢Cuél es la relacion entre la gestion de la
tecnologia e innovacion y la productividad en el
proceso de cosecha manual del arandano azul
(vaccinium

corymbosum) en las empresas

agroexportadoras peruanas?

Determinar la relacion entre la gestion de la
tecnologia e innovacion y la productividad del
proceso de cosecha manual del ardndano azul
(vaccinium

corymbosum) en las empresas

agroexportadoras peruanas.

H1.3: La gestion de tecnologia e innovacion se
relaciona significativamente con la productividad
del proceso de cosecha manual del arandano azul
las empresas

(vaccinium corymbosum) en

agroexportadoras peruanas.

¢ Cudl es la relacién entre la gestion logistica y la
productividad en el proceso de cosecha manual del
arandano azul (vaccinium corymbosum) en las

empresas agroexportadoras peruanas?

Determinar la relacién entre la gestion de logistica
y la productividad del proceso de cosecha manual
del arandano azul (vaccinium corymbosum) en las

empresas agroexportadoras peruanas.

H1.4: La gestion de logistica se relaciona
significativamente con la productividad del proceso
de cosecha manual del arandano azul (vaccinium
corymbosum) en las empresas agroexportadoras

peruanas.

¢Cual es la relacion entre la gestién de talento
humano y la productividad en el proceso de
cosecha manual del ardndano azul (vaccinium
corymbosum) en las empresas agroexportadoras

peruanas?

Determinar la relacion entre la gestion de talento
humano y la productividad del proceso de cosecha
manual del ardndano azul  (vaccinium
corymbosum) en las empresas agroexportadoras

peruanas.

H1.5: La gestion de talento humano se relaciona
significativamente con la productividad del proceso
de cosecha manual del arandano azul (vaccinium
corymbosum) en las empresas agroexportadoras

peruanas.

¢Cual es la relacion entre la gestién de inventarios
y la productividad en el proceso de cosecha
manual del ardndano azul  (vaccinium
corymbosum) en las empresas agroexportadoras

peruanas?

Determinar la relacién entre la gestion de
inventarios y la productividad del proceso de
cosecha manual del ardndano azul (vaccinium
corymbosum) en las empresas agroexportadoras

peruanas.

H1.6: La gestion de inventarios se relaciona
significativamente con la productividad del proceso
de cosecha manual del ardndano azul (vaccinium
corymbosum) en las empresas agroexportadoras

peruanas.

corymbosum)
Variable 2: 4. Método:
PRODUCTIVIDA | Deductivo.
D
5. Poblacién:
Personal afin al proceso de

cosecha manual (gerentes, jefes,
especialistas, entre otros) de las
agroexportadoras de arandano

azul (vaccinium corymbosum).

6. Muestra:

n=42.

7. Técnica de Recoleccién:

Encuesta.

8. Instrumento de Recoleccion:

Hojas del cuestionario.
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Apéndice 2

ENCUESTA PARA PERSONAL AFIN AL PROCESO DE COSECHA MANUAL (GERENTES, JEFES, ESPECIALISTAS, ENTRE OTROS) DE LAS
AGROEXPORTADORAS DE ARANDANO AZUL (VACCINIUM CORYMBOSUM)

1 UPN ENCUESTA DE: Gestién por procesos y su relacién con la productividad en el proceso de cosecha manual del Sédi.g'o:.lf)(iRM 01
e ardndano azul (vaccinium corymbosum) ersion:

Edicion: 29/01/2022

DESCRIPCION DE LA ENCUESTA:

Esta investigacion tiene como finalidad determinar la relacion entre la gestién de procesos y la productividad en el proceso de cosecha manual del arandano azul (vaccinium corymbosum) en las

empresas agroexportadoras peruanas. Ello, con la finalidad de obtener el grado MAGISTER en la Universidad Privada del Norte.

PROTECCION DE DATOS:

La Universidad Privada del Norte esta especialmente sensibilizada en la proteccién de los datos de los usuarios de la encuesta con fines educativos. Mediante la presente Politica de Privacidad

extendida en la Ley N° 29733, la Universidad Privada del Norte y mi persona Samantha Su Ling Pacheco Portal (alumna de postgrado, con DNI 74285617) informa a los usuarios de esta encuesta del
tratamiento y usos a los que se someten los datos de caracter personal que se recaban en la web, con el fin de que decidan, libre y voluntariamente, si desean facilitar la informacion solicitada. Esta

es Unicamente con fines educativos y para uso del postgrado con obtencién de grado MAGISTER de mi persona para la Universidad Privada del Norte.

ACOTACION:
La presente investigacion se centra Gnicamente en EL PROCESO DE COSECHA DEL ARANDANO. La cual, forma parte de las etapas criticas de origen, junto con el transporte, recepcion, control de
calidad y packing, y sanitizacion en las cuales se busca conservar la calidad de la fruta hasta la etapa del pre-frio con el fin de que el proceso de degradacion del fruto se ralentice. Se debe tener en

cuenta que va desde larecoleccion del fruto hasta antes de la etapa de empaquetamiento, es decir, todo el proceso que acontece en el campo (el cual es punto de interés).

NOMBRE Y APELLIDOS: SEXO: Femenino/ Masculino CORREO ELECTRONICO:
TRABAJA O HA TRABAJADO EN UNA EMPRESA AGROEXPORTADORA DE ARANDANOS: Si/ NO NOMBRE DE LA EMPRESA:
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INSTRUCCIONES:

De acuerdo con su percepcion, marque por cada item la opcién que mas se alinee con el proceso de cosecha manual del ardndano en la empresa que labora.

Totalmente en desacuerdo Ni deacuerdo, ni en

Respecto al proceso de cosecha manual del arandano en la empresa que labora ... De acuerdo

desacuerdo

1. Al aplicar la mejora continua en los procesos del proceso de cosecha manual reduce las
horas de recoleccion de frutos.

2. Alimplementar una gestion de la calidad en el proceso de cosecha manual del ardndano azul
reduce los frutos no conformes.

3. Lagestion de la tecnologia e innovacion como maquinaria especializada implementada en el
proceso de cosecha manual del ardndano azul ayudaria en el tiempo de los procesos y
calidad de frutos.

4. La aplicacion de la gestion de logistica en la cosecha manual del arandano azul mejora la
llegada del fruto preservando su calidad y reduce el tiempo de transporte.

5. Al mejorar la gestion del talento humano en el proceso de cosecha manual del ardndano azul
mejora la calidad y tiempo de produccion debido a un mejor bienestar de los operarios.

6. La aplicacion de la gestion de inventarios en el proceso de cosecha manual del arandano
azul reduce los tiempos por la posibilidad de la falta de algin insumo.
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Apéndice 3

VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIOS DE EXPERTOS

Lima, 18 de agosto del 2022

Sefior(a) : Darinka Aimée Loli Pajares
Presente. -
ASUNTO : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Tengo el alto honor de dirigirme a Ud. para saludarle muy cordialmente y hacer de su
conocimiento que soy estudiante de la maestria en DIRECCION DE OPERACIONES Y CADENA
DE ABASTECIMIENTO de la Escuela de Post Grado y Estudios Continuos de la Universidad Privada
del Norte; donde estoy desarrollando la tesis: Gestion por procesos y su relacion con la

productividad en el proceso de cosecha manual del arandano azul (vaccinium corymbosum)

Por tal motivo, recurro a Ud. para solicitar su opinién profesional a fin de validar los
instrumentos de mi investigacion.

Para lo cual acompanio:

Matriz de consistencia y operacionalizacién de variables
Ficha de opinién de expertos

Instrumento de investigacion

Rl

Fuentes
Agradezco por anticipado su aceptacioén a la presente, quedando de Ud. muy reconocido.

Atentamente,

|
/ﬁestigaé’o/ra(a)
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Gestion por procesos y su relacion con la productividad en el proceso de cosecha

manual del arandano azul (vaccinium corymbosum)

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

11

Apellidos y Nombres del Experto: Darinka Aimée Loli Pajares.

12 Grado académico: Master en Direccion de Comercio Internacional e Internacionalizacion de
Empresas.

1.3 Areas de experiencia profesional: Especialista en Desarrollo Sostenible, Innovaciéon Publica,
Cooperacion, Negocios y Relaciones Internacionales. Consultora y facilitadora en mercadeo,
participacion ciudadana, democracia y gobernabilidad.

14 Cargo e Institucion donde labora: Profesional en Investigacion Internacional para la Escuela
Electoral y de Gobernabilidad Profesional en Investigacion Internacional para la Escuela Electoral y
de Gobernabilidad del Jurado Nacional de Elecciones.

1.5 Nombre del instrumento motivo de Evaluacion:

1.6 Autor del Instrumento: Samantha Su Ling Pacheco Portal.

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular (Bueno M_bux\zym- Excelente
0-20% [21-40%| 60% 80 | 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
3. ACTUALIDAD Adecuad’o el alcance de ciencia y X
tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
Comprende los aspectos de cantidad y
5. SUFICIENCIA calidad X
Adecuado para valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD sistema de evaluacion y desarrollo de X
capacidades cognoscitivas
Basados en aspectos Teodricos -—
7. CONSISTENCIA cientificos de la Tecnologia Educativa X
8. COHERENCIA E_ntre lqs indices, indicadores y las X
dimensiones
: La estrategia responde al proposito del
9. METODOLOGIA diagnéstico. X

OPINION DE APLICABILIDAD:
Adecuado para el desarrollo de mejoras y recopilacién de informacién para la toma de decisiones

en proceso de cosecha de las agroexportadoras.

ll. PROMEDIO DE VALORACION: 90%

Darinka Aimée Loli Pajares
Fecha: 18/08/2022
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Gestion por procesos y su relacion con la productividad en el proceso de cosecha
manual del arandano azul (vaccinium corymbosum)

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
ITEMS PREGUNTA ARRECIACIN OBSERVACIONES
SI NO
1 ¢El instrumento responde al planteamiento del X Ninguna.
problema?
2 ¢El instrumento responde a los objetivos del " Ninguna.
problema?
¢Las dimensiones que se han tomado en Ninguna_
3 cuenta son adecuadas para la realizacion del X
instrumento?
4 ¢El instrumento responde a la Ninguna.
T i X
operacionalizacion de las variables?
5 ¢La estructura que presenta el instrumento es Ninguna.
de forma clara y precisa? X
" ¢Los items estan redactados en forma clara y Ninguna.
precisa? X
Ninguna.
7 ¢El nimero de items es el adecuado? X
Ninguna.
8 ¢Los items del instrumento son validos? X
Ninguna.
9 ¢Se debe incrementar el nimero de items? X
Ninguna.
10 ¢ Se deben eliminar algunos items? X

Aportes y/o sugerencias:

Ninguna.

//

Darinka Aimée Loli Pajares
Fecha: 18/08/2022
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ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS
CONTINUOS

Gestion por procesos y su relacion con la productividad en el proceso de cosecha
manual del arandano azul (vaccinium corymbosum)

DATOS GENERALES
Nombre: Darinka Aimée Loli Pajares
Especialidad: Ciencias Econémicas, gestion publica, diplomacia y cooperacién internacional.
Fecha: 18/08/2022
OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA:
Ninguna.

2. CONTENIDO:
Ninguna.

3. ESTRUCTURA:
Ninguna.

APORTES Y/O SUGERENCIAS:

Ninguna.

Luego, de revisado el documento, procede a su aprobacion.

sl E Nol:l

Darinka Aimée Loli Pajares
Fecha:18/08/2022

Pacheco Portal, Samantha Su Ling



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Gestion por procesos y su relacion con la productividad en el proceso de
cosecha manual del ardndano azul (vaccinium corymbosum)

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL

NORTE

ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS
CONTINUOS

Gestion por procesos y su relacion con la productividad en el proceso de cosecha
manual del arandano azul (vaccinium corymbosum)

Investigador: Samantha Su Ling Pacheco Portal

Sefior especialista, se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso andlisis de los items de
la ENCUESTA PARA PERSONAL AFIN AL PROCESO DE COSECHA MANUAL (GERENTES,
JEFES, ESPECIALISTAS, ENTRE OTROS) DE LAS AGROEXPORTADORAS DE ARANDANO
AZUL (VACCINIUM CORYMBOSUM) con titulo Gestion por procesos y su relaciéon con la
productividad en el proceso de cosecha manual del arandano azul (vacciniumcorymbosum),
que le mostramos; marque con un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y
experiencia profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitosminimos de formulacién
para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:

+ (1) Deficiente, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, (3.5) Bueno, (4) Muy Bueno
+ Las categorias por evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
¢+ Enla casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

*Los items son el numero de preguntas en el cuestionario. En total hay 6 items.

ITEMS* (1.0) (1.5) (2.5) (3.5) (4.0) Observaciones

Ninguna.
1 X

Ninguna.
2: X

INinguna.
3 X

Ninguna.
4. X

Ninguna.
5. X

Ninguna.
6. X

Darinka Aimée Loli Pajares
Fecha: 18/08/2022
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IAnexo 1: Matriz de consistencia

AUTOR: Samantha Su Ling Pacheco Portal FECHA: 12/08/2022

TITULO: Gestion por procesos y su relacién con la productividad en el proceso de cosecha manual del arandano azul (vaccinium corymbosum)

PROBLEMA OB O PO ARIAB OLO
1. Problema General: 1. Objetivo General: 1. Hipétesis General: Variable 1: 1. Tipo de Investigacion:
¢Cual es Ia relacién entre la gestion por procesos | Deterrrinar la relacion entre la gestion por |Hi: La gestion por procesos se relaciona | GESTION POR | Investigacién cientffica aplicada.
y la procuctividad en el proceso de cosecha | procesos y la productividad en el proceso de | significativamente con la preductividad del | PROCESOS
manual del arandano azul (vaccinium | cosecha manual del arandano azul (veccinium | proceso de cosecha manual del arandano azul
corymbosum)? corymbosum) en las empresas agroexportadoras | (vaccinium corymbosum) en las empresas
peruanas. agroexportadoras peruanas.
2. Nivel de lalnve stigacion:
2. Problemas Especificos: 2. Objetivos Especificos: 2. Hipétesis Especificas: Correlacional.
¢Cudl es la relacion entre la mejora continua y la | Determinar la relacion entre la mejora continuayla | H1.1: La mejora continua se relaciona 3. Disefo de lalnvestigacién:
productividad en el proceso de cosecha manual | productividad del proceso de cosecha manual del | significativamente con la productividad del
. . . o - . . No experimental
del arandano azul ( cor en azul { or en las | proceso de cosecha manual del arandano azul
las empresas agroexportadoras peruanas? empresas agroexportadoras p (vaccinium  cor en las enpresas
agroexportadoras peruanas.
¢Cudl es la relacion entre la gestion de calidad y | Deterrrinar la relacién entre la gestion de calidady | H1.2: La gestion de calidad se relaciona | Variable 2: 4. Método:
la productividad en el proceso de cosecha manual | la productividad del proceso de cosecha manual | significativamente con la productividad del
del arandano azul (vaccinium corymbosurm) en [ del arandano azul (vaccinium corymbosur) en | proceso de cosecha manual del arandano azul | pRODUCTIVIDAD | Deductivo.
las empresas agroexportadoras peruanas? las empresas agreexportadoras peruanas. (vaccinium corymbosum) en las empresas
agroexportadoras peruanas.
¢Cudl es la relacion entre la gestion de la | Determinar la relacion entre la gestion de la | H1.3: La gestion de tecnologia e innovacién se 5. Poblacion:
el ion y la productividad en el B e ion y la productividad del | relaciona significativamente con la productividad
Personal afin al proceso de

proceso de cosecha manual del arandano azul

proceso de cosecha manual del arandano azul

( cor en las P

agroexportadoras peruanas?

( rymb: ) en las empresas

agroexportadoras peruanas.

del proceso de cosecha manual del arandano
azul {vaccinium corymbosum) en las empresas

agroexportadoras peruanas.

cosecha manual (gerentes, jefes,
especialistas, entre otros) de las
agroexportadoras de  arandano

azul (vaccinium corymbos um).

¢Cudl es la relacién entre la gestion logistica y la
productividad en el proceso de cosecha menual
del arandano azul (vaccinium corymbosum) en
las empresas agroexportadoras peruanas?

Determinar la relacién entre la gestion de logistica
¥ la productividad del proceso de cosecha manual
del arandano azul (vaccinium corymbosum) en
las empresas agroexportadoras peruanas.

Hi.4:

significativamente con  la

La gestion de logistica se relaciona
productividad del
proceso de cosecha manual del arandano azul
(vaccinium corymbosum) en

agroexportadoras peruanas.

las empresas

iCudl es la relacion entre la gestion de talento
humano y la productividad en el proceso de
cosecha manual del arandano azul (vaccinium
corymbosum) en las ermpresas agroexportadoras

peruanas?

Determinar la relacion entre la gestion de talento
humano y
cosecha manual del arandano azul (veccinium
corymbosum) en las empresas agroexportadoras

la productividad del proceso de

peruanas.

H1.5: La gestion de talento humano se relaciona
significativamente con la preductividad del
proceso de cosecha manual del arandano azul
(vaccinium corymbosum) en las empresas

agroexportadoras peruanas.

¢Cuidl es la relacion entre la gestion de inventarios

Yy la productividad en el proceso de cosecha

Determinar la relacion entre la gestion de

inventarios y la productividad del proceso de

H1.6: La gestion de inventarios se relaciona

significativamente con la productividad del

6. Muestra:

n=42

7. Técnica de Recoleccion:

Encuesta.

8. Instrum ento de
Recoleccion:

manual del arandano azul (vaccinium | cosecha manual del arandano azul (vaccinium | proceso de cosecha manual del arandano azul
o Hojas del cuestionario.
cor en las enpl agroexp ry en las empi agroexportadoras | (vaccinium corymbosum) en las empresas
peruanas? peruanas. agroexportadoras peruanas.
¢Cudl es la relacién entre la gestion logistica y la | Determrinar la relacidn entre la gestion de logistica | H1.4: La gestion de logistica se relaciona 6. Mue stra:
productividad en el proceso de cosecha manual | y la productividad del proceso de cosecha manual | significativamente con la productividad del "
n=42.

del arandano azul (vaccinium corymbosum) en
las empresas agroexportadoras peruanas?

del arandano azul (vaccinium corymbosum) en
las empresas agroexportadoras peruanas.

proceso de cosecha manual del arandano azul
(vaccinium corymbosum) en las empresas
agroexportadoras peruanas.

¢Cudl es la relacion entre la gestion de talento
humano y la productividad en el proceso de

cosecha manual del arandano azul (vaccinium

Determinar la relacion entre la gestion de talento
humano y la productividad del proceso de

cosecha manual del arandano azul (veccinium

Gor en las enp agr

peruanas?

or enlas emp agroexportadoras

peruanas.

H1.5: La gestion de talento humano se relaciona
la  productividad del

proceso de cosecha manual del arandano azul

significativamente con

(vaccinium Gcorymbosum) en las empresas

agroexportadoras peruanas.

¢Cudl es la relacion entre la gestion de inventarios

y la productividad en el proceso de cosecha

Determinar la relacion entre la gestion de

inventarios y la productividad del proceso de

H1.6: La gestibn de inventarios se relaciona

significativamente con la productividad del

7. Técnica de Recoleccion:

Encuesta.

8. Instrum ento de
Recoleccion:

manual del arandano azul (vaccinium | cosecha manual del arandano azul (vaccinium | proceso de cosecha manual del arandano azul

" " - Hojas del cuestionario.
cory en las erpl agr r en las agroexportadoras | (vaccinium corymbosum) en las empresas
peruanas? peruanas. agroexportadoras peruanas.
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VARIABLE TIPO DE OPERACIONALIZACION DIMENSIONES DEFINICION CONCEPTUAL INDICADCR NIVEL DE
VARIABLE M EDICION
SEGUN SU DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL

NATURALEZA CONCEPTUAL

Gestidn per Cualitativa Pérez (2012) definela | La gestion por procesos cuenta con las | Mejora De acuerdo con Bonila et al. (2010), la | Reduccién de Ordinal vy

procesos geslién por procesos | siguientes dimensiones: dimension  mejora | continua mejora continua es una metodologia que | horas en la discreta
como  una  forma | continua, gestion de calidad 'y gestion cubre todas las actividades de negocio y | recoleccion de
sistémica de precisar, | tecnolégica. cuya finalidad es la satisfaccion de los | frutos.
aumentar, el wvalor clientes y la mejora del desemmpefio de la
egregade  de  los | De acuerdo con Pérez (2012), para conseguir el empresa mediante la optimizecién de los
procesos de la | valor afiadidc por el sistema de gestion por procesos empresariales, productos y
organizacion para el | procesos se debe ejecutar los procesos de servicios ofrecidos.
logro de la estrategia | mejora. Para ello, se debe aplicar la mejora
del negocic | continua con el fin de mejorar la competitividad a | 3Stidn de | Segun Hatas y Cervantes (2021) son un | Reduccion de
aumentar el nivel de | través de una mejora permanente y sostenible | CAidad conjunto de actividades y herramientas | los frutos no
satisfaccion del | de la productividad. En este caso, el indicador unidas  para controlar v conformes.
cliente. Asivismo, lo | que usaremos serd Ia reduceion de horas en la empresa, evitando posibles errores en ol
que diferencia este | recoleccion de frutos mediante la aplicacién de proceso de produccion v entrega de
conceplo de gestion | la mejora continua. productos y  servicies,  buscande
de procesos, es que garantizar la calidad durante todo el
este uimo consiste | Segun Cuatrecasas (2012), la gestion de proceso.
unicamente en aplicar | calidad va encaminada a gestionar todos los
ol POCA (planificar. | procesos de una empresa. baséndose en I Gestion de la | De acuerdo con Castainon, Davila y Teran | Optimizacion
hacer, wverificar y | calidad. Es decir, busca medir de manera tecnologia € | (2018). la geston de lecndogia e | de liempos en
actuar) en los | objetiva (cuantificable o cualificable) los nnovacion innovacion e un comunlo de el proceso y
procesos que se | procesos, con el fin de evitar errores en cuanto conocimientos  y - aclividades  que | calidad de
desee gestionar. a la produccién de productos o entrega de mediante el uso eficaz de la tecnologla, | frutos

servicios. Es por elo, su relacién con la gestion per@en una produccién y administracion | mediante la
por procesos. Bn este caso, ¢l indicador que eficiente a través del eprovechamiento de | implementacion
usaremos serd la reduccion de los frutos no los recursos organizacionales. Del mismeo | de  magquinaria
conformes mediante la aplicacion de la gestion modo, la innovacién es un proceso | especializada.
de calidad. constante en el gue las empresas
introducen continuamente cambios en
Finalmente, la dimension de gestion de sus procesos, convirtiéendese en un
tecnologia & innovacion. Entre sus funciones se factor medular para la mejora de los
encuentran la de vigilar, planear, habilitar, procesos.
proteger e implantar planes, palticas y
estrategias  tecnoldgicas, asl  como  la
incorporacién de la innovacién como eje en el
desarrole de las actividades, proceses y
competencias empresariales (Castafién, Davile
y Teran, 2019). En este caso, el indicador que
usaremos sera la optimzacion de tiempos en el
proceso y calidad de frutos mediante la
implementacion de maguinaria especializada por
medio de la aplicacion de la gestion de la
tecnolegia e innovacion.

Productividad | Cualitativa De acuerde con | La productivided cuenta con las siguientes | Gestion Segun Huaman, Vilalobos y Armes | Optimizacion Ordinal y
Frokopenko (1883) la | dimensiones: gestién de logistica, gestion de | logistica (2020}, la gestion logistica vendria a ser | de tiempos de discreta
productividad es una | talento humano y gestion de inventarios. el nexo entre la produccién y el mercado. | transporte  y
medida global que | Sein Huamin, Villslobos y Atmas (2020) una En este caso particular, el proceso desde | preservacion
satisface fos [Femsumd gestiin logifics en b empresa la cosecha hasta ¢l almacenarniento. de la calided

benefick lante & la mejora de b eficienci como
siguientes - crterios: sl curmplimento de ks motes y objetvos. Blo, ae frutes
logro de  objetives. |\ que se busca aptimzar ol uso de los mediante  Ia
eficiencia, eficacia ¥ | rocursos mediante b correcta administracién do aplicacion  de
comparabilidad los “lujos logisticos, tenendo como referenci la la gestion
productividad, rendimiento e integracion de las logistica.
aclividades  relcionadas & la compra,
Asiismo, el [ praduceian, almcanamisnta y distribucian da -
mejoramibnts de B | \ercaceris. En este cean0, ol indicador que Gestion de | De acuerdo con Diaz y Quintana (2021), | Optimizacién
produat d usarenmes serd I oplimzacien de tiempos de talento humanc | la percepcion positiva o negativa que | de  tiempos
doponde  de B |Uansporte y proservagion do lu ualicad de tiene el trabsjador. con relacién a las | de
idon-ficacion ¥ frutos  mediante la aplcacion de la gestidn oportunidades que le brinda la | preduccién y
ulizasBn de factores legitica. organizacion en cuanto al crecimiento y | calidad  de
— a1 | D acuerdo con Diaz y Quintana (20211, el talento desarrollo personal y profesional, es una | frutos  en
pucsto de lrabejp, humeno. y la importancia que se le da a su consecuencia del tipo de gestion de | relacion con
oursos y nedio | Gestién, es un elerento deterninente gue talento humano que se de en su centro | el  bienestar

anbenle, los cuales
se encuertran
conlenplades en kb
Glas fiuacion de
Mukherjes  y
(comy  se Gto en
Prokoperka, " €89).

Singh

incrementa © merma l productividad de Iz
organizacion. En este zaso. el indicedor que
usaremos serd la optimizacion de tiempos de
preduccion y caldad de frutos en relacion con el
bienestar de los operarios_

Finalmente, la  dimensién de geslion de
inventaros. De acuerdo con Vidal (2018), las
fluctuaciones aleatorias de la deranda y los
tierpos de reposic on (kad limes), asi como le
importancia de os temes de acministracion de
tecroogias  de
interrelacion ertre los componentes de la cadenz

invantarios, informacion &
de abastecimiento, scn aspecios imgortantes por
considerar 2n el manejc integral de los inven:arios
si es que se desea mejorar la produ ctividad en le
organizacian
usaramos seré la cplimizacién de tiempos por s
positildad de “alta de algir insumo mediante le
aplicacion de gestién de inventarics.

En este zaso. el inficador que

laboral. Por tanto, una adecuada gestion | de los
de talento humanc permite desempefiar | operarios
correctamente las labores del
trabajador.
Gestion  de Segin Vidal (2018), debido a que las | Optimizacién
inventarios causas que generan la necesidad de | de tiempos por
mantener  inventarios adecuados no | la  posibilidad
pueden ser erradicadas en su totalidad, | de falta de
la aplicacién de sistemas apropiades de | algdn  insumo
gestion y control (gestién de inventarios) | mediante la
son la alternativa dptima para la mejora de | aplicacién  de
la preductividad en la organizacion. gestion de
inventarios.
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| Anexo 3: Instrumento

ENCUESTA DE: Gestién por procesos y su relacion con la productividad en el proceso de cosecha manual | Cédigo: FORM 01
del arandano azul (vaccinium corymbosum) Versiéon: 02
Edicién: 12/08/2022

DESCRIPCION DE LA ENCUESTA
Esta investigacion tiene como finalidad identificar la relacion enfre la gestion por procesos y la productividad en el proceso de cosecha manual del arandano azul (vaccinium corymbosum) en las empresas

agroexporladoras peruanas. Ello, con la finalidad de oblener el grado MAGISTER en la Universidad Privada del Norte

PROTECCION DE DATOS

La Universidad Privada del Norte esta especialmente sensibilizada en la proteccion de los datos de los usuanos de la encuesta con fines educativos. Mediante la presente Politica de Privacidad extendida en la Ley
N* 29733, la Universidad Privada del Norte y mi persona Samantha Su Ling Pacheco Portal (alumna de posigrado, con DNI 74285617) informa a los usuarios de esta encuesta del tralamiento y usos a los que se
somelten los datos de caracter personal que se recaban en la web, con el fin de que decidan, libre y voluntaniamente, si desean facilitar la informacion solicitada Esta es unicamente con fines educativos y para uso
del poslgrado con oblencion de grado MAGISTER de mi persona para la Universidad Privada del Norle

ACOTACION

La presente investigacion se centra unicamente en EL. PROCESO DE COSECHA DEL ARANDANO. La cual, forma parte de las etapas criticas de ongen, junto con el transporte, recepcion, control de calidad y
packing, y sanilizacion en las cuales se busca conservar la calidad de la frula hasta la etapa del pre-frio con el fin de que el proceso de degradacion del rulo se ralenlice Se debe tener en cuenta que va desde la
recoleccion del fruto hasta antes de la etapa de empaquetamiento, es decir, todo el proceso que acontece en el campo (el cual es punto de interés).

NOMBRE Y APELLIDOS: SEXO: Femenino/ Masculino CORREQ ELECTRONICO:
TRABAJA O HA TRABAJADO EN UNA EMPRESA AGROEXPORTADORA DE ARANDANOS: SIf NO NOMBRE DE LA EMPRESA: CARGO DENTRO DE LA EMPRESA:

INSTRUCCIONES

De acuerdo con su percepcion, marque por cada item la opeion que mas se alinee con el proceso de cosecha manual del arandano en la empresa que labora

Respecto al proceso de cosecha manual del arandano en la empresa que labora ... Deficiente Regular Optimo

1 Al aplicar la mejora continua en los procesos del proceso de cosecha manual reduce las horas de recoleccion de frutos.

2 Alimplementar una gestion de la calidad en el proceso de cosecha manual del ardndano azul reduce los frutos no conformes.

3 La gestion de la tecnologia e innovacién como maquinaria especializada implementada en el proceso de cosecha manual del

arandano azul ayudaria en liempo de procesos y calidad de frutos

4 laaplicacion de la gestion de logistica en la cosecha manual del arandano azul mejora la legada del fruto preservando su calidad

y teduce el liempo de transporte

5 Al mejorar la gestion del talento humano en el proceso de cosecha manual del arandano azul mejora la calidad y tiempo de

produccion debido a un mejor bienestar de los operanos

6. La aplicacion de la gestion de inventarios en el proceso de cosecha manual del arandano azul reduce los tiempos por la posibilidad

de la falta de algun insumo.
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Anexo 4: Fuentes

GESTION POR PROCESOS

Prokopenko, J. (1989). La gestion de la productividad (1a ed.). ISBN.
https://www.academia.edu/38609904/IA_GESTION_DE_LA_ PRODUCTIVIDAD_Manual_pr%C3%A1ctico?from=cover_page

MEJORA CONTINUA

Bonilla, E., Diaz, B., Kleeberg, F. y Noriega, M. (2010). Mejora continua de los procesos: herramientas y técnicas. Universidad de Lima, Fondo Editorial.
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/10832/Bonilla_Diaz_kleeber

Noriega_Mejora_continua.pdf?sequence=1&isAllowed=

GESTION DE CALIDAD

Platas, J. y Cervantes, M. (2021). GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD. UN ENFOQUE POR COMPETENCIAS (1a ed.). Grupo Editorial Patria.
https://books.google.com.pe/books ?id=W_kh5TLr7uAC&lpg=PA5758dq=GESTION%20DE%20CALIDAD%20Inspecci%C3%B3n%20Control%20del%20prod

ucto%20Control%20del%20proceso%20Gesti%C 3%B3n %20de%20la%20calidad%20total&Ir&hl=es&pa=PA574#v=onepaqe&q=GESTION %20DE%20CALID

AD%20Inspecci%C3%B3n%20Control%20del%20producto%20Control%20del%20proceso %20G esti%C3%B3n%20de %20la%20calidad%20total&f=true

GESTION TECNOLOGICA

Castanon, R., Davila, G. y Teran, A. (2019). Gestion de la tecnologia e innovacién: un Modelo de Redes Bayesianas. Economia: teoria y practica, (50), 63-100.
http://www.scielo.org. mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-33802019000100063#t1

PRODUCTIVIDAD

Prokopenko, J. (1989). La gestion de la productividad (1a ed.). ISBN.
https://www.academia.edu/38609904/IA_GESTION_DE_LA PRODUCTIVIDAD_Manual_pr%C3%A1ctico?from=cover_page

GESTION DE LOGISTICA

Huaman, M., Villalobos, W. y Armas, J. (2020). Gestion logistica para meje la productividad en la empresa agroindustria Caraz SAC. Ingenieria: Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, 7(2).

GESTION DE TALENTO HUMANO
Diaz, G. y Quintana, M. (2021). La gestién del talento humano y su influencia en la productividad de la organizacion. Gestion Joven, 22(1), 29-48.
GESTION DE INVENTARIOS

Vidal Holguin, C. J. (2010). Fundamentos de control y gestion de inventarios. Programa Editorial UNIVALLE.
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Lima, 15 de agosto del 2022

Sefior(a) :Javier Alonso Rengifo Gonzales
Presente. -
ASUNTO : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Tengo el alto honor de dirigirme a Ud. para saludarle muy cordialmente y hacer de su

conocimiento que soy estudiante de la maestria en DIRECCION DE OPERACIONES Y CADENA
DE ABASTECIMIENTO de la Escuela de Post Grado y Estudios Continuos de la Universidad Privada

del Norte; donde estoy desarrollando la tesis: Gestion por procesos y su relacion con la

productividad en el proceso de cosecha manual del arandano azul (vaccinium corymbosum)

Por tal motivo, recurro a Ud. para solicitar su opiniéon profesional a fin de validar los

instrumentos de mi investigacion.

Para lo cual acompario:

64

1
2.
3.
4

Matriz de consistencia y operacionalizacion de variables
Ficha de opinién de expertos
Instrumento de investigaciéon

Fuentes
Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy reconocido.

Atentamente,

| oo
///Wesﬁgaé'o/ra(a)
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Gestion por procesos y su relacion con la productividad en el proceso de cosecha

manual del arandano azul (vaccinium corymbosum)

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del Experto: Manuel Luis Valenzuela Marroquin.
1.2 Grado académico: Master en Ciencias Politicas.
1.3 Areas de experiencia profesional: Investigador en temas de cultura, conflictos sociales y
participacion politica.
1.4 Cargo e Institucién donde labora: Coordinador de Investigacién Electoral en la Escuela Electoral y
de Gobernabilidad del Jurado Nacional de Elecciones.
1.5 Nombre del instrumento motivo de Evaluacion: encuesta para personal afin al proceso de cosecha
manual (gerentes, jefes, especialistas, entre otros) de las agroexportadoras de arandano azul
(vaccinium corymbosum).
1.6 Autor del Instrumento: Samantha Su Ling Pacheco Portal.

Muy

Deficiente | Regular (Bueno 41— Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40%| 60 % buc;rl;on/m— 81-100 %
o
1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
3. ACTUALIDAD Adecuad’o el alcance de ciencia y X
tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y X
calidad
Adecuado para valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD sistema de evaluacion y desarrollo de X
capacidades cognoscitivas
Basados en aspectos Teodricos -—
L CONSISIENCIA cientificos de la Tecnologia Educativa X
8 COHERENCIA Entre Iqs indices, indicadores y las %
dimensiones
: La estrategia responde al propodsito del
9. METODOLOGIA diagnéstico. X
Il. OPINION DE APLICABILIDAD:
lll. Se considera que la aplicacién del instrumento segun las indicaciones y criterios es adecuada para
resolver los problemas generales y especificos.
V.

PROMEDIO DE VALORACION:

Javier Alonso Rengifo Gonzaéles
Fecha: 15/08/2022
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Gestion por procesos y su relacion con la productividad en el proceso de cosecha
manual del arandano azul (vaccinium corymbosum)

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
ITEMS PREGUNTA ARRECIACION OBSERVACIONES
SI NO
1 ¢El instrumento responde al planteamiento del X Ninguna.
problema?
2 ¢El instrumento responde a los objetivos del " Ninguna.
problema?
¢Las dimensiones que se han tomado en Ninguna_
3 cuenta son adecuadas para la realizacion del X
instrumento?
4 ¢El instrumento responde a la Ninguna.
T i X
operacionalizacion de las variables?
5 ¢La estructura que presenta el instrumento es Ninguna.
de forma clara y precisa? X
6 ¢Los items estan redactados en forma clara y Ninguna.
precisa? X
Ninguna.
7 ¢El nimero de items es el adecuado? X
Ninguna.
8 ¢Los items del instrumento son validos? X
Ninguna.
9 ¢Se debe incrementar el nimero de items? X
Ninguna.
10 ¢ Se deben eliminar algunos items? X

Aportes y/o sugerencias:

Ninguna.

Javier Alonso Rengifo Gonzales
Fecha: 15/08/2022
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Gestion por procesos y su relacion con la productividad en el proceso de cosecha
manual del arandano azul (vaccinium corymbosum)

VALIDACION DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES
Nombre: Manuel Luis Valenzuela Marroquin
Especialidad: cultura, conflictos sociales y participacion politica.
Fecha: 15/08/2022
Il. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA:

Se puede ver que el instrumento esta redactado adecuadamente siguiendo una secuencia légica y
fundamentada segun la bibliografia correspondiente.

2. CONTENIDO:
El instrumento plantea resolver un problema de suma importancia para el desarrollo de la
agroexportaciéon en nuestro pais, sobre todo de un fruto que es abundante y con alto contenido
nutricional.

3. ESTRUCTURA:
La estructura que se plantea esta fundamentada segun la bibliografia correspondiente, por tal
motivo se observa que la estructura es adecuada al instrumento que se plantea.

ll. APORTES Y/O SUGERENCIAS:

Ninguna.

Luego, de revisado el documento, procede a su aprobacion.

sl El Nol:l

Javier Alonso Rengifo Gonzales
Fecha: 15/08/2022
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Gestion por procesos y su relacion con la productividad en el proceso de cosecha
manual del arandano azul (vaccinium corymbosum)

Investigador: Samantha Su Ling Pacheco Portal

Sefior especialista, se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso andlisis de los items de
la ENCUESTA PARA PERSONAL AFIN AL PROCESO DE COSECHA MANUAL (GERENTES,
JEFES, ESPECIALISTAS, ENTRE OTROS) DE LAS AGROEXPORTADORAS DE ARANDANO
AZUL (VACCINIUM CORYMBOSUM) con titulo Gestion por procesos y su relaciéon con la
productividad en el proceso de cosecha manual del arandano azul (vacciniumcorymbosum),
que le mostramos; marque con un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y
experiencia profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitosminimos de formulacion
para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:

+ (1) Deficiente, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, (3.5) Bueno, (4) Muy Bueno
¢ Las categorias por evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia.
¢+ Enla casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

*Los items son el nimero de preguntas en el cuestionario. En total hay 6 items.

ITEMS* (1.0) (1.5) (2.5) (3.5) (4.0) Observaciones
Ninguna.
1 X
Ninguna.
2. X
Ninguna.
3. X
Ninguna.
4. X
Ninguna.
5: X
Ninguna.
6. X

Javier Alonso Rengifo Gonzales
Fecha: 15/08/2022
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IAnexo 1: Matriz de consistencia

AUTOR: Samantha Su Ling Pacheco Portal FECHA: 12/08/2022

TITULO: Gestion por procesos y su relacién con la productividad en el proceso de cosecha manual del arandano azul (vaccinium corymbosum)

PROBLEMA OB O PO ARIAB OLO
1. Problema General: 1. Objetivo General: 1. Hipétesis General: Variable 1: 1. Tipo de Investigacion:
¢Cual es Ia relacién entre la gestion por procesos | Deterrrinar la relacion entre la gestion por |Hi: La gestion por procesos se relaciona | GESTION POR | Investigacién cientffica aplicada.
y la procuctividad en el proceso de cosecha | procesos y la productividad en el proceso de | significativamente con la preductividad del | PROCESOS
manual del arandano azul (vaccinium | cosecha manual del arandano azul (veccinium | proceso de cosecha manual del arandano azul
corymbosum)? corymbosum) en las empresas agroexportadoras | (vaccinium corymbosum) en las empresas
peruanas. agroexportadoras peruanas.
2. Nivel de lalnve stigacion:
2. Problemas Especificos: 2. Objetivos Especificos: 2. Hipétesis Especificas: Correlacional.
¢Cudl es la relacion entre la mejora continua y la | Determinar la relacion entre la mejora continuayla | H1.1: La mejora continua se relaciona 3. Disefo de lalnvestigacién:
productividad en el proceso de cosecha manual | productividad del proceso de cosecha manual del | significativamente con la productividad del
. . . o - . . No experimental
del arandano azul ( cor en azul { or en las | proceso de cosecha manual del arandano azul
las empresas agroexportadoras peruanas? empresas agroexportadoras p (vaccinium  cor en las enpresas
agroexportadoras peruanas.
¢Cudl es la relacion entre la gestion de calidad y | Deterrrinar la relacién entre la gestion de calidady | H1.2: La gestion de calidad se relaciona | Variable 2: 4. Método:
la productividad en el proceso de cosecha manual | la productividad del proceso de cosecha manual | significativamente con la productividad del
del arandano azul (vaccinium corymbosurm) en [ del arandano azul (vaccinium corymbosur) en | proceso de cosecha manual del arandano azul | pRODUCTIVIDAD | Deductivo.
las empresas agroexportadoras peruanas? las empresas agreexportadoras peruanas. (vaccinium corymbosum) en las empresas
agroexportadoras peruanas.
¢Cudl es la relacion entre la gestion de la | Determinar la relacion entre la gestion de la | H1.3: La gestion de tecnologia e innovacién se 5. Poblacion:
el ion y la productividad en el B e ion y la productividad del | relaciona significativamente con la productividad
Personal afin al proceso de

proceso de cosecha manual del arandano azul

proceso de cosecha manual del arandano azul

( cor en las P

agroexportadoras peruanas?

( rymb: ) en las empresas

agroexportadoras peruanas.

del proceso de cosecha manual del arandano
azul {vaccinium corymbosum) en las empresas

agroexportadoras peruanas.

cosecha manual (gerentes, jefes,
especialistas, entre otros) de las
agroexportadoras de  arandano

azul (vaccinium corymbos um).

¢Cudl es la relacién entre la gestion logistica y la
productividad en el proceso de cosecha menual
del arandano azul (vaccinium corymbosum) en
las empresas agroexportadoras peruanas?

Determinar la relacién entre la gestion de logistica
¥ la productividad del proceso de cosecha manual
del arandano azul (vaccinium corymbosum) en
las empresas agroexportadoras peruanas.

Hi.4:

significativamente con  la

La gestion de logistica se relaciona
productividad del
proceso de cosecha manual del arandano azul
(vaccinium corymbosum) en

agroexportadoras peruanas.

las empresas

iCudl es la relacion entre la gestion de talento
humano y la productividad en el proceso de
cosecha manual del arandano azul (vaccinium
corymbosum) en las ermpresas agroexportadoras

peruanas?

Determinar la relacion entre la gestion de talento
humano y
cosecha manual del arandano azul (veccinium
corymbosum) en las empresas agroexportadoras

la productividad del proceso de

peruanas.

H1.5: La gestion de talento humano se relaciona
significativamente con la preductividad del
proceso de cosecha manual del arandano azul
(vaccinium corymbosum) en las empresas

agroexportadoras peruanas.

¢Cuidl es la relacion entre la gestion de inventarios

Yy la productividad en el proceso de cosecha

Determinar la relacion entre la gestion de

inventarios y la productividad del proceso de

H1.6: La gestion de inventarios se relaciona

significativamente con la productividad del

6. Muestra:

n=42

7. Técnica de Recoleccion:

Encuesta.

8. Instrum ento de
Recoleccion:

manual del arandano azul (vaccinium | cosecha manual del arandano azul (vaccinium | proceso de cosecha manual del arandano azul
o Hojas del cuestionario.
cor en las enpl agroexp ry en las empi agroexportadoras | (vaccinium corymbosum) en las empresas
peruanas? peruanas. agroexportadoras peruanas.
¢Cudl es la relacién entre la gestion logistica y la | Determrinar la relacidn entre la gestion de logistica | H1.4: La gestion de logistica se relaciona 6. Mue stra:
productividad en el proceso de cosecha manual | y la productividad del proceso de cosecha manual | significativamente con la productividad del "
n=42.

del arandano azul (vaccinium corymbosum) en
las empresas agroexportadoras peruanas?

del arandano azul (vaccinium corymbosum) en
las empresas agroexportadoras peruanas.

proceso de cosecha manual del arandano azul
(vaccinium corymbosum) en las empresas
agroexportadoras peruanas.

¢Cudl es la relacion entre la gestion de talento
humano y la productividad en el proceso de

cosecha manual del arandano azul (vaccinium

Determinar la relacion entre la gestion de talento
humano y la productividad del proceso de

cosecha manual del arandano azul (veccinium

Gor en las enp agr

peruanas?

or enlas emp agroexportadoras

peruanas.

H1.5: La gestion de talento humano se relaciona
la  productividad del

proceso de cosecha manual del arandano azul

significativamente con

(vaccinium Gcorymbosum) en las empresas

agroexportadoras peruanas.

¢Cudl es la relacion entre la gestion de inventarios

y la productividad en el proceso de cosecha

Determinar la relacion entre la gestion de

inventarios y la productividad del proceso de

H1.6: La gestibn de inventarios se relaciona

significativamente con la productividad del

7. Técnica de Recoleccion:

Encuesta.

8. Instrum ento de
Recoleccion:

manual del arandano azul (vaccinium | cosecha manual del arandano azul (vaccinium | proceso de cosecha manual del arandano azul

" " - Hojas del cuestionario.
cory en las erpl agr r en las agroexportadoras | (vaccinium corymbosum) en las empresas
peruanas? peruanas. agroexportadoras peruanas.

Pacheco Portal, Samantha Su Ling




UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

70

Gestion por procesos y su relacion con la productividad en el proceso de
cosecha manual del ardndano azul (vaccinium corymbosum)

VARIABLE TIPO DE OPERACIONALIZACION DIMENSIONES DEFINICION CONCEPTUAL INDICADCR NIVEL DE
VARIABLE M EDICION
SEGUN sSU DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL

NATURALEZA CONCEPTUAL

Gestion per | Cualtativa Férez (2012) definela | La gestion por procesos cuenta con las | Mejora De acuerdo con Bonilla et al. (2010), la | Reduccion de Ordinal  y

procesos gestién por procesos | siguientes dimensiones: dimension  mejora | continua mejora continua es una metodologia que | horas en la discreta
como  une forma | continua, gestion de calided y gestion cubre todas las ectividades de negocio y | recoleccion de
sistémica de precisar, | tecnolégica. cuya finalidad es la satisfaccion de los | frutos,
aumentar, el wvaler clientes y la mejora del desempefio de la
sgregade  de  los | De acuerdo con Pérez (2012), para conseguir el empresa mediante la optimizacién de los
procesos de la | valor afiadidc por el sistema de gestion por procesos empresariales, productos vy
organizacién para el | procesos se debe ejecutar los procesos de servicios ofrecidos_
logro de la estrategia | mejora. Para ello, se debe aplicar la mejora
del  negocio | continua con el fin de mejorar la competitividad a | GSStion de | Segln Fatas y Cervantes {2021) son un | Reduccidn de
aumentar el nivel de | través de una mejora permenente y sosteniole | Calidad cenjunto de actividades y herramientas | los frutes ne
satisfaccion del | de la productividad. En este caso, el indicador unidas  para  controlar y gt una | conformes.
cliente. Asimismo, lo | que usaremos serd la reduccién de hores enla empresa, evitando posibles errores en el
que cdiferencia este | recoleccion de frutos mediante la aplicacién de proceso de produccion y entrega de
concepto de gestién | la mejora continua. productos  y  servicios,  buscando
de procesos, €5 que garantizar la calidad durante todo el
este Utimo consiste | Segin Cuatrecasas (2012), la gestién de proceso.
unicamente en aplicar | calidad va encaminada a gestionar todos los
el FDCA (planificar, | procesos de una empresa, baséndose en fa Gestion de la | De acuerdo con Castanén, Davila y Teran | Optimizacion
hacer, verificar y | calidad. Es decir, busca medir de manera tecnologia e | (2018). la gestién de tecndogia e | de tiempos en
actuar) en los | objetiva (cuantificable o cualificable) los nnovacién innovacion s un conjunto  de [ el proceso y
procesos que  se | procesos, con el fin de evitar errores en cuanto conocimientos y  actividades  que, | calidad de
desee gestionar. 8 la produccién de productos o entrega de mediante el uso eficaz de fa tecnologla, | frutos

servicios. Es por elio, su relacion con I gestion permiten una produccion y administracion | mediante la
por procesos. B este caso, ¢l indicador que eficiente a través del eprovechariento de | implerentacion
usaremos serd la reduccion de los frutos no los recursos organizacionales. Del mismo | de  maquinaria
conformes mediante la aplicacion de la gestion modo, la innovacién es un proceso | especializada.
de calidad. constante en el cque las empresas
introducen contnuamente cambios en
Finalmente, la dimension de gestion de sus procesos, convirtiéndese en un
tecnologia e innovacion. Entre sus funciones se factor medular para la mejora de los
encuentran la de vigilar, pleneer, habilitar, procesos.
proteger e implantar planes, polticas y
estrategias  tecnologicas, asi come e
incorporacién de la innovacién como eje en el
desarrollo de las actividades. procesos y
competencias empresariales (Castafion, Davila
v Teran. 2019). En este caso. el indicador que
usaremos serd la optimizacion de tiempos en el
proceso y calidad de frutos mediante la
implementacion de maguinaria especializada por
medio de la aplicacién de la gestion de la
tecnolegia e innovacion.

Productividad | Cualitativa De acuerde con | La productividad cuenta con las siguientes | Gestion Segun Huaman, Vilalobos y Armes | Optimizacion Ordinal y
Frokopenko (1989), la | dimensiones: gestién de logistica, gestion de | logistica (2020), la gestion logistica vendria a ser | de tiempos de discreta
productividad es una | talento humano y gestién de inventarios. el nexo entre la produccién y el mercado. | transporte  y
medida global que | Semn Huamin, Villslobos y Atmes (2020) una En este caso particular, el proceso desde | preservacién
satisface os [FeRFURAR gestiin loglica en ke ampresa la cosecha hasta el almacenamiento. de la calided
siguientes  criterios: benefick I:‘mtD a la mejora de b efil:"errcia corme e frutos

ul curmplimiento do ks molss y objelvos. 8o,
logro de  objetives. |\ 4 qua se busca aptimzar ol uso de los mediante  Ia
eficiencia, eficacia ¥ | rocursos mediante b correcta administracién do aplicacion  de
comparabilidad los “lujos logisticos, leniendo como referenci la gestion
productividad, rendimiento e integracion de las logistica.
aclividades  relcionadas & la compra,
Asiismo, el [ praduceian, almcanamisnta y dietribucian da -
mejoramibnts de B | \ercaceris. En este cean0, ol indicador que Gestion de | De acuerdo con Diaz y Quintana (2021), | Optimizacién
produatividad usarenmes serd I oplimzacien de tiempos de talento humanc | la percepcion positiva o negativa que | de  tiempos
doponde  de B |Uansporte y proservagion do lu ualicad de tiene el trabsjador. con relacién a las | de
idon-ficacion ¥ fritos  mediante la aplicacion de la gestidn oportunidades que le brinda la | preduccién v
ulizasBn de factores legitica. organizacion en cuanto al crecimiento y | calidad  de
— a1 | e acuerd con Diaz y Quintana (20211, el talento desarrollo personal y profesional, es una | frutos  en
pucsts de lrabej, humeno. y la importancia que se le da a su consecuencia del tipo de gestion de | relacion con
oursos y nedio | gestin, es un elerenlo deterninents gue talento humano gue se de en su centro | el  bienestar

ambenle, los cuales
Ed encuernbian
conlenplades en B
whds fuacion de
Mukherjes y
(comy  se Gto en
Prokoperka, - €89).

singh

incrementa © merma l productividad de Iz
organizacion. En este zaso. el indicedor que
usaremos serd la optimizacion ds tiempos de
preduccion v calidad de frutos en relacion con el
bienestar de los operarios_

Finalente, la  dimension  de  Jestion de
invantaros. De acuerdo con Vidal (2018), las
fluctuaciones alzatorias de la derenda y los
tiempos de reposic on (lead limes), asi como le
importancia de os temas de acministracion de
invantares, tecnoogias de informacién e
interrelacién ertre los componentes de la cadena
de abastecimiento. scn aspectos importantes por
considerar =n el manejc integral de los inven:arios
sl es que se desea mejorar la produ ctividad en |2
organizacion. En este :aso. el ndicedor que
usarermos seré la cplirizacion de tiermpos por ke
posibiided de “alte de algur insumo mediante le
aplcacion de gestion de inventarics.

laboral. Por tanto, una adecuada gestion | de los
de talento humanc permite desempefiar | operarios
correctamente las labores del
trabajador.
Gestion  de Segin Vidal (2018), debido a que las | Optimizacion
inventarios causas que generan la necesidad de | de tiempos por
mantener inventarios adecuados no | la  posibilidad
pueden ser erradicadas en su tctalidad, | de falta de
la aplicacién de sistemas apropiades de | algdn  insumo
gestion y control (gestién de inventarios) | mediante la
50N la alternativa optima para la mejora de | aplicacion  de
la preductivided en la organizacion. gestion de
inventarios
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| Anexo 3: Instrumento

ENCUESTA DE: Gestién por procesos y su relacion con la productividad en el proceso de cosecha manual | Cédigo: FORM 01
del arandano azul (vaccinium corymbosum) Versiéon: 02
Edicién: 12/08/2022

DESCRIPCION DE LA ENCUESTA
Esta investigacion tiene como finalidad identificar la relacion enfre la gestion por procesos y la productividad en el proceso de cosecha manual del arandano azul (vaccinium corymbosum) en las empresas

agroexporladoras peruanas. Ello, con la finalidad de oblener el grado MAGISTER en la Universidad Privada del Norte

PROTECCION DE DATOS

La Universidad Privada del Norte esta especialmente sensibilizada en la proteccion de los datos de los usuanos de la encuesta con fines educativos. Mediante la presente Politica de Privacidad extendida en la Ley
N* 29733, la Universidad Privada del Norte y mi persona Samantha Su Ling Pacheco Portal (alumna de posigrado, con DNI 74285617) informa a los usuarios de esta encuesta del tralamiento y usos a los que se
somelten los datos de caracter personal que se recaban en la web, con el fin de que decidan, libre y voluntaniamente, si desean facilitar la informacion solicitada Esta es unicamente con fines educativos y para uso
del poslgrado con oblencion de grado MAGISTER de mi persona para la Universidad Privada del Norle

ACOTACION

La presente investigacion se centra unicamente en EL. PROCESO DE COSECHA DEL ARANDANO. La cual, forma parte de las etapas criticas de ongen, junto con el transporte, recepcion, control de calidad y
packing, y sanilizacion en las cuales se busca conservar la calidad de la frula hasta la etapa del pre-frio con el fin de que el proceso de degradacion del rulo se ralenlice Se debe tener en cuenta que va desde la
recoleccion del fruto hasta antes de la etapa de empaquetamiento, es decir, todo el proceso que acontece en el campo (el cual es punto de interés).

NOMBRE Y APELLIDOS: SEXO: Femenino/ Masculino CORREQ ELECTRONICO:
TRABAJA O HA TRABAJADO EN UNA EMPRESA AGROEXPORTADORA DE ARANDANOS: SIf NO NOMBRE DE LA EMPRESA: CARGO DENTRO DE LA EMPRESA:

INSTRUCCIONES

De acuerdo con su percepcion, marque por cada item la opeion que mas se alinee con el proceso de cosecha manual del arandano en la empresa que labora

Respecto al proceso de cosecha manual del arandano en la empresa que labora ... Deficiente Regular Optimo

1 Al aplicar la mejora continua en los procesos del proceso de cosecha manual reduce las horas de recoleccion de frutos.

2 Alimplementar una gestion de la calidad en el proceso de cosecha manual del ardndano azul reduce los frutos no conformes.

3 La gestion de la tecnologia e innovacién como maquinaria especializada implementada en el proceso de cosecha manual del

arandano azul ayudaria en liempo de procesos y calidad de frutos

4 laaplicacion de la gestion de logistica en la cosecha manual del arandano azul mejora la legada del fruto preservando su calidad

y teduce el liempo de transporte

5 Al mejorar la gestion del talento humano en el proceso de cosecha manual del arandano azul mejora la calidad y tiempo de

produccion debido a un mejor bienestar de los operanos

6. La aplicacion de la gestion de inventarios en el proceso de cosecha manual del arandano azul reduce los tiempos por la posibilidad

de la falta de algun insumo.
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Anexo 4: Fuentes

GESTION POR PROCESOS

Prokopenko, J. (1989). La gestion de la productividad (1a ed.). ISBN.
https://www.academia.edu/38609904/IA_GESTION_DE_LA_ PRODUCTIVIDAD_Manual_pr%C3%A1ctico?from=cover_page

MEJORA CONTINUA

Bonilla, E., Diaz, B., Kleeberg, F. y Noriega, M. (2010). Mejora continua de los procesos: herramientas y técnicas. Universidad de Lima, Fondo Editorial.
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/10832/Bonilla_Diaz_kleeber

Noriega_Mejora_continua.pdf?sequence=1&isAllowed=

GESTION DE CALIDAD

Platas, J. y Cervantes, M. (2021). GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD. UN ENFOQUE POR COMPETENCIAS (1a ed.). Grupo Editorial Patria.
https://books.google.com.pe/books ?id=W_kh5TLr7uAC&lpg=PA5758dq=GESTION%20DE%20CALIDAD%20Inspecci%C3%B3n%20Control%20del%20prod

ucto%20Control%20del%20proceso%20Gesti%C 3%B3n %20de%20la%20calidad%20total&Ir&hl=es&pa=PA574#v=onepaqe&q=GESTION %20DE%20CALID

AD%20Inspecci%C3%B3n%20Control%20del%20producto%20Control%20del%20proceso %20G esti%C3%B3n%20de %20la%20calidad%20total&f=true

GESTION TECNOLOGICA

Castanon, R., Davila, G. y Teran, A. (2019). Gestion de la tecnologia e innovacién: un Modelo de Redes Bayesianas. Economia: teoria y practica, (50), 63-100.
http://www.scielo.org. mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-33802019000100063#t1

PRODUCTIVIDAD

Prokopenko, J. (1989). La gestion de la productividad (1a ed.). ISBN.
https://www.academia.edu/38609904/IA_GESTION_DE_LA PRODUCTIVIDAD_Manual_pr%C3%A1ctico?from=cover_page

GESTION DE LOGISTICA

Huaman, M., Villalobos, W. y Armas, J. (2020). Gestion logistica para meje la productividad en la empresa agroindustria Caraz SAC. Ingenieria: Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, 7(2).

GESTION DE TALENTO HUMANO
Diaz, G. y Quintana, M. (2021). La gestién del talento humano y su influencia en la productividad de la organizacion. Gestion Joven, 22(1), 29-48.
GESTION DE INVENTARIOS

Vidal Holguin, C. J. (2010). Fundamentos de control y gestion de inventarios. Programa Editorial UNIVALLE.
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Lima, 15 de agosto del 2022

Sefior(a) : Manuel Luis Valenzuela Marroquin
Presente. -
ASUNTO : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Tengo el alto honor de dirigirme a Ud. para saludarle muy cordialmente y hacer de su

conocimiento que soy estudiante de la maestria en DIRECCION DE OPERACIONES Y CADENA
DE ABASTECIMIENTO de la Escuela de Post Grado y Estudios Continuos de la Universidad Privada

del Norte; donde estoy desarrollando la tesis: Gestion por procesos y su relacion con la

productividad en el proceso de cosecha manual del arandano azul (vaccinium corymbosum)

Por tal motivo, recurro a Ud. para solicitar su opiniéon profesional a fin de validar los

instrumentos de mi investigacion.

Para lo cual acompario:

73

1
2.
3.
4

Matriz de consistencia y operacionalizacion de variables
Ficha de opinién de expertos
Instrumento de investigaciéon

Fuentes
Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy reconocido.

Atentamente,

| oo
///Wesﬁgaé'o/ra(a)
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Gestion por procesos y su relacion con la productividad en el proceso de cosecha

manual del arandano azul (vaccinium corymbosum)

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Manuel Luis Valenzuela Marroquin.

1.2 Grado académico: Master en Ciencias Politicas.

1.3 Areas de experiencia profesional: Investigador en temas de cultura, conflictos sociales y
participacion politica.

1.4 Cargo e Institucién donde labora: Coordinador de Investigacién Electoral en la Escuela Electoral y
de Gobernabilidad del Jurado Nacional de Elecciones.

1.5 Nombre del instrumento motivo de Evaluacion: encuesta para personal afin al proceso de cosecha
manual (gerentes, jefes, especialistas, entre otros) de las agroexportadoras de arandano azul
(vaccinium corymbosum).

1.6 Autor del Instrumento: Samantha Su Ling Pacheco Portal.

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular (Bueno 41—b Muy61_ Excelente
0-20% [21-40%| 60% “‘;’l‘)",,/ 81-100 %
o
1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
3. ACTUALIDAD Adecuad’o el alcance de ciencia y X
tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y X
calidad
Adecuado para valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD sistema de evaluacion y desarrollo de X
capacidades cognoscitivas
Basados en aspectos Teodricos -—
LCONSISTENCIA cientificos de la Tecnologia Educativa X
8 COHERENCIA Entre Iqs indices, indicadores y las %
dimensiones
: La estrategia responde al propodsito del
9. METODOLOGIA diagnostico. X

74

OPINION DE APLICABILIDAD:
Viable para generar mejoras de productividad en el campo de la cosecha en cuanto a una correcta

gestién por procesos.

Ill. PROMEDIO DE VALORACION:

Manuel Luis Valenzuela Marroquin
Fecha: 15/08/2022
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Gestion por procesos y su relacion con la productividad en el proceso de cosecha
manual del arandano azul (vaccinium corymbosum)

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
ITEMS PREGUNTA ARRECIACION OBSERVACIONES
SI NO
1 ¢El instrumento responde al planteamiento del X Ninguna.
problema?
2 ¢El instrumento responde a los objetivos del " Ninguna.
problema?
¢Las dimensiones que se han tomado en Ninguna_
3 cuenta son adecuadas para la realizacion del X
instrumento?
4 ¢El instrumento responde a la Ninguna.
T i X
operacionalizacion de las variables?
5 ¢La estructura que presenta el instrumento es Ninguna.
de forma clara y precisa? X
6 ¢Los items estan redactados en forma clara y Ninguna.
precisa? X
Ninguna.
7 ¢El nimero de items es el adecuado? X
Ninguna.
8 ¢Los items del instrumento son validos? X
Ninguna.
9 ¢Se debe incrementar el nimero de items? X
Ninguna.
10 ¢ Se deben eliminar algunos items? X
Aportes y/o sugerencias:
Ninguna.
e

Manuel Luis Valenzuela Marroquin
Fecha: 15/08/2022
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Gestion por procesos y su relacion con la productividad en el proceso de cosecha
manual del arandano azul (vaccinium corymbosum)

VALIDACION DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES
Nombre: Manuel Luis Valenzuela Marroquin
Especialidad: cultura, conflictos sociales y participacion politica.
Fecha: 15/08/2022
Il. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA:
Ninguna.

2. CONTENIDO:
Ninguna.

3. ESTRUCTURA:
Ninguna.

ll. APORTES Y/O SUGERENCIAS:

Ninguna.

Luego, de revisado el documento, procede a su aprobacion.

sl E] Nol:l

Manuel Luis Valenzuela Marroquin
Fecha: 15/08/2022
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Gestion por procesos y su relacion con la productividad en el proceso de cosecha
manual del arandano azul (vaccinium corymbosum)

Investigador: Samantha Su Ling Pacheco Portal

Sefior especialista, se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso analisis de los items de
la ENCUESTA PARA PERSONAL AFIN AL PROCESO DE COSECHA MANUAL (GERENTES,
JEFES, ESPECIALISTAS, ENTRE OTROS) DE LAS AGROEXPORTADORAS DE ARANDANO
AZUL (VACCINIUM CORYMBOSUM) con titulo Gestion por procesos y su relacion con la
productividad en el proceso de cosecha manual del arandano azul (vacciniumcorymbosum),
que le mostramos; marque con un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y
experiencia profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitosminimos de formulacién
para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:

+ (1) Deficiente, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, (3.5) Bueno, (4) Muy Bueno
¢ Las categorias por evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia.
¢ Enla casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

*Los items son el nimero de preguntas en el cuestionario. En total hay 6 items.

ITEMS* (1.0) (1.5) (2.5) (3.5) (4.0) Observaciones
Ninguna.
1 X
Ninguna.
2. X
Ninguna.
3 X
Ninguna.
4. X
Ninguna.
5. X
Ninguna.
6. X

Manuel Luis Valenzuela Marroquin
Fecha: 15/08/2022
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IAnexo 1: Matriz de consistencia

AUTOR: Samantha Su Ling Pacheco Portal FECHA: 12/08/2022

TITULO: Gestion por procesos y su relacién con la productividad en el proceso de cosecha manual del arandano azul (vaccinium corymbosum)

PROBLEMA OB O PO ARIAB OLO
1. Problema General: 1. Objetivo General: 1. Hipétesis General: Variable 1: 1. Tipo de Investigacion:
¢Cual es Ia relacién entre la gestion por procesos | Deterrrinar la relacion entre la gestion por |Hi: La gestion por procesos se relaciona | GESTION POR | Investigacién cientffica aplicada.
y la procuctividad en el proceso de cosecha | procesos y la productividad en el proceso de | significativamente con la preductividad del | PROCESOS
manual del arandano azul (vaccinium | cosecha manual del arandano azul (veccinium | proceso de cosecha manual del arandano azul
corymbosum)? corymbosum) en las empresas agroexportadoras | (vaccinium corymbosum) en las empresas
peruanas. agroexportadoras peruanas.
2. Nivel de lalnve stigacion:
2. Problemas Especificos: 2. Objetivos Especificos: 2. Hipétesis Especificas: Correlacional.
¢Cudl es la relacion entre la mejora continua y la | Determinar la relacion entre la mejora continuayla | H1.1: La mejora continua se relaciona 3. Disefo de lalnvestigacién:
productividad en el proceso de cosecha manual | productividad del proceso de cosecha manual del | significativamente con la productividad del
. . . o - . . No experimental
del arandano azul ( cor en azul { or en las | proceso de cosecha manual del arandano azul
las empresas agroexportadoras peruanas? empresas agroexportadoras p (vaccinium  cor en las enpresas
agroexportadoras peruanas.
¢Cudl es la relacion entre la gestion de calidad y | Deterrrinar la relacién entre la gestion de calidady | H1.2: La gestion de calidad se relaciona | Variable 2: 4. Método:
la productividad en el proceso de cosecha manual | la productividad del proceso de cosecha manual | significativamente con la productividad del
del arandano azul (vaccinium corymbosurm) en [ del arandano azul (vaccinium corymbosur) en | proceso de cosecha manual del arandano azul | pRODUCTIVIDAD | Deductivo.
las empresas agroexportadoras peruanas? las empresas agreexportadoras peruanas. (vaccinium corymbosum) en las empresas
agroexportadoras peruanas.
¢Cudl es la relacion entre la gestion de la | Determinar la relacion entre la gestion de la | H1.3: La gestion de tecnologia e innovacién se 5. Poblacion:
el ion y la productividad en el B e ion y la productividad del | relaciona significativamente con la productividad
Personal afin al proceso de

proceso de cosecha manual del arandano azul

proceso de cosecha manual del arandano azul

( cor en las P

agroexportadoras peruanas?

( rymb: ) en las empresas

agroexportadoras peruanas.

del proceso de cosecha manual del arandano
azul {vaccinium corymbosum) en las empresas

agroexportadoras peruanas.

cosecha manual (gerentes, jefes,
especialistas, entre otros) de las
agroexportadoras de  arandano

azul (vaccinium corymbos um).

¢Cudl es la relacién entre la gestion logistica y la
productividad en el proceso de cosecha menual
del arandano azul (vaccinium corymbosum) en
las empresas agroexportadoras peruanas?

Determinar la relacién entre la gestion de logistica
¥ la productividad del proceso de cosecha manual
del arandano azul (vaccinium corymbosum) en
las empresas agroexportadoras peruanas.

Hi.4:

significativamente con  la

La gestion de logistica se relaciona
productividad del
proceso de cosecha manual del arandano azul
(vaccinium corymbosum) en

agroexportadoras peruanas.

las empresas

iCudl es la relacion entre la gestion de talento
humano y la productividad en el proceso de
cosecha manual del arandano azul (vaccinium
corymbosum) en las ermpresas agroexportadoras

peruanas?

Determinar la relacion entre la gestion de talento
humano y
cosecha manual del arandano azul (veccinium
corymbosum) en las empresas agroexportadoras

la productividad del proceso de

peruanas.

H1.5: La gestion de talento humano se relaciona
significativamente con la preductividad del
proceso de cosecha manual del arandano azul
(vaccinium corymbosum) en las empresas

agroexportadoras peruanas.

¢Cuidl es la relacion entre la gestion de inventarios

Yy la productividad en el proceso de cosecha

Determinar la relacion entre la gestion de

inventarios y la productividad del proceso de

H1.6: La gestion de inventarios se relaciona

significativamente con la productividad del

6. Muestra:

n=42

7. Técnica de Recoleccion:

Encuesta.

8. Instrum ento de
Recoleccion:

manual del arandano azul (vaccinium | cosecha manual del arandano azul (vaccinium | proceso de cosecha manual del arandano azul
o Hojas del cuestionario.
cor en las enpl agroexp ry en las empi agroexportadoras | (vaccinium corymbosum) en las empresas
peruanas? peruanas. agroexportadoras peruanas.
¢Cudl es la relacién entre la gestion logistica y la | Determrinar la relacidn entre la gestion de logistica | H1.4: La gestion de logistica se relaciona 6. Mue stra:
productividad en el proceso de cosecha manual | y la productividad del proceso de cosecha manual | significativamente con la productividad del "
n=42.

del arandano azul (vaccinium corymbosum) en
las empresas agroexportadoras peruanas?

del arandano azul (vaccinium corymbosum) en
las empresas agroexportadoras peruanas.

proceso de cosecha manual del arandano azul
(vaccinium corymbosum) en las empresas
agroexportadoras peruanas.

¢Cudl es la relacion entre la gestion de talento
humano y la productividad en el proceso de

cosecha manual del arandano azul (vaccinium

Determinar la relacion entre la gestion de talento
humano y la productividad del proceso de

cosecha manual del arandano azul (veccinium

Gor en las enp agr

peruanas?

or enlas emp agroexportadoras

peruanas.

H1.5: La gestion de talento humano se relaciona
la  productividad del

proceso de cosecha manual del arandano azul

significativamente con

(vaccinium Gcorymbosum) en las empresas

agroexportadoras peruanas.

¢Cudl es la relacion entre la gestion de inventarios

y la productividad en el proceso de cosecha

Determinar la relacion entre la gestion de

inventarios y la productividad del proceso de

H1.6: La gestibn de inventarios se relaciona

significativamente con la productividad del

7. Técnica de Recoleccion:

Encuesta.

8. Instrum ento de
Recoleccion:

manual del arandano azul (vaccinium | cosecha manual del arandano azul (vaccinium | proceso de cosecha manual del arandano azul

" " - Hojas del cuestionario.
cory en las erpl agr r en las agroexportadoras | (vaccinium corymbosum) en las empresas
peruanas? peruanas. agroexportadoras peruanas.
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VARIABLE TIPO DE OPERACIONALIZACION DIMENSIONES DEFINICION CONCEPTUAL INDICADCR NIVEL DE
VARIABLE M EDICION
SEGUN SU DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL

NATURALEZA CONCEPTUAL

Gestidn per Cualitativa Pérez (2012) definela | La gestion por procesos cuenta con las | Mejora De acuerdo con Bonila et al. (2010), la | Reduccién de Ordinal vy

procesos geslién por procesos | siguientes dimensiones: dimension  mejora | continua mejora continua es una metodologia que | horas en la discreta
como  una  forma | continua, gestion de calidad 'y gestion cubre todas las actividades de negocio y | recoleccion de
sistémica de precisar, | tecnolégica. cuya finalidad es la satisfaccion de los | frutos.
aumentar, el wvalor clientes y la mejora del desemmpefio de la
egregade  de  los | De acuerdo con Pérez (2012), para conseguir el empresa mediante la optimizecién de los
procesos de la | valor afiadidc por el sistema de gestion por procesos empresariales, productos y
organizacion para el | procesos se debe ejecutar los procesos de servicios ofrecidos.
logro de la estrategia | mejora. Para ello, se debe aplicar la mejora
del negocic | continua con el fin de mejorar la competitividad a | 3Stidn de | Segun Hatas y Cervantes (2021) son un | Reduccion de
aumentar el nivel de | través de una mejora permanente y sostenible | CAidad conjunto de actividades y herramientas | los frutos no
satisfaccion del | de la productividad. En este caso, el indicador unidas  para controlar v conformes.
cliente. Asivismo, lo | que usaremos serd Ia reduceion de horas en la empresa, evitando posibles errores en ol
que diferencia este | recoleccion de frutos mediante la aplicacién de proceso de produccion v entrega de
conceplo de gestion | la mejora continua. productos y  servicies,  buscande
de procesos, es que garantizar la calidad durante todo el
este uimo consiste | Segun Cuatrecasas (2012), la gestion de proceso.
unicamente en aplicar | calidad va encaminada a gestionar todos los
ol POCA (planificar. | procesos de una empresa. baséndose en I Gestion de la | De acuerdo con Castainon, Davila y Teran | Optimizacion
hacer, wverificar y | calidad. Es decir, busca medir de manera tecnologia € | (2018). la geston de lecndogia e | de liempos en
actuar) en los | objetiva (cuantificable o cualificable) los nnovacion innovacion e un comunlo de el proceso y
procesos que se | procesos, con el fin de evitar errores en cuanto conocimientos  y - aclividades  que | calidad de
desee gestionar. a la produccién de productos o entrega de mediante el uso eficaz de la tecnologla, | frutos

servicios. Es por elo, su relacién con la gestion per@en una produccién y administracion | mediante la
por procesos. Bn este caso, ¢l indicador que eficiente a través del eprovechamiento de | implementacion
usaremos serd la reduccion de los frutos no los recursos organizacionales. Del mismeo | de  magquinaria
conformes mediante la aplicacion de la gestion modo, la innovacién es un proceso | especializada.
de calidad. constante en el gue las empresas
introducen continuamente cambios en
Finalmente, la dimension de gestion de sus procesos, convirtiéendese en un
tecnologia & innovacion. Entre sus funciones se factor medular para la mejora de los
encuentran la de vigilar, planear, habilitar, procesos.
proteger e implantar planes, palticas y
estrategias  tecnoldgicas, asl  como  la
incorporacién de la innovacién como eje en el
desarrole de las actividades, proceses y
competencias empresariales (Castafién, Davile
y Teran, 2019). En este caso, el indicador que
usaremos sera la optimzacion de tiempos en el
proceso y calidad de frutos mediante la
implementacion de maguinaria especializada por
medio de la aplicacion de la gestion de la
tecnolegia e innovacion.

Productividad | Cualitativa De acuerde con | La productivided cuenta con las siguientes | Gestion Segun Huaman, Vilalobos y Armes | Optimizacion Ordinal y
Frokopenko (1883) la | dimensiones: gestién de logistica, gestion de | logistica (2020}, la gestion logistica vendria a ser | de tiempos de discreta
productividad es una | talento humano y gestion de inventarios. el nexo entre la produccién y el mercado. | transporte  y
medida global que | Sein Huamin, Villslobos y Atmas (2020) una En este caso particular, el proceso desde | preservacion
satisface fos [Femsumd gestiin logifics en b empresa la cosecha hasta ¢l almacenarniento. de la calided

benefick lante & la mejora de b eficienci como
siguientes - crterios: sl curmplimento de ks motes y objetvos. Blo, ae frutes
logro de  objetives. |\ que se busca aptimzar ol uso de los mediante  Ia
eficiencia, eficacia ¥ | rocursos mediante b correcta administracién do aplicacion  de
comparabilidad los “lujos logisticos, tenendo como referenci la la gestion
productividad, rendimiento e integracion de las logistica.
aclividades  relcionadas & la compra,
Asiismo, el [ praduceian, almcanamisnta y distribucian da -
mejoramibnts de B | \ercaceris. En este cean0, ol indicador que Gestion de | De acuerdo con Diaz y Quintana (2021), | Optimizacién
produat d usarenmes serd I oplimzacien de tiempos de talento humanc | la percepcion positiva o negativa que | de  tiempos
doponde  de B |Uansporte y proservagion do lu ualicad de tiene el trabsjador. con relacién a las | de
idon-ficacion ¥ frutos  mediante la aplcacion de la gestidn oportunidades que le brinda la | preduccién y
ulizasBn de factores legitica. organizacion en cuanto al crecimiento y | calidad  de
— a1 | D acuerdo con Diaz y Quintana (20211, el talento desarrollo personal y profesional, es una | frutos  en
pucsto de lrabejp, humeno. y la importancia que se le da a su consecuencia del tipo de gestion de | relacion con
oursos y nedio | Gestién, es un elerento deterninente gue talento humano que se de en su centro | el  bienestar

anbenle, los cuales
se encuertran
conlenplades en kb
Glas fiuacion de
Mukherjes  y
(comy  se Gto en
Prokoperka, " €89).

Singh

incrementa © merma l productividad de Iz
organizacion. En este zaso. el indicedor que
usaremos serd la optimizacion de tiempos de
preduccion y caldad de frutos en relacion con el
bienestar de los operarios_

Finalmente, la  dimensién de geslion de
inventaros. De acuerdo con Vidal (2018), las
fluctuaciones aleatorias de la deranda y los
tierpos de reposic on (kad limes), asi como le
importancia de os temes de acministracion de
tecroogias  de
interrelacion ertre los componentes de la cadenz

invantarios, informacion &
de abastecimiento, scn aspecios imgortantes por
considerar 2n el manejc integral de los inven:arios
si es que se desea mejorar la produ ctividad en le
organizacian
usaramos seré la cplimizacién de tiempos por s
positildad de “alta de algir insumo mediante le
aplicacion de gestién de inventarics.

En este zaso. el inficador que

laboral. Por tanto, una adecuada gestion | de los
de talento humanc permite desempefiar | operarios
correctamente las labores del
trabajador.
Gestion  de Segin Vidal (2018), debido a que las | Optimizacién
inventarios causas que generan la necesidad de | de tiempos por
mantener  inventarios adecuados no | la  posibilidad
pueden ser erradicadas en su totalidad, | de falta de
la aplicacién de sistemas apropiades de | algdn  insumo
gestion y control (gestién de inventarios) | mediante la
son la alternativa dptima para la mejora de | aplicacién  de
la preductividad en la organizacion. gestion de
inventarios.
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| Anexo 3: Instrumento

ENCUESTA DE: Gestién por procesos y su relacion con la productividad en el proceso de cosecha manual | Cédigo: FORM 01
del arandano azul (vaccinium corymbosum) Versiéon: 02
Edicién: 12/08/2022

DESCRIPCION DE LA ENCUESTA
Esta investigacion tiene como finalidad identificar la relacion enfre la gestion por procesos y la productividad en el proceso de cosecha manual del arandano azul (vaccinium corymbosum) en las empresas

agroexporladoras peruanas. Ello, con la finalidad de oblener el grado MAGISTER en la Universidad Privada del Norte

PROTECCION DE DATOS

La Universidad Privada del Norte esta especialmente sensibilizada en la proteccion de los datos de los usuanos de la encuesta con fines educativos. Mediante la presente Politica de Privacidad extendida en la Ley
N* 29733, la Universidad Privada del Norte y mi persona Samantha Su Ling Pacheco Portal (alumna de posigrado, con DNI 74285617) informa a los usuarios de esta encuesta del tralamiento y usos a los que se
somelten los datos de caracter personal que se recaban en la web, con el fin de que decidan, libre y voluntaniamente, si desean facilitar la informacion solicitada Esta es unicamente con fines educativos y para uso
del poslgrado con oblencion de grado MAGISTER de mi persona para la Universidad Privada del Norle

ACOTACION

La presente investigacion se centra unicamente en EL. PROCESO DE COSECHA DEL ARANDANO. La cual, forma parte de las etapas criticas de ongen, junto con el transporte, recepcion, control de calidad y
packing, y sanilizacion en las cuales se busca conservar la calidad de la frula hasta la etapa del pre-frio con el fin de que el proceso de degradacion del rulo se ralenlice Se debe tener en cuenta que va desde la
recoleccion del fruto hasta antes de la etapa de empaquetamiento, es decir, todo el proceso que acontece en el campo (el cual es punto de interés).

NOMBRE Y APELLIDOS: SEXO: Femenino/ Masculino CORREQ ELECTRONICO:
TRABAJA O HA TRABAJADO EN UNA EMPRESA AGROEXPORTADORA DE ARANDANOS: SIf NO NOMBRE DE LA EMPRESA: CARGO DENTRO DE LA EMPRESA:

INSTRUCCIONES

De acuerdo con su percepcion, marque por cada item la opeion que mas se alinee con el proceso de cosecha manual del arandano en la empresa que labora

Respecto al proceso de cosecha manual del arandano en la empresa que labora ... Deficiente Regular Optimo

1 Al aplicar la mejora continua en los procesos del proceso de cosecha manual reduce las horas de recoleccion de frutos.

2 Alimplementar una gestion de la calidad en el proceso de cosecha manual del ardndano azul reduce los frutos no conformes.

3 La gestion de la tecnologia e innovacién como maquinaria especializada implementada en el proceso de cosecha manual del

arandano azul ayudaria en liempo de procesos y calidad de frutos

4 laaplicacion de la gestion de logistica en la cosecha manual del arandano azul mejora la legada del fruto preservando su calidad

y teduce el liempo de transporte

5 Al mejorar la gestion del talento humano en el proceso de cosecha manual del arandano azul mejora la calidad y tiempo de

produccion debido a un mejor bienestar de los operanos

6. La aplicacion de la gestion de inventarios en el proceso de cosecha manual del arandano azul reduce los tiempos por la posibilidad

de la falta de algun insumo.
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1rUPN

Anexo 4: Fuentes

GESTION POR PROCESOS

Prokopenko, J. (1989). La gestion de la productividad (1a ed.). ISBN.
https://www.academia.edu/38609904/IA_GESTION_DE_LA_ PRODUCTIVIDAD_Manual_pr%C3%A1ctico?from=cover_page

MEJORA CONTINUA

Bonilla, E., Diaz, B., Kleeberg, F. y Noriega, M. (2010). Mejora continua de los procesos: herramientas y técnicas. Universidad de Lima, Fondo Editorial.
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/10832/Bonilla_Diaz_kleeber

Noriega_Mejora_continua.pdf?sequence=1&isAllowed=

GESTION DE CALIDAD

Platas, J. y Cervantes, M. (2021). GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD. UN ENFOQUE POR COMPETENCIAS (1a ed.). Grupo Editorial Patria.
https://books.google.com.pe/books ?id=W_kh5TLr7uAC&lpg=PA5758dq=GESTION%20DE%20CALIDAD%20Inspecci%C3%B3n%20Control%20del%20prod

ucto%20Control%20del%20proceso%20Gesti%C 3%B3n %20de%20la%20calidad%20total&Ir&hl=es&pa=PA574#v=onepaqe&q=GESTION %20DE%20CALID

AD%20Inspecci%C3%B3n%20Control%20del%20producto%20Control%20del%20proceso %20G esti%C3%B3n%20de %20la%20calidad%20total&f=true

GESTION TECNOLOGICA

Castanon, R., Davila, G. y Teran, A. (2019). Gestion de la tecnologia e innovacién: un Modelo de Redes Bayesianas. Economia: teoria y practica, (50), 63-100.
http://www.scielo.org. mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-33802019000100063#t1

PRODUCTIVIDAD

Prokopenko, J. (1989). La gestion de la productividad (1a ed.). ISBN.
https://www.academia.edu/38609904/IA_GESTION_DE_LA PRODUCTIVIDAD_Manual_pr%C3%A1ctico?from=cover_page

GESTION DE LOGISTICA

Huaman, M., Villalobos, W. y Armas, J. (2020). Gestion logistica para meje la productividad en la empresa agroindustria Caraz SAC. Ingenieria: Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, 7(2).

GESTION DE TALENTO HUMANO
Diaz, G. y Quintana, M. (2021). La gestién del talento humano y su influencia en la productividad de la organizacion. Gestion Joven, 22(1), 29-48.
GESTION DE INVENTARIOS

Vidal Holguin, C. J. (2010). Fundamentos de control y gestion de inventarios. Programa Editorial UNIVALLE.
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Gestion por procesos y su relacion con la productividad en el proceso de
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Apéndice 4

OPERACIONALIZACION DEL ALFA DE CRONBACH Y COEFICIENTES DE HOMOGENEIDAD
CORREGIDOS

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO ALFA DE CRONBACH

Alfa de Cronbach

Nota. Fuente propia. Resultados obtenidos mediante el software IBM Statistics

SPSS v.23.

0,791

N de items

De acuerdo con Oviedo y Campo (2005), el valor
minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0,70
mientras que el valor maximo esperado es de 0,90; valores
menores representan una consistencia interna baja y valores
mayores representan redundancia o duplicacion. Lo cual, requiere
la eliminacion de estos items debido a que estan midiendo
exactamente el mismo elemento de un constructo. Para este caso
en particular, el coeficiente alfa de Cronbach es bueno ya que se

encuentra en el rango establecido.

Tabla 14

ESTADISTICAS DE TOTAL DE ITEMS

Nota. Fuente propia. Resultados obtenidos mediante el software IBM Statistics

SPSS v.23.

82

Media de
escalasi el

item se ha
suprimido

13,048

12,976

12,762

12,881

13,000

13,071

Varianza de
escalasi el
item se ha
suprimido
2,925
2,804
3,113
3,181

3,024

2,995

Correlacion
total de items
corregida

0,564

0,656

0,594

0,440

0,501

0,518

Alfa de
Cronbach si
el item se ha

suprimido
0,754
0,730
0,750
0,783

0,769

0,765

Como se puede apreciar en la tabla, la correlacion total
de items corregida (coeficiente de homogeneidad corregido) no
presenta valores negativos o equivalentes a cero. Asimismo, los
coeficientes alfa de Cronbach si los items son suprimidos no
presentan mejoria al eliminar los items. Por tanto, no es necesario

eliminar o replantear los items.
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Tabla 15

PRUEBAS DE NORMALIDAD SEGMENTADA DE ACUERDO A LOS SUBGRUPOS DE LA

MUESTRA
Pruebas de normalidad®<4=f9.n
Kolmogorov-Smimoy? Shapiro-Wilk
Mombre de la empresa Estadistico gl Sig. Estadistico ql Sig.
Mejora continua 1 407 5 ooz 640 6 001
2 A81 10 Joan G40 10 000
4 367 5 026 584 5 008
5 473 5 001 552 5 000
6 AT3 o 001 552 5 000
7 367 5 026 584 5 008
Gestidn de calidad 1 407 [ o0z 540 5 0o
2 Aa81 10 i) G40 10 000
3 492 6 Jalii] 496 6 000
4 36T o 026 a4 o 00E
g AT3 9 001 552 4 ,0oo
7 367 5 026 584 5 008
Gestidn de latecnologia 2 482 10 ooo 509 10 000
& innovacidn a 407 @ ooz 540 5 001
4 473 5 001 552 5 000
a AT3 2 001 252 a2 000
7 AT3 4 001 552 5 ,0oo
Gestidn Logistica 1 407 6 o0z 540 6 0o
2 A82 10 Joan 209 10 000
3 407 6 002 540 6 0o
5 367 5 026 B84 5 008
6 367 o 026 584 5 006
7 367 5 026 584 5 008
Gestidn de talento 1 A07 [ o2 540 [ 001
humano 2 361 10 000 540 10 000
3 407 6 0oz 540 6 001
4 36T o 026 a4 o 00E
g AT3 9 001 552 4 ,0oo
6 367 5 026 584 5 008
T 36T o 026 a4 o 00E
Gestidn de inventarios 1 319 g 056 583 5 004
2 381 10 Joan G40 10 000
3 AQ7 G ooz G40 G 00
4 367 4 026 584 5 006
G 367 5 026 584 5 006

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

h. Mejora continua es constante cuando Mombre de la empresa=3 . 8e ha omitida.

c. Gestion de calidad es constante cuando Mombre de la empresa=6 . 5e ha omitido.

d. Gestidn de latecnologia e innovacidn es constante cuando Mombre de la empresa=1 . Se ha omitida.
e. Gestidn de latecnologia e innovacidn es constante cuando Nombre de la empresa=6 . Se ha omitido.
f. Gestidn Logistica es constante cuando Mombre de la empresa=4 | Se ha omitido.

g. Gestidn de inventarios es constante cuando Mombre de laempresa=5 . Se ha omitido.

h. Gestidn de inventarios es constante cuando Mombre de la empresa=7 . Se ha omitido.

Donde 1. Agroberries Pert S.A.C., 2. Camposol S.A., 3. Hortifrut Pert S.A.C., 4. Agricola Riachuelo S.A.C., 5. Agricola Chilca

S.A., 6. Agricola Santa Azul S.R.L. y 7. Complejo Agroindustrial Beta S.A.

Interpretacion: en la tabla n° 8, se rechaza la hipétesis nula (los datos siguen una distribucién normal), por tanto se acepta la
alterna (los datos no siguen una distribucion normal). Esto debido a que p-valor<0.05. Ello, se puede apreciar comparando
el grado de significancia (los p-valor deben ser <0.05) en las pruebas de normalidad segmentada de acuerdo a los subgrupos

de la muestra mediante la prueba de Shapiro-Wilk (usado ya que los grados de libertad, nimero de datos, es < 30 - 50).

Nota. Fuente propia. Resultados obtenidos mediante el software IBM Statistics SPSS v.23.
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Tabla 16

PRUEBA DE HOMOGENEIDAD DE VARIANZAS

Prueba de homogeneidad de varianza®®°9:=f8
Estadistico
de Levene gl ql2 Sig.

Mejora continua Se hasaenla media 1128 5 30 3BT

Se hasaenla mediana 207 5 30 BET

Se basaenlamedianay _ _

con gl ajustado 207 5 29,380 957

Se hasaenla media _

recartads 1128 5 a0 3R7
Gestidn de calidad Se basa enla media 1,533 g 3 208

Se basaenla mediana 273 5 kil 925

Se hasaenlamedianay 273 : " 9oz

con gl ajustado = ‘ '

Se basa enla media

recortada 1,533 5 kil 208
Gestion de la tecnologia Se hasa en la media 307 4 76 a7
& Innovacian Se basa en la mediana 105 4 26 980

Se basaenla medianay _

con gl ajustado 105 4 25,397 980

Se basa enla media _ _

recortada 307 4 26 BT
Gestion Logistica Se basaenla media arv 5 k]| 447

Se basaenla mediana 190 5 kil B4

Se hasaenlamedianay

con gl ajustado 140 5 29 816 984

Se hasaenla media . _

recortada a77 5 3 447
Gestian de talento Se basaenla media iz 6 35 606
humano Se basa en la mediana 109 6 35 895

Se basaenla medianay _

con gl ajustado 109 5 34 587 895

Se basa enla media _

recortada 760 & 385 B0
Gestidn de inventarios Se basaenla media 193 4 27 840

Se basaenla mediana 094 4 27 B4

Se hasaenlamedianay _

con gl ajustado 094 4 1,927 o83

Se hasaenla media _

recortada 193 4 27 240
a. Mejora continua es constante cuando Nombre de la empresa=3 . Se ha omitido.

h. Gestidn de calidad es constante cuando Mombre de la empresa=6 . Se ha omitido.

. Gestidn de latecnologia e innovacidn es constante cuando Mombre de la empresa=1 .Seha
omitido.

d. Gestidn de latecnologia e innovacidn es constante cuando Mombre de la empresa=6 .Seha
omitido.

e Gestidn Logistica es constante cuando Mombre de 13 empresa=4 ~5e ha omitido.
f. Gestion de inventarios es constante cuando Nombre de la empresa=5& . Se ha omitido.

g. Gestion de inventarios es constante cuando Mombre de la empresa=7 ~Se ha omitido.

Interpretacion: contrariamente de la tabla n° 8, en la tabla n® 9, se acepta la hipétesis nula (los datos presentan homogeneidad
de varianzas). Esto debido a que p-valor>0.05. En conclusién, pese a que presente homogeneidad de varianzas, los datos

no siguen una distribuciéon normal y por tanto se fundamentan en una estadistica no paramétrica.

Nota. Fuente propia. Resultados obtenidos mediante el software IBM Statistics SPSS v.23.
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Tabla 17

GRADO DE RELACION SEGUN COEFICIENTE DE CORRELACION

Rango Relacién

-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta.
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media.
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil.

0.00 No existe correlacion.
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil.
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media.
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta.

Interpretacion: de acuerdo con Hernandez et al. (2014), cuanto mas se acerque el valor del coeficiente rho a +-1, se asume
mayor correlacion (caso sea 0, la relacion es nula). Del mismo modo, si el coeficiente rho es positivo significa que existe
relacion directa, caso contrario existe relacion inversa. Asimismo, respecto al grado de significancia, los p-valor deben ser
<0.05 para que exista una relacién significativa (P.D.: P-valores <0.01 son considerados altamente significativos y <0.0001
muy altamente significativos). En la investigacion, para la correlacion de variables, se utiliz6 la prueba estadistica de

Spearman debido a que no requiere que se cumplan los requisitos de pruebas paramétricas.

Nota. Fuente propia, adaptado de Hernandez et al., 2014.

Pacheco Portal, Samantha Su Ling



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Gestion por procesos y su relacion con la productividad en el proceso de
cosecha manual del ardndano azul (vaccinium corymbosum)

Tabla 18

CORRELACION DE LAS DIMENSIONES

Correlaciones

Gestion de la Gestion de
Mejora Gestidn de tecnologia e Gestidn talento Gestidn de
continua calidad innovacion Logistica hurmano inventarios
Rho de Spearman  Mejora continua Coeficiente de o - N
correlacion 1,000 674 522 202 335 286
Sig. (bilateral) . oo oo Rkl 30 sl
N 42 42 42 42 42 42
Gestidn de calidad Coeficiente de o - . _an
correlacisn 674 1,000 1603 306 180 537
Sig. (bilateral) oo . J0oo 045 255 J0oo
N 42 42 42 42 42 42
Gestidn de latecnologia Coeficiente de n n R R
e innovacion correlacian =22 603 1,000 369 341 266
Sig. (bilateral) o] 000 . 16 027 fi=ie]
M 42 42 42 42 42 42
Gestion Logistica Coeficiente de R R o _
correlacisn 202 306 369 1,000 A74 270
Sig. (bilateral) 199 049 o018 . ooz 084
M 42 42 42 42 42 42
Gestion de talento Coeficiente de - N e .
humano correlacién 335 80 341 AT4 1,000 483
Sig. (bilateral) 030 255 027 002 . 001
N 42 42 42 42 4z 4z
Gestidn de inventarios Coeficiente de - _ .
correlacion 286 537 266 270 483 1,000
Sig. (bilateral) 066 000 089 084 001 .
M 42 42 42 42 42 42

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Interpretacion: los resultados de la correlacion entre las variables mejora continua y gestion de calidad/ Gestion de la
Tecnologia e Innovacion, gestion de calidad y Gestion de la Tecnologia e Innovacion/ gestion de inventarios fueron
considerables, con un valor de rho(40)=.674, p=.000, rho(40)=.522, p=.000, rho(40)=.603, p=.000 y rho(40)=.537, p=.000
respectivamente. Esto quiere decir que se puede afirmar con un 99% de confianza que existe una relacién positiva
considerable entre mejora continua y gestién de calidad/ Gestion de la Tecnologia e Innovacién, gestion de calidad y Gestion
de la Tecnologia e Innovacion/ gestion de inventarios. Asimismo, los resultados de la correlacion entre las variables gestion
logistica y gestion de talento humano/ gestion de calidad/ Gestién de la Tecnologia e Innovacion; y gestion de talento humano
y gestion de inventarios/ mejora continua/ Gestion de la Tecnologia e Innovaciéon fueron moderadas, con un valor de
rho(40)=.474, p=.002, rho(40)=.306, p=.049, rho(40)=.369, p=.016, rho(40)=.483, p=.001, rho(40)=.335, p=.030 y
rho(40)=.341, p=.027 respectivamente. Esto quiere decir que se puede afirmar con un 99% de confianza que existe una
relacion positiva media entre Gestién de Talento humano y gestién logistica/ gestiéon de inventarios. Por otro lado, se puede
afirmar con un 95% de confianza que existe una relacion positiva media entre gestién logistica y gestion de calidad/ Gestion

de la Tecnologia e Innovacién; y gestion de talento humano ymejora continua/ Gestién de la Tecnologia e Innovacion.

Nota. Fuente propia. Resultados obtenidos mediante el software IBM Statistics SPSS v.23.
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Tabla 19

CORRELACION DE LAS VARIABLES

Correlaciones

WART_GestPr

VART_Produc

oc tividad

Rho de Spearman  VAR1_GestProc Coeficiente de n

correlacidn 1,000 474

Sig. (bilateral) . 0oz

M 42 42

VA&R1_Productividad  Coeficiente de .

correlacian AT4 1,000

Sig. (bilateral) ooz )

il 42 42

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: el resultado de la correlacién entre las variables gestién por procesos y productividad fue moderada, con un

valor de rho(40)=.474, p=.002. Esto quiere decir que se puede afirmar con un 99% de confianza que existe una relacién

positiva media entre gestién por procesos y productividad.

Nota. Fuente propia. Resultados obtenidos mediante el software IBM Statistics SPSS v.23.

Tabla 20

CORRELACION DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Correlaciones

DIM_MejoraC DIM_Gestion DIM_Gestion DIM_Gestion DIM_Gestion DIM_Gestionl
ontinua Calidad Tecnolnnova Logistica TalHum nv

Rho de Spearman  VAR1_GestProc Coeficiente de - - - . . -

cormelacién 898 888 754 323 345 426
Sig. (bilateral) ,000 ,000 000 037 025 005
N 42 42 42 42 42 42

VAR1_Productividad Coeficiente de . e n - - -

correlacion 367 442 405 J21 837 J71
Sig. (hilateral) 017 003 008 000 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Interpretacion: los resultados de la correlacion entre la variable gestién por procesos y las dimensiones mejora continua

gestion de calidad y gestion de tecnologia e innovacién fueron muy fuertes, con un valor de rho(40)=.898, p=.000,

rho(40)=.888, p=.000 y rho(40)=.754, p=.000 respectivamente. Esto quiere decir que se puede afirmar con un 99% de

confianza que existe una relacién positiva muy fuerte entre gestién por procesos y mejora continua/ Gestién de calidad/

gestion de tecnologia e innovacion. Por otro lado, los resultados de la correlacion entre la variable gestion por procesos y las

dimensiones gestion logistica, gestion de talento humano y gestién de inventarios fueron moderadas, con un valor de
rho(40)=.323, p=.037, rho(40)=.345, p=.025 y rho(40)=.426, p=.005 respectivamente. Esto quiere decir que se puede afirmar
con un 95% de confianza que existe una relacién positiva media entre gestiéon por procesos y gestion logistica/ gestion de

talento humano. A su vez, se puede afirmar con un 99% de confianza que existe una relacion positiva media entre gestién

por procesos y gestién de inventarios.
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Los resultados de la correlacion entre la variable productividad y las dimensiones mejora continua gestion de calidad y gestién
de tecnologia e innovacion fueron moderadas, con un valor de rho(40)=.367, p=.017, rho(40)=.442, p=.003 y rho(40)=.405,
p=.008 respectivamente. Esto quiere decir que se puede afirmar con un 95% de confianza que existe una relacién positiva
media entre productividad y mejora continua. A su vez, se puede afirmar con un 99% de confianza que existe una relacion
positiva media entre productividad y Gestion de calidad/ gestion de tecnologia e innovacion. Por otro lado, los resultados de
la correlacion entre la variable productividad y las dimensiones gestion logistica, gestion de talento humano y gestién de
inventarios fueron considerable, muy fuerte y muy fuerte respectivamente, con un valor de rho(40)=.721, p=.000,
rho(40)=.837, p=.000 y rho(40)=.771, p=.000. Esto quiere decir que se puede afirmar con un 99% de confianza que existe
una relacién positiva media entre productividad y gestion logistica y muy fuerte entre productividad y gestién de talento

humano/ gestion de inventarios.

Nota. Fuente propia. Resultados obtenidos mediante el software IBM Statistics SPSS v.23.

Tabla 21

PANORAMA GENERAL: MERCADO DE ARANDANOS Y CONSUMIDORES PARA PERU

MERCADO DE ARANDANOS

LIDERAZGO EXPORTADOR El mercado de exportadores de arandanos esta liderado por paises del hemisferio norte
(Canada y Estados Unidos, Espafia y Paises Bajos) y paises del hemisferio sur (Chile, Pera,
Argentina y México) (ver tabla n.° 24 y 25) (Datasur, 2019; Fresh Plaza, 2021). Del ultimo
grupo, son Per( y Chile los que concentran la mayor exportacion de ardndanos a mercados
como Estados Unidos, Europa y China (Hong Kong) (HORTIFRUT, 2020). Mercados, los
cuales, presentan un desafio para las empresas exportadoras peruanas puesto que se

encuentran en extremos opuestos, con requerimientos particulares fitosanitarios.

EXPORTACION PERUANA Entre los principales paises a donde Perl exporta el arandano azul se encuentran: Estados
Unidos, Unién Europea, Hong Kong, Singapur, Canada, Costa Rica, Suiza y recientemente,
desde el 2015, los Emiratos Arabes (ver tabla n.° 26). Sin embargo, Pert no compite sélo en
estos paises. Entre sus competidores directos se encuentran: Chile, Uruguay, Sudafrica y
Nueva Zelanda. Es por ello la importancia de la consolidacion de la presencia peruana en
estos grandes mercados mediante la presentacién de un producto de calidad y entrega puntual
(MIDAGRI, 2016). Empresas peruanas como Camposol y TALSA, que tienen una participacién
del 88% del total exportado (ver tabla n.° 27), son las que buscan constantemente mejorar en

cuanto a alianzas estratégicas y calidad del producto.

ESTACIONALIDAD Las fechas estratégicas a nivel de empresas peruanas son entre los meses de agosto a enero
(ver tabla n.° 28 y 29). Asimismo, en relacién a la productividad, los departamentos de Ancash,
Arequipa, Ica, La Libertad, Lambayeque y Lima han sido los departamentos que mayor
rendimiento han tenido, siendo zonas potenciales (ver figura n.° 8 y tabla n.° 23). También,
respecto a las variedades comerciales de esta fruta, las mas comunes en Peru son O’Neil,
Duke, Brigitta, Legacy, Misty y Biloxi, siendo estas dos Ultimas las variedades mas adecuadas

para la Costa y la antepenultima para la Sierra (Redagricola, 2017).

CONSUMIDORES
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Hoy en dia, la tendencia de los consumidores estadounidenses, europeos y chinos es priorizar la salud, el cuidado
medioambiental y mejorar sus habitos alimenticios. Es por ese motivo que este fruto es tan solicitado y, hoy por hoy, ha sido
incluido en sus dietas diarias (La Camara de Comercio de Lima, 2017). De acuerdo con estudio realizado por US Highbush
Blueberry Council (2017), durante los afios de 1994 a 2014, el consumo per capita de esta fruta en Estados Unidos crecié un
599%, al igual que la tendencia de los consumidores de conocer y saber la composicion nutricional de los productos derivados
del ardndano azul (como se cit6 en La Camara de Comercio de Lima, 2017). Es por lo que consumidores, como los
estadounidenses, estan dispuestos a pagar méas por una fruta de calidad, organica y sana de origen peruano. Sin embargo, no
pasara mucho tiempo para que los demas ofertantes del hemisferio sur apliquen estos mismos patrones ocasionando que los

margenes de ganancia disminuyan (Redagricola, 2019b).

Nota. Fuente propia.
Tabla 22

IMPORTACION MUNDIAL DE ARANDANOS POR PAISES (en toneladas)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Mundo 147 621 188 452 214822 250491 286118 324519 336628 368 604
Estados Unidos 61482 101 505 110 866 124 888 156 692 164 777 164 728 187 238
Canada 41650 38708 45470 50810 45942 54751 46 353 37497
Reino Unido 12044 11987 15968 19 869 23633 24924 24814 29957
Paises Bajos 5240 3456 8864 17 641 12223 14 805 21135 22464
Alemania 3140 5318 6131 7077 9551 12 236 14673 18 855
Espafia 448 653 890 1112 1521 2958 5402 6907
China 686 393 194 835 852 2482 5169 6459
Francia 1287 1775 1670 2907 3732 3016 3440 6285
Austria 2290 3072 2518 2769 1500 4081 3127 4054
Noruega 464 594 878 1236 2528 4853 4564 3964
Hong Kong 1339 589 1736 2232 2729 3061 4238 3917
Suiza 450 580 794 1123 1437 1931 2726 3685
Bélgica 1469 1578 1667 2104 2362 3123 3861 3644
Italia 1346 1577 1966 2214 2699 3679 4364 3510
Suecia 709 510 903 1354 2494 2692 3485 3266
Otros paises 13577 16157 14 307 12 320 16 223 21150 24 549 26 902

Nota. Obtenido de Trade Map 2016, elaborado por DGPA-DEEIA.
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Tabla 23

EXPORTACION MUNDIAL DE ARANDANOS POR PAISES (en toneladas)

Paises ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015
Mundo 192 885 193 490 222 547 255 547 291 969 326171 338 200 373137
Canada 67 290 60734 55 057 55 828 88434 90218 94183 106 888
Chile 35318 38394 54 975 73787 69134 81656 83914 87194
Estados Unidos 55481 50529 53 205 59 601 54 028 59 362 49 036 42070
Espafia 3299 6440 7388 10983 12711 14725 23 250 30249
Paises Bajos 3677 4859 8221 9572 11914 11982 16122 17 388
Argentina 10537 10787 14954 15608 15050 12 225 16 302 14780
Polonia 4207 5034 4981 3383 6181 8981 11142 13781
Perd - - 6 7 48 1513 2899 10210
Marruecos 137 636 1785 2759 211 4695 6750 8394
Suecia 985 2173 3712 4021 7561 12044 1182 5758
México 110 308 635 1040 2415 2808 4527 4881
Alemania 623 1553 1487 1578 1861 2204 2732 3212
Reino Unido 239 239 533 453 910 779 1276 2574
Francia 1053 1264 1374 2229 2663 2020 1343 2481

9929 10540 14234 16 348 20959 23542 23277

Otros paises

14 698

Nota. Obtenido de Trade Map 2016, elaborado por DGPA-DEEIA.

Tabla 24

EXPORTACION DEL HEMISFERIO SUR Y PAISES SELECCIONADOS DE ARANDANO FRESCO

(en toneladas)

% VAR

Proveedor 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 b 20/21vs Tendencia
2020/21

19/20
Perd 13.145 27.503 48.861 79.494 119.765  162.728 52% 36%
Chile 71.412 103.693 110.198 111.109 109.421 117.898 38 8 S
Sudafrica 2082 2.569 4.622 8.083 12.221 15.806 5% 29%
Argentina 15.444 19.724 20.681 17.905 15.040 11.933 4 21 . °
Nueva Zelanda 2052 1734 1.761 2093 2476 1.881 1% -24% "
Uruguay 1.906 1.783 1.24 1.348 1.037 989 ),3% Y% -
Australia 260 373 235 204 387 354 0,1% -8% e
Colombia O 0 0 1 179 346 0,1% 94 . -
Total H. Sur 126.301  157.380  187.602  220.237  260.526  311.934 100% 20% — o

Nota. Obtenido de iQonsulting 2021, elaborado por Paula del Valle.
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Tabla 25

EXPORTACIONES DE ARANDANO DE PERU AL MUNDO (en toneladas)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Total exportado 1489,6 2625,2 10210,0
Estados Unidos - - 2,7 0,3 607,3 1137,2 5514,6
Unién Europea - 2,1 4,0 41,2 570,6 970,9 4399,6

Hong Kong - - - - 293,9 482,3 152,4
Singapur - - - - 3,1 10,7 60,1
Canada - 0,5 - - - - 21,8

Costa Rica - - - 0,7 10,1 17,2 19,5

Suiza - - - - - - 16,0
Emiratos Arabes - - - - 1,3 - 10,2
Malaysia - - - - 1,4 3,7 7,3
Arabia Saudita - - - - - - 3,6
Tailandia - - - - - 14 1,8
Rusia - - - - - 0,4 1,7

El Salvador - - - - 0,7 0,7 14

Otros Mercados - 3,8 - 1,0 11 0,8 -

Nota. Fuente propia, obtenido de SUNAT, adaptado de DGPA-DEEIA.

Tabla 26

EXPORTACIONES DE ARANDANOS FRESCOS POR EMPRESAS DE PERU

EMPRESAS AL EGESINEES Miles de US$-FOB
2013 2014 2015 2013 2014 2015
Total exportado 1490 2625 10210 16291 27853 95804
CAMPOSOL S.A. 846 1017 4346 8790 10601 39441
TAL S.A. 553 1360 3895 6463 14687 38061
HORTIFRUT-TAL S.A.C - 72 1031 - 863 9169
BLUEBERRIES PERU S.A.C. - 10 222 - 53 2214
HASS PERU S.A. - - 211 - - 2127
EXPORTADORA FRUTICOLA DEL SUR - 42 133 - 343 999
S.A.
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INTIPA FOODS S.A.C. 28 45 116 338 471 1176
COMPLEJO AGROINDUSTRIAL BETA S.A. - - 45 - - 498
AGRICOLA LA VENTA S.A.C. - - 37 - - 375
GREEN VEGETABLES Y FLOWERS S.A.C. 15 21 32 156 233 342
DANPER TRUJILLO S.A.C. - - 30 - - 276
AGROINVERSIONES VALLE Y PAMPA 17 17 26 185 215 257
PERU S.A
FRESH RESULTS PERU S.A.C - 2 17 - 22 165
CORPORACION FRUTICOLA DE CHINCHA - - 15 - - 102
S.AC
AGRICOLA NORSUR S.A.C. - - 14 - - 166
VISON’'S S.A.C 3 9 10 26 66 121
DAVE’'S EXOTIC PERU S.A.C - - 9 - - 96
FUNDO RIO GRANDE S.A.C - - 6 - - 66
AGROINDUSTRIAS TERRANOVA S.A.C - - 6 - - 55
CONSORCIO DEL VALLE S.A.C. - - 5 - - 59
FINCA TRADICIONES S.A.C. - 4 3 3 36 24
PHOENIX FOODS S.A.C. - - 1 - - 9
INKA FRESH S.A.C. 2 1 - 22 8 5
VALLE Y PAMPA TRADING S.A.C. - - - - - 1
PROCESOS AGROINDUSTRIALES S.A.C 1 1 - 16 9 -

INCA FRUT S.A.C. - - - - - -

AGRICOLA ATHOS S.A. 18 - - 214 - -
AGRICOLA ISABEL S.A.C 6 24 - 71 232 -
SOBIFRUITS S.A.C. 1 - - 5 - -
PROBERRIES S.A.C. - - - 1 - -

INCAVO S.A.C. -

1 - - 12 -

Nota. Fuente propia, obtenido de SUNAT, adaptado de DGPA-DEEIA.
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Tabla 27

ESTACIONALIDAD PARA LA EXPORTACION DEL ARANDANO EN PERU

3000
2500 2402
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Nota. Obtenido de SUNAT, elaborado por DGPA-DEEIA.
Tabla 28

PERIODO ESTACIONAL DE PRODUCCION DE ARANDANOS A NIVEL MUNDIAL

Argentina
Uruguay

Chile, Africa del
Sur, Oceania

Pert

Marruecos

Polonia
Alemania

Portugal (Centro-
Norte)

Espafia (Huelva)
EEUU (Sur)

Canadd
EEUU (Norte)

Nota: I:IPrlm:lplo o final de la cosecha -Plena produccion
Nota. Obtenido de SERIDA - Tecnologia alimentaria N°12, Espafia. Adaptado de MINAGRI-DEEIA.
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Tabla 29

RENDIMIENTO PROMEDIO POR REGION (PERIODO 2015 - 2016, PERU)

Regidn

Produccién(kg) Superficie (ha) Rendimiento (kg/ha) Produccién Superficie (ha) Rendimiento (kg/ha)

Nacional

2015 ) 2016

Amazonas
Ancash -
Apurimac -
Arequipa -
Ayacucho -
Cajamarca -
Callao -
Cusco -
Huancavelica -
Hudnuco -
Ica 217,050
Junin -
La Libertad 10,344,858
Lambayeque -
Lima 23,000
Lima Metropolitana -
Loreto -
Madre de Dios -
Moquegua -
Pasco -
Piura -
Puno -
San Martin -
Tacna -
Tumbes -
Ucayali

1,158 9,145 | 26,958,288 2,299
- 230,000 108 2,130

- 3,000 1 3,000

52 4,174 207,950 55 3,816
1,094 9,460 | 21,999,338 1,640
- - 3,980,000 354
12 1,917 538,000 141 3,816

Nota. Obtenido de SUNAT, elaborado por IDEXCAM.

Tabla 30

DEFINICION DE CALIDAD SEGUN AUTORES

CALIDAD DEL ARANDANO
DE EXPORTACION

CALIDAD

De acuerdo con Undurraga y Vargas (2013), el término calidad para un arandano de

exportacion se define como lo siguiente:
La calidad esta definida por una serie de factores agrupados como calidad
visible, calidad organoléptica y calidad nutritiva. La calidad visible se refiere a
la apariencia de la fruta, la cual en ardndanos se define como: (i) un fruto de
color azul uniforme, (ii) presencia de cera en la superficie de la fruta (conocida
como bloom) que el consumidor relaciona a una fruta fresca, (iii) ausencia de
defectos como dafio mecanico y pudriciones, (iv) forma y tamafio de la fruta,
y (v) fruta con firmeza adecuada. La calidad organoléptica estd determinada
por un contenido adecuado de azUcares, acidos y compuestos volatiles

responsables del aroma caracteristico de la fruta. (P. 90)
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CALIDAD DESDE EL PUNTO
DE VISTA COMERCIAL

Complementariamente, De acuerdo con Allendes (como se citdé en SPE3, 2018), el

término calidad desde un punto de vista comercial se define como lo siguiente:

Es el conjunto de atributos o cualidades que un producto debe tener para su
comercializacion exitosa. La calidad la define el consumidor, es lo que prefiere, lo que
quiere. ... Para el supermercado o vendedor, se trata de una fruta que dure el mayor

tiempo en el anaquel con las mejores condiciones de sabor y consistencia. (P. 18)

Nota. Fuente propia.
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Figura 4

COSECHA MECANICA DE ARANDANOS (A)

Nota. Adaptado de Cosecha Mecanica Arandanos [Captura de Video], por Alex Huber, 2018,
YouTube (https://www.youtube.com/watch?v=GdPxW4MM_hQ).

Figura 5

COSECHA MECANICA DE ARANDANOS (B)

Nota. Adaptado de Servicio cosecha mecanizada arandanos [Captura de Video], por German A.,
2012, YouTube (https://www.youtube.com/watch?v=qPEOgNONMQY).
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Figura 6

COSECHA MECANICA DE ARANDANOS (C)

Nota. Adaptado de Cosecha de ardndanos temporada 2019 [Captura de Video], por Victor Espinoza,
2019, YouTube (https://www.youtube.com/watch?v=3AQ4dwzkLfM).

Figura 7

BPA EN EL MANEJO DE COSECHA

MANEJO DE COSECHA

Estas normas estan destinadas basicamente a mantener
la higiene del producto y de los elementos utilizados en las
labores de cosecha.

Nota. Adaptado de Buenas practicas agricolas [Captura de Diapositiva], por MINAG PERU, 2013,
ISUUO (https://issuu.com/denisse7/docs/buenas_practicas_agricolas).

Figura 8
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ZONAS POTENCIALES DE CULTIVO DE ARANDANO EN PERU

Zonas Potenciales de Arandanos

+ Capital_Regiones
[] Regiones
Adaptacién del Arandano

| Zonas de Bajo Potencial
[ | Zonas de Mediano Potencial
___| Zonas de Alto Potencial
Il Zonas de Muy Alto Potencial
[ | Zonas No Adecuadas

Nota. Obtenido de AREX, elaborado por Mirian Fuentes Vergaray.
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