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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizo con el objetivo de definir la influencia
de un Sistema Web con Inteligencia de Negocios en la toma de decisiones de

asignacion de tareas para la empresa EYNCOR.

El tipo de estudio fue experimental de disefio cuasiexperimental, la muestra estuvo
constituida por los Reportes de asignacion de tareas diarios. Para la recoleccion de
datos se hizo uso de fichas de observacion. Para el analisis de datos se usaron

formulas definidos por los autores, para hallar la eficacia total y el tempo promedio.

Las dimensiones comprendidas en la toma de decisiones de asignacion de tareas
son: eficacia y tiempo, mientras que para el sistema Web con Inteligencia de
Negocios son: funcionalidad y seguridad. Los resultados obtenidos demostraron
que la aplicacién Web en la eficacia mejord un 4.96 por ciento y en los tiempos se

evidencio una reduccién de 1,848.81 segundos.

Con base en lo mencionado, podemos concluir que la aplicacion Web con
Inteligencia de Negocios influye significativamente en la toma de decisiones en el

proceso de asignacion de tareas de la empresa EYNCOR.

Palabras clave: aplicacion web, eficacia, tiempo, inteligencia de negocios, toma de

decisiones para asignacion de tareas
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ABSTRACT

The present research work was done with the objective of determining the influence
of a Web System with Business Intelligence in the decision making for task

assignment for the company EYNCOR.

The type of study was experimental with a quasi-experimental design, the sample
consisted of the daily homework assignment reports. Observation guides were used
for data collection. For data analysis, formulas defined by the authors were used to
find the total efficacy and average time.

The dimensions included in the decision making for task assignment are: efficacy
and time, while for the Web System with Business Intelligence are: functionality and
security. The results showed that the Web Application improved by 4.96 percent for

efficacy and decreases by 1,848.81 seconds for time.

Finally, we can conclude that the Web application with Business Intelligence has a
strong influence on the decision making for task assignment for the company
EYNCOR.

Keywords: web application, efficacy, time, business intelligence, task assignment

decision making
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CAPITULO I. INTRODUCCION

REALIDAD PROBLEMATICA

En las empresas cualquiera sea su rubro, una de las principales labores es
la de gestionar el trabajo de sus colaboradores con la finalidad de cumplir
con los objetivos de la empresa. Esto quiere decir que implica asignar, junto
con el trabajo, las responsabilidades que debe asumir cada persona relativa
a las tareas asignadas, las cuales deben tener la posibilidad de ser
realizadas. (CAMARA PUERTO, 2014).

El problema de asignacion de tareas a una fuerza de trabajo con distintas
habilidades ha sido objeto de investigacion por la comunidad académica e
industrial desde mediados del siglo pasado. (VELANDIA MAHECHA, 2019)

Se puede decir que la toma de decisiones gerenciales consiste en identificar
una problematica hasta darle solucion, siguiendo un proceso que comprende
obtener informacion, luego tomar una decision, llevarla a la accion, para
finalmente visualizarlo en el desempefio de la empresa. (DIESTA QUINTO,
CORDOVA VILLODAS, CARUAJULCA MONTERO, ESQUIVEL CUEVA, &
NINA VERA, 2021)

Segun, (GAMBOA CRUZADO, y otros, 2020), la toma de decisiones es algo
vital para los administradores y mas cuando conocen y manejan ciertas
herramientas que facilitan el proceso de toma de decisiones. Entre las
herramientas utilizadas en las empresas para tomar decisiones se

encuentran los indicadores corporativos.

En las pequefias empresas donde los gerentes cumplen multiples roles, se
toman decisiones sin soporte en herramientas técnicas, descartando
métodos de gestibn estratégica, pues no son prioritarios, llevandolos a
cometer errores en las estrategias adoptadas. (SANCHEZ RETIZ &
RODRIGUEZ BELLO, 2019)

Castillo Villanueva, Williams Jean Pierre y Luna Victoria Cabrejos, Augusto Alonso Péag. 10
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En el Perq, los problemas de toma de decisiones que se pueda presentar en
las empresas peruanas no son ajenas a los problemas que también se
presentan en otras empresas de todo el mundo en la actualidad, pero adn
hay mucho que hacer en nuestra regién. Debido a los distintos acuerdos
internacionales a los cuales se ha sumado Peru ha hecho que las empresas
peruanas tengan que aumentar su competitividad. (VILLANUEVA MEDINA,
2018)

La empresa EYNCOR ERP, presenta entre sus diversos problemas el de no
poder tener un control por parte de la gerencia del avance de las tareas
asignadas a los trabajadores en sus respectivos proyectos, porque cada
trabajador, se le asignan tareas, pero la acumulacién de estas produce que
no sean terminadas y se vayan acumulando, generando retrasos y por ende
comprometiendo con el cumplimiento de los proyectos, a su vez tampoco se

lleva un control ordenado de las tareas asignhadas.

Se han considerado parte de los antecedentes los siguientes trabajos de
investigacion entre ellos tesis y papers referente a Sistema Web con

Inteligencia de Negocios y la toma de decisiones de asignacion de tareas.

El autor Villanueva, Arturo (2018), en su tesis “Sistema para la toma de
decisiones para la inteligencia de negocios del area comercial de la empresa
Ingram Micro S.A., 2017”, tuvo como objetivo determinar la influencia del
sistema para la toma de decisiones para la inteligencia de negocios del area
comercial de la empresa Ingram Micro S.A. en el afio 2017, que permita
generar un impacto positivo a las operaciones del area comercial. Esto se
desarrollo bajo el enfoque cuantitativo ya que se baso en la recoleccion de
datos para probar hipétesis, en funcion de una medicibn numérica y su
analisis estadistico, para poder probar teorias. Los resultados evidenciaron
que el 79.9% de los colaboradores del &rea Comercial de Ingram Micro S.A.
percibieron de manera Eficiente la Inteligencia de Negocios luego de la

aplicacion del sistema. Este antecedente nos permitié considerar la toma de

Castillo Villanueva, Williams Jean Pierre y Luna Victoria Cabrejos, Augusto Alonso Pag. 11
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decisiones como parte fundamental de la variable dependiente, enfocado en
la inteligencia de negocios.

Los autores Gamboa, Lauricio y otros (2020), en el Articulo Especializado
“Inteligencia de Negocios para la Toma de Decisiones en el Area de
Admision de una Universidad”, tuvieron como objetivo el desarrollo de una
Solucién de Inteligencia de Negocios que permita mejorar la Toma de
Decisiones en el Area de Admisién de una Universidad utilizando una
metodologia basada en la propuesta de Ralph Kimball. Se desarroll6 tomado
como marco de referencia a la metodologia de Ralph Kimball. Sin embargo,
se han propuesto etapas iniciales relacionadas al modelamiento empresarial
y del proceso de toma de decisiones. El resultado obtenido fue la
construccion del Nuevo Modelo (PECBSC), a partir de los sistemas
relevantes, de los requerimientos empresariales y aportes de los
investigadores, siendo el Modelo generado un apoyo para la toma de
decisiones estratégicas en las empresas diversificadas. Este antecedente
nos permitié indagar sobre una metodologia para el desarrollo de Inteligencia

de negocios.

El autor Camilo, Roosvell (2019), en la investigacion “Solucién al problema
de asignacion y atencién de requerimientos tecnoldgicos para empresa VGG
Aplicaciones S.A.S, usando un modelo de asignacion de tareas”, tuvo como
objetivo realizar un algoritmo evolutivo para la solucion al problema de
asignacion de requerimientos tecnolégicos para empresa VGG Aplicaciones
S.A.S, usando un modelo de asignacion de tareas, Para lograr esto se
propuso un algoritmo evolutivo de colonia de hormigas (ACO) cuya légica
consiste en generar soluciones factibles aleatorias para el problema en
cuestion (hormigas). Los resultados obtenidos permitieron asignar las
solicitudes a los ingenieros del equipo de soporte y formalizar el lenguaje
utilizado en cada requerimiento. Por medio de una herramienta confiable y
de bajo costo que optimiza el tiempo de completacion de los servicios

(requerimientos de los usuarios), lo que a vez minimiza el tiempo perdido de

Castillo Villanueva, Williams Jean Pierre y Luna Victoria Cabrejos, Augusto Alonso Péag. 12
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los ingenieros de la compafia. Este antecedente es de importancia para
poder conocer y evaluar unos de los modelos que se podria utilizar para la

variable dependiente.

Los autores Carhuaricra, Marlene y Gonzales, Jenny (2017), en la
investigaciéon “Implementacién de Business Intelligence para mejorar la
Eficiencia de La Toma de Decisiones en La Gestion de Proyectos”. tuvo
como objetivo determinar la influencia del uso de Business Intelligence sobre
la eficiencia de la toma de decisiones, Para lograr esto se propuso la
implementacién de Microsoft Power Bl en una organizacién dedicada a
proyectos de servicios en telecomunicaciones. Los resultados obtenidos
lograron disminuir los errores en la gestion en 50%, ademas de disminuir los
costos en 9% y los tiempos en 6%, determinaron que el uso de Business
Intelligence tuvo impacto en cinco de ocho proyectos, si bien el impacto en
los diferentes proyectos no fue el mismo, se concluyé que la implementacion
de BI tiene efectos positivos en la mayoria de proyectos de la empresa
evaluada. Este antecedente es fundamental en esta investigacion, porque
nos permitio indagar la influencia de la inteligencia de negocios en la toma

de decisiones.

Los autores Alvarado, Richard y otros (2018), en la revista Intersedes,
titulada “Necesidad de los sistemas de informacién gerencial para la toma de
decisiones en las organizaciones” tuvieron como objetivo conocer la
importancia y necesidad por parte de la gerencia, de disponer la informacion
clasificada, organizada, veraz y confiable de una organizacion, Para que esto
se cumpla, es necesario que exista un adecuado Sistema de Informacion
Gerencial que agrupe los distintos subsistemas en lo que se va a clasificar
la informacion. Los resultados presentaron ejemplos e informes de
organizaciones que aplicaron la automatizacién de procesos y fueron un
apoyo fundamental para la alta gerencia que permita que se tome la decision
mas idonea en beneficio de la organizacion en todo su entorno

organizacional. Este antecedente nos permitid indagar y conocer diversos

Castillo Villanueva, Williams Jean Pierre y Luna Victoria Cabrejos, Augusto Alonso Péag. 13
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ejemplos sobre toma de decisiones que llevaron a cabos varias empresas, y
resulta importante para nuestra variable dependiente.

Santos Zevallos, Milagros del Pilar (2021), en la tesis “Implementaciéon de
business intelligence para la optimizacibn de toma de decisiones en la
gerencia de operaciones en una empresa de instalacion de sistemas contra
incendios”, tuvo como objetivo optimizar la toma de decisiones en la
Gerencia de Operaciones en una empresa de instalacion de sistemas contra
incendios. Para alcanzar esto se implementd la data obtenida en la
herramienta Power Bl para visualizar los de datos en Dashboards. Los
resultados obtenidos concluyeron que se tiene un ahorro considerable de
tiempo siendo superior al 32%, una reduccién respecto a los costos en un
5% y el nivel de satisfaccion entre el personal que desarrolla en el Dashboard
un aumento en un 30%. Este antecedente nos da a conocer la herramienta
de visualizacion de datos Power BI, que podria ser de utilidad para nuestra

variable independiente.

Los autores Mazén Olivo, Bertha y otros (2018), en la revista “Tecnologias
de Inteligencia de Negocios y Mineria de datos para el analisis de la
produccion y comercializaciéon de cacao”, tuvo como objetivo identificar los
indicadores clave de rendimiento (KPI) de produccion y comercializaciéon de
una empresa de cacao. Se utilizé la metodologia Cross Industry Standard
Process for Data Mining (CRISP-DM) para el analisis, disefio e
implementacion un tablero de control (dashboard BI-DM), con interfaz web,
mediante herramientas de inteligencia de negocios y mineria de datos. Los
resultados obtenidos lograron identificar los indicadores clave de
rendimiento, por medio de patrones de datos que predijeron el rendimiento y
las ventas de la cosecha de cacao, a través el método de series temporales
(HoltWinters), visualizandose en graficos estadistico. Este antecedente es
importante porque nos brinda una vision de la metodologia Cross Industry
Standard Process for Data Mining, para que sea una opcion que se aplicada

en la variable independiente.

Castillo Villanueva, Williams Jean Pierre y Luna Victoria Cabrejos, Augusto Alonso Péag. 14
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Stoyanov Georgiev, Kaloyan (2019), en la tesis “Implementacion de un
sistema de Business Intelligence en una corporacién industrial”, tuvo como
objetivo conocer la importancia, caracteristicas y ventajas de la adopcion de
uno de los conjuntos de herramientas del Business Intelligence. Para ello, se
realizd un analisis apoyandose en los principales autores de cada campo, la
historia, componentes fundamentales, estrategias, ventajas o modelos de
madurez, entre otros, del Business Intelligence, luego de esto se aplico el
Business Intelligence en un sistema de una empresa industrial de ambito
regional. Los resultados obtenidos permitieron, conocer de forma genérica el
estado actual del Business Intelligence y sus posibilidades y permiten
descubrir la importancia de la cultura de los datos en las organizaciones, y
los beneficios que supone tener un control total sobre ello. Este antecedente
nos permite indagar sobre el Businness Intelligence y sus caracteristicas que

son de importancia para la variable independiente.

Prada Rada, Willarman (2019), en el informe de titulo “Disefiar un tablero
para la representacion de datos gréaficos (dashboard) para los Grupos
Misionales en la Secretaria de Salud Publica Municipal”, tuvo como obijetivo
mostrar un disefio de un tablero para la representacion grafica de datos
(dashboard) al nivel directivo y asesor de la Secretaria de Salud Municipal
de la Alcaldia de Santiago de Cali, Para ello se realizara el maqueteo y el
disefio que luego hara uso de librerias o componentes de software de uso
libre, llamados Cdédigo de Programaciéon “Open Source” (Cédigo Abierto).
Los resultados obtenidos, concluyeron segun ejemplos analizados que la
utilizacion de este modelo de librerias “Open Source” en otros escenarios,
han demostraron ser eficientes, debido a que se cuentan con documentacién
basica y suficiente en Internet para su implementaciéon y a su vez, la
Secretaria de Salud Publica Municipal dispondra del personal profesional de
manera distribuida, para realizar las tematicas que se quieren visualizar o
representar en el disefio del tablero de datos. Este antecedente nos brindo

una vision y base para la guia del maqueteo y prototipo de nuestras
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interfaces, para los dashboards y modelo de representacién graficos, que se

aplicara para la variable independiente.

Garcia Zavala, Mayconn (2019), en el informe “Efectividad del Sistema
Integrado de Gestibn Administrativa (SIGA) en la toma de Decisiones
Financieras de la Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el
Turismo (PROMPERU)”, Determinar si el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA) es efectivo en la toma de Decisiones Financieras de
la Comision de Promocién del Pert para la Exportacion y el Turismo
(PROMPERU). Los resultados obtenidos de la investigacion fueron que
mediante una encuesta a los trabajadores de PROMPERU se determin6 que
el 84% dicen que el sistema es efectivo y el 12% sefiala lo contrario. Por
cuanto la informacién que brinda el sistema es valiosa para el andlisis y la

toma de decisiones financieras de la Alta Direcciéon en la entidad.

JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica con el aporte del conocimiento que
brinda un aplicativo de reportes de Inteligencia de Negocios como base para
la toma de decisiones para asignar tareas y actividades a diferentes
trabajadores de una empresa. Ademas, esta investigacion permite mejorar
la toma de decisiones en asignar tareas, disminuyendo los tiempos y

asertividad de las decisiones en una empresa.

Asimismo, esta investigacion ayudara a otras empresas de software a
integrar esta herramienta para lograr tener una mejora toma de decisiones
al momento de asignar tareas a un trabajador. Por otra parte, permitira al
gerente de una empresa, cumplir con la asignacién de tareas de forma eficaz

y eficiente.

Se justifica ambientalmente, porque disminuye el uso de papel en los
reportes generados, debido a que estos muestran la informacion consolidada

y precisa para la toma de decisiones.
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En el desarrollo del presente proyecto de investigacion se encontrd la

siguiente limitacion:

El sistema realizado es un ERP, el cual tiene varios médulos y la gerencia
nos restringe difundir el sistema, para ello en base a reuniones con ellos se

acordoé enfocarnos al modulo de asignacion de tareas.

MARCO TEORICO

BUSINESS INTELLIGENCE

Es el conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a la administracion
y creacion de conocimiento mediante el andlisis de datos existentes en una
organizacion. Es decir, permite gestionar una empresa en base a la

informacién que genera el propio negocio. (EDISON HUMBERTO, 2014).

Es un proceso interactivo para explorar y analizar informacién estructurada
sobre un éarea (normalmente almacenada en un datawarehouse), para
descubrir tendencias o patrones, a partir de los cuales derivar ideas y extraer
conclusiones. (JOSEP, 2007, pag. 19)

Por otra parte, se basa en la recoleccion de datos, de cualquier area que
necesite optimizar la empresa, para convertirlo en informaciéon concreta y
detallada, la cual debe ser analizada por el personal capacitado; esta
informacion, posterior a la etapa del andlisis, se convierte en una estrategia

que la empresa opta por realizar para poder llegar a un fin beneficioso

TOMA DE DECISIONES GERENCIALES

Es el proceso de elegir entre dos 0 mas opciones de aprendizaje natural o
estructurado mediante el cual se elige entre dos 0 mas alternativas, opciones

o formas para resolver diferentes situaciones o conflictos de la vida, la
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familia, empresa, organizacion. Asimismo, la toma de decisiones es algo
fundamental para cualquier actividad humana los gerentes de las empresas
deben tomar diversas decisiones cada dia algunas de estas decisiones son
rutinarias, pero otras ocasionar considerables consecuencias para la

empresa.

MYSQL

Es el sistema de gestion de bases de datos relacional mas extendido en la
actualidad al estar basada en cédigo abierto. Una de las ventajas es que
trabaja con bases de datos relacionales, es decir, utiliza tablas multiples que
se interconectan entre si para almacenar la informacién y organizarla

correctamente.

APLICACION WEB

Se denomina aplicacion Web a aquellas aplicaciones a los usuarios pueden
acceder mediante un servidor web a través del internet o de una intranet, en
otras palabras, es una aplicacién (Software) que no necesariamente esta
instalada en nuestra computadora, sino que esta en otro equipo y que hace
las veces de servidor en la red. (ECURED).

METODOLOGIA AGIL

Es un método que permite incorporar cambios con rapidez en el desarrollo
de software. Existen varias metodologias agiles, las cuales se caracterizan
por ser flexibles, su desarrollo es iterativo e incremental, en donde los

proyectos se subdividen y se hacen entregas frecuentes.

TIPOS DE METODOLOGIA
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e XP: Es adaptable a los cambios, generando una rapida respuesta

frente a cualquier inconveniente. (ZEGEL, 2020) y es la mas idénea
para desarrollar aplicaciones Web en el menor tiempo posible y con
la funcionalidad necesaria. (BAUTISTA VILLEGAS, 2021)

e SCRUM: Es un marco ligero que ayuda a las personas, equipos y
organizaciones a generar valor a través de soluciones adaptables
para problemas complejos.

(SCHWABER, 2020)

o KANBAN: Es un método visual para gestionar y procesar el trabajo,

fue popularizada luego por los equipos de desarrollo de software
gracias a su flexibilidad y agilidad para permitir acelerar el ritmo y
eficiencia del trabajo. (SCHWABER, 2020)

ECHARTS

Es un framework declarativo para la rapida construccién de soluciones de

visualizacién basadas en web.
Caracteristicas:

e Configurar todo comportamiento de interaccion de Dashboards con
pocos conocimientos técnicos.

e Representar datos en tiempo real.

SCRIPTCASE

Es una potente plataforma de desarrollo rapido de aplicaciones RAD y Low
Code que optimiza y simplifica el proceso de desarrollo al reducir el tiempo

de codificacion redundante tanto como sea posible. (Scriptcase, 2022)

ASIGNACION DE TAREAS

Asignar tareas en una empresa es subjetivo, consiste en que un responsable
conozca a sus empleados para poder delegar o asignar tareas de manera
eficiente. (BURGA BENAVIDES, 2020)
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|.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,De qué manera influye Sistema Web con Inteligencia de Negocios en la

toma de decisiones de la asignacion de tareas para la empresa EYNCOR?

1.3.OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia de un Sistema Web con Inteligencia de
Negocios en la toma de decisiones de asignacion de tareas para la
empresa EYNCOR.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la influencia de Sistema Web con Inteligencia de
Negocios en la dimension Eficacia de toma de decisiones de

asignacion de tareas.

Determinar la influencia de Sistema Web con Inteligencia de
Negocios en la dimension Tiempo de toma de decisiones de

asignacion de tareas.

1.4.HIPOTESIS

Sistema Web con Inteligencia de Negocios influye significativamente en la toma

de decisiones de asignacion de tareas para la empresa EYNCOR.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

I.1. TIPO DE INVESTIGACION

Experimental de disefio cuasiexperimental.

1.2. POBLACIONY MUESTRA

La poblacion esta conformada por los Reportes de asignacion de tareas y la

muestra la componen los Reportes de asignacion de tareas diarios.

11.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y
ANALISIS DE DATOS

Recoleccidon de datos

La técnica aplicada fue la ficha de observacion para la recoleccion de datos

de la variable dependiente

e Técnica: Para la obtencion de la dimensién eficacia y dimension tiempo,
se uso la técnica de la observacion.

e Instrumento: De acuerdo con la técnica aplicada, el instrumento
utilizado para los indicadores de la dimension eficacia: tareas previstas,
tareas pendientes dia anterior y tareas terminadas fue la ficha de
observacién; asi como también se usé para los indicadores de tiempo,

la cual los datos fueron capturados y llenados por los investigadores

El instrumento de la ficha de observacion para la dimension eficacia, se
realizo partiendo desde el lunes 2 de mayo hasta el sdbado 28 de mayo, y
se dividi6 en dos items el primero consta de la medicion previo a la
metodologia de las dos primeras semanas de los indicadores, que se
colocaron respectivamente en tres columnas: Tareas previstas, Tareas
pendientes dia anterior y Tareas terminadas, de la cual se realiz6 el conteo
y llenado diario, asimismo esto se aplicé para el segundo item, que hace
referencia a la medicion después de la metodologia, tercera y cuarta
semana. La descripcion y el disefio del instrumento se muestran en el Anexo
2.
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El siguiente instrumento de ficha de observacion es el referente a la
dimensién tiempo, asi como la ficha previamente descrita, también contara
con dos items, para el Pre-Test y Post-Test, y abarcard los mismos dias
desde el lunes 2 de mayo hasta el sdbado 28 de mayo, Este instrumento nos
permitird visualizar los tiempos de generacion y obtencion de la informacién

de los dias previstos. Se puede verificar en el Anexo 3.

Para la obtencion de la informacion de las fichas de observacion para el Pre-
Test de la dimension eficacia, se obtuvo y se llen6 a partir de los Excel que
contienen la informacion de las tareas, que eran realizados manualmente por
el jefe de sistemas que recopilaba la informacion de correos, mensajes y
comunicacién entre el personal y era transcrito a ese Excel. Ver en anexo 4.
El calculo de la eficacia se realizé diariamente, considerando la siguiente
férmula que puede ser verificada en la Ecuacién 1. Al final se pudo calcular

el porcentaje final de eficacia total del Pre-Test.

Para la recoleccién de los datos después de aplicada la metodologia, en el
caso de la dimensién eficacia, estos se obtuvieron directamente del reporte
del dashboard del sistema desarrollado, no es necesario hallar la eficacia
porque el reporte ya lo muestra en pantalla, luego de esto fueron capturados
por el jefe de sistemas, y transcritos al documento de la ficha de observacion
respectiva, de la misma manera que el Pre-Test, de esta manera se obtuvo

el porcentaje final de eficacia total.

Para el caso de la dimension tiempo, la ficha de observacién, se realizé
haciendo uso del cronébmetro, que permitié contabilizar el tiempo en la

ejecucion de los reportes, al momento de realizada la peticién al sistema.
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Luego de realizar los apuntes por dia, se calculd un tiempo promedio de los

totales tanto para el Pre-Test, como para el Post-Test.

II.4. PROCEDIMIENTO

Anteriormente, la asignacion de tareas se realizaba de la siguiente manera:

El jefe de sistemas, tiene como objetivo el de ubicar en su bandeja, los correos
que llegan al correo principal de soporte de la empresa EYNCOR. Estos
contienen requerimiento 0 nuevas implementaciones. Segun el orden de
llegada y de importancia, se realiza primero un analisis, y se analiza si es
factible o no su desarrollo, o si en todo caso ya fue conversada y se hicieron
las coordinaciones respectivas, entonces se le asigna una prioridad, que

vendria a ser prioridad alta, media y baja.

El siguiente paso consiste en asignar las tareas, segun las capacidades,
conocimientos desempefio del personal de sistemas y ventas, y escribirlos en
una hoja Excel, colocando una breve descripcion de la tarea para llevar un

control.

Después, procede a reenviar los correos al personal y mandar por mensaje
privado, la descripcion de las tareas o tarea que se va a realizar durante el dia

o dias, dependiendo la dificultad de la misma.

Para realizar un control de las tareas, el jefe de Sistema, segun el Excel
llenado previamente, ver en anexo 4, lleva el control de esas tareas asignadas
y consulta al personal que tareas se concluyeron, de manera que pueda
marcar las que fueron realizadas, las que quedaron pendientes de ese dia, y
las previstas para el dia siguiente. Esto le permite conocer cuales tareas,
estan pendientes.

Como se puede observar, no se tiene un registro del tiempo maximo de

desarrollo, si no, que esto es solo hablado y coordinado entre los participantes,

por lo que estos registros no se guardan. Los Unicos controles de tiempo que
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podrian ser manejados son el tiempo de envié del mensaje y el tiempo de
respuesta del correo, pero esto por la cantidad de correos y tareas, es

laborioso, y no se considera.

Se elaboraron fichas de observacién, para tomar datos de eficacia y de
tiempos. Los documentos de la ficha de observacién (ver anexo 2 y 3), se
establece que la variable dependiente la toma de decisiones influye en la
dimension eficacia y dimensién tiempo y guarda relacién con sus indicadores

respectivos.

El recopilado de los datos del pre test se realiz6 desde del 01 de mayo de
2022, y se concluyé del 07 de mayo de 2022.

Para el indicador de eficacia en el instrumento de ficha de observacion
Eficacia, en la cual se tiene presente la dimension Eficacia, se consideré medir
las tareas realizadas por dia a lo largo de dos semanas para el Pre-Test y esta
tiene tres divisiones: Tareas previstas, Tareas pendientes del dia anterior y
Tareas terminadas. Estos datos fueron obtenidos por el Excel generado por

el administrador del sistema.

A continuacién, se muestran los resultados de los datos recolectados

correspondiente a la dimensién eficacia

Tabla 1. Tareas realizadas en 12 dias, las dos primeras semanas de
medicion para la dimension eficacia

Tareas
. Tareas por Tareas . Tareas
Dias . pendientes )
Fecha previstas . : terminadas
dia anterior

Dia 1 2/05/2022 2 0 1
Dia 2 3/05/2022 5 1 4
Dia 3 4/05/2022 2 2 3
Dia 4 5/05/2022 3 1 4
Dia 5 6/05/2022 7 0 5
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Dia 6 7/05/2022 2 2 3
Dia 7 9/05/2022 4 1 4
Dia 8 10/05/2022 7 1 6
Dia 9 11/05/2022 2 2 2
Dia 10 12/05/2022 2 2 4
Dia 11 13/05/2022 4 0 2
Dia 12 14/05/2022 3 2 4

Fuente elaboracion propia

Para el indicador tiempo en la ficha de observacion Tiempo, se considerd
utilizar un cronédmetro para medir el tiempo en minutos. Esta medicion se
realizd por cada dia durante las dos semanas designadas, que esta
constituido de 12 dias para el Pre-Test. Para el proceso de célculo el tiempo
se transformé de minutos a segundos. Estos resultados se agregaron en la

ficha de observacion.

A continuacién, se muestra los datos recolectados correspondientes a la

dimension Tiempo de la primera semana.

Tabla 2. Tiempos de medicion realizadas en 12 dias, las dos
primeras semanas de medicidon para la dimensién tiempo Pre-

Test
Dias Tareas por Tiempo Tiempo
Fecha (minutos) (segundos)
Dia 1 2/05/2022 30 1800
Dia 2 3/05/2022 34 2040
Dia 3 4/05/2022 26 1560
Dia 4 5/05/2022 36 2160
Dia 5 6/05/2022 23 1380
Dia 6 7/05/2022 29 1740
Dia 7 9/05/2022 38 2280
Dia 8 10/05/2022 25 1500
Dia 9 11/05/2022 33 1980
Dia 10 12/05/2022 35 2100
Dia 11 13/05/2022 22 1320
Dia 12 14/05/2022 39 2340

Castillo Villanueva, Williams Jean Pierre y Luna Victoria Cabrejos, Augusto Alonso Péag. 25



A

ap
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE Sistema Web con Inteligencia de Negocios en latoma de decisiones
de asignacion de tareas parala empresa EYNCOR

Fuente elaboracion propia

Metodologia aplicada

Tabla 3. Cuadro Comparativo Metodologia Agiles

Cuadro Comparativo Metodologia Agiles
Scrum XP OpenUP

e LOS equipos Scrum e Las iteraciones de e Entregable al
normalmente entregasonde 102 finalizar cada fase,
trabajan en semanas en las cuales son Inicio,
iteraciones de 2 a 4 iteraciones muy Elaboracion,
semanas, a estas cortas. Construccion y
iteraciones se les e Las iteraciones que Transicion
llama sprints) se van entregando e Las iteraciones una

o Al finalizar las tareas al cliente son vez revisadas no se
gue se han susceptibles durante pueden modificar
realizado del sprint el transcurso de e Se centra en el
backlog y las que el todo el proyecto disefio de la
producto owner ha incluso después de arquitecturay en la
mostrado su gue funcionen naturaleza
conformidad ya no correctamente. colaborativa del
se vuelven a tocar e XP se centra en la desarrollo del
en ningln momento. propia programacion software.

e Scrum, se centra en o creacion del e Los requerimientos
la productividad en proyecto, a partir de son definidos por el
los equipos. trabajar segun orden jefe de proyecto.

e Scrum prioriza los estricto
productos backlogy | e Los requerimientos
es el equipo, que son priorizados por
determina el orden el cliente y se
en que sera realiza los en ese
realizados los orden establecido.
requerimientos.

Fuente elaboracion propia

Se tomo la decision de utilizar la metodologia Scrum, porque después de
evaluar y analizar otras metodologias, vimos que es factible el uso de esta,
porque se acomoda bien a nuestras necesidades, tiempos, por la claridad en
lo objetivos y alcances, la facilidad a la hora de implementarlo, porque permite
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dimensionar mejor los proyectos, a través de las Iteraciones o Sprints, en
pequefios bloques mucho mas manejable, asi como también permite proponer
rapidamente soluciones a los posibles contratiempos, y segmentar objetivo a
entregar, consiguiendo que los margenes de error sean mucho menores y
porque prioriza la productividad y trabajo en equipo, ademés de ser rapida,
flexible y adaptativa, sino que también asegura transparencia en las
comunicaciones, algo que la empresa EYNCOR, nos dijo en un primer
momento sobre el uso de Scrum y es la manera como se acostumbra trabajar
alli, por tal motivo y las razones previamente explicadas se aplicé esta
metodologia.

En el procesamiento de datos, para la dimension eficacia y tiempo se utilizé

las siguientes formulas:

Ecuacion 1. Formula de Eficacia

La formula de Eficacia diaria, para determinar la eficacia por cada dia

de la semana.

((TaPryi + TaPey) *» 100)
TaTed

ED =

Donde:

d = Dia semana

TaPr = Tareas previstas
TaPe = Tareas pendientes
TaTe = Tareas terminadas

ED = Eficacia diaria

Ecuacion 2. Formula de Eficacia Total

La formula de Eficacia total, para determinar la eficacia en los n dias.

Yh-1TaTey; + TaTey, 1 + -+ TaTe,
ET =| = + 100
Yr_TaPry+ TaPryy, + -+ TaPr,
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Donde:

d = Dia semana

n = Total de dias

TaTe = Tareas terminadas
TaPr = Tareas previstas

ET = Eficacia total

Ecuacion 3. Tiempo Promedio

N_1tSq +tSgp1 + ..+ ts,

n

TTP =

Donde:

d = Dia semana

ts = Tiempo segundos
n = Total de dias

TTP = Tiempo total promedio en segundos

A) Roles para la ejecucién del proyecto

Tabla 4. Roles para la ejecucion del proyecto

FUNCION PERSONA A

DESEMPENAR

PRODUCT | Coordina con los usuarios las Augusto Luna
OWNER necesidades y decisiones sobre el | Victoria

producto

SCRUM Responsable de brindar guia 'y Jean Pierre
MASTER asegurar un ambiente de trabajo Castillo

productivo para el equipo

SCRUM Encargados del desarrollo e Augusto Luna
TEAM implementacion de la aplicacién Victoria y
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Jean Pierre
Castillo

Fuente elaboracion propia

Estos roles son afines a cada usuario segun las capacidades que mejor
dominan, Augusto Luna Victoria desempefia el rol de Producto Owner, debido a
su mayor experiencia dentro de Corporacion EYNCOR, y que ha visto de
primera mano, las necesidades de la empresa, por ese motivo, se encarga de
coordinar los requerimientos para esta necesidad, asimismo también asumio el
rol de Scrum Team, porque se encargara de plasmar esas necesidades en las
historia de usuario, para luego comenzar con el disefio y desarrollo de la

aplicacion.

Por otro lado, Jean Pierre Castillo, asumié el rol de Scrum Master, porque en el
trabajo anterior se ha visto envuelto en proyectos donde se ha aplicado Scrum,
por lo cual sera pieza clave para la direccion y apoyo para el Scrum Team, a su

vez, el también desempenfa el rol de Scrum Team, encargado del desarrollo.

1. Artefactos
2.1.1.Producto Backlog

Se inicio desarrollando el product backlog (o pila de producto), con el listado
de todas las tareas que se pretenden hacer durante el desarrollo del
proyecto, estas necesidades, fueron proporcionado por el producto Owner
con previa coordinacion con gerencia de Eyncor, y los trabajadores dentro
de YENCOR.

El Product Backlog es el inventario que contiene cualquier tipo de trabajo
gue haya que hacer en el producto: requerimientos, casos de uso, tareas y
dependencia, esto se documenta en las historias de usuario, que seran

descritas en esta tabla.

a) Primera version

Castillo Villanueva, Williams Jean Pierre y Luna Victoria Cabrejos, Augusto Alonso Péag. 29



A

ap
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE Sistema Web con Inteligencia de Negocios en latoma de decisiones
de asignacion de tareas parala empresa EYNCOR

Tabla 5. Producto Backlog

Producto Backlog

Identificador Como... Necesito... Con la
(ID) de la finalidad
Historia de ...
0001 Jefe  de | Registrar las Llevar el

Sistemas | tareas al personal | control de
del dia, detallando | las tareas
la problemética y diarias

acciones a realizar

0002 Jefe de | Asignar a los Se
Sistemas | trabajadores las completen
tareas y en los
determinar los tiempos
tiempos para previstos

completarlos
determinando una

fecha y hora

prevista
0003 Trabajador | Editar la tarea Dar inicio
asignada, con su

marcando la hora desarrollo,

de inicio, y hora de |y describir

fin la solucién
al terminar
0004 Gerente Visualizar en un Ver si se

grafico las tareas | esté

previstas y las cumpliendo
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completadas por las tareas y
trabajador y evaluar
totalizadas desempeiio
0005 Gerente Poder ver un Saber
conglomerado cuanto se
general de los esta
tiempos totales de | demorando
las tareas y poder
completadas por mejorarlos
trabajador y y evaluar
totalizadas desempeiio

Fuente elaboracion propia

b) Segunda versidon (Refinamiento Backlog)

2.1.2. Sprints

Después de coordinaciones entre el jefe de sistema, gerencia de EYNCOR
y el equipo Scrum, se verificaron, que algunas necesidades no se estaban
contemplando, y se realizaron algunos cambios y se agregaron nuevos
items.

Por ese motivo, se opt6é por generar una nueva version del producto back
log, que vendria a ser el refinamiento del backlog, cuyo resultado se puede

ver en el siguiente gréfico.

Tabla 6. Producto Backlog Refinamiento

Identificador | Como... Necesito... Con la Prioridad
(ID) de la finalidad de ...
Historia
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0001 Jefe de Registrar las | Llevar el Alta
Sistemas | tareas al control de las
personal del | tareas diarias
dia,

detallando la
problemética

y acciones a
realizar
0002 Jefe de Asignarle a la | Manejar un Media
Sistemas | tarea, la control
empresay detallado de la

tipo de tarea | tarea

presentada

0003 Jefe de Asignar alos | Se completen | Alta
Sistemas | trabajadores | en los tiempos
las tareas y previstos
determinar los
tiempos para
completarlos,
determinando
una fechay
hora prevista

0004 Trabajador | Empezar la Dar inicio con Alta
tarea su desarrollo
asignada,
marcando la

hora de inicio
0005 Trabajador | Poder Describir la Media

registrar la implementacion

solucion que | o alguna
se realizo y observacion

encontrada.
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marcar el fin

de la tarea

0006 Gerente Visualizaren | Versise estd | Alta
un gréfico las | cumpliendo las
tareas tareas

previstas y las

completadas

0007 Gerente Ver a detalle | Evaluar el Media
por desempeiio
trabajador,

como se esta
llevando el
avance de

sus tareas

0008 Gerente Poder ver un | Saber cuanto Alta
conglomerado | se esta

general de los | demorando y
tiempos poder mejorarlo
totales de las
tareas
completadas

0009 Gerente Ver a detalle | Evaluar el Media
por trabajador | desempeiio
cuales fueron
los tiempos
totales que
los llevo
concluir la

tarea

Fuente elaboracion propia

a) Primer Sprint
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Para este primer sprint el equipo Scrum, se reunié para elegir las historias

Sistema Web con Inteligencia de Negocios en latoma de decisiones
de asignacion de tareas parala empresa EYNCOR

de usuario del Producto Backlog, que se realizaron en esta primera etapa.
Esto se considerd, tomando en cuenta primero, lo mas urgente que era el

desarrollo del maestro de tareas.

Tabla 7. Primer Sprint

Identificador  Enunciado Responsa Estatus Horas
(ID) de item del item de ble estima
de product Product das

backlog Backlog totales

0001 Como jefe de | creartablay Augusto Completad | 2

Sistemas, campos en la Luna 0
necesito base de datos, | Victoria
registrar las restricciones y
tareas al llaves primarias
personal del y fordneas
dia, crear formulario | Jean Pierre | Completad | 6
detallando la | desde Castillo 0
problematica | pjataforma
y acciones a | seriptcase,
realizar, con | seleccionar
la finalidad de | campos, tipos
llevar el de datos y
control de las | yalidaciones
tareas diarias
0002 Como Jefe de | implementar Jean Pierre | Completad | 3
Sistemas, select para Castillo 0
necesito agregar
asignar a los | trabajador,
trabajadores campos de
las tareas y fecha, hora
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determinar los
tiempos para
completarlos
determinando
una fechay
hora prevista
con la
finalidad de
que se
completen en
los tiempos

previstos

0003

Como Jefe de
Sistemas,
necesito
asignarle a la
tarea, la
empresay
tipo de tarea,
con la
finalidad de
manejar un
control mas
detallado de
la tarea

presentada

Implementar
select para
ubicar empresa,
actualizacion en
formulario

validaciones

Augusto
Luna

Victoria

Completad | 3

0

0004

Como
Trabajador,
necesito
empezar la
tarea

asignada,

Realizar
iImplementacion
es en el médulo
de registro de

tareas

Augusto
Luna

Victoria

Completad | 2
0
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marcando la
hora de inicio,
con la
finalidad de
dar inicio con

su desarrollo

0005 Como Realizar Jean Pierre | Completad | 2
Trabajador, implementacion | Castillo 0
necesito es en el médulo
poder de registro de
registrar la tareas

solucién que
se realizd y
marcar el fin
de la tarea,
con la
finalidad de
describir la
implementaci
on o alguna
observacion

encontrada.

Fuente elaboracion propia

b) Segundo Sprint
En el segundo sprint el equipo Scrum, comenzo6 con el segundo apartado
gue consiste en la elaboracién del dashboard o cuadro de mandos, donde
se visualiza la informacién de los gréficos, este consiste de los siguientes

items.
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Tabla 8. Segundo Sprint

Sistema Web con Inteligencia de Negocios en latoma de decisiones
de asignacion de tareas parala empresa EYNCOR

Identificad = Enunciado Responsab Estatus Horas
or (ID)de  del item de le estimad
item de Product as
product Backlog totales
backlog
0006 Como Augusto 8
Gerente, e indagar | Luna
necesito librerias Victoria
visualizar en | encargada
un gréfico S, para
las tareas realizar
previstasy | gréficosy
las realizar
completada | pruebas
s, con la
finalidad de
ver si se
esta
cumpliendo
las tareas
Realizar Jean Pierre | Completado |8
un Castillo
esquema
detallado y
mockup
del diseio
de las
interfaces
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Implement | Augusto Completado
ar grafico, | Luna
guiado de | Victoria
ejemplos,
e
integrarlo,
segun
datos
obtenidos
0007 Como Implement | Augusto Completado
Gerente, ar gréfico, | Luna
necesito ver | guiado de | Victoria
a detalle por | ejemplos,
trabajador e
como se integrarlo,
esta segun
llevando el | datos
avance de obtenidos
sus tareas,
con la
finalidad de
evaluar el
desempeiio
0008 Como implement | Jean Pierre | Completado
Gerente, ar select Castillo
necesito para
poder ver agregar
un trabajador,
conglomera | campos de
do general | fecha, hora
de los
tiempos
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totales de
las tareas
completada
s, con la
finalidad de
saber
cuanto se
esta
demorando
y poder

mejorarlo

0009

Como
Gerente,
necesito ver
a detalle por
trabajador
cuales
fueron los
tiempos
totales que
les llevo
concluir la
tarea, con la
finalidad de
evaluar el

desempeiio

Implement
ar select
para ubicar
empresa,
actualizaci
o6n en
formulario
validacione

S

Jean Pierre

Castillo

Completado

Fuente elaboracion propia

c) PROTOTIPO

Segun lo planeado en el primer sprint, realizamos el prototipo de las
interfaces de las pantallas para la aplicacion.
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‘CORPORACION EYNCOR SAC

O Q X Q [https://

TAREAS (ORDEN DE PRIORIDAD: ESTADO,VENCIMIENTO,ORDEN)
[ one
[ T ] asienabo | [ [ | I | EMPIEZA | TERMINA
| E | T [ Inicio J Vence IOrdenl Tarea | Empresa ‘ Estado | Fecha Hora ‘ Fecha Hora
Asignado => TRABAJADOR 1
1 & 000 TAREA NUM MPRESA NUMERO 1 [EN o
24| O 0C 1 TA 2[eN 3. m
3| # | @ |oo/o0/0000 00:00:02 |00/00/0000 00:00:02| P2 [TAREA NUMERO 3 |EMPRESA NUMERO 1 | PENDIENTE
4| # | © [00/00/0000 00:00:03 |00/00/0000 00:00:03 [ P1 |TAREA NUMERO 4 [EMPRESA NUMERO 2 | TERMINADO |00/00/0000| 12:00 a. m. | 00/00/0000 | 12:00 a. m.
5| & | © [00/00/0000 00:00:04 |00/00/0000 00:00:04 [ P1 |TAREA NUMERO 5 [TODOS TERMINADO [00/00/0000( 1:00a.m. | 00/00/0000| 1:00a.m.
6| & | @ |00/00/0000 00:00:05 |00/00/0000 00:00:05| P2 |TAREA NUMERO 6 |TODOS TERMINADO |00/00/0000| 2:00a.m. | 00/00/0000| 2:00a.m.
Asignado => TRABAJADOR 2
T4 10 o [00/00/0000 00:0000] P1_[TAREA NGMERO 1 [e \ £50[00/00/0000 u
sl o] I [ e2 [rarea nomeroa]ew \ | [ n |
A nivel Jefe de sistema, se visualiza de manera agrupada por trabajador
A nivel Trabajador, solo podrd ver las tareas que le corresponda
L
Figura 1. Prototipo: Lista de tareas y formulario
CORPORACION EYNCOR SAC
Qoo X {} hitps:// ) @)
ry
TAREAS Ii‘
Tareas ‘ Datos Solucidn 1Audiloria \ Nuevo Actualizar Terminar
Tarea Sprint Tipo Prioridad Estado D
[TaREAA | [sPRINTA ] [cTuaLzacion T+] [e1 H EN PROCESO 1
ASIGNACION Y VENCIMIENTO
El usuario Jefe de I_AsignadoTruba;ndori Inicio - I | Vence - E | I
Sistemas, podrd ﬁ
registrar y asignar DATOS EMPRESA
las tareos al
personal I:Empresn l I Contacte l I
El usuario SOLUCIONADO (FEGHAS Y HORAS)

Trabajador, podrd
modificar las tareas

Fecha Empieza 00/00/000

L

Hora Empieza 00:00:00 Fecha Termina Hora Termina

agregar solucién,
empezary terminar
la tarea.

ACCIONES A REALIZAR / SOLUCION

DA

L4

Figura 2. Prototipo: Formulario Tareas - Primera Pestafa
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‘CORPORACION EYNCOR SAC

G c) X {} (nttps:/7

D

El usuario
Trabajador,
detallard la
solucidn y acciones
realizadas

- Datos Solucion ‘Auditorin \

TAREAS

Nuevo Terminar

Actualizar

il

SOLUCIONADO (AVANCES REALIZADOS / SOLUCION REALIZADA)}

BIUS[awe]~i=E(0C|=E

P

Figura 3. Formulario Tareas - Pestafia Datos Solucion

‘CORPORACION EYNCOR SAC

G c) X {} (nttps:/7

Esto guarda un
registro de quien
realiza el registro y
modificacion de la
tarea, fecha y hora
yusuario que lo

hizo.

Tareas *Dntoa Solucién 1Auditoria \

TAREAS

Nuevo Terminar

Actualizar

Usuario Inserta  jefesistemas

Usuario Modifica usertrabajador

Fecha Empieza 00/00/000 00:00:00

Fecha Modifica 00/00/000 00:00:00

d

Figura 4. Formulario Tareas - Pestafia Datos Auditoria
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‘CORPORACION EYNCOR SAC

O C} X {} (nttps:/7

D

Tareas

Fechnlnicio E Fecha F\n ﬁ

. 5%
Eficacia S
50%
25
20 22
10
Trabajador 1 Trabajador 2

D Tareas Terminadas

D Tareas Previstas

Eficacia: 71%

D Tareas Terminadas

D Tareas Previstas

P

Figura 5. Eficacia Cuadro de Mando - Eficacia

‘CORPORACION EYNCOR SAC

D Dias previstos

D Dias completados D Tareas Terminadas

D Dias previstos D Dias completados

O C} X {} (https=77 ] @
Fechnlnicio E Fecha F\n ﬁ
Dias
Dias
10 22 32
716 5|18 Tareas 22| 22 Tareas
Trabajador 1 Trabajador 2

D Tareas Terminadas

d

Figura 6. Eficacia Cuadro de Mando - Tareas
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CORPORACION EYNCOR SAC

OCDX{} hitps:// ] &)

Fechalnicio m Fecha Fin m

D Tareas Terminadas Tareas Previstas: 2
D Tareas No Terminadas Tareas Pendientes (Dia anterior): 1

Tareas Previstas Totales: 3

v

Figura 7. Eficacia Cuadro de Mando - Eficacia Rango Dias

Recoleccién de datos, luego de aplicada la metodologia.

El recopilado de los datos después de aplicado la metodologia se realizo
desde del lunes 16 de mayo de 2022, y se concluy6 del 28 de mayo de 2022.

A continuacién, se muestran los resultados de los datos recolectados

correspondiente a la dimension eficacia, de la tercera y cuarta semana.

Tabla 9. Tareas realizadas en las terceray cuarta semana de
medicion para la dimension eficacia

Tareas
. Tareas Tareas |pendientes| Tareas
Dias por Fecha | previstas dia terminadas
anterior
Dial |16/05/2022 4 1 3
Dia2 |17/05/2022 2 2 3
Dia3 |18/05/2022 2 1 2
Dia4 |19/05/2022 2 1 3
Dia5 |20/05/2022 2 0 2
Dia6 |21/05/2022 3 0 1
Dia7 |23/05/2022 4 2 4
Dia8 |24/05/2022 4 2 4
Dia9 |25/05/2022 3 2 3
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Dia 10 |26/05/2022 2 2 4
Dia 11 |27/05/2022 7 0 5
Dia 12 |28/05/2022 3 2 5

Fuente elaboracién propia

Asi mismo, se muestra los datos recolectados correspondientes a la

dimensiéon Tiempo de la tercera semana.

Tabla 10. Tiempos para la terceray cuarta semana de
medicion de la dimensién tiempo

Dias Tareas por Ti_empo Tiempo
Fecha (minutos) | (segundos)

Dia 1 16/05/2022 0.017 1

Dia 2 17/05/2022 0.025 15
Dia 3 18/05/2022 0.018 1.1
Dia 4 19/05/2022 0.02 1.2
Dia 5 20/05/2022 0.017 1

Dia 6 21/05/2022 0.022 1.3
Dia 7 23/05/2022 0.017 1

Dia 8 24/05/2022 0.02 1.2
Dia 9 25/05/2022 0.018 1.1
Dia 10 26/05/2022 0.023 14
Dia 11 27/05/2022 0.025 15
Dia 12 28/05/2022 0.017 1

Fuente elaboracion propia

CAPITULO lll. RESULTADOS

lll.1. Eficacia total y Tiempo promedio para Pre y Post

Se aplicé las formulas de Eficacia Total, tanto para el Previo a la aplicacion de la

metodologia y para el Después de aplicado la metodologia.
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Previo a la metodologia

Empezamos obteniendo los resultados de ambas dimensiones eficacia y Tiempo

para el Previo

a) Eficacia Total.

. Tareas por Tareas Tar_eas Tareas
Dias Fecha previstas pfandlent_es terminadas
dia anterior

Dia 1 2/05/2022 2 0 1
Dia 2 3/05/2022 5 1

Dia 3 4/05/2022 2 2 3
Dia 4 5/05/2022 3 1 4
Dia 5 6/05/2022 7 0 5
Dia 6 7/05/2022 2 2 3
Dia 7 9/05/2022 4 1 4
Dia 8 10/05/2022 7 1 6
Dia 9 11/05/2022 2 2 2
Dia 10 12/05/2022 2 2 4
Dia 11 13/05/2022 4 0 2
Dia 12 14/05/2022 3 2 4

Hacemos uso de la formula descrita previamente en la recoleccion de datos.

Yi=1TaTey; + TaTey 1 + -+ TaTe,
ET = 2% * 100
Y= TaPry + TaPryy, + -+ TaPr,

Reemplazamos la formula con los valores de la tabla, calculamos y

obtenemos el resultado.

ET _ 2}12:1 11 + 4’2 + b + 412 100
=\ 512 *

ET (42) 100
= —_ %k
3

ET =97.67 %
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b) Tiempo Promedio.

Dias Tareas por Tiempo Tiempo
Fecha (minutos) | (segundos)
Dia 1 2/05/2022 30 1800
Dia 2 3/05/2022 34 2040
Dia 3 4/05/2022 26 1560
Dia 4 5/05/2022 36 2160
Dia 5 6/05/2022 23 1380
Dia 6 7/05/2022 29 1740
Dia 7 9/05/2022 38 2280
Dia 8 10/05/2022 25 1500
Dia 9 11/05/2022 33 1980
Dia 10 12/05/2022 35 2100
Dia 11 13/05/2022 22 1320
Dia 12 14/05/2022 39 2340

Hacemos uso de la formula descrita previamente en la recoleccion de datos.

Y1 tSqg FtSge + ot tsy
n

TTP =
Reemplazamos la formula con los valores de la tabla, calculamos y
obtenemos el resultado.

¥12.1800, + 2040, + ...+ 2340,,
12

TP =

TTP = 1850 segundos

Después de aplicada la metodologia

Continuamos obteniendo los resultados de ambas dimensiones eficacia y Tiempo

para el Post Metodologia

c) Eficacia Total.
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. Tareas por Tareas Tar'eas Tareas
Dias . pendientes )
Fecha previstas . . terminadas
dia anterior
Dia 1 16/05/2022 4 1 3
Dia 2 17/05/2022 2 2 3
Dia 3 18/05/2022 2 1 2
Dia 4 19/05/2022 2 1 3
Dia 5 20/05/2022 2 0 2
Dia 6 21/05/2022 3 0 1
Dia 7 23/05/2022 4 2 4
Dia 8 24/05/2022 4 2 4
Dia 9 25/05/2022 3 2 3
Dia 10 26/05/2022 2 2 4
Dia 11 27/05/2022 7 0 5
Dia 12 28/05/2022 3 2 5

Hacemos uso de la formula descrita previamente en la recoleccion de datos.

Yhi=1TaTey; + TaTey 1 + -+ TaTe,
ET = - * 100
Y=y TaPry + TaPryyq + -+ TaPr,

Reemplazamos la formula con los valores de la tabla, calculamos y obtenemos

el resultado.
212_131"‘ 32+"‘+4‘12
ET = < = ) %100
d=141+ 22+"'+312
ET ( 39) 100
= — | %
38
ET =102.63%
d) Tiempo Promedio.
Dias Tareas por Tiempo Tiempo
Fecha (minutos) | (segundos)
Dia 1 16/05/2022 0.017 1
Dia 2 17/05/2022 0.025 1.5
Dia 3 18/05/2022 0.018 1.1
Dia 4 19/05/2022 0.02 1.2
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Dia 5 20/05/2022 0.017 1
Dia 6 21/05/2022 0.022 1.3
Dia 7 23/05/2022 0.017 1
Dia 8 24/05/2022 0.02 1.2
Dia 9 25/05/2022 0.018 11
Dia 10 26/05/2022 0.023 14
Dia 11 27/05/2022 0.025 15
Dia 12 28/05/2022 0.017 1

Hacemos uso de la formula descrita previamente en la recoleccion de datos.

Y1 tSq F S + .t tsy
n

TTP =

Reemplazamos la formula con los valores de la tabla, calculamos vy
obtenemos el resultado.

2oL 4+15,+ ..+ 1,

TTP =
12

TTP = 1.19 segundos

Analisis de la dimensidon Eficacia

A continuacion, se muestran los resultados del pre y post test de cada uno de los
Resultados de indicadores:

Tabla 11. Contraste de resultados de pruebas Pre y Post Test de la
dimensién Eficacia.

TEST EFICACIA TOTAL
PRE 97.67 %
POST 102.63 %

Fuente. Elaboracién propia

Pudiendo evidenciar una mejora del 4.96 por ciento en la eficacia después de la

implementacion de la aplicacion del modulo
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Analisis de la dimensién Tiempo

A continuacion, se muestran los resultados del pre y post test de cada uno de los
Resultados de indicadores:

Tabla 12. Contraste de resultados de pruebas Pre y Post Test de la
dimensiéon Tiempo.

TEST TIEMPO PROMEDIO
PRE 1850 segundos
POST 1.19 segundos

Fuente. Elaboracion propia

Pudiendo evidenciar una reduccion en el tiempo del 1,848.81 segundos en el
tiempo, después de la implementacion, en porcentaje seria una disminucion del
99.9357 por ciento, tomando como 100 porciento el pre test de la aplicacion del

modulo

[11.2. Prueba T de muestras relacionadas

Se hizo uso de la prueba T para muestras relacionadas para la dimension eficacia,

se aplico esta prueba porque los datos aplican para un analisis pre y post.
Andlisis de la Dimensidn Eficacia

A continuacion, se muestran e interpretan los resultados de la aplicacion del
Sistema Web con Inteligencia de Negocios en la Toma de decisiones de asignacion
de tareas en la dimension Eficacia durante el transcurso de los 12 dias previos y
los 12 dias siguientes. Los datos fueron recolectados haciendo uso de T Student.
Se considero:
e H,: Un Sistema Web con Inteligencia de Negocios no influye o influye
negativamente en la eficacia de la asignacion de tareas para la empresa

EYNCOR.
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e H;: Un Sistema Web con Inteligencia de Negocios influye positivamente en
la eficacia de la asignacion de tareas para la empresa EYNCOR.
Donde: Hy: g <0 yHq:pg >0
La hipotesis nula (H,) es menor o igual a 0 y la hipétesis alternativa (H,) es
mayor a 0

Tabla 13. Tabla Prueba T de muestras relacionadas —
Analisis dimensién Eficacia

Dias | Eficacia PRE | Eficacia POST d
1 0.50 0.60| -0.1
2 0.67 0.75| -0.1
3 0.75 0.67 0.1
4 1.00 1.00 0.0
5 0.71 1.00| -0.3
6 0.75 0.33 0.4
7 0.80 0.67 0.1
8 0.75 0.67 0.1
9 0.50 0.60| -0.1
10 1.00 1.00 0.0
11 0.50 0.71| -0.2
12 0.80 1.00f -0.2

Promedio diferencias (d) | -0.0222

Fuente. Elaboracion propia

Ecuacion 4. Estadistico de prueba

d =-0.0222
_|d; = d)?
Sa = n—1
o d
Sa/Nn

t =-0.40682769

Grados de libertad =11
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Estadistico t (&) = 0.05 -> 5%
Valor critico:

P(T<=t) una cola = 0.345969157

Valor critico de t (una cola) = 1.795884819

Los datos fueron analizados usando la prueba t de Student en el software
estadistico Microsoft Excel.

Como resultado del analisis, obtuvimos el valor: -0.40682769 para el estadistico de
prueba t, que al ser comparado con el valor critico de una cola t = 1.795884819
para 11 grados de libertad y ser menor, se rechaza la hipétesis nula por lo tanto
permite concluir que efectivamente, el Sistema Web con Inteligencia de Negocios
tiene una influencia positivamente sobre la dimension Eficacia de la Toma de

decisiones de asignacion de tareas.

Andlisis de la Dimension Tiempo

A continuacién, se muestran e interpretan los resultados de la aplicacién del
Sistema Web con Inteligencia de Negocios en la Toma de decisiones de asignacion
de tareas en la dimension Tiempo durante el transcurso de los 12 dias previos y los
12 dias siguientes. Los datos fueron recolectados haciendo uso de T Student.
e H,: Un Sistema Web con Inteligencia de Negocios no afecta o aumenta el
tiempo de la asignacion de tareas para la empresa EYNCOR.
e H,: Un Sistema Web con Inteligencia de Negocios disminuye
significativamente el tiempo de la asignacion de tareas para la empresa

EYNCOR.
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Se considero:
Donde: Hy: g =0y Hq:pg <0
La hipotesis nula (H,) es mayor o igual a 0 y la hipétesis alternativa (H,) es

menor a 0

Tabla 14. Tabla Prueba T de muestras relacionadas — Analisis
dimensién Tiempo

Dias | Tiempo PRE | Tiempo POST d
1 1800 1| 1799.0
2 2040 1.5| 2038.5
3 1560 1.1| 1558.9
4 2160 1.2| 2158.8
5 1380 1| 1379.0
6 1740 1.3| 1738.7
7 2280 1| 2279.0
8 1500 1.2| 1498.8
9 1980 1.1| 1978.9
10 2100 1.4 2098.6
11 1320 15| 13185
12 2340 1| 2339.0
Promedio diferencias (d) | 1848.8083

Fuente. Elaboracion propia

Estadistico de prueba

d =1848.8083
B /(dz—d)2
Sa = n—1
d
t =
Sa/Vn

t =18.21514567
Grados de libertad =11

Estadistico t (&) = 0.05 -> 5%
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Valor critico:
P(T<=t) una cola = 0.000000001

Valor critico de t (una cola) = 1.795884819

Los datos fueron analizados usando la prueba t de Student en el software
estadistico Microsoft Excel.

Como resultado del analisis, obtuvimos el valor 18.21514567 para el estadistico de
prueba t, que al ser comparado con el valor critico de una cola t = 1.795884819
para 11 grados de libertad y ser mayor, se rechaza la hipétesis nula por lo tanto
permite concluir que efectivamente, el Sistema Web con Inteligencia de Negocios
disminuye significativamente la dimension Tiempo de la Toma de decisiones de

asignacion de tareas.

Como la eficacia aumento y el tiempo disminuy0, estos nos permiten deducir que
un Sistema Web con Inteligencia de Negocios influye significativamente en la toma
de decisiones de asignacion de tareas para la empresa EYNCOR, por lo tanto, se

acepta la hipotesis general.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

De los resultados obtenidos en nuestra investigacién podemos observar que
el tiempo promedio antes de la investigacion fue de 1850 segundos en su
realizacion. Posterior a la implementacion del software y aplicacion de la
metodologia, el resultado el tiempo fue de 1.19 segundos, se evidencid una
reduccion en el tiempo del 1,848.81 segundos, en porcentaje seria una
disminucién aproximada del 99.94 por ciento, tomando como 100 porciento
el inicial del Pre-Test. Esto concuerda con lo obtenido por los autores
Carhuaricra, Marlene y Gonzales, Jenny (2017), en la investigacion
‘Implementacion de Business Intelligence para mejorar la Eficiencia de La
Toma de Decisiones en La Gestion de Proyectos”, lograron disminuir los
tiempos en la deteccion de los errores de gestion los proyectos de servicios
en telecomunicaciones en un 6 por ciento. y también por lo que presenta
Santos Zevallos, Milagros del Pilar (2021), en la tesis “Implementacion de
Business Intelligence para la optimizacion de toma de decisiones en la
gerencia de operaciones en una empresa de instalacion de sistemas contra
incendios”, en este caso lograron reducir los tiempos en un 32 por ciento en

la toma de decisiones para control de sistema de incendios.

Esta diferencia se da porque en nuestro caso, los resultados de tiempo, de
lo obtenido previo a la metodologia, fueron sin un software que procesara la
informacion, esto ayudo a que el tiempo se disminuyera considerablemente
en el Post-Test, tambien hicimos uso del framewrork Echarts, que nos
muestra en pantalla rapidamente la informacion en tiempo real, y apoyado
de la herramienta de software Scriptcase, que realiza una conexion muy

rapida y estable con la Base de Datos.

En cambio, Carhuaricra, Marlene y Gonzales, Jenny (2017), los resultados
previos a la metodologia fueron medidos tambien sin software de por medio,

y para el post con un software, aplicaron Microsoft Power Bl, y un proceso
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de carga de la informacién de los Excel a las BD, que es un poco tardado
por el nUmero de archivos a subir y ademas se detalla de algunos problemas
en la organizacion que tuvo dificultades para manejar el software, y
complementando con todos los procesos a terminar para un gestién del
proyecto, la diferencia no fue muy amplia en el margen de tiempo de un antes

y después.

Asimismo, aplicaron Power Bi, Santos Zevallos, Milagros del Pilar (2021),
que lograron extraer la informacion pasando de 2 hora 39 minutos a 17,29
minutos en promedio. Como nos damos cuenta ambos proyectos hicieron
uso de Power BI, mientras que nosotros nos decantamos de un software
libre, y tenemos mayor ventaja en la personalizacion y visualizacidon de estos

reportes.

Por otro lado, en la dimension eficacia, antes del test se obtuvo una eficacia
del 97.67 % y después del post test, pudimos evidenciar una mejora del 4.96
por ciento en la eficacia después de la implementacién. Esto coincide con lo
dicho por Garcia Zavala, Mayconn Beder (2019) que segun las encuestas
realizadas, el 84 % de sus encuestados sefialan que el sistema integrado es
eficaz para la toma de decisiones, la diferencia existente entre nuestra tesis
y la indicada anteriormente es que nuestro calculo de eficacia se realiza por
la contabilizacion directa de las tareas realizadas en una ficha de
observacion siendo los datos obtenidos, mas precisos, en cambio Garcia
Zavala, Mayconn Beder (2019), se basa en una encuesta, que mide actitudes
0 estados subjetivos de los encuestados, por medio de preguntas sobre el
software y los datos obtenidos como la reduccion en los plazos de promedio
de atencion de bienes y servicios, lograron determinar el porcentaje de

eficacia.
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Conclusiones
Al finalizar el presente trabajo de investigacion, se llegaron a las siguientes
conclusiones:
El presente proyecto de investigacion demuestra que la aplicacion web con
inteligencia de negocios tuvo una influencia positiva en la toma de decisiones
en la asignacion de tareas.
También, se demostré la influencia de la aplicacion web con inteligencia de
negocios en la dimensién eficacia, mostrando los resultados obtenidos en el
andlisis de datos, los cuales demuestran una mejora de 4.96 por ciento.
Ademas, se demostro la influencia de la aplicacion web con inteligencia de
negocios en la dimension tiempo, mostrando los resultados obtenidos en el
andlisis de datos, los cuales demuestran una reduccion de 1848.81

segundos.
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Recomendaciones

Habiendo alcanzado, que el Sistema Web con Inteligencia de Negocios
influye significativamente en la toma de decisiones de asignacion de tareas
para la empresa EYNCOR, se recomienda a empresas de software o
similares, puedan considerar evaluar su sistema con respecto a asignar sus
tareas, para mejorar en su eficacia y disminuir los tiempos, para la toma de

decisiones.

Metodolégicamente, los resultados del estudio dentro de la organizacion
deben ser tratados con prudencia, debido a que el tamafio de la muestra y
los datos obtenidos pueden variar segun la complejidad en las tareas
previstas. De todas maneras, los resultados son coherentes basandonos en
investigaciones similares y pueden dar cierta veracidad al ser extrapolados

a otros estudios.

Evaluar ademas de la eficacia, los costos tomando, por ejemplo, horas
hombre, de esta manera se pueda hallar la eficiencia, que puede ser tomada

en cuenta como otra dimension.
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ANEXOS

Anexo nro. 1. Matriz de consistencia

Sistema Web con Inteligencia de Negocios en toma de decisiones de asignacion de tareas
parala empresa EYNCOR

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO VARIABLE METODOLOGI
GENERAL INDEPENDIEN A
TE
Disefio
EXPERIMENTA
G o] X s
L
Donde:
G = Muestra
EXPERIMENT | EXPERIMENT | EXPERIMENT Reportes  de
AL AL AL asignacion  de
. p Sistema Web i r iarios.
:De qué con Inteligencia _Determl_nar la tareas diarios
manera influye | ~ge Negocios | INlUENCIa  de
Sistema Web influye un Sistema Web X= Nombre de
con Intellgenma significativam con Intehgenma . variable
de Negocios en ente en la de Negocios €N | Sijstema Web con independiente
la toma de toma de la toma de | Inteligenciade P

decisiones de la
asignacion de
tareas para la
empresa
EYNCOR?

(ARadir
espacialidad y
temporalidad)

decisiones de

asignacion de

tareas para la
empresa
EYNCOR.

(Anadir
espacialidad y
temporalidad)

decisiones de
asignacion de

tareas para
empresa

EYNCOR.

(ARadir
espacialidad
temporalidad)

la

y

Negocios

Sistema Web con
Inteligencia de
Negocios

O1: Mediciéon

pre-
experimental de
la variable
dependiente
Eficacia y
tiempo

02: Medicion
post-
experimental de

la  Eficacia vy
tiempo
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Poblacién

Reportes de
asignacion  de
tareas.

asignacion de
tareas.

Determinar la
influencia de
Sistema Web
con Inteligencia
de Negocios en
la dimensién
Tiempo de
toma de

decisiones de
asighacion de
tareas.

OBJETIVOS VARIABLE Muestra
ESPECIFICO | DEPENDIENT
S E

Reportes de
EXPERIMENT asignacion  de
AL tareas diarios.
Determinar la |
influencia de V
Sistema ~ Web Este reporte
con Inteligencia muestre el
de Negocios en .
la dimensién pqrcer_naje de
Eficacia de eﬁcama y los
toma de tiempos de las
decisiones de | Tomade tareas

completadas las
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eficacia del
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Acasevamedir
la eficacia para
tomar
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Anexo nro. 2. Ficha de observacion de Eficacia

Sistema Web con Inteligencia de Negocios en latoma de decisiones
de asignacion de tareas parala empresa EYNCOR

Ficha de observacién de Eficacia
Evaluador a cargo de la prueba:
Empresa: Corparacidn EYMCOR ERP
Fecha realizacion: 15 de junio de EDZE|
Fecha rango de la recoleccion: 02 de maye al 28 de mayo de 2022
Previo a la Metodologia
Tareas
Dias Tareas por Tanlalas pendientes dia Tafeas
Fecha previstas . terminadas
anterior
Dia 1 2/05/2022 2 0 1
Dia 2 3/05/2022 5 1 4
Dia 3 4/05/2022 2 2 3
Dia 4 5/05,/2022 3 1 4
Dia 5 6/05,/2022 7 0 5
Dia & 7/05/2022 2 2 3
Dia 7 9/05,/2022 4 1 4
Dia & 10/05/2022 7 1 1]
Dia @ 11/05/2022 2 2 2
Dia 10 12/05/2022 2 2 4
Dia 11 13/05/2022 4 0 2
Dia 12 14/05/2022 3 2 4
Después a la Metodologia
Tareas
Dias Tareas por Tarlleas pendientes dia Tareas
Fecha previstas R terminadas
anterior
Dial 16,/05/2022 4 1 3
Dia 2 17/05/2022 2 2 3
Dia 3 18/05/2022 2 1 2
Dia 4 19/05/2022 2 1 3
Dia 5 20/05/2022 2 0 2
Dia & 21/05/2022 3 0 1
Dia 7 23/05/2022 4 2 4
Dia & 247052022 4 2 4
Dia & 25/05/2022 3 2 3
Dia 10 26/05/2022 2 2 4
Dia 11 27/05/2022 7 0 5
Dia 12 28/05/2022 3 2 5

Fuente elaboracion propia
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Anexo nro. 3. Ficha de observacion de Tiempo

Ficha de observacion de Tiempo

Evaluador a cargo de la prueba:

Empresa: Corparacidn EYMCOR ERP
Fecha realizacion: 15 de junic de 2022

Fecha rango de la recoleccion: 02 de mayo al 28 de mavo de 2022

Previo a la Metodologia
Dias Tareas por Fecha Tiempo (minutos) Tiempo (segundos)
Dial 2/05/2022 30 1300
Dia 2 3/05/2022 34 2040
Dia 3 4/05/2022 26 1560
Dia 4 5,/05,/2022 36 2160
Dia 5 6/05,/2022 23 1380
Dia & 7/05/2022 29 1740
Dia 7 5/05,/2022 38 2280
Dia 8 10/05/2022 25 1500
Dia g 11/05/2022 33 1920
Dia 10 12/05/2022 35 2100
Dia 11 13/05/2022 22 1320
Dia 12 14/05/2022 39 2340

Después de la Metodologia
Dias Tareas por Fecha Tiempo (minutos) Tiempo (segundos)
Dial 16/05/2022 0.017 1
Dia 2 17/05/2022 0.025 1.5
Dia 2 18/05/2022 0.018 1.1
Dia 4 19/05/2022 0.02 1.2
Dias 20/05/2022 0.017 1
Dias 21/05/2022 0.022 1.3
Dia7 23/05/2022 0.017 1
Dia 8 24/05/2022 0.02 1.2
Diag 25/05/2022 0.018 1.1
Dia 10 26/05/2022 0.023 14
Dia 11 27/05/2022 0.025 1.5
Dia 12 28/05/2022 0.017 1

Fuente elaboracion propia
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Anexo nro. 4. Excel de llenado previa aplicacion de metodologia

Fecha

Trabajadores

Tareas

Prioridad

Estado

02/05/2022

Trabajador 1

COMPROBANTE BUENAVENTURA
FLETE-FISE, REVISION.

Alta

Terminado

02/05/2022

Trabajador 2

ACTUALIZACION PERCEPCION
FACTURACION

Alta

Terminado

03/05/2022

Trabajador 1

REPORTES SOLICITADOS

Alta

Terminado

03/05/2022

Trabajador 1

EYNCOR ACTUALIZACION:
ACTUALIZACION DE VERIFICACION
DE ULTIMO CORRELATIVO

Alta

Terminado

03/05/2022

Trabajador 2

REVISION MENU SISTEMA

MODULO LOGISTICA/ PRODUCTOS-

SERVICIOS CORRECTO

Terminado

03/05/2022

Trabajador 2

REVISION MENU LOGISTICA
MODULO ORDENES DE COMPRA -
ORDEN DE COMPRA ERROR

Alta

Terminado

03/05/2022

Trabajador 1

REVISION MENU LOGISTICA
MODULO ORDENES DE COMPRA -
REPORTE DET ORD DE COMPRA
CORRECTO

Alta

Terminado

04/05/2022

Trabajador 1

ACTUALIZACIONES SC9

Baja

Terminado

04/05/2022

Trabajador 1

ACTUALIZACION DE TICKETS

Terminado

05/05/2022

Trabajador 2

RV: ESTACION DEUS / SOLICITO:
ELIMINAR LOS COMPROBANTES

Alta

Terminado

05/05/2022

Trabajador 2

REVISION MENU SISTEMA
MODULO ADMINISTRACION /
GRUPOS-SINCRONIZAR /
CORRECTO

Alta

Terminado

05/05/2022

Trabajador 3

REVISION MENU LOGISTICA
MODULO INVENTARIOS INICIALES
CORRECTO

Alta

Terminado

06/05/2022

Trabajador 3

REVISION MENU SISTEMA
MODULO EMPRESA CORRECTO

Alta

Terminado

06/05/2022

Trabajador 1

REVISION MENU SISTEMA
MODULO ADMINISTRACION
USUARIOS

Terminado

06/05/2022

Trabajador 1

REVISION MENU SISTEMA
MODULO ADMINISTRACION /
APLICACIONES

Terminado

06/05/2022

Trabajador 1

REVISION MENU SISTEMA
MODULO ADMINISTRACION /
GRUPOS CORRECTO

Terminado

06/05/2022

Trabajador 1

REVISION MENU SISTEMA
MODULO ADMINISTRACION /
GRUPOS-APLICACIONES /
CORRECTO

Terminado

06/05/2022

Trabajador 2

JEVARO TRANSPORTES -
CLIENTES GIRO NEGOCIO
CKLASIFICACION

Terminado
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ENVIO POR RESUMEN BOLETAS...
CONSULTA SE LE INDICO QUE SE
NVIO POR RESUMEN JUSTAMENTE
POR LAS FECHAS...

Baja

Terminado

07/05/2022

Trabajador 3

CAMBIO DE CONTADO A CREDITO
CON FECHA VENCE

Baja

Terminado

07/05/2022

Trabajador 1

MANDE CAPTURA POR EL GRUPO.
EL SABADO... CONTADO NO
COINCIDE CON TOTAL....
VERIFICAR.

Alta

Terminado

09/05/2022

Trabajador 2

REVISION MENU LOGISTICA
MODULO ORDENES DE COMPRA -
SUGERENCIA ORD COMPRA
CORRECTO

Alta

Terminado

09/05/2022

Trabajador 2

REVISION MENU LOGISTICA
MODULO GENERAR GUIAS DE
NOTA DE SALIDA CORRECTO

Alta

Terminado

09/05/2022

Trabajador 2

REVISION MENU LOGISTICA
MODULO CONFIRMACION DE
GUIAS CORRECTO

Terminado

09/05/2022

Trabajador 2

REVISION MENU LOGISTICA
MODULO PLANTILLA DE
INVENTARIO / ERROR

Terminado

10/05/2022

Trabajador 1

REVISION MENU COMERCIAL
MODULO TARIFARIO PRECIOS -
ZONAS TARIFARIO CORRECTO

Terminado

10/05/2022

Trabajador 1

REVISION MENU COMERCIAL
MODULO TARIFARIO PRECIOS -
CLIENTES TARIFARIO CORRECTO

Terminado

10/05/2022

Trabajador 1

REVISION MENU COMERCIAL
MODULO TARIFARIO PRECIOS -
ACTUALIZAR PRECIOS CON
ATUORIZACION CORRECTO

Terminado

10/05/2022

Trabajador 1

REVISION MENU COMERCIAL
MODULO TARIFARIO PRECIOS -
DESCUENTOS POR CANTIDAD DE
VENTACORRECTO

Alta

Terminado

10/05/2022

Trabajador 3

REVISION MENU COMERCIAL
MODULO COTIZACION DE VENTA
CORRECTO

Terminado

10/05/2022

Trabajador 3

REVISION MENU COMERCIAL
MODULO ORDEN DE VENTA
CORRECTO

Terminado

10/05/2022

Trabajador 1

REVISION MENU COMERCIAL
MODULO DEPOSITOS
BANCOS/CAJAS/OTROS
CORRECTO

Alta

Terminado

11/05/2022

Trabajador 3

CORREO: VALIDACION DE SERIES
SUBIR APPS

Alta

Terminado

11/05/2022

Trabajador 2

CORREO: ACTUALIZACION DE
INGRESOS DE COMPRAS VARILLA -
GE INVERSIONES LIMA

Baja

Terminado
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REVISION MENU ALMACEN
MODULO INVENTARIO INICIAL
CORRECTO

Alta

Terminado

12/05/2022

Trabajador 1

REVISION MENU ALMACEN
MODULO PRODUCTOS/SERVICIOS
ERROR

Terminado

13/05/2022

Trabajador 1

REVISION MENU ALMACEN
MODULO LIQUIDACION DE GUIAS
ERROR NO CARGA LA PANTALLA

Alta

Terminado

13/05/2022

Trabajador 3

REVISION MENU COMERCIAL
MODULO MAESTROS-
SUCURSALES CORRECTO

Terminado

13/05/2022

Trabajador 3

REVISION MENU COMERCIAL
MODULO MAESTROS-BANCOS Y
SUCURSALES CORRECTO

Terminado

13/05/2022

Trabajador 3

REVISION MENU COMERCIAL
MODULO CLIENTES ERROR /
CALLCENTER

Terminado

14/05/2022

Trabajador 2

ACTUALIZACIONES PENDIENTES
SC9 - EXCEL

Baja

Terminado

14/05/2022

Trabajador 2

ACTUALIZACION SC9 GERENCIA

Alta

Terminado

14/05/2022

Trabajador 2

REVISION PROCEDIMIENTOS

CLIENPROV_CTACTE_PRODUCTOS

Y
RPT_CLIENTE_CTACTE_KARDEX

Pendiente
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Anexo nro. 5. Capturas de pantalla del software

Fecha Inicio: 16/05/2022

Fecha Fin: 16/05/2022 [m]

Buscar Todos

Desde: 16/05/2022 Hasta: 16/05/2022

Eficacia rango de dias

Tareas Previstas: 4

Tareas Pendientes (Dia anterior): 1

Tareas Previstas Totales: 5

llustracion 1

Fecha Inicio: 17/05/2022 =} Fecha Fin: 17/05/2022 a

Desde: 17/05/2022 Hasta: 17/05/2022

Eficacia rango de dias

Tareas Previstas: 2

Tareas Pendientes (Dia anterior): 2

Tareas Previstas Totales: 4

llustracion 2

Fecha Inicio: 18/05/2022 a Fecha Fin: 18/05/2022 (=]

Desde: 18/05/2022 Hasta: 18/05/2022

Eficacia rango de dias

Tareas Previstas: 2

Tareas Pendientes (Dia anterior): 1

Tareas Previstas Totales: 3
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llustracion 3

Fecha Inicio: 19/05/2022 a Fecha Fin: 19/05/2022 =]

Desde: 19/05/2022 Hasta: 19/05/2022

Eficacia rango de dias

(W Toreas Terminadas
Tareas Mo Terminadas
Tareas Previstas: 2
Tareas Pendientes (Dia anterior): 1

Tareas Previstas Totales: 3

llustracion 4

Fecha Inicio 20/05/2022 o Fecha Fin 20/05/2022 o

Desde: 20/05/2022 Hasta: 20/05/2022

Eficacia rango de dias

Tareas Previstas: 2
Tareas Pendientes (Dia anterior): 0

Tareas Previstas Totales: 2

llustracion 5
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Fecha Inicic: 21/05/2022 [m] Fecha Fin 21/05/2022 =]

Desde: 21/05/2022 Hasta: 21/05/2022

Eficacia rango de dias

Tareas Previstas: 3
Tareas Pendientes (Dia anterior): 0

Tareas Previstas Totales: 3

llustracion 5

Fecha Inicic: 23/05/2022 (=] Fecha Fin: 23/05/2022 (=]

Desde: 23/05/2022 Hasta: 23/05/2022

Eficacia rango de dias

Tareas Previstas: 4

Tareas Pendientes (Dia anterior): 2

Tareas Previstas Totales: 6

llustracion 6
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Fecha Inicio:

(m] Fecha Fin:

Desde: 24/05/2022 Hasta: 24/05/2022

Eficacia rango de dias

24/05/2022 24/05/2022

Tareas Previstas: 4

Tareas Pendientes (Dia anterior): 2

Tareas Previstas Totales: 6

llustracion 7

Fecha Inicio:

[ Toress Terminadas

Tareas No Terminadas

o Fecha Fin:

Desde: 25/05/2022 Hasta: 25/05/2022

Eficacia rango de dias

25/05/2022 25/05/2022

Tareas Previstas: 3

Tareas Pendientes (Dia anterior): 2

Tareas Previstas Totales: 5

llustracion 8

Fecha Inicio:

@ Torcas Terminadas

Tareas No Terminadas

m] Fecha Fin:

Desde: 26/05/2022 Hasta: 26/05/2022

Eficacia rango de dias

26/05/2022 26/05/2022

Tareas Previstas: 2

Tareas Pendientes (Dia anterior): 2

Tareas Previstas Totales: 4
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llustraciéon 9

Fecha Inicio: 27/05/2022 =] Fecha Fin: 27/05/2022 [=}

Desde: 27/05/2022 Hasta: 27/05/2022

Eficacia rango de dias

Tareas Previstas: 7

Tareas Pendientes (Dia anterior): 0

Tareas Previstas Totales: 7

llustracion 10

Fecha Inicio: 28/05/2022 [=] Fecha Fin: 28/05/2022 (=]

Desde: 28/05/2022 Hasta: 28/05/2022

Eficacia rango de dias

Tareas Previstas: 3

Tareas Pendientes (Dia anterior: 2

Tareas Previstas Totales: 5

llustracion 11
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Anexo nro. 6. Capturas de pantalla del software

TAREAS (ORDEN DE PRIORIDAD: ESTADO, VENCIMIENTO,ORDEN)

i s v @ semer v DR

No hay registros para mostrar

llustracion 12. Pantalla de Listado de Tareas segun Usuario (sin tareas)

1
Swtemas)

Darschos i eyncos com ( - i
ATENDERA SOPORTE WIATSAPP 9396870615 57643153 1 83962050610t 202,
& juna - 1P geecia pars vertasPusios dn Vees ) 48774605

293235,
mprena #yncor - Usuaro o 54 -Eme

area * Spont Teo Prioddad Estado *
TAREAEJENPLO 1 | | ACTUALIZACION v|  P1v| PENDIENTE
ASIGNACION Y VENCIMENTO

]

¢ Vence
Orden
AuEUSTo ALONSO L 081102022 | @ 1506 Sopiald

Contacto

Facha Termina

Archivo Editar Insertar Ver Formato Tabla Herramientas

9 @ Parafo v B I =

Tarea de Prueba, demostracion ejemplo 1

llustracion 13. Pantalla de Registro de Tareas
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T EYIHOR e .

Plandlas 1} Repodes [ Ayuda

TAREAS (ORDEN DE PRIORIDAD: ESTADO,VENCIMIENTO,ORDEN)

Tocn o canpos v | Qo contorgs v | B i o @ vl | parsen 0
e P o
E T Inicio * Vence * Orden ¢ Orden Tarea * Empresa & Estado . Fecha * Hora @ Fecha @ Hora & 1D o

Asignado <> AUGUSTO ALONSO LUNA VICTORIA CABREJOS

flatde1] Ver 60 v

llustracion 14. Pantalla de Listado de Tareas segun Usuario (con tarea empezada)

Plnilas [} Repotes [ Ayuda

TAREAS (ORDEN DE PRIORIDAD: ESTADO,VENCIMIENTO,ORDEN)

Tods o campes | uecoeng v | Bl 8 rorpo or | 14 oo | BRI | o v/ | taisn

E|T Iniclo . Vence ¢ Oden & Orden Tarea ¢ Empresa o Estado °

Asignado => AUGUSTO ALONSO LUNA VICTORIA CABREJOS

Matdet] Ver 60 v

llustracion 15. Pantalla de Listado de Tareas segun Usuario (con tarea terminada)

bt .

& Sistema  %a Sopoe % Plandlas ) Repottes [ Ayuda

Hone IS oo

TAREAS (ORDEN DE PRIORIDAD: ESTADO,VENCIMIENTO,ORDEN)
T caren | o cotogs | B EEE | w o v | ta2en
g 7 TERMINA
E T Inicio * Vence * Orden & Orden Tarea ® Empresa ® Estado
Asignado => AUGUSTO ALONSO LUNA VICTORIA CABREJOS

Fecha ® Hoa & 1D @

> 8 8/10/2022 3:10 PM 10 P Pt

z 1
Zz 20 B 8/10/2022 3:06 PM 8/10/2022 3:06 P Pt 0.00 evisar 08/10/2022 BPM | 08/10/2022  J:09PM

(1a2de2) Vo 60 v

llustracion 16. Pantalla de Listado de Tareas seguin Usuario (con tarea terminada y otra pendiente)
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PR .|

¥, Sopote @4 Planilas ) Repotes [l Ayuda

R [ T " oo x

Fecha Inicio: 08/10/2022 & Fecha Fin: 08/10/2022 @

Desde: 08/10/2022 Hasta: 08/10/2022

Eficacia rango de dias
@ Tareas Terminadas
Tareas No Terminadas

Tareas Previstas: 2

llustracion 17. Reporte Dashboard de Tareas de los registros realizados — Eficacia Rango de dias

Eficacia resumido Eficacia

Tareas Previstas: 2

llustracion 18. Reporte Dashboard de Tareas de los registros realizados — Eficacia Resumido
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Tiempo tareas completadas resumido

Tiempo tareas completadas

llustracion 19. Reporte Dashboard de Tareas de los registros realizados — Tiempo Tareas Completadas

Anexo nro. 7. Matriz de validacion de instrumentos

Anexo nro. 8. Capturas de pantalla del software (codigo)

> Proyecto Basededatos Aplicacion Herramientas Disefio Locales Moédulos Opciones  Ayuda

@ Home echarts X

» onExecute
4 Blank 2 Tema| rubyblue
onExecute
saL

& seguridad validarFechas(){
= Log fecha_inicio = document.getElementById( ).value;
|| Layout fecha_fin = document.getElementById( C in").value;
> texto = document.getElementById( H
» Aplicacion error = true;
texto_error

ipt type=

» Programacion

llustracion 20. Captura de pantalla del codigo de software desde Scriptase

& soporte 002_...25.0 & soporte02 v
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Y.value;
value;

fecha_inicio-="' {fecha_fin--null fecha_fin-=""}){

pueden estar las";

cl 1 fecha_inicio==""}{

texto_error
(fecha

texto_error
(fecha_ini

texto_error.

r

- -
error=F

1
(error){

texto.innerHTML = texto_error;
texto.style.visibility ible";

(“fecha_fin"}.value .getEle d{"fecha_inicio").value;

<f

<2php

$v_array_trabajadores
$v_array_tare i
$v_array_tareas
$v_array_porcent_ef

$v_array_tareas_termi_tot-arr
$v_array_tare i
$v_array_porcent_efic

$v_array_trabajadores-arr
$v_array_di i
$v_array_t

$v_array_tare

$v_array_t revis_tot-ar
$v_array_t complet_tot-a
$v_array_tare erm_tot=arra
$v_array_tare

$v_array_tare.

$v_array_tare

$vd_fecha_inicio-'88a]
$vd_fecha_fin="33

CURDAT

$vd_fecha_inicio;

llustracion 21. Porcién del codigo de software

T W CTETSTTOT TIITSTTTE

4. || Métodos PHP

...... [} grafico_eficacia T

...... [ grafico_eficacia_diario
...... [} grafico_eficacia_total
...... [ grafico_tiempo

...... [ grafico_tiempo_total
...... < Muevo Método

llustracion 22. Métodos PHP (Contienen los graficos) desde Scriptcase
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i
Ml

appEf1Cucla [
= chartDomEficacia d etElementById( ' grafico _eficacia');
~ myChartEficacia echarts.init{chartDomEficacia);
optionEficacia;

] posEficacia
"left",
"right",
"top*,
"bottom’,
'inside",
‘insideTop’,
'insideLeft’,
‘insideright”,

'insideTople
eTopright®,
‘insideBottomLeft”,
'insideBottomRight'
1;
appEficacia.configParameters
rotate: {
min: -398
Mg :

I
align: {
options: {
left: "left’
L :Fl

L]

cemter: enter",

right: ‘right’

- ]-

I

verticalalign: {

options: {

top: ! 'y
middle: ‘middle”,
bottom: ‘bottom"

position: {
options: posEficacia.reduce(function (
map[ pos] pos;
map;
| Ty
L Ly
Is

distance:

appEficacia.config
rotate: 5
align: 'left®,
verticalalign: “middle”,
positiom: ‘insideBotiom”,

llustracion 23. Porcién de codigo del Método PHP: grafico_eficacia
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[ /<2php

$v_list tareas_previs_diaria = (int) $v_list_tareas previs_diaria;
$v_list tareas_pendie diaria - (int) $v_list_tareas pendie_diaria;
$v_list tareas_termi_diaria (int) $v_list tareas termi_diaria;

$v_list tareas_previs_tot diaria-$v_list_tareas previs_diaria+$v_list tareas_pendie_diaria;
$v_list tareas_no_termi_diaria-$v_list_tareas_previs_tot_diaria-$v_list tareas_termi_diaria;

$v_list tareas_previs_tot diaria - (int) $v_list_tareas_previs_tot_diaria;
$v_list tareas_no_termi_diaria - (int) $v_list_tareas_no_termi_diaria;

ld="grafico_eficacia_diario" style="width:18@
type="text/javascript">»
war chartDomEficaciapiaric - document.getElementById('grafico eficacia_diario'};
var myCharteficaciabpiaric - echarts.init{chartDomeficaciapiario);
rar optilonEficacialiario;

opticneEficaciapiario - {

title: {
text: ',
subtext: '‘n'n'+'Tareas Previstas: «<?php echo $v_list_tareas_previs_diaria; ?»°

! nyn'+'Tareas Pendientes (Dia antericr): «<?php echo $v_list tareas_pendie diaria; >
"ymym\n"+"Tareas Previstas Totales: <?php echo $v_list tareas_previs_tot_diaria; ?»',

left: 'center',

subtextstyle: {
color: 'black",
fontsize: 14

1

1s

tooltip: {
trigeer: "item’

1s

legend: {
oriemt: ‘vertical®,
left: 'left®

type: "pie’,
radius: "SeX’,
label: {
position: "inner®,
fontsize: 14,
formatter: junction({daota)
{
1

1
labelLine: {
show: false
1
data: [
{ value: <?php echo $v_list tareas_termi_diaria; ?», name: 'Tareas Terminadas®' },
{ value: «<?php echo $v_list_tareas_no_termi_diaria; ?»>, name: 'Tareas Mo Terminadas' }
1.
emphasis: {
itemstyle: {
shadowBlur: 18,
shadowoffsetx: &,
shadowColor: °rgba(e, @, 8, 8.5)'
¥
¥
¥

data.value

1
¥

opticneEficaciaDiario myChartEficaciabiaric. setoption{optionEficaciabiario);
window.addEventListener( ' resize", function

myChartEficaciaDiario.resize();
1

llustracion 24. Porcién de codigo del Método PHP: grafico_eficacia_diario
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%v_tareas_termi_tot (int) $v_tareas_termi_tot;

$v_tareas previs_tot (int) $v_tareas_previs_tot;

$v_tareas no_termi_tot - $v_tareas_previs_tot-$v_tareas_termi_tot;
$v_porcemt_efica_tot (int) $v_porcent_efica_tot;

S

4 id="pgrafico_eficacia total™ style="widih:188i; heigh 37 oxfdive

£ type="text/javascript">

var chartDomeficaciaTot - document.getElementById('grafico_eficacia_total®');
var myChartEficaciaTot = echarts.init{chartDomEficaciaTot});

var optionEficaciaTot;

optionEficaciaTot = {
title: {
text: ',
subtext: "‘“n'wn'+'Tareas Previstas: <?php echo $v_tareas_previs tot; »°
! n'+"Eficacia: <?php echo $v_porcent_efica tot; > %°,
left: 'center’,
subtextstyle: {
color: ‘black’,
fontsize: 14
1
1s
tooltip: {
trigger: "item’
1
legend: {
oriemt: ‘vertical®,
left: "left®
1
series: [
{
type: ‘"pie’,
radius: 'seiX’,
label: {
position: “inner’,
fomtsize: 12,
formatter: Function{dota)

i

3
Is
labellLine: {
show: false
Is
data: [
{ value: <?php echo $v_tareas_termi_tot; ?», name: 'Tareas Terminadas' },
{ value: <?php echo $v_tareas_no termi_tot; ?», name: 'Tareas Mo Terminadas®' }
1,
emphasis: {
itemstyle: {
shadowBlur: 12,
shadowoffsetx: &,
shadowColor: 'rgba(e, &, 8, 8.5}"
3
1

data.value

by
1
i

optionEficaciaTot myChartEficaciaTot.setoption{optionEficaciaTot);

window.addeventListener( 'resize", jfunction{event){
myChartEficaciaTot.resize();
1)
<f b3
< ?php

llustracion 25. Porcién de codigo del Método PHP: grafico_eficacia_total
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graftico tiem

~ chartDomTiempo - document.getElementById("grafico_tiempo'};
* myChartTiempo = echarts.init{chartDomTiempo);
~ optionTiempo;

onst posListTiempo
1 1|="F1- 1
"right’,
"top',
'"bottom',
"inside’,
"insideTop’,
'inside
‘insider

1;
appTiempo.configParameters
rotate: {
min
max :
I
align: {
options: {

-
L

left: '1 +t o

center'

1
] F|
Ia
verticalalign: {
options: {
top: ‘top’,
middle: ‘middle’,
bottom: 'bottom"
].
}.'l
positiom: {
options: posListTiempo.reduce(funciion
map[pos] = pos;
map;
T
: Iy LIV
.='.'l

distance:

I

appTiempo.config
rotate: 5
align: 'left’,
verticalalign: “middle”,
positiom: 'insideBottom',
dlstanCE 1

llustracion 26. Porcién de codigo del Método PHP: grafico_tiempo
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~ chartDomTiempoTot

myChartTiempoTot - echarts.init{chartDomTiempoTot);
optionTiempoTot;

posListTiempoTot

‘insideBottomRight”
1;
appTiempoTot.configParameters
rotate: {

Ia
verticalalign: {
options: {
top: “top®,
middle: ‘middle’,
bottom: ‘bottom"

1
J

position: {
options: posListTiempoTot.redus
map[pos] = pos;
map;

I
L

appTiempoTot.config
rotate: 2@
align: 'left’,
verticalalign: ‘middle’,
position: ‘insideBottom’,

llustracion 27. Porcién de codigo del Método PHP: grafico_tiempo_total
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Anexo nro. 9. Diagrama modelo de Base de datos

apatemno
amaterno

numero
interior: va

referencia:

direccion_fiscal

tributario_estado:
ubigeoid_FK: in
giroid_FK: int
grupoid_FK: int(11

zonaventaid_FK: int(11

plai

personalid: int(11

> usuario

clave: ch

ruc: cha;

> licenciaconducir

paterno
matemo:
& nombre: char(150

direccion
ubigeoid_FK: int(11)
nacimiento

fallecimiento: ¢

pasaporte

81 more columns

> auxiliar_cod_contable:

las_personal

eyncor_tareas_detalle
detalleid: int
archivo: va

observaciones: =it

log_inserta_user: char(15

log_inserta_fecha
log_modifica_user
log_modifica_fecha
tareaid_FK: int(11

eyncor_tareas

A tareaid: int
sprintid_FK: int
proyectoid_FK: int(
tipo_tareaid_FK
prioridadid_FK <
fech:
hora
estadoid_FK
tarea: varchar(1

asignadoid_FK i1

empresaid_FK

contacto:

inicio: o

orden
solucion_esperada: lon
fecha_solucion_empieza
hora_solucion_empieza: trn

canavtalid_FK in(11) H

amns.

2 variosid: in
tabla: cha
tablaid: char(2:
nombre
valomn

valorint: int(

®
&

valore: ch

valorsunat: ¢
valorsunat2

valorsunat3: <

valorsunatd: cha
valorsunats: <t

valorsunat6: cf

parametro
orden: int
detalle: va 1
detalle_0: varcha

inactivo: int(11

cnt_tablas_varios
tabla: <

descripcion varc
bloquea: int
id_longitud: in >
comentario

id_tipo 4

bloquea_definitivo int(11)

cnt_tablas_varios_relacion
4 relacionid: int(11
tabla_FK char(20)
tabla_nombre:
tabla_campo
detalle: text

archar(100

eyncor_tareas_sprint
A sprintid: int(

proyectoid_FK int(11

nombre: va

objetivo:
tareas_terminadas: int(11,
tareas_pendientes: int(11)
fecha_inicio: date
fecha_fin: date

estadoid_FK char(4)

fecha_solucion_termina <

hora_solucion_termina: tir

detalle_solucion: .
log_inserta_user.
log_inserta_fecha <!
log_modifica_user: char(1

log_modifica_fecha

eyncor_tareas_proyectos
£ proyectoid: int

nombre: varch
estadoid_FK.
observaciones: text

llustracion 28. Diagrama modelo de Base de datos
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