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RESUMEN

El fendmeno de las fake news ha cobrado mayor relevancia en tiempos en el que las redes
sociales se utilizan para estar informados. EI consumo de las noticias falsas no ha sido ajeno en el
Perl y més aun con la pandemia del coronavirus a inicios de marzo del afio 2020. Es asi como nace
esta investigacion, cuyo objetivo principal es el de analizar el contenido informativo de las
publicaciones que se propagaron en Whatsapp y Facebook sobre la pandemia del coronavirus

desmentidas en el portal Ojo Publico entre marzo y julio del 2020.

La metodologia aplicada a esta investigacion es de tipo cualitativa, descriptiva observacional
cuyo disefio es el estudio de caso, ya que se realizara un analisis de contenido a los seis contenidos

escogidos como muestra.

En ese sentido, se obtuvo como resultado que los contenidos de las publicaciones no cuentan
con una estructura definida o clara a pesar de que tratan de asemejarse a una noticia de calidad y
veridica. Asimismo, no presentan criterios de verificacion que permitan evaluar los hechos antes de
que estos sean publicados. Es decir, que quienes fabricaron estas informaciones no constataron las

fuentes aun cuando se trat6 de temas que comprometian la salud de quienes lo recepcionaban.

Ademas, permite concluir que existen elementos caracteristicos de las fake news como son
la inexactitud, el nulo contraste de fuentes y el uso de la opinién, que las convierten en informacion

sin calidad.

PALABRAS CLAVES: Fake news, bulos, periodismo, redes sociales y covid-19.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

Las noticias falsas o fake news han estado presente a lo largo de la historia de la
informacion. Lo que ha cambiado en la actualidad son las plataformas digitales que facilitan
su rapida difusién y su facil acceso y consumo. Las redes sociales permiten que los usuarios
generen contenidos y que los difundan, asi, el consumo de noticias o informacion ya no es
unicamente a través de la prensa, radio o television. “Otros medios, como las redes sociales,
estan eclipsando este cometido y, de hecho, esta
herramienta es, desde hace casi una década, la
favorita para la consulta de informacion entre las

generaciones mas jovenes, cuya naturaleza digital es

indiscutible”. (Casero-Ripollés, 2012).

Figura 1: Fake News

Antecedentes

La funcion de los antecedentes es situar la propia investigacion en el contexto de
otras investigaciones mas 0 menos recientes sobre temas similares. (...) En sintesis, los
antecedentes reunen investigaciones empiricas que coinciden tematicamente con la del
proyecto, aunque pueden no asemejarse con la investigacion proyectada en lo metodologico

o0 en lo tedrico. (Carlino, Paula, 2021, pp. 1-2)
Antecedentes Nacionales

El autor Ivan J. Honores Gutierrez (2016) en su trabajo de investigacion Libertad de
Expresion en Internet: Informaciones falsas que generan polémica en redes sociales. (Tesis

de Licenciatura). Jaime Bausate y Meza, Lima, PerQ. Se plantea dos interrogantes: ¢ Cual es

Péag.
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el proposito de enviar informacion falsa a todo el mundo? Y ¢ Qué se quiere lograr con esto?
El objetivo general fue identificar, analizar y describir la circulacion de informaciones falsas
en las redes sociales Twitter y Facebook. El estudio es de tipo cualitativo, siendo el nivel de

investigacion tipo exploratorio descriptivo.

Se realiz6 una entrevista a profundidad al coordinador web del diario EI Popular,
Giancarlo Ramirez. Por otro lado, realizd un andlisis de cuatro casos que contienen
informacion falsa y situaciones que crearon polémica en la vida real, dos de estos casos
analizados haciendo uso de la observacion participativa. Finalmente, una encuesta de tres

preguntas cerradas a 50 usuarios de la web Foros Pert en el afio 2013.

El autor concluye que, en el Peru, los usuarios de internet no poseen el suficiente
conocimiento informatico para evitar ser engafiado por las informaciones falsas o
malintencionadas que circulan en redes sociales, prefiriendo contenidos de ocio y
entretenimiento. Asimismo, afirma que miles de usuarios de internet en el Peru prefieren

navegar sin leer lo necesario para estar precavidos.
Antecentes Internacionales

La autora Priscila Mufioz (2017) en su investigacion Medios de comunicacion y
posverdad: Andlisis de las noticias falsas en elecciones presidenciales de EE. UU. de 2016
(Trabajo Fin de Méster en Medios, Comunicacion y Cultura) de la Universidad Autonoma
de Barcelona, Espafia realiz6 una investigacion cualitativa cuyo objetivo principal fue
analizar las noticias falsas difundidas durante las elecciones estadounidenses de 2016, desde
agosto al 08 de noviembre de ese afio y establecer un perfil que caracterice dichas noticias
fabricadas, en el contexto del fenémeno de la posverdad. La autora analizé catorce de las

veinte noticias falsas que circularon con mayor difusion en Facebook de acuerdo al estudio

Péag.
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realizado por BuzzFeed News y las contrasté a partir del disefio de un modelo de noticia seria
y de calidad. Como resultado, la autora sefialé que las noticias falsas sometidas al analisis
pretenden tener una apariencia de informacion seria, sin embargo, pierden credibilidad al no
contar con las principales caracteristicas de una verdadera noticia como la ética, la
verificacion de los hechos, veracidad, uso de fuentes confiables, diferentes puntos de vista,

fecha exacta de publicacion, autoria y créditos a recursos como la fotografia.

En conclusion, la autora afirma que las noticias falsas son una herramienta politica
de la posverdad como sucedio en la campafia electoral del expresidente de Estados Unidos,

Donald Trump, en donde se manipularon los hechos con mentiras y las noticias falsas fueron

la estrategia principal.

AMAZING STATEMENT!

Pope Francis Shocks World, Endorses Donald Trump f...

VATICAN CITY — News outlets around the world are reporting on the news that Po...

Figura 3: Fake News en Elecciones Presidenciales EE.UU
2016

Carlos Rodrigues Pérez (2020) en su articulo cientifico No diga fake news, di
desinformacion: una revision sobre el fendmeno de las noticias falsas y sus implicaciones,
publicado en la revista Comunicacion en Espafa, asegura que la forma de producir noticias
en la actualidad se ha visto afectada por el auge de las plataformas sociales. El autor propone
el concepto de la desinformacion en lugar de las fake news para abarcar las multiples facetas

en las que son propagadas los contenidos engafiosos o0 malintencionados. Ademas, aboga por

Péag.
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el uso del fact-cheking como recurso periodistico eficaz para frenar la desinformacién. El
autor concluye que procesos como la verificacion de fuentes y datos, la desintermediacion
de los medios tradicionales por las redes sociales y la celeridad actual forman el nuevo estado

informativo de la Ultima hora.

Esta investigacion permite avalar el uso de los verificadores de hechos para
determinar y reconocer si una noticia es falsa o no, ademas aporta conocimientos sobre las
fake news en sus diferentes facetas en las que son propagadas y de esta forma conocer mas

sobre ellas.

Los autores Juan Carlos Marcos Recio, Juan Miguel Sanchez Vigil y Maria Olivera
Zaldua (2017) en su articulo cientifico La enorme mentiray la gran verdad de la informacién
en tiempos de la postverdad, publicada en la revista Scire, sefialan que en tiempos de

postverdad las redes sociales mandan por el consumo masivo que existe en ellas.

El periodismo en la actualidad ya no es igual que antafio, en donde la informacion
duraba 24 horas, ahora, solo dura un par de horas. Los autores concluyen que el reto no es

conseguir informacion sino en el valor que se les da a las fuentes.

Los autores Alexandre Lopez, Josep Vives y Joan Badell (2018) en su articulo
cientifico Fake news, ¢amenaza u oportunidad para los profesionales de la informacion y
la documentacion? Publicada en la revista El profesional de la informacion en Espafia,
presentan una vision general de la fake news y se cuestionan sobre el doble reto que deben
enfrentar los profesionales de la informacion y la documentacién: Cémo determinar el grado
de confianza de una fuente de informacion y cdbmo combatir la viralizacion de una noticia

falsa.

Péag.
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Concluyen que son muchas las estrategias que se pueden implementar en la
alfabetizacion de medios y alfabetizacion informacional como utilizar sitios web de
comprobacidn de hechos o fact-chekers, reducir la comparticion de noticias dudosas, apoyar

y comprometerse con el periodismo de alta calidad, entre otros.

El término fake news surge en el afio 2016, en el mismo contexto en que el diccionario

Oxford nombrd al término posverdad como la palabra Oxford Dicfionaries

WORD

del ano, definiéndola asi: “[...] circunstancias en las

OF THE YEAR

que los hechos objetivos son menos influyentes en la

post=truth

opinién publica que las emociones y las creencias

Figura 4: Posverdad en el diccionario de Oxford

personales”. De esta forma, las fake news serian una parte de la era de la posverdad.
Asimismo, en el afio 2016, Donald Trump utilizaba las redes sociales para desacreditar y
destruir la imagen de su oponente Hilary Clinton a partir de informacion falsa. Esto gener6

que el término fake news tomara mayor relevancia y popularidad.

A partir de ello, el impacto que han tenido estas han sido motivo de estudios, sobre
todo en el &mbito periodistico. Heiner Mercado Percia (2018) en su articulo cientifico
titulado El Dios Rumor en la era de la posverdad, define a las fake news como
‘intencionalmente disefiadas por parte de sus creadores para

engafiar o manipular a la opinion publica y generar

2l
/f’?pudznmm

desinformacion’.

En relaciéon con ello, el caso de las fake news en el

contexto de la posverdad se asemejaria a la Teoria de la Aguja

Figura 5: Aguja Hipodérmica

Péag.
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Hipodérmica, la cual sefiala que la informacion transmitida por los medios de comunicacion
masivos- en este caso las redes sociales- ‘inyectan’ cual aguja el mensaje en sus receptores,
en este caso los usuarios de Whatsapp y Facebook para asi, ocasionar una determinada
reaccion. Aunque se considere en estos tiempos dicha teoria obsoleta, el efecto que las fake

news provoca en los usuarios se ha visto reflejado en tiempos de coronavirus.

Dentro del campo periodistico, en Espafia surgieron plataformas digitales cuya
finalidad era la de desmentir noticias que circulaban en redes sociales como Facebook,
Twitter o WhatsApp: Maldito Bulo en noviembre de 2016, El Tragabulos en enero de 2017
y B de Bulo en marzo de 2017. Asimismo, diferentes medios de comunicacion integraron a
sus redacciones fact- chequers o verificadores de hechos. En - ‘

el Peru existen paginas webs como Convoca, Salud con lupa,

Ojo Publico, entre otros que tienen la misma finalidad.

Figura 6: Virus del COVID-19

“El periodismo de verificacion es la respuesta periodistica ante el fenomeno de la
desinformacion y, especialmente, como cortafuegos a la propagacion de las mal llamadas
fake news [...]” (Rodriguez, 2020, p.245) De esta forma se da cuenta que el fenémeno de las
fake news ha tenido gran repercusion en la sociedad y no solo en el ambito politico, por ello

es importante el papel que juegan los periodistas frente a la desinformacion.

Con la aparicion del coronavirus o covid-19, se propagaron a nivel mundial noticias
sobre su origen, informacion sobre posibles remedios caseros que combaten el virus y
surgieron un sin fin de sitios webs pocos dudosos. Se crearon noticias a partir de imagenes
sacadas de contexto como lo sucedido en Ecuador, en donde se afirmaba que los cadaveres

fallecidos por coronavirus eran arrojados al mar, supuestamente por falta de espacio en los

Péag.
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cementerios. Dicha noticia fue desmentida por diferentes portales webs del mundo y del

propio pais, en donde se encontr6 que las imagenes propagadas correspondian al afio 2014

No consuman nada del mar estan muriendo los

peces porque en Ecuador estan tirando los muertos

de coronavirus y los peces estan muriendo. En

a hubo muchos peces muertos y han

o a la gente y en Chimbote hay muchos

lores muertos varados. Hay que estar
demono

Figura 8: Noticia desmentida en Ecuador

Figura 7: Imagen propagada como fake news en Ecuador

en donde se mostraban cuerpos de migrantes muertos en el Mediterraneo. A raiz de ello y
otras noticias falsas, surgieron The coronavirus Fact Alliance y Latam Chequea coronavirus,
dos plataformas creadas por un grupo de fact-chequers de todas partes del mundo con el fin

de advertir sobre la falsedad o veracidad de dicha informacién que circulaba por los medios

y redes sociales.

En el Perd, Ojo Publico fue una de las plataformas peruanas que, durante la pandemia
del coronavirus, se dedicé a contribuir con la sociedad dentro de su rol y funciones
periodisticas, corroborando informacién en su seccion ‘Ojo bionico’. Los directores de Ojo
Pablico son Oscar Castilla, Nelly Luna y David Hidalgo Vega. Sus objetivos como medio
de comunicacion son la promocion de la democracia, la transparencia, la rendicion de

cuentas y el acceso a la informacion pablica, promoviendo el periodismo de investigacion.

OJOPUBLICO OJOBIONICO

Figura 9: Logo del portal peruano Figura 10: Seccién de Ojo Publico

Apolaya FI J Pag.
Olaya Flores, J.
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En el 2015 recibieron el Premio de Periodismo de Datos a la Mejor Investigacion
del Ano, otorgado por la Red de Editores Globales (GEN), y el Premio Nacional de
Periodismo y Derechos Humanos. En el 2016, recibieron el Premio Latinoamericano de
Periodismo de Investigacién, otorgado por Ipys y Transparency International. En el 2017,
fueron reconocidos por la Sociedad Interamericana de Prensa con uno de los Premios a la

Excelencia en Periodismo. (Informacidn obtenida en su pagina de Facebook)

Por su parte, medios de comunicacion tradicionales brindaban informacion y
desmentian noticias falsas en sus plataformas webs como parte de su funcién periodistica.
Sin embargo, las personas aln seguian consumiendo y compartiendo informacion en sus

redes sociales que no habian sido constatadas por un profesional.

Es asi como surge esta investigacion, cuyo objetivo principal es el de analizar el
contenido informativo de las publicaciones que fueron desmentidas en el portal Ojo Publico
que surgieron a raiz del virus covid-19 y que se propagaron por las redes sociales llegando

a muchas personas.
1.1.2 Contenido informativo
1.1.2.1 Definicion

La produccion de contenido informativo en los medios digitales es un proceso
cambiante cuya comprensién holistica atn esté lejos de producirse. Y no solo
el &mbito puramente periodistico, sino el comunicativo en general se ven
envueltos en una evolucion constante que exige, desde multiples perspectivas,
abordajes concretos. (Vizcaino, Montes, De la Torre, 2017, p. 194). Los

medios de comunicacion estdn en constante desarrollo de contenidos

Péag.
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informativos para diferentes plataformas y ante la premura de la informacion

en las redes sociales resulta relevante el papel profesional del periodista.
1.1.3 Estructura de una noticia
1.1.3.1 Definicién

‘[...] partes con unas funciones especificas perfectamente identificables.” (Yanes,
2003) La correcta estructura de una noticia periodistica permite distinguirla de cualquier otra
informacion, esta consta de tres partes esenciales que son el titular; que brinda los datos
basicos de la noticia, la entrada o lead; que invita al usuario a seguir leyendo, el cuerpo; que

desarrolla 'y completa la informacién y el remate, que concluye la informacién.

El titular de una noticia se diferencia de otros géneros periodisticos por la cantidad
de nimeros de palabras asi como por la informacion que se brinda en ella. A diferencia del

género de opinién, por ejemplo, en donde hay libertad en el uso de palabras y expresiones.
Rafael Yanes clasifica las titulaciones de una noticia en los siguientes puntos:
1. Por su composicion:
1.1. Simple: si esta formada solamente por un titulo.

1.2. Compuesta: si contiene, ademas del titulo, algin otro componente (antetitulo o

subtitulo).
2. Por su grado de informacion:
2.1. Informativa: si condensa lo esencial de la noticia.

2.2. Apelativa: cuando menciona el asunto del que trata, pero no dice exactamente lo

que ha sucedido.

Péag.
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2.3. De impacto: la que no ofrece ningun dato de la informacion, y contiene, en pocas

palabras, un mensaje llamativo.

Por otro lado, de acuerdo con Rafael Yanes, el lead o entrada que viene después del
titular, es la parte complementaria del titulo en donde se pueden leer los datos mas relevantes
de la noticia. Este es diferenciado por su tipografia menor al titular, pero mayor que la del
cuerpo y a pesar de cumplir la funcion de atraer al lector a continuar leyendo, esta debe estar

exenta de sensacionalismo y especulaciones.

El cuerpo, por su parte, contiene el desarrollo de la informacién que se le brindo
anteriormente en el titular al lector. (Yanes, 2003) Este debe contener los datos basicos
ordenados de forma jerarquica estructurados por la conocida piramide invertida que
responde al (Qué? ¢Como?;Dbénde?;Cuando? y ¢Por qué? Finalmente, el remate,
considerado como el ultimo parrafo de una noticia, tiene por funcién concluir la informacion
con ideas secundarias que refuercen la principal para que de esta forma forma el receptor

entienda que la informacion que se le brind6 hasta ese punto estad completa.
1.1.4 Elementos de una noticia falsa
1.1.4.1 Definicién

Las noticias falsas son una alteracion de la realidad, desvirtian los hechos a
conveniencia y pueden llegar a modificar la opinion de los ciudadanos, ya que parecen
verdaderas (Mufioz, 2017). De acuerdo con la investigacion titulada Medios de
comunicacion y posverdad: Analisis de las noticias falsas en elecciones presidenciales de

EE. UU. de 2016 de Priscila Mufioz Sanhueza se determinaron cuatro elementos

Péag.
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de una noticia falsa: Inexactitud, nulo contraste de fuentes, sensacionalismo

y especularizacion, y, uso de la opinién o subjetividad.

a.

Inexactitud. Para Mufioz (2017) en las noticias falsas no importa la hora, dia,
semana, mes o afo en el que ocurrié el hecho noticioso, simplemente
desinforman. Es decir, no cuentan con los elementos basicos de una noticia
periodistica.

Nulo contraste de fuentes. Sus autores no presentan esfuerzos por confirmar
lo que han publicado, sino que lo atribuyen a otras fuentes como sitios de
noticias falsas u otros medios de comunicacion tradicionales (Mufioz, 2017).
Sensacionalismo y especularizacion. A pesar de parecer verdaderas, no
abordan con la seriedad que corresponde el proceso eleccionario
norteamericano y usan el rumor, el amarillismo y la especularizacion (Mufioz,
2017).

Opinion o subjetividad. Para Mufioz (2017) las noticias falsas deslizan
juicios, expanden acusaciones, e imputaciones de delitos como si estuviesen

confirmados sin utilizar la presuncion de inocencia.

El periodismo informativo considera en la fabricacion de una noticia periodistica

caracteristicas

esenciales como lo son la claridad en la informacion y el uso del lenguaje

sencillo, que en pocas palabras consistiria en la exactitud de los datos para comunicar los

hechos concretos y ‘[...] siempre debe estar construido correctamente desde el punto de vista

gramatical. El

buen periodista tiene que dominar con bastante correccion las reglas del

idioma.” (Yanes, 2003)

Apolaya Flores, J.
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1.1.5 Criterios de verificacion
1.1.5.1 Definicion

‘[...] proceso metodologico que ratifica la idea del verificador como figura necesaria
para esclarecer la veracidad de datos, hechos y del discurso publico...” Carlos Rodriguez
(2020). Dichos criterios forman parte del periodismo de verificacion que permite frenar la
desinformacion, en algunos paises son conocidos como factchequers o verificadores de

hechos. De acuerdo a Carlos Rodriguez serian cinco criterios metodoldgicos:

1. Seleccion de la frase, afirmacién o declaracion pronunciada en un &mbito publico

o trino en redes sociales.

2. Evaluacion de la relevancia, impacto social y repercusion en el debate publico o

viralizacion social.

3. Consulta a las fuentes: autor/a de la afirmacién, fuentes oficiales, expertas,
alternativas y recoleccion de bases de datos publicas y oficiales que permitan realizar la
verificacion.

4. Contextualizacion de la afirmacién realizando una labor de periodismo

explicativo.

5. Otorgar una calificacion con base en unas categorias establecidas, determinadas

por los medios de comunicacion.

Péag.
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1.2. Formulacion del Problema

1.2.1  Problema General

¢Como se manifiesta el contenido de las publicaciones de Facebook y Whatsapp

desmentidas en el portal Ojo Publico sobre el coronavirus, marzo - julio 2020?

1.2.2. Problemas Especificos

e (Cudl es la estructura de los contenidos de las publicaciones sobre el coronavirus
desmentidas en el portal Ojo Publico entre marzo- julio 2020?

e (Qué elementos conforman los contenidos de las publicaciones sobre el coronavirus
desmentidas en el portal Ojo Publico entre marzo- julio 2020?

e ;Se presentan criterios de verificacion en los contenidos de las publicaciones sobre

el coronavirus desmentidas en el portal Ojo Publico entre marzo- julio 2020?
1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Analizar el contenido de las publicaciones de Facebook y Whatsapp desmentidas en

el portal Ojo Pablico sobre el coronavirus, marzo — julio 2020.

1.3.2 Objetivos Especificos

-Definir la estructura del contenido de las publicaciones de Facebook y Whatsapp

desmentidas en el portal Ojo Publico sobre el coronavirus, marzo — julio 2020.

- Describir los elementos del contenido de las publicaciones de Facebook y Whatsapp

desmentidas en el portal Ojo Publico sobre el coronavirus, marzo — julio 2020.

Péag.

Apolaya Flores, J.
polay 22



Analisis del contenido
1 UPN de las publicaciones de Facebook y Whatsapp sobre el

UNIVERSIDAD

PRIVADA coronavirus, marzo- julio, 2020

DEL NORTE

- Determinar el uso de criterios de verificacion en el contenido de las publicaciones
desmentidas en el portal Ojo Publico en Facebook y Whatsapp sobre el coronavirus, marzo

— julio 2020.

Péag.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1 Tipo de Investigacion

La investigacion cualitativa ‘se enfoca en comprender los fendémenos, explorandolos
desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su
contexto.” (Hernandez-Sampieri, Fernadndez y Baptista, 2014).

Se utilizara el enfoque cualitativo porque lo que se pretende con esta investigacion es
estudiar el fendmeno social de las noticias falsas o fake news y dar respuesta a algunos
problemas concretos con relacién a ellas.

La presente investigacion es de tipo descriptiva observacional, definida asi, como:
‘Explorar y describir ambientes, comunidades, subculturas y los aspectos de la vida social,
analizando sus significados y a los actores que la generan’. (Eddy, 2008; Patton, 2002; y
Grinnell, 1997). Se utilizara dicho tipo de investigacion porque lo que se pretende es
describir el fendmeno de las fake news analizando cada una de estos contenidos informativos
desmentidos en la seccion Ojo Biodnico.

El disefio seréd el estudio de caso, definida asi, como: “[...] una modalidad de busqueda
empirica que se adectia para estudiar problemas practicos o situaciones especificas.’
(Naupas, Mejia, Novoa, Villagdmez, 2014). Se escogid este disefio porque se pretende
realizar un analisis de contenido.

El momento de aplicacién de analisis es transversal, ‘su propdsito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado’. (Hernandez-
Sampieri, Ferndndez y Baptista, 2014) Se utiliza este analisis porque la presente

investigacion se basa en la observacion para analizar la variable de estudio recopiladas en el

Péag.
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periodo de marzo, abril, mayo y junio, meses de auge de la pandemia del coronavirus en el
Perd.
2.1. Muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Se escogié como medio de comunicacién al portal web Ojo Publico, medio
peruano fundado en 2014. De este medio Se escogieron como muestra seis contenidos
informativos de las publicaciones que se hicieron en Facebook y Whatsapp sobre el
coronavirus. Estos fueron seleccionados ademas por su alta visualizacion.

na cadena de mensajes que circula en WhatsApp afirma que
el nuevo coronavirus que causa la enfermedad COVID-19 es
enrealidad una bacteria, y que ademads, esta puede tratarse

con antiinflamatorios o analgésicos de uso cotidiano. De

manera literal el texto indica: “Si llegan a contraer el
Covid-19, el cual no es un virus como nos han hecho creer, sino una

f bacteria, van a [...] tomar aspirina de 100 mg. y Apronax o paracetamol”.

Figura 11: Namero de visualizaciones de una nota desmentida en Ojo Publico del 2020

Criterios de Seleccion de las publicaciones

Dentro de los criterios de seleccidn para la presente investigacion se escogieron
seis publicaciones que circularon por Whatsapp y Facebook y que ademas tuvieron un
namero considerable de visitas en la propia seccion Ojo Bionico por su titular en

relacion con la pandemia del covid-19.

Tabla 1Pblicaciones examinadas por Ojo Publico entre marzo y julio de 2020

Noticia/Titular Origen Cantidad de
vistas
En Italia por fin se encontro la cura para el coronavirus WhatsApp 64 717
Es falso que el covid-19 sea causado por una bacteria en vez de un WhatsApp 50 527

virus y que pueda tratarse con Apronax y aspirinas.

Consumir café ayuda a curar la Covid 19 WhatsApp 29 232

Péag.
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2.2.

Anadlisis del contenido

vaxﬂ de las publicaciones de Facebook y Whatsapp sobre el
PRIVADA coronavirus, marzo- julio, 2020
El vinagre serviria para detectar asintomaticos covid mediante prueba Facebook 24 874
casera.
Es falso que la hoja de coca evite el desarrollo del covid-19 en la Facebook 4 687
traquea
¢El kion retrasa la infeccion con el nuevo coronavirus? WhatsApp 95 765

En esta tabla se describen las unidades de analisis de esta investigacion

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion y Anélisis de Datos

Se utilizd la técnica de la observacion. El instrumento usado para el anélisis de datos
fue una ficha de observacion, que fue adaptada con las dimensiones establecidas. A
fin de precisar la técnica, Siampieri (2014) sostiene que “Un buen observador
cualitativo necesita saber escuchar y utilizar todos los sentidos, poner atencién a los
detalles, poseer habilidades para descifrar y comprender conductas, ser reflexivo y

flexible para cambiar el centro de atencion, si es necesario” (p. 403).

2.2.1. Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

A continuacion, se presenta el cuadro de las definiciones conceptuales, en el que

se explican las relaciones entre la variable y las categorias:

Apolaya Flores, J.
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Tabla 2: Cuadro de definiciones conceptuales de la variable y sus categorias

Variable Definicion Unld,aQes Definicion Conceptual
Conceptual Tematicas
Estructura de ‘[...] partes con unas funciones
una noticia especificas perfectamente

identificables.” (Yanes, 2003)
‘[...] en general se

ven envueltos en una Las noticias falsas son una alteracion
evolucion constante de la realidad, desvirtdan los hechos a
) que exige, desde Elementos de conveniencia y pueden llegar a
Contenido mltiples una noticia falsa  modificar la opinién de los ciudadanos,
informativo perspectivas, ya que parecen verdaderas (Mufioz,
abordajes concretos. 2017).
(Vizcaino, Montes,
De la Torre, 2017, p. ‘[...] proceso metodologico que ratifica
194). la idea del verificador como figura
Criterios de necesaria para esclarecer la veracidad
verificacion de datos, hechos y del discurso

publico...” Carlos Rodriguez (2020).

En este cuadro se definen los conceptos centrales de las variables, en categorias e indicadores.
Asimismo, se relacionan los conceptos con los cuales se elabora la teoria que explica una
realidad problematica.
Descripcion de los Instrumentos
2.2.1.1. Técnica
Observacion cualitativa:
Se utilizara esta técnica dado que implica interactuar a profundidad con el
objeto a estudiar. Esto implica ser minucioso en los detalles, ‘mantener un

papel activo, asi como una reflexion permanente.” (Hernandez-Sampieri,

Fernandez y Baptista, 2014).

2.2.1.2. Instrumento
Se realizd un andlisis utilizando la ficha de observacién, en el cual se

encontraran las dimensiones de la variable. Cada una de ellas se desglosara
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en sub categorias y con base en esta ficha se hara un contraste con cada una
de las seis publicaciones escogidas como muestra.
Validez y Confiabilidad del Instrumento

En el desarrollo de la investigacién se crea un instrumento que tenga las
caracteristicas necesarias para obtener resultados pertinentes, en este caso una
ficha de observacion. Por lo que el instrumento ha sido validado por tres
expertos en el area de comunicacion y periodismo, para que brinden validez
de contenido:

e Mg. Nikita Shardin Flores

e Lic. Paco Moreno Tineo
Procedimiento

Para analizar los contenidos de las publicaciones sobre el coronavirus entre
marzo y julio de 2020 se construyo una ficha de observacion en donde se
tomaron en consideracion elementos encontrados en la investigacion titulada
Medios de comunicacion y posverdad: Analisis de las noticias falsas en

elecciones presidenciales de EE. UU. de 2016 de Priscila Mufioz Sanhueza:

o Inexactitud

. Nulo contraste de fuentes

" Sensacionalismo y especulacion
" Uso de la opinidn o subjetividad

Asimismo, para el andlisis de la estructura de los contenidos de las
publicaciones sobre el coronavirus, se hizo un contraste con los elementos de

una noticia periodistica definidas asi por Rafael Yanes Mesa (2003) en el que,

Apolaya Flores, J.
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a través de la recopilacion de diversos autores, sefiala tres partes

fundamentales dentro de la estructura:

° Titular
° Entrada o lead
. Cuerpo

Finalmente, para el analisis de los criterios para la verificacion de los
contenidos de las publicaciones sobre el coronavirus, se tomaron como base
cinco criterios metodologicos o pasos para el proceso de verificacion
determinados por Carlos Rodriguez (2020).

Naupas (2013) considera que todo investigador debe tener un compromiso
ético e ideoldgico en las investigaciones. Por lo tanto, se tomO en
consideracién el no desnaturalizar los contenidos de las publicaciones sobre

el coronavirus obtenidas del portal Ojo Publico.

2.5  Aspectos Eticos

En consideracion al respeto por la propiedad intelectual, se declara que esta

investigacion ha sido elaborada sin plagio y guardando la rigurosidad que amerita una

investigacion cientifica. En los aspectos éticos se considerd la responsabilidad de verificar

que la informacion encontrada y desmentida en la pagina de Ojo Publico sea la real en la

pagina de origen. Se le dio mucha importancia a la verificacion de los hechos ya que ‘la falta

de verificacion, filtros y la ausencia de responsabilidad de dichas plataformas sobre el

contenido que

en ellas se difunde apunta hacia uno de los mayores retos para el periodismo

y para la democracia (Crilley & Gillespie, 2018).
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

En el presente capitulo se elaboraré la redaccion del analisis de las seis publicaciones
tomadas como muestra del portal Ojo Pablico sobre el coronavirus entre marzo 'y julio, 2020.

Dichas publicaciones fueron propagadas por Facebook y Whatsapp.
3.1.  Aspectos Generales del Anélisis

En esta investigacion se analizardn la estructura, elementos y criterios de
verificacion de las publicaciones que fueron desmentidas en el portal Ojo Publico. Cabe
sefialar que las seis publicaciones a analizar se publicaron dentro del contexto social en el
que Peru entr6 en Estado de Emergencia debido a la pandemia del covid-19. A raiz de ello,
se suscitaron informaciones sobre posibles curas y formas de prevenir el virus, de los cuales,

fueron desmentidos en el portal web peruano Ojo Publico.
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3.1.1 Analisis de la primera publicacion

A continuacion, se analiza el primer contenido:

oy

NTERNACIONA .'4 .'
EN ITALIA POR FIN SE ENCONTRO LA CURA PARA EL CORONAVIRUS

En esta primera imagen se puede observar una informacion
tratada como noticia y titulada: ‘En Italia por fin se encontré la
cura para el coronavirus’, que se propagé en Whatsapp a modo de
cadena, es decir, que muchos usuarios la reenviaron. Se desconoce
el nimero exacto de reenvios, sin embargo, de acuerdo a la consulta
que Ojo Publico realizd al equipo de verificacion Politifact, una
version mas extensa de este mensaje fue compartida mas de 20 mil

veces en Facebook.

De forma general se evidencia que no existe una correcta estructura
a pesar de que quienes crearon esta informacion trataron de
asemejarla a una noticia periodistica. Ademas, se observa que no
existe el lead o bajada que invite a seguir leyendo, de hecho, el titular
es de impacto por tratarse de informacién de interés mundial dado el
contexto en el que fue publicada. Se desconoce la fecha exacta de su
publicacién ya que en el desarrollo de la informacidn no precisa los

datos bésicos como el cuando.
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A continuacién, se realizara el analisis con base en el instrumento.

Tabla 3- Ficha de observacion

. Unidad Unidad sub : . s
Variable P e Item Si | No Anélisis
tematica tematica
Titular Contiene los datos basicos de la noticia. X Se aprecia un titular de impacto.
Entrada o Lead Invita al usuario a continuar leyendo. X No cuenta con lead o entrada
Estructura Los o el autor desarrollan la informacion, pero sin
de una Cuerpo Desarrolla'y completa la informacion. X responder preguntas basicas como cuando
noticia sucedieron los hechos.
Ultimo parrafo de la noticia, concluye y Dado que no tiene una correcta estructura como la
Contenido El remate cierra dando entender que la informacién X de una noticia periodistica, no cuenta con este
. . estad completa. Gltimo punto.
informativ
0 - - -7 - - - -7 Vs
. No precisa informacién clara de la fecha Este contenido no precisa informacion del dia o la
Inexactitud . o X .
en que ocurrieron los hechos noticiosos. fecha exacta en el ocurrieron los hechos.
e . . Se puede leer que avalan sus afirmaciones con
Contraste de Verificacién de la informacion con fuentes P 1S M ’diq 10 no hav evidencia d
Elementos fuentes confiables. X | supuestos médicos, pero no hay evidencia de que
de una aquello sea veridico.
noticia falsa
T Presentacion de las noticias utilizando sus Este contenido es sensacionalista por presentar un
Sensacionalismo . : . . ; )
e aspectos mas llamativos con fines titular muy llamativo y de impacto, dado el
y especulacion : X L
comerciales contexto en el que se publico.
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Uso de la
opinion
(subjetividad)

Las noticias no separan la opinion de la
informacion.

En este caso, no utilizan la opinién, pero
construyen la informacion con supuestas
afirmaciones.

Criterios de
verifica-
cion

Seleccion de la
afirmacion

Seleccién de la frase, afirmacion o
declaracién pronunciada en un ambito
publico y que se vuelve noticia.

Es evidente que a partir de una frase o afirmacion,
en este caso que ‘Italia encontrd la cura para el
coronavirus’, se construye un entradamado de

falsedades.

Evaluacion del
impacto social

Conocer si se viralizé o no la noticia a
partir del nimero de visitas que obtuvo.

Dado que es un mensaje que se propagd en
Whatsapp, se desconoce el nimero exacto de
reenvios, lo que no permite determinar su impacto.

Consulta de
fuentes

Permite constatar la informacion con
fuentes autorizadas y relevantes.

Usan citas de supuestos patdlogos italianos de los
cuales no hay mayores detalles.

Contextualizaci
on de la
informacion

Permite determinar si la noticia esta dentro
del contexto social en el que se publico.

Esta informacion falsa si fue fabricada dentro del
contexto social en el que la pandemia del
coronavirus habia llegado al Perd.

Otorgar una
calificacion con
base en unas
categorias
establecidas.

Permite hacer la evaluacion de los hechos
con los pasos anteriormente presentados,
para su posterior publicacion.

Es evidente que no se siguieron los pasos,
anteriormente analizados, para su posterior
publicacion.

Apolaya Flores, J.
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3.1.2. A continuacion se analiza la segunda publicacion:

En esta segundo contenido, los autores afirman que el
coronavirus que causa la enfermedad del covid-19 es en realidad una
bacteria y no un virus como ‘nos han hecho creer’. Ademas,
aseguran que se puede tratar con antiinflamatorios o analgésicos de
uso cotidiano. Esta informacion es en realidad una cadena de
Whatsapp que se renvio a otros usuarios. (Se desconoce el numero

exacto de reenvios).

En esta supuesta noticia, toda la informacion que se detalla no
tiene fuentes verificables. Es evidente que no precisa la estructura
de una noticia, dado que no es una noticia como tal sino informacion
falsa propagada como noticia a traves de Whatsapp. Citan al
Ministerio de Salud de Italia, pero no contrastan su supuesta fuente.
Ademas, hacen uso de la subjetividad sin considerar el respeto por
el tratamiento de la informacion y por las personas que lo

recepcionan.
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. Unidad . . p . e
Variable o Unidad sub temética Item Si No Andlisis
tematica
Este mensaje de Whatsapp no
Titular . -, - i
Contiene los datos basicos de la noticia. presenta un titular que anteponga lo
gue se va a leer.
No cuenta con entrada por tratarse
Invita al usuario a continuar leyendo. j .
Entrada o Lead Y de un mensaje de Whatapp
Presenta un cuerpo de varios
Estructura de : i
- parrafos en el que describen
una noticia . L, .
Cuerpo Desarrolla y completa la informacion. X supuestas formas de curar el virus
del covid-19. Mas no presenta una
correcta estructura.
Contenido Ultimo parrafo de la noticia, concluye y cierra dando Se evidencia un parrafo de cierre,
informativo El remate ; A arrare
entender que la informacion esta completa. pero con errores sintacticos y
ortograficos.
No precisa informacidn clara de la fecha en que X Esta informacion es completamente
Inexactitud ocurrieron los hechos noticiosos. inexacta. No exponen la fecha en el
Elementos de que ocurrieron los hechos.
una noticia
falsa Contraste de fuentes Verificacion de la informacion con fuentes confiables. X No contrastan las supuestas fuentes
que presentan, lo que no da
confiabilidad de la informacion.
Sensacionalismo y Presentacién de las noticias utilizando sus aspectos mas El sensacionalismo se puede observar
especulacion llamativos con fines comerciales con esta frase: ‘Si llegan a contraer el
X covid-19, el cual no es virus como

nos han hecho creer, sino una
bacteria, van a hacer lo siguiente...’
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Uso de la opinidn
(subjetividad)

Las noticias no separan la opinién de la informacion.

En este contenido se puede leer que
la informacion estd mezclada con la
opinidn. Por ejemplo con esta frase:
‘aqui en nuestro pais nos han mentido
con esta pandemia.’

Criterios de
verifica-cion

Seleccion de la afirmacion

Seleccidn de la frase, afirmacién o declaracion
pronunciada en un &mbito publico y que se vuelve
noticia.

Se puede afirmar que de la frase o
afirmacion: ‘el covid-19, el cual no es
virus como nos han hecho creer, sino
una bacteria...” se construyeron
falsedades.

Evaluacion del impacto social

Conocer si se viraliz6 o no la noticia a partir del nimero
de visitas que obtuvo.

Dado que es un mensaje que se
propag6 en Whatsapp, se desconoce
el nimero exacto de reenvios, lo que
no permite determinar su impacto.

Consulta de fuentes

Permite constatar la informacién con fuentes autorizadas
y relevantes.

No corrobora la informacion de todo
lo que se afirma con fuentes
confiables.

Contextualizacion de la
informacion

Permite determinar si la noticia esta dentro del contexto
social en el que se publicé.

Esta informacion falsa si fue
fabricada dentro del contexto social
en el que la pandemia del coronavirus
habia llegado al Perd.

Otorgar una calificacién con
base en unas categorias
establecidas.

Permite hacer la evaluacion de los hechos con los pasos

anteriormente presentados, para su posterior publicacién.

No se evaluaron los hechos para su
posterior publicacion.
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3.1.3 A continuacion se analiza la tercera publicacion:

imas noticias de CNN: -

El héroe méedwg de China, que fue castigado por decir la verda
CoronaVirus y lug
archivos de casos ComMy
cura que disminuiria signi
Las sustancias quimicas MetiMxg
compuestos que pueden evitar estsg viru
sistema inmunitario promedio. Lo m3
complejas que fueron tan dificiles#fe pron®
son El CAFE Nuestro CAFE regfflarmente tiene s
principal metilxantina
Otras metilxantinas gef se encuentran en el CAFE son dwg
quimicamente s}

#5tan siendo curados.

80 murid de la misma enfermedad, habigdocumentado

es de investigacion y en los agefiivos propuso una
wativamente el impactg#e COVID - 19.

ina y Teofilina que estimulan
“n humanos con al menos tener un
Qrprendente es que estas palabras
RCiar para las personas en China
05 estos quimicos. La

el café es la cafeina.
compuestos

ares, |2 Teobromina y |z Teofilina

En esta tercera imagen se observa una supuesta noticia que lleva
como subtitulo: Ultima noticias de CNN. Se observa con facilidad que
no hay una estructura definida, ya que la informacién que se publica no
tiene un titular, ni bajada.

Esta informacion asegura que consumir café ayuda a curar el covid-
19, sin embargo, no utiliza fuentes para su veracidad.

El mensaje de Whatsapp afirma que el uso de las metilxantinas para
tratar la enfermedad esté sustentado en estudios hechos por el médico
Ling Wenliang, pero, no hay evidencia de ello.

En términos generales, esta noticia falsa no tiene estructura, lo que
la hace confusa, no profundiza ni avala con estudios cientificos. Es
inexacta en cuanto a los hechos, no utilizo criterio de verificacion

necesarios para su publicacion.
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Variable Unlsz_ad Unidad sub tematica item Si | No Analisis
temética
Este contenido no presenta un titular que
Titular Contiene los datos basicos de Ia noticia. X resuma los datos basicos de lo que se leera
después.
No presenta un lead o entrada, solo una
Entrada o Lead Invita al usuario a continuar leyendo. X frase que dice: Ultimas noticias de CNN
Estructura de
una noticia Esta noticia falsa desarrolla la informacién
Cuerpo Desarrolla y completa la informacion. X en tres parrafos, pero no de forma profunda.

Ultimo parrafo de la noticia, concluye y cierra

El remate q - . ; X No presenta este Gltimo péarrafo.
ando entender que la informacion estd completa.
No precisa informacidn clara de la fecha en que X Esta informacién es presentada de manera
Inexactitud ocurrieron los hechos noticiosos. inexacta, ya que no precisa la fecha exacta en
) Elementos de el que ocurrieron los hechos.
Contenido | yna noticia
informativo | falsa Contraste de fuentes Verificacion de la informacion con fuentes X | No contrastan sus afirmaciones con fuentes
confiables. confiables que validen lo que dicen, Como
por ejemplo, no presentan los supuestos
archivos y documentos del Dr. Wenliang en
el que propuso una cura para el covid-19.
Sensacionalismo y Presentacion de las noticias utilizando sus aspectos Se evidencia el sensacionalismo a partir de la
especulacion més llamativos con fines comerciales afirmacion de que el café es la cura para el
X coronavirus.
Uso de la opinién Las noticias no separan la opinién de la X Esta informacién no separa la opinion de la
(subjetividad) informacion. informacion al sefialar lo siguiente: Quien

diria que la solucién completa a este virus
seria una simple taza de café.’
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Criterios de
verificacién

Seleccion de la afirmacion

Seleccion de la frase, afirmacion o declaracion
pronunciada en un ambito publico y que se vuelve
noticia.

Desarrollan la informacion a partir de la
afirmacion: ‘Una taza de café es la cura para
el coronavirus’

Evaluacién del impacto social

Conocer si se viralizo o no la noticia a partir del
namero de visitas que obtuvo.

Esta informacion se propag6 por Whatsapp,
lo que no permite determinar el nimero
exacto de reenvios.

Consulta de fuentes

Permite constatar la informacion con fuentes
autorizadas y relevantes.

No verifican sus afirmaciones con fuentes
confiables.

Contextualizacion de la
informacion

Permite determinar si la noticia esta dentro del
contexto social en el que se publico.

Esta informacion fue publicada dentro del
contexto de la pandemia del coronavirus.

Otorgar una calificacion con
base en unas categorias
establecidas.

Permite hacer la evaluacién de los hechos con los
pasos anteriormente presentados, para su posterior
publicacion.

No se evaluaron los hechos para su posterior
publicacion.
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3.1.3 A continuacion se analiza la cuarta publicacion:

Peru Profundo Noticias
1 dejunioalas 18:11-Q

" RGENTE| EL VINAGRE SERVIRIA PARA DETECTAR
ASINTONJATICOS COVID MEDIANTE PRUEBA CASERA.

vinagre caser
positivoo no, a @

(pérdida del gusto) indicé el Dr. L i revalo, médico peruano.

I O, O

$

El Vinagre sirve para detectar

ASINTOMATICOS

COVID y asi evitar mas contagios,

En este cuarto contenido, se afirma que se puede utilizar vinagre
como prueba casera para detectar el coronavirus, dicha informacion
estd avalada supuestamente por el médico peruano Luis Arévalo.
Sin embargo, no hay evidencia sobre la entrevista en el que se afirma

aquello.

Esta informacion se originé de un video que circuld en redes
sociales y que fue publicada como noticia por la pagina Peru

Profundo Noticias en Facebook.

La noticia que se propag6 en redes sociales presenta un titular de
impacto, sin embargo, no tiene completamente desarrollada la
informacidn, no contiene el parrafo final de un texto periodistico y
la informacion no es clara. Ademas, la supuesta cita textual del
médico peruano no es contrastada con fuentes verificables que

validen la nota.
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Variable Un|,d§d Unidad sub tematica item Si | No Andlisis
tematica
Titular Contiene los datos basicos de la noticia. Presenta un titular de impacto.
. . . No cuenta con una entrada o lead.
Invita al usuario a continuar leyendo. X
Entrada o Lead
Estructura de
una noticia . g Desarrolla la informacion, pero de manera
Cuerpo Desarrolla y completa la informacion. ! P
confusa ya que citan a un supuesto medico del
cual no se sabe si es veridico o no.
El remate Ultimo parrafo (_je la notig:ia, coqcluye y cierra dando x E_n esta n_oticia no_e;xiste el ultimo péarrafo que
entender que la informacion esti completa. cierre la informacién.
No precisa informacidn clara de la fecha en que No precisa el dia exacto de los hechos.
Inexactitud ocurrieron los hechos noticiosos.
Elementos de
una noticia Contraste de fuentes Verificacion de la informacion con fuentes confiables. Presenta una cita textual de un médico
Contenido | falsa peruano, pero no muestran la supuesta
informativo entrevista.
Sensacionalismo y Presentacion de las noticias utilizando sus aspectos El sensacionalismo se aprecia desde el titular:
especulacion més llamativos con fines comerciales ‘El vinagre serviria para detectar
asintomaéticos covid mediante prueba casera.’
Uso de la opinion Las noticias no separan la opinion de la informacion. X En este caso no usan la subjetividad, por el
(subjetividad) contrario hacen parecer que esta informacion
es verdadera, presentando hechos y citas de
los cuales no hay prueba.
Seleccion de la frase, afirmacion o declaracion Desarrollan la informacion a partir de la
Criterios de Seleccion de la pronunciada en un dmbito pablico y que se vuelve siguiente afirmacion: El vinagre serviria para
verificacion afirmacion noticia. detectar asintomaticos covid mediante prueba
casera.’
Evaluacion del impacto | Conocer si se viraliz6 o no la noticia a partir del X No se puede determinar el impacto social,

social

numero de visitas que obtuvo.

dado que se desconoce el nimero de vistas.

Apolaya Flores, J.

Pag.
41



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Andlisis del contenido de las publicaciones de Facebook y Whatsapp sobre el coronavirus, marzo-

julio, 2020

Consulta de fuentes

Permite constatar la informacion con fuentes
autorizadas y relevantes.

Se puede observar que no se consultaron
fuentes relevantes que avalen la supuesta
afirmacion..

Contextualizacion de la
informacion

Permite determinar si la noticia esta dentro del
contexto social en el que se publico.

Este contenido fue publicado dentro del
contexto social de la pandemia del
coronavirus.

Otorgar una calificacién
con base en unas
categorias establecidas.

Permite hacer la evaluacion de los hechos con los
pasos anteriormente presentados, para su posterior
publicacion.

No se evaluaron los hechos para su
publicacion.
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3.1.4 A continuacidn se analiza la quinta publicacion:

Universidad San Cristobal
6 de junio - ¥

HOJA DE COCAY COVID-19
Ranulfo Cavero
Juan.cavero@unsch.edu.pe

Conversando con mi calega el antropéloge Juan José Garcia, me decia que &
protocolo de la OMS frente al COVID-19 estaba fracasando; que el protocole de los
médicos clinicos estaba en experimento y tenia algunos resultados, y que existe una
tercera alternativa, la medicina andina ancestral. Ya por mi parte y motivado por esta
platica, comencé a revisar algunos libros y articulos y llegué a una primera
conviccién: que la sagrada hoja de coca (masticada o como mate) puede ayudar a
enfrentar en distintas dimensicnes al COVID-19. Mo sastenemos que la coca cura la
enfermedad, sinc que serviria para prevenir y mitigar sus efectos y contribuiria a
conservar la salud mental en estos "Tiempos Dificiles”, coma titula la novela de
Charles Dickens. Estas dimensiones serian:

1. Para la prevencidn: la hoja de coca sirve para fortalecer el sistema inmunoclégico
(es un producto alimenticio de primer orden, contiene ingentes proteinas, vitaminas
v minerales) y tiene antioxidantes.

2. Para atenuar los efectos: al mascar (acullicar, chacchar, “bolear”), durante el
tiempo que dura este proceso (puede ser de media hora a dos horas), uno mantiene
la boca y la garganta himedas, hecho que no permitiria (ademas de las sustancias
gue contiene) gue el virus penetre a la traguea. Sclo o junte con la sal sirve para
hacer gargaras y desinfectar la garganta y la boca. Segun las investigaciones
realizadas, la coca tiene efectos favorables en el aparato respiratoric: incrementa la
respiracion; facilita la cxigenacién en terrenos carentes de oxigeno (permite
soportar fuertes cambics de presian y cambios climaticos); aumenta las expansicnes
torédxicas, disminuye |2 exhalacion de agua por los pulmones y tonifica los misculos
de la caja tordxica. La coca, hace que |a sangre tenga mayor alcalinidad.

3. Para conservar la salud mental: otro de |los usos terapéuticos de la sagrada hoja
de coca es que es antidepresivo de rapida accion; y favarece o motiva la interaccian
social placentera si se chaccha o acullica en grupo y conversando, come lo hacen y
hacian nuestros pobladores andinos. Hay que seguir investigande...

Esta publicacién asegura que mascar hoja de coca serviria para
prevenir y mitigar los efectos del covid-19. El origen de la
informacion fue publicado por el antropologo Ranulfo Cavero de la
Universidad San Cristébal de Huamanga, Ayacucho.

Esta no es propiamente una noticia como tal dado que no tiene la
estructura, es mas bien una especie de columna de opinion en el que
resalta los beneficios de la coca para el covid-19 y para la salud
mental, sin embargo, no utiliza fuentes confiables.

Esta informacion fue publicada en la pagina de la misma
universidad del antropdlogo y replicada en Whatsapp y Facebook,
obteniendo en la dltima red social alrededor de mil compartidas y
se desconoce el numero de reenvios en Whatsapp.

Dado que no es una noticia como tal, la informacion no presenta
un lead luego del titular, por el contrario, se visualiza el nombre
del autor y su correo electrénico. Si desarrolla la informacién
sobre la hoja de coca, pero no valida sus datos con fuentes
verificables, lo que da cuenta que no se validaron los hechos para
su posterior publicacion. De hecho, al ingresar a la noticia desde
Facebook, se pudo observar una advertencia por parte de la misma
red social en el que sefialaba que la informacion era falsa y que fue
verificada por verificadores de datos independientes.
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(subjetividad)

informacion.

. Unidad . . - . A
Variable " Unidad sub tematica Item Si | No Andlisis
tematica
Titular . - - i i i .
Contiene los datos basicos de la noticia. X Este contenido presenta un titulo simple
No presenta una entrada o lead, en lugar de ello se
. . . puede leer el nombre del autor y su correo
Invita al usuario a continuar leyendo. X e
Entrada o Lead electronico.
Estructura de El autor desarrolla la informacién en un pérrafo
una noticia . L seguido de numeraciones. Esta contenido no seria
Cuerpo Desarrolla'y completa la informacion. X . - . .
una noticia como tal sino esta escrita a modo de
columna de opinion.
El remate Ultimo parrafo de la noticia, concluye y cierra X Por lo tanto, no presenta este Gltimo parrafo
Contenido dando entender que la informacién esta completa. caracteristico de una nota periodistica.
informativo — — - -
No precisa informacion clara de la fecha en que X Es inexacta, no precisa la fecha.
Inexactitud ocurrieron los hechos noticiosos.
Elementos de
una noticia Contraste de fuentes Verificacién de la informacion con fuentes X No contrasta lo que el autor afirma con bases
falsa confiables. cientificas, lo que no da credibilidad a su
afirmacion.
Sensacionalismo y Presentacidn de las noticias utilizando sus aspectos | x Utiliza informacion de interés colectivo, dado que
especulacién mas llamativos con fines comerciales habla de una posible cura con la hoja de coca.
Uso de la opinién Las noticias no separan la opinion de la X Utiliza la opinion, ya que esta escrito como una

columna de opinion y se puede leer frases como:
‘[...] llegué a una conclusion, que la sagrada hoja
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de coca (masticada o0 como mate) puede ayudar a
enfrentar en distintas dimensiones al covid-19.”

Criterios de
verificacion

Seleccion de la
afirmacion

Seleccion de la frase, afirmacion o declaracion
pronunciada en un ambito publico y que se vuelve
noticia.

Desarrolla la informacion a partir de la siguiente
afirmacion: la hoja de coca ayuda a enfrentar el
covid-19.

Evaluacion del impacto
social

Conocer si se viralizd o no la noticia a partir del
namero de visitas que obtuvo.

En la péagina de Facebook en el que fue publicado,
se puede visualizar que tuvo alrededor de mil
compartidas y se desconoce el nimero de reenvios
en whatsapp.

Consulta de fuentes

Permite constatar la informacion con fuentes
autorizadas y relevantes.

No contrasta sus afirmaciones con bases cientificas.

Contextualizacion de la
informacion

Permite determinar si la noticia esta dentro del
contexto social en el que se publicé.

Esta fake news fue publicada dentro del contexto
social de la pandemia del coronavirus.

Otorgar una calificacién
con base en unas
categorias establecidas.

Permite hacer la evaluacion de los hechos con los
pasos anteriormente presentados, para su posterior
publicacion.

No se evaluaron los hechos para su publicacién.
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3.1.5 A continuacion se analiza la sexta publicacion:

Este contenido afirma que masticar 10 gr. de kion o jengibre al dia,

es la dosis adecuada para protegerse del virus por 24 horas. La

ATENCION PERU

Y LATINOAME

informacion circul6 por las redes sociales con el presunto membrete

de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) y el logo del

OoMS

i Shie & Coonili Ministerio de Salud del Perd.

Se trata de una informacion que utiliza como fuente a un supuesto

pen. N Ae. doctor ruso. Ademas, de acuerdo a la OMS que desmintio la
- informacion el 28 de marzo, asegur6 que no habia evidencia

cientifica en el brote actual de que comer kion proteja a las personas

del covid-19.

Mizzchettz Kovi Esta informacion falsa no tiene la estructura de una noticia

debx
e 77,000 un trozo kién

de 10gr. como minimo al dia

Q Qg‘) | E Per Primero

convencional, dado que, es un supuesto comunicado de la OMS.
No precisa la fecha exacta de cuando se logr6 comprobar la
supuesta efectividad del uso del kién y lo mas resaltante es que

utilizan el nombre de la Organizacion Mundial de la Salud que,

partiendo de ello, convierten a su fuente en muy dudosa. Ya que
después la OMS dio a conocer que esto se trataba de una fake news.
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. Unidad . - - . s
Variable s Unidad sub tematica Item Si | No Analisis
tematica
. Se puede visualizar que no es una noticia como tal,
Titular . L - X :
Contiene los datos basicos de la noticia. es por ello que no cuenta con un titular.
. . . Tampoco cuenta con una entrada o lead.
Invita al usuario a continuar leyendo. X
Entrada o Lead
Estructura - - - =
de una El comunicado si desarrolla la informacion que
noticia Cuerpo Desarrolla y completa la informacion. X quiere dar a conocer, pero de manera corta.
El remate Ultimo pérrafo de la noticia, concluye y cierra X | No cuenta con este Gltimo pérrafo de cierre
dando entender que la informacién esta completa. P '
No precisa informacidn clara de la fechaen que | x No precisa la fecha exacta en el que supuestamente
Inexactitud ocurrieron los hechos noticiosos. se logré comprobar la efectividad del uso del kion
Elementos contra el covid-19.
Contenido | de una —— - — T 2di
informativo | noticia falsa | Contraste de fuentes Verificacion de la informacion con fuentes X Utiliza como supuesta fuente a un médico ruso,
confiables. pero no hay evidencia de ello.
Sensacionalismo y Presentacidn de las noticias utilizando sus X Es sensacionalista, dado que brinda informacion de
especulacion aspectos mas llamativos con fines comerciales otra supuesta forma de no contraer el coronavirus.
Ademas que utiliza la imagen de la Organizacion
Mundial de la Salud.
Uso de la opinidn Las noticias no separan la opinion de la X No utiliza la opinién.
(subjetividad) informacion.
Seleccion de la frase, afirmacion o declaracion Desarrollan la informacion a partir de la afirmacion
Criterios de | Seleccion de la afirmacion pronunciada en un &mbito publico y que se X de que ‘masticar 10gr. de kién al dia es la dosis
verificacion vuelve noticia. adecuada para protegerse del virus por 24 horas.’
Evaluacion del impacto Conocer si se viralizo o no la noticia a partir del X | Se desconoce el nimero exacto de vistas, pero la

social

numero de visitas que obtuvo.

OMS al conocer de esto, desminti6 esta
informacion a través de sus redes sociales.
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Consulta de fuentes

Permite constatar la informacion con fuentes
autorizadas y relevantes.

Utilizan una supuesta fuente de las cuales no hay
evidencia y no la contrastan con otras relevantes y
confiables.

Contextualizacién de la
informacion

Permite determinar si la noticia esta dentro del
contexto social en el que se publicd.

Esta informacion se publicé durante la pandemia
del coronavirus.

Otorgar una calificaciéon con
base en unas categorias
establecidas.

Permite hacer la evaluacion de los hechos con
los pasos anteriormente presentados, para su
posterior publicacion.

No se evaluaron los hechos para su publicacion.
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3.2 Resultados del Analisis por Unidad Tematica

Luego de haber realizado una aproximacion de las seis contenidos informativos
seleccionadas para esta investigacion, en esta seccion se redactaran los resultados
item por item.

3.2.1 Estructura de una noticia:

Tabla 5: Unidad tematica, estructura de una noticia

UNIDAD UNIDAD - -
TEMATICA | SUBTEMATICA 1= = o
Titular Contiene los datos basicosdela |3 |3
noticia.
Invita al usuario a continuar 6
Entrada o Lead leyendo.
Estructura de 5 0 o2 |
una noticia esarrolla y completa la
Cuerpo informacion. 6
Ultimo parrafo de la noticia,
El remate concluye y cierra dando 3 6
entender que la informacion
esta completa.

Se compar6 cada una de las publicaciones con la estructura de una noticia para
determinar el grado de similitud y como se estructuran estos contenidos para lograr
difundirse como noticias verdaderas.

Interpretacion:

Titular: La mitad de los seis contenidos analizados en esta investigacion no
cumplieron con este punto, dado que en su mayoria fueron informaciones falsas
propagadas por Whatsapp, una herramienta que se utiliza para enviar y reenviar
mensajes. Alguno de estos contenidos no presentan un titular debido a que su
informacion es escasa 0 es un supuesto comunicado de salud. Por otro lado, las

noticias que si presentaron titulares, contienen titulos de impacto ya que lo que se
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busca con esto es que sea reenviado muchas veces por otros usuarios. Una de ellas
no establece con certeza qué es lo que la gente va a leer.

Entrada o lead: Este es el segundo punto de atraccion de la noticia después del

titulo, contiene en resumen los hechos de mayor relevancia y en cada uno de los
seis contenidos analizadas estuvieron ausentes. No se consideré este punto para la
redaccion y publicacion de las informaciones. Ninguno tiene en su estructura una
entrada o lead a pesar de intentar asemejarse a una noticia periodistica.

Cuerpo: En su totalidad, los contenidos analizados sobre la pandemia del
coronavirus desarrollan la informacion contextualizando los hechos y brindando los
datos de las noticias, muchos de ellos con fuentes dudosas y no contrastadas. Lo
que se pudo observar es que no cumplen con la estructura de la piramide invertida
que caracteriza a una noticia periodistica, respondiendo al ¢ Quién?, ; Qué?,
¢Como?, ;Cuando? Y ¢;Donde? Por lo que se aprecia, no exponen los datos de
manera ordenada.

El remate: En la redaccion de una noticia periodistica se considera a ‘el remate’
como el ultimo parrafo que encierra la noticia y da a entender al lector que alli se
concluye. En el caso de los contenidos analizados, se da cuenta que ninguna de
ellas cumple con esa parte de la estructura. Puesto que, no todas son consideradas
noticias como tal, no cuentan con una estructura definida y algunas dejan méas

dudas que respuestas.

Péag.
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3.2.2 Elementos de una noticia falsa:

Tabla 6: Unidad tematica, elementos de una noticia falsa

UNIDAD
TEMATICA

UNIDAD
SUBTEMATICA

ITEMS

Elementos de
una noticia
falsa

Inexactitud

No precisa informacion
clara de la fecha en que
ocurrieron los hechos
noticiosos.

Contraste de
fuentes

Verificacion de la
informacioén con fuentes
confiables.

Sensacionalismo y
especulacion

Presentacion de las
noticias utilizando sus
aspectos mas Illamativos
con fines comerciales

Uso de la opinion
(subjetividad)

Las noticias no separan la
opinion de la
informacion.

Si | No
6

6
6
3|3

Interpretacion:

Inexactitud: Las informaciones fabricadas de este estudio no precisan el dia en el que

ocurrieron los hechos (fecha exacta), hablan de estudios que realizaron supuestos

médicos, pero no precisan el cuando, cémo y donde sucedio ello.

Este es el primer elemento que diferencia una noticia periodistica de una fake news.

De acuerdo con Rafael Yanes Mesa (2003) ‘la brevedad, la claridad y la exactitud

son sus caracteristicas fundamentales.’

Contraste de fuentes: Dentro de los contenidos analizados en este estudio, se encontré

que muchas de ellas utilizaron supuestas fuentes y citas. No utilizaron fuentes

verificables y confiables. Algunas de ellas usaron citas de supuestos médicos de las

cuales no se visualizaron las entrevistas, ni se evidenciaron las pruebas, lo que no

permite conocer la veracidad de lo dicho.

Sensacionalismo y especulacidn: De toda la muestra analizada se puede dar cuenta

que los contenidos estan cargados de sensacionalismo como, por ejemplo, una de
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ellas seiala que ‘El vinagre sirve para detectar asintomaticos COVID vy asi evitar
mas contagios’ y otro mensaje que circuldé por Whatsapp llevaba por titular ‘En
Italia por fin se encontré la cura para el coronavirus’, frases, afirmaciones y
especulaciones que buscan apelar a los sentimientos de los que recepcionan la
informacion y, de esta forma, lograr que se reenvie muchas veces.

Uso de la opinidn (subjetividad): La mitad de las informaciones fabricadas sometidas

a estudio estan cargadas de opiniones, no desarrollan los hechos de manera objetiva,
de hecho, en los parrafos mezclan la opinién con informacién. Ademas, la redaccion
se encuentra en primera persona como, por ejemplo, en el mensaje que se propago
en Whatsapp sobre ¢l uso de aspirina y apronax o paracetamol: ‘Si llegan a contraer
el covid-19... el cual no es un virus como nos han hecho creer, sino una bacteria...
Van a hacer los siguiente...’

3.2.3 Criterios de verificacion:

Tabla 7: Unidad tematica criterios de verificacion

UNIDAD | UNIDAD ITEMS Si | No
TEMATI | SUBTEMATICA
CA
Seleccién de la frase, afirmacion o
Criterios | Seleccion de la declaracién pronunciada en un 6
de afirmacion ambito publico y que se vuelve
verifica- noticia.
cién Evaluacién del Conocer si se viralizé o no la 1 15
impacto social noticia a partir del nimero de
visitas que obtuvo.
Consulta de fuentes | Permite constatar la informacion 6
con fuentes autorizadas y
relevantes.
Contextualizacién Permite determinar si la noticia 6
de la informacion esta dentro del contexto social en
el que se publicé.
Otorgar una Permite hacer la evaluacion de los 6
calificacion con hechos con los pasos
base en unas anteriormente presentados, para su
categorias posterior publicacion.
establecidas.
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Interpretacion:

Seleccion de la afirmacion: La totalidad de las informaciones fabricadas sobre el

coronavirus utilizadas para este analisis, cumplen con este punto. Es decir, que para
crear dichas informaciones, escogieron dentro del contexto social en el que se vivia en
el Perd, la frase o afirmacion que volvieron noticia. Como por ejemplo asegurar que
‘el covid-19 no es un virus sino una bacteria’.

Este primer paso permite determinar sobre qué afirmacion se haré la verificacion.

Evaluacidn del impacto social: En cuanto a los mensajes que se propagaron a traves de

Whatsapp, es dificil saber con certeza el nimero exacto de reenvios. Sin embargo, una
de los contenidos analizados en este estudio fue publicado en Facebook, en donde la
red social si permite conocer el impacto segin su métrica y compartidos.

Consulta de fuentes: En este tercer paso para la verificacion de los hechos, se puede

dar cuenta que ninguno de los analizadas constataron la informacion con fuentes
relevantes y confiables. Muchas de ellas colocan supuestas citas textuales de supuestos
médicos, pero no muestran pruebas de que aquellas entrevistas existieron. Ademas, los
que utilizaron mayor subjetividad no utilizaron ninguna fuente para avalar lo que
afirmaban.

Contextualizacion de la afirmacion: Las seis fake news analizadas pertenecen al

contexto social en el que fueron publicadas. Ya que, desde el 15 de marzo el Peru entro
en Estado de Emergencia debido a la llegada del covid-19 al territorio nacional. Es
desde ese momento en el que las especulaciones y noticias falsas a través de las redes

sociales se hicieron con mayor potencia.
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La mayoria de estas informaciones falsas muestran a las personas posibles curas contra

el coronavirus como chacchar hoja de coca, tomar café, tomar antiinflamatorios o

comer kion, de las cuales ninguna de ellas tuvo evidencia cientifica.

Otorgar una calificacion con base en unas categorias establecidas: Este ultimo paso

permite conocer si cada uno de los contenidos analizados en este estudio, cumplen con

todos los pasos anteriormente estudiados para su posterior publicacion. De esta forma,

se da cuenta que ninguna de las seis informaciones evaluo los hechos, contrasté fuentes

0 siguio algun criterio de verificacion para propagar o difundir las supuestas noticias.

1.3 Analisis General de los seis contenidos informativos

A continuacion, se presenta un analisis general de todas las unidades de analisis

aplicadas a las seis publicaciones sobre el coronavirus.

Tabla 9: Analisis general, variable contenido informativo

Varia | Unidad Unidad sub - A
o~ " Item Andlisis
ble | tematica tematica
. L La mayoria de los
. Contiene los datos basicos de la y
Titular e contenidos no cuentan
noticia.
con ello.
Entrada o . . . .
Lead Invita al usuario a continuar leyendo. No precisan.
Estructura
de una Todos presentan un
Conte | oticia . .
nido Cuerpo Desarrolla y completa la informacion. cuerpo, pero con base a
. informaciones falsas.
inform
ativo de el
. ) - Ninguno de ellos
Ultimo pérrafo de la noticia, concluye ,
P Y presenta este parrafo
El remate y cierra dando entender que la P
. - . caracteristico de una
informacion estad completa. .
noticia.
No precisa informacion clara de la Las fake news no
- Inexactitud fecha en que ocurrieron los hechos precisan datos basicos
emento noticiosos. como el cuando.
s de una
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noticia -
ws utiliz
falsa Las fake news utilizan
e . L supuestas fuentes para
Contraste de Verificacion de la informacién con P Uentes p
. hacerlas veridicas, pero
fuentes fuentes confiables.
no son fuentes
verdaderas.
En su mayoria se
Sensacionalis | Presentacion de las noticias utilizando pueden leer el
moy sus aspectos mas llamativos con fines | sensacionalismo a partir
especulacién comerciales de supuestas curas
caseras contra el virus.
Uso de la - - .
opinion Las noticias no separan la opinion de .Muchos utilizan la
LA la informacion. subjetividad.
(subjetividad)
., . . Todas las fake news
. Seleccidn de la frase, afirmacion o
Seleccién de - . Lo crean desarrollan su
. - declaracion pronunciada en un &mbito | . S
la afirmacion A~ - informacion con base a
publico y que se vuelve noticia. - .
una afirmacion.
No se puede determinar
Evaluacion | Conocer si se viralizé o no la noticia a el nimero exacto de
del impacto partir del nimero de visitas que personas que leyeron
social obtuvo. los mensajes por
Whatsapp.
.Los autores de las fake
. . ., news no consultaron
Criterios | Consulta de Permite constatar la informacion con fuentes para la
de fuentes fuentes autorizadas y relevantes. -
ae propagacion de sus
ver!flca- informaciones.
cién
. . . . - . Todas las fake news
Contextualiza | Permite determinar si la noticia esta .
L . fueron publicadas
cion de la dentro del contexto social en el que se
informacion ublico dentro del contexto
P ’ social del covid-19.
Otorgar una .
o . . Ninguna de las
calificacion Permite hacer la evaluacion de los . .
. informaciones fueron
con base en hechos con los pasos anteriormente
. evaluadas antes de ser
unas presentados, para su posterior .
. SRS publicadas en redes
categorias publicacion. :
; sociales.
establecidas.

Luego de analizar los seis contenidos informativos sobre el coronavirus, entre marzo

y julio, 2020, se obtiene que no todos los contenidos presentan una estructura definida. Se

evidencia que el desarrollo del cuerpo depende de la plataforma en la que se publica. Hay

cierto nivel de similitud a la estructura de una noticia periodistica, sin embargo, a pesar de
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querer asemejarse a una nota periodistica para tener cierto nivel de credibilidad, muy pocas
de estas informaciones cuentan con un titulo que anteponga al lector lo que va a encontrar a
continuacion o desarrollan un cuerpo correctamente estructurado que brinde los datos
necesarios y relevantes. Sin embargo,si desarrollan un contenido con base a una afirmacion.
Como por ejemplo sefialar que tomar café o comer 10 gr. de kidn al dia ayuda a prevenir el
covid-19. En el caso de la segunda publicacién propagada por Whatsapp y que fue reenviada,
se evidencia un patron caracteristico, el uso de los puntos suspensivos al final de cada parrafo
lo que daria entender que la informacion estaria inconclusa, ademas de oraciones apelativas
al inicio y final de la informacion

Con respecto a los elementos analizados en estas contenidos informativos, se obtuvo que
presentan los mismos elementos que caracterizan a una notifica falsa. Por ejemplo, ninguna
de ellas precisa datos exactos como el dia en el que ocurrieron los supuestos hechos. Ademas,
otro elemento que los caracteriza es que no corroboran o contrastan sus fuentes con otras
que si tengan peso, que sean relevantes o verificables. Asimismo, se puede dar cuenta que el
uso de la opinién y la subjetividad resalta mucho en la elaboracion de estas informaciones,
dos puntos contrarios a los elementos caracteristicos de una noticia periodistica y de calidad;
cuya funcion es la de informar con objetividad. Adicional a ello, para la construccion de
estos contenidos de las seis publicaciones, se emplearon téerminos coloquiales, como es el
caso de la segunda publicacion en donde se lee la frase: 'En Italia mandaron al carajo el
protocolo de la OMS...". El uso de la especulaciéon fue fundamental a la hora de generar
dichos contenidos, ademas, se puede apreciar las faltas ortograficas que desacreditan las
informaciones y la nula pluralidad o acreditacion del uso de sus fuentes, como es el caso de

las noticias que fueron difundidas en Facebook.
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Con relacion a los cinco criterios de verificacion o pasos metodologicos que guian el
accionar de un profesional, podemos observar que en las seis contenidos informativos no se
tomaron en cuenta estos pasos para publicar informacion que, en el contexto en el que fueron
propagados, era de interés nacional y mundial, pues muchos de ellos hablaron de posibles
curas contra el coronavirus, pero sin bases cientificas o sin avalar sus afirmaciones con

fuentes verificables.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

Diaz (2017), expone que la discusion es la seccion donde se presentan los
resultados y su analisis. Esta, esta enlazada con el marco tedrico y es el centro de
atencion de toda investigacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede afirmar que los elementos
que caracterizan a una noticia falsa son la inexactitud, el hecho de que no
contrastan sus fuentes y el uso de la opinion o subjetividad que se puede leer en
muchas de las informaciones fabricadas analizadas en este estudio. Lo que
permite concluir que esta investigacion coincide con la autora Priscila Mufioz
(2017) quien sostiene que las fake news buscan semejarse a una noticia seria ‘pero
su credibilidad se pierde al carecer de elementos fundamentales de una noticia
como la exactitud, uso de distintos puntos de vista, veracidad, verificacion e
investigacion de los hechos que son comunicados [...]°. Asimismo, con la
presente investigacion se suman el uso de términos coloquiales, el lenguaje
informal, la especulacion, la falta de sintaxis en las oraciones y las faltas
ortograficas que contribuyen a la pérdida de credibilidad de las informaciones.

Carlos Rodriguez (2020) declara que el uso del fact-checking o periodismo
de verificacion permite seguir ciertos criterios metodologicos para proporcionar
informacion clara y profesional. En ese sentido, los resultados de esta
investigacion muestran que para la creacion de estos seis contenidos informativos
no se siguieron estos pasos por lo que ninguna de ellas podria ser considerada
informacion clara 'y ninguno de ellas debio ser publicada. El uso del fact-checking

es vital para cualquier redaccion periodistica que brinde informacion de interés
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nacional y mundial. De hecho, en la actualidad diversos medios de comunicacién
en el Perl ya cuentas con sus verificadores de hechos o fact-chequers en sus
redacciones y plataformas digitales. De igual forma, se puede coincidir con
Alexandre Lopez, Josep Vives y Joan Badell (2018) quienes enfatizan en la
importancia del uso de sitios web que comprueben la veracidad de la informacion
o0 el uso de verificadores de hechos, mas ain en tiempos en el que las redes
sociales obligan a que la informacion sea generada permanentemente. A ello cabe
afiadir que el uso del Whatsapp, de acuerdo a este analisis, ha sido la aplicacion
de mensajeria instantanea mas resaltante para difundir informacion falsa. Sin
embargo, estas funciones no son equiparables con los de un sitio web periodistico
de confianza o simplemente un medio de comunicacion peruano como La
Republica, EI Comercio, Diario Uno, América Noticias, Latina, entre otros. En
ese sentido, el autor lvan J. Honores Gutierrez (2016) declara que los peruanos
no estamos preparados para desmentir o discernir informaciones falsas
propagadas por redes sociales. Pese a que los resultados de este analisis muestran
que las redes sociales como Whatsapp y Facebook ocupan el primer y segundo
lugar respectivamente en consumo y difusion para las contenidos informativos,
esta investigacion no coincide con dichas afirmaciones. El analisis de las seis
contenidos sobre el coronavirus permite conocer el rol que estas cumplen frente
a la creacion y difusion de estas informaciones falsas mas no determina la
capacidad de discernimiento de los lectores.

Finalmente, otro de los resultados del analisis que permite reconocer a una
fake news es el uso de las fuentes. Corroborar y contrastar las afirmaciones con

fuentes importantes permite llegar a la veracidad de los hechos, lo que permite
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coincidir con los autores Juan Carlos Marcos Recio, Juan Miguel Sanchez Vigil

y Maria Olivera Zaldua (2017), quienes sostienen que ‘El reto no es conseguir

informacion, ahora el valor esta en las fuentes.’

Para la realizacion de esta investigacion no se encontraron limitaciones ya

que el tema se comenzd a desarrollar en el 2016 y desde ese entonces hubo

estudios internacionales sobre el tema que sirvieron como antecedentes para esta

tesis.

1.2 Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones de esta investigacion:

1. Esta investigacion se plante6 el objetivo de analizar el contenido

informativo de las seis publicaciones mas resaltantes que circularon en
Whatsapp y Facebook en la época del coronavirus y que fueron
desmentidas por Ojo Publico en 2020 .

Se puede concluir que los contenidos analizados en esta investigacion
pretender asemejarse a una noticia periodistica usando elementos visuales
caracteristicos que la hacen parecer veridicas, como el uso de los titulares,
imagenes y temas de interés social, sin embargo no cuentan con una
estructura definida ni con informacion verificada por fuentes fidedignas.
Ademas, a ello se le suma el uso indiscriminado de la de la especulacion.
En las publicaciones no importa el generar un contenido a partir de
conjeturas o ideas que no han sido corroboradas o de las cuales el autor no
tiene un pleno conocimiento al respecto. Otra de las caracteristicas son las

ideas vagamente desarrolladas en el cuerpo de la noticia. En las

Apolaya Flores, J.

Péag.
60



Analisis del contenido
1 UPN de las publicaciones de Facebook y Whatsapp sobre el

UNIVERSIDAD

PRIVADA coronavirus, marzo- julio, 2020

DEL NORTE

informaciones propagadas por whatsapp se pueden encontrar parrafos de
2 0 3 lineas que mas que informar generan dudas o confusiones en el lector.
Ademas, no existe la pluralidad y acreditacion de las supuestas fuentes, se
evidencia el uso de términos coloquiales, el lenguaje informal , y las faltas
ortograficas que evidentemente desacreditan una informacién, todo ello
evidenciado en los contenidos que fueron propagados por Whatsapp.

2. En cuanto a los resultados de la estructura. Los contenidos
informativos de las publicaciones siguen un esquema basico de redaccion; inicio
0 intrudccion, desarrollo o cuerpo y conclusion. Sin embargo, desarrollan la
informacidn con base a falsedades y no la llegan a completar o concluirla. Tratan
de parecerse a una informacion periodistica sin embargo, no hay un titular
definido, ninguno de ellos presenta una bajada o lead que invite a los usuarios a
continuar leyendo, todos desarrollan un cuerpo de uno o varios parrafos, pero son
confusos dado que los autores combinan la informacién con la opinion y no
terminan de cerrar la idea. Finalmente ninguna de estas informaciones cuenta con
el remate que concluya la informacién, por el contrario la idea de la noticia queda
inconclusa lo que genera mas dudas que respuestas.

3. En cuanto a los resultados de los elementos caracteristicos que permiten
identificar una noticia falsa y diferenciarlas de una noticia periodistica seria y de
calidad, se encuentra lo siguiente: inexactitud, nulo contraste de fuente y el uso
de la subjetividad. Dichas informaciones falsas no presentan datos importantes
como el lugar, dia, mes o afio en el que suscitaron los hechos, simplemente
generan confusion. Ademas, crean informaciones con base a falsedades y

supuestas fuentes de médicos que no son verificados por los mismos autores,
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citan frases textuales de supuestas declaraciones, pero no evidencian las
entrevistas y siempre presentan el uso de la opinién y en algunos casos usan
vulgaridades y en el caso del contenido propagado por Whatsapp, se evidencian
los errores ortograficos.

4. En cuanto a los resultados de los criterios metodologicos. Quienes
fabricaron los contenidos informativos analizados en esta investigacion no
siguieron ningun criterio metodoldgico o pasos para la verificacion de los hechos.
A pesar de querer mostrarse como verdaderas y creibles, no investigan mas alla
de la afirmacion que publican, desinforman mostrando un contenido llamativo
utilizando supuestas fuentes y en algunos casos, no presentan fuentes verificables
o cientificas, mas aun por tratarse de temas relacionadas a la salud.

6. Finalmente, se concluye que el andlisis del contenido informativo de las
publicaciones que se propagaron en Whatsapp y Facebook contribuiria a la
deteccion de desinformaciones. Y, aunque se desconozca la intencion o finalidad
por las cuales fueron generadas, es importante saber cdémo reconorcerlas
detectando los elementos que caracterizan a las informaciones falsas. Por ello, es
que esta investigacion pretende aportar conocimientos para identificar una fake
news y como hacerle frente con la verificacion de los hechos que, a grandes
rasgos, corresponde seguir cinco pasos para evaluar la informacion y determinar
su veracidad. Asi también, se recomienda continuar con estudios que relacionen
las redes sociales y las fake news, ya que esta investigacion permite conocer que
el uso de Whatsapp y Facebook es vital para quienes generan contenidos
malintencionados. Ademas, la investigacion permite afirmar que los medios no

son fiables por si mismos.
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ANEXOS

ANEXO N°1
MATRIZ DE CONSISTENCIA
. Problema Objetivo Variable Metodologia
Titulo
General General Contenido Informativo Enfoque de investigacion
Andlisis del ¢ COmo se manifiesta el

contenido de las
publicaciones de
facebook y
whatsapp sobre
el coronavirus,
marzo- julio 2020

contenido de las
publicaciones
desmentidas en el portal
Ojo Publico en
Facebook y Whatsapp
sobre el coronavirus,
marzo - julio 2020?

Analizar el contenido
de las publicaciones
desmentidas en el
portal Ojo Publico en
Facebook y Whatsapp
sobre el coronavirus,
marzo — julio 2020.

“[...] en general se ven
envueltos en una evolucion
constante que exige, desde
maultiples perspectivas,
abordajes concretos”.
(Vizcaino, Montes, De la
Torre, 2017, p. 194).

Cualitativa
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1 UPN julio, 2020
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PRIVADA
DEL NORTE

Especificos

Especificos

Unidad Tematica / Sub
unidad tematica

Disefio de la Investigacion
/ Tiempo de ejecucion del
estudio

Definir la estructura

) _ Estructura
¢Cual es la estructura de | del contenido de las . )
los contenidos de las publicaciones Indicadores:
publicaciones sobre el | desmentidas en el -Titular Estudio d
coronavirus desmentidas | portal Ojo Publicoen | -Entrada o Lead studio de caso
en el portal Ojo Publico | Facebook y Whatsapp ~Cuerpo
entre marzo- julio 2020? | sobre el coronavirus,
marzo — julio 2020. -El Remate
Describir los Elementos
¢ Qué elementos elementos del Indicadores:
conforman los contenido de las - Inexactitud '

contenidos de las
publicaciones sobre el
coronavirus desmentidas
en el portal Ojo Piblico
entre marzo- julio 2020?

publicaciones
desmentidas en el
portal Ojo Publico en
Facebook y Whatsapp
sobre el coronavirus,
marzo — julio 2020.

-Contraste de fuentes
-Sensacionalismo y
especulacién

-Uso de la opinion
(subjetividad)

Tipo de Investigacion
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Criterios de verificacion

Determinar el uso de

. criterios de Indicadores:
¢ Se presentan criterios N N . »
de verificacion en los verlflcgcmn enel -Seleccion de la afirmacion.
contenidos de las COE‘;?mdP de las -Evaluacion del impacto
o icacion ; .
publicaciones sobre el ggsmgiiigassen ol social. Descriptiva
coronavirus desmentidas ortal Oio Piblico en -Consulta de fuentes.
en el portal Ojo Publico P ‘ -Contextualizacion de |
entre marzo- julio 2020? Facebook y Whatsapp one _ya aconde
] * | sobre el coronavirus, | afirmacion. o
marzo — julio 2020. -Otorgar una califacién con
base en unas categorias
establecidas.
Poblacién
Ojo Publico
Muestra:

Seis publicaciones que
circularon en Whatsapp y
Facebook, durante la
pandemia del coronavirus en
2020 y que fueron
desmentidas por el portal Ojo
Publico entre marzo-julio
2020.

Criterio de muestreo:
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Por conveniencia.

ANEXO N° 2

FICHA DE OBSERVACION N° 001

julio, 2020

Diario:
Fecha:

Titulo de la investigacion: Andlisis de la estructura de las fake news en la época del coronavirus en 2020 desmentidas por el portal web Ojo Publico

Aplicador del instrumento:
Fecha de aplicacion:

Variable Umfj"fld Unidad sub tematica item Si | No Andlisis
temética
Titular Contiene los datos basicos de la noticia.
Contenido Entrada o Lead Invita al usuario a continuar leyendo.
informativo | Estructura de
una noticia Cuerpo Desarrolla y completa la informacion.
Ultimo parrafo de la noticia, concluye y cierra
El remate dando entender que la informacion esta
completa.
No precisa informacidn clara de la fecha en que
Inexactitud ocurrieron los hechos noticiosos.

Contraste de fuentes

Verificacion de la informacion con fuentes
confiables.
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Elementos Sensacionalismo y Presentacion de las noticias utilizando sus
de una especulacion aspectos mas llamativos con fines comerciales
noticia falsa

Uso de la opinion Las noticias no separan la opinion de la

(subjetividad) informacion.

Seleccién de la frase, afirmacion o declaracion

Criterios de | Seleccion de la pronunciada en un ambito publico y que se
verificacion | afirmacion vuelve noticia.

Evaluacion del impacto
social

Conocer si se viralizé o no la noticia a partir del
numero de visitas que obtuvo.

Consulta de fuentes

Permite constatar la informacion con fuentes
autorizadas y relevantes.

Contextualizacion de la
informacion

Permite determinar si la noticia esta dentro del
contexto social en el gue se publico.

Otorgar una
calificacion con base
en unas categorias
establecidas.

Permite hacer la evaluacién de los hechos con
los pasos anteriormente presentados, para su
posterior publicacion.
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ANEXO N°3

|. Datos Generales

FORMATO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Nombre y Apellidos | Nikita Shardin
Flores

Grado académico: | Bachiller a Doctor

Area de formacion Publicidad Relaciones Publicas | PEriodismt

académica —‘ Otro: Educacion y Comunicacion Corporativa
Publicidad Relaciones Publicas

Area de experiencia

Otro: Educacion, Comunicacion

profesional Audiovisuales Corporativa, y Comunicacion para el
Desarrollo

Tiempo de

experiencia 2 a 4 afios 5a 10 afos 10 afios a m

profesional en el area

Il. Breve explicacion del constructo

Las fake news o noticias falsas han tomado mayor relevancia en los Gltimos afios gracias a

la tecnologia y al uso de las redes sociales que sirven, para los usuarios, como fuente de
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DEL NORTE

obtener informacion. Las fake news son creadas e '[...]Jintencionalmente disefiadas por parte
de sus creadores para engafiar o manipular a la opinién publica y generar desinformacion'.

Heiner Mercado Percia (2018).
M. Criterio de Calificacion
a. Relevancia

Se trata de evaluar la relevancia del item propuesto, para ello, considerar la siguiente tabla:

Nada Poco Relevante Totalmente

Relevante Relevante Relevante

b. Coherencia

Se trata de evaluar la relacién entre la variable y las unidades tematicas (categorias) y entre
las unidades tematicas (categorias) y sub unidades tematicas (sub categorias), y para ello,

considerar la siguiente tabla:

Nada Poco Coherente Totalmente

Coherente Coherente Coherente

C. Claridad

Apolaya FI J Pag.
Olaya Flores, J.
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Se trata de evaluar si el item es entendible, claro y comprensible, para ello, considerar la

siguiente tabla:

Nada Poco  Claro Totalmente Claro

V. Evaluacion del instrumento

Evaluacion de las categorias de la variable: Fake news.

NO | Categorias Relevancia | Coherencia | Claridad Sugerencias
1 | Estructura 01/2/3/o0/1|2/3/0|1|2|3
2 Elementos 01/2/3/0/1|2/3/0|1|2|3

Criterios de

verificacion

Caodigos

deontoldgicos

Evaluacion de las sub categorias

Pag.
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Estructura

NO | Sub categorias | Relevancia | Coherencia | Claridad Sugerencias

1 | Titulo ol112!/3lo0l112/3/0/1!2!3]|Se debe incluir

como una

2 |Entradaolead [0/1|(2/3/0|1/2|3|0|1 2|3
subcategoria mas

a "El Remate"
(que constituye

3 | Cuerpo 0/1/2/ 3 0/1/2/3 0/1|2 3|el parrafo final

de un texto

periodistico.
Elementos
NO | Sub categorias
1 | Inexactitud o/l 2/3/0o/1|2/3|0|1 2|3
Contraste de
2 o1 2/3|o|1|2/3|0|1 2|3

fuentes

Sensacionalismo

y especulacion

Uso de la
4 | opinion

(subjetividad)

Péag.
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Criterios de verificacion

Analisis del contenido
de las publicaciones de Facebook y Whatsapp sobre el
coronavirus, marzo- julio, 2020

Seleccién de la

1 1/2/3/0/1/2/|3
afirmacion
Evaluacion  del
2 1/2/3/0/1/2/|3
impacto social
Consulta de
3 1/2/3/0/1/2/|3
fuentes
Contextualizacion
4
de la afirmacion
Otorgar una
calificacion con
base en unas
categorias
5 | establecidas 1/2/3/0/1/2/|3

(Evaluacion  de
los hechos para su
posterior

publicacion)
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Cddigos deontoldgicos

Libertad de
1 o/1 2|3/0/1/2/3 0/1|2]3
informacién
2 | Veracidad 0/1/2/3|0o/1/2|3|0|1/2|3

Respeto a la

persona

Evaluacion de los items

Estructura
NO | items Relevancia | Coherencia | Claridad Sugerencias
Se
El titulo .
denomin
contiene los
1 01/2/3/0/1/2|3/0|1|2 3 2
datos  bésicos
"Titular" no

de la noticia
titulo.

La estructura de
La entrada o
una noticia debe
2 |lead invita allo|1/2/3/0/1|2/3/ 012 |3
incluir a "El
usuario a
remate"
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continuar
leyendo

3 |EIl cuerpo 12/3|/o0/1/ 2 3
desarrolla 'y
completa la
informacion

Elementos

NO | items
No precisa
informacién
clara de la fecha

1 |en que 1/2/3/o0/1 2|3
ocurrieron  los
hechos
noticiosos.
Verificacion de
la informacién

2 1123 11213
con fuentes
confiables
Presentacion de

3 las noticias 12/3|of1|2 |3
utilizando  sus
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aspectos mas

llamativos con

falsas no separan

fines
comerciales
Denominar
"noticias falsas"
Las noticias

es calificar a

4 0/1/2/ 30|12/ 3|01 /2 3 priori. Sugiero
la opinion de la
solo incluir "Las
informacion.
noticias no
separan..."
Criterios de verificacion
NO | items Relevancia | Coherencia | Claridad Sugerencias
1 | Selecciondelajo 1|2/ 3/0/1/2|3 0/1|2 3

frase,
afirmacion o
declaracion
pronunciada en
un ambito
publico y que se

vuelve noticia.
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2 Conocer si se|o|1/2|3/0|1]2|3 0o|1]|2 |3 |Otramanerade

viralizé o no la medir el
noticia a partir impacto es a
del numero de partir de
visitas que reacciones
obtuvo.

(comentarios,
compartidos,

entre otros).

3 | Permite 0/1/2|3/o/1/ 23|01 /2 3
constatar la
informacion

con fuentes
autorizadas vy

relevantes

4 | Permite 0/1/2/3/ 0/1/2/3|0/1|2]|3
determinar si la
noticia esta
dentro del
contexto social
en el que se

publico
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Permite hacer la
evaluacion de
los hechos con
los pasos
anteriormente
presentados,
para su
posterior

publicacion.

12/ 30123

Caodigos deontoldgicos

Respeto en el
tratamiento de

la informacion

Tener a la

verdad como

deber

fundamental

Consideracion y
respeto de la

persona dentro
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del tratamiento

de la

informacién

Luego, de haber revisado todas las categorias, sub categorias e items y si esta de acuerdo

firme este documento.

W=

Firm R

Sugerencia final: cuide la ortografia (puntuacion y tildes) y el estilo.
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ANEXO N°4

Andlisis del contenido
de las publicaciones de Facebook y Whatsapp sobre el
coronavirus, marzo- julio, 2020

FORMATO DE VALIDES FIRMADO POREL LIC. PACO MORENO TINEO

FORMATO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTD BASADO EN EL ANALISIS DE LAS FAKE NEWS

Estimadofa) expertoja):

Reciba rmis mas cordiales saludos, mi nombre es Jhoselyn L. Apolaya Flores, estudiante de la
Universidad Privada de Norte de la carrera de Domunication y Periodisma.

El motive del presente documento es para informarle gque estoy realizando la validacidn del
instrumento de mi investigacidn, la ceal tiere como titule: “Analisis de las fake news relacionadas
con la pandemia del coronavirus, desmentidas en el portal Oje Publico en abil, mayo y junio, 2020°.
En ese sentido, solicito a usted, pueda validar los 15 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y
claridad.

Su sinceridad y participacidn voluntaria rme permitira identificar posibles fallas del instrurnento.

Arites de la evaluacidn, es necesario que complete algunes datos generales:

Datos Generales

Mombre y Apellido Paca Moreno Tines

Grado académion: Bachiller Licenciada Dactior
firea de tormacitn Publicidad Relaciones Plblicas Perindisma
académica Audiovisuales Otre:

Airea de experiencia Publicidad Relaciones Publicas Periodizma
profesional Audiovisuales Otro:

:en':‘::ﬂ:::;‘lp:l::l:. 2 adanos 5a 10 afios 10 afos a mas

Brewe eaplicacion del constructo

Las fake news o noticias falsas han tornado mayor relevandia en los Gitimos afios gracias a la
tecnilogia y al uso de las redes sociales que sinven, para l0s usuarios, coma fuente de obtener
informacidn. Las fake news son creadas e ‘. ]intenclonalmente disefiadas por parte de sus
creadores para engafiar o manipular a la opinidn pdblica ¥ generar desinformacidn’.
Helner Mercado Percia (2018).

Criterio de Calificacidn
a. Relevancia

Se trata de evaluar la relevancia del item propuesto, para ello, considerar la siguiente tabla:

Noda Poco Relevante Totalmente
Relevante Relevante Relevante
1] 1 F 3

b. Coherencia

Se trata de evaluar la relacidn entre |a variable y las unidades tematicas |categorias) y entre
las unidades temdticas (categorias) y sub unidades temdticas (sub categorias), para ellg,
corsiderar la siguiente tabla:
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Mada Paon Caherante Totaimenie
Coherente  Coherente Coherente
a 1 2 3

. Claridad

Se trata de evaluar si el itern es entendible, claro v comprensible, para ello, considerar la
Siguiente tabla:

Nada Poco Claro Toralrme ke
Clara  Clara Clarg
a 1 2 3

I, Evalusdibn del indtruments

Evaluatitn de las -tll.tgﬂl'iﬂi die la variable: Fake news.
N* | Categorias Relevancia | Coherencia | Claridad Sugerencias
1 | Estructura plir|z(3joj1j2|1s|o0j1|2(3
2 | Elementos plir|z(3joj1j2|1s|o0j1|2(3
3 E:;'::I:: olr|z|3|jojr|2|3|0f1]|2]3
4 ::nlal.:slﬂglm plr|z(3|joj1j2|13|oj1|21(13

Evaluatitn de |&5.5ubﬂl-!gﬂfiﬁ-

EStrisctiira

N™ | Sub categornias Relevancia Cohergndia Claridad Sugerencias

Titular
1 plr|z|3joj1j2|3|oj1|z2|13
2 | Entrada o Lead plr|z(3|joj1j2|13|o0j1|21(13
3 | Cuerpo olr|z|3|jojr|2|3|0f1]|2]3
4 | El rermate olir|z(3|jojr|2|3|0o0f1]|2]3

Elermertos

N™ | Sub r.a'.egarias
1 Inexactitug plir|z(3joj1j2|1s|o0j1|2(3
2 | Contraste defeentes O |12 |3 |02 |23 |D]1|2(3
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Sensacionalismo y
especulacidn

Usa de |a opinidn
|subjetividad)

Seleccitn de |a

p | TEEeEE olr|z]z|ola|z|z|olr]|2]3
afirmacidn.
g | Evaluacion del olr|z]zlo]ls|z|z|ols]|2]3
impacto social.

3 | Consultadefuentes (O |12 (3 |(0]1(2|3 |0(2 )2 (3

Contextualizacidn de
la afirmacion.

Otorgar una
calificacion con base
Eh unas Categorias
establecidas
iEvaluacidn de las
hechos jara s

pasterion
publicacidn)
Cadigas deontobbgicas
y | Hbenadde ol1fz|z|of2]|z|3]o|2]z2]3
infarrmacidn
z | veracidad ol1fz|s|of2]|z|3]|o|2]z]3
a | Fespetoals ol1fz|s|of2]|z|3]o|2]z2]3
persona

Evaluacidn de los items

Estructura

N | ltems Relevancia Coherencia | Claridad Sugerencias

El titular contiens
1 | los datos basicosde (D |1 (2|3 |0j1|2|3|0)j1)2 |3
la noticia.

La entrada o lead
2 | inwita al usuario a pljij2z|j3|ofafz)3|jo0|1(2 |3
cantinear leyendo.

El cuerpo desarrolla
3 | ycompleta la ojij2f(3|ojrfz)3jofr|z (3
informacidn

Péag.
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El remate constituye
4 | elparrafofinaldeun |OD |1 |2 (3 |OD|2 |2 |2(0|2|2 |3
texto pericdistico.

Elemantas
N™ | items
Mo precisa
informacitn clara de
1 | lafecha én gue pjij2f({3|ojxr(z|3|)oj1|z |3
oeurrieran los hechiod
noticiosos.

Werificacion de la
2 informacion can pjij2f({3|ojxr(z|3|)oj1|z |3
fuentes confiables

Presentacidn de las
noticiad utilizanda sus
3 | aspectos mds pfrjz|3|jojafz)zjof1]z |3
llamativas con fines
comerdiales

Las dicias no
4 separan laopiniGnde |D (1|2 |3 |Dj1|2(3|0|1])2 |3
la infarmacidn.

Criterios de verificacion

N | [tems Relevancia Coherencia Claridad Sugerencias

Seleptidn de |a frase,
afirmacidn o
dedaraddan
pronundada enun
Ambito pdblico y que
e wuselve noticia.

2 Conpeersisewiralizd | o |1 Z 3 o221 |12 |3
o no la noticia a
partir del nomeno de
widitas que abtuva,

3 Permite constatarla |p (1|2 (|3 |O|2 2|3 (0|12 |3
infarmacidn con
fuentés sutarizadas
¥ relevantes.

] Permite deterrminar pl1|z|3 |ojx |23 |Dj1)2]3
4i la noticia el
dentro del cantexta

Péag.
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social en el gue se
publicd.

5 Permite hacer la
evaluacidn de log
hechos con las pasos
anteriormente
presEntad oS, Aars su
oS beri o
publicacidn.

1 | Respetoenel
tratamiento de la
inforrmacidn

Tener & la verdad
2 | como deber
Tundamental

3 Consideracion y
respeto de la
persons dentro del
tratamiento e la
irlormadidn

Luega, de haber revisado todas las categonas, sub categonas @ items y de estar de acuerda, firme

este documento.
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ANEXO N°5

FORMATO DE VALIDES FIRMADO POR EL MG. TROY REQUENA

PORTELLA

FORMATO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO BASADO EN EL ANALISIS DE LAS FAKE NEWS

Estimado(a) expertola):

Reciba mis mas cordiales saludos, mi nombre es lhoselyn L. Apolaya Flores, estudiante de la
Universidad Privada de Norte de |a carrera de Comunicacion y Periodismo.

El motivo del presente documento es para informarle que estoy realizando la validacién del
instrumento de mi investigacion, la cual tiene como titulo: “Andlisis de las fake news relacionadas
con la pandemia del coronavirus, desmentidas en el portal Ojo Piblico en abril, mayo y junio, 2020".
En ese sentido, solicito a usted, pueda validar los 15 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y
claridad.

Su sinceridad y participacién voluntaria me permitird identificar posibles fallas del instrumento.

Antes de la evaluacidn, es necesario que complete algunos datos generales:

|I. Datos Generales

Nombre y Apellido Troy Requena Portella

Grado académico: Bachiller Magister (X) Doctor
Area de formacién Publicidad Relaciones Publicas Periodismo (X)
académica Audiovisuales Otro: Corporativo (X)

Area de experiencia Publicidad Relaciones Publicas Periodismo (X)
profesional Audiovisuales Otro: Corporativo (X)

Tiempo de enperieacia 2 a4 afos (X) 5 a 10 afos 10 afios a mas
profesional en el drea

Il. Breve explicacién del constructo

Las fake news o noticias falsas han tomado mayor relevancia en los dltimos afios gracias a la
tecnologia y al uso de las redes sociales que sirven, para los usuarios, como fuente de obtener
informacion. Las fake news son creadas e [...Jintencionalmente disefiadas por parte de sus
creadores para engafiar o manipular a la opinidn publica y generar desinformacion’.
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Nada Paco Caherente Tatalmante
Caoheremte Coherente Coharanta
0 1 2 3
e, Claridad

S5e trata de evaluar si el iterm es entendible, cdano y comprensible, para ello, considerar la
sguiente tabla:

Noda Pooo Claro Tolaiments
Clara  Clar Clara
o 1 z 3

V. Evaluston del instrumento

Evaluation de las cateporias de la variable: Fake news.

N Eﬂl.tg_ﬂfi!i. Relevancia Coherancia Claridad Sugﬁl"&ﬂtili
1 | Estructura of1fz|3|o|a|z2fz|o]2]|2]3
2 | Elementos of1fz|3|o|a|z2fz|o]2]|2]3
Criterios de
3 | serthencida of1fa|a|o|a|2fz|o]2]|2]3
Chdigos
4
seontolégicos of1fz|3a|o|a|z2fz|o]2]|2]3

Evalustitn de las sub categorias

Estrisctura
M™ | Sub categonias Relevancia Caoherentia Claridad Sugerencias
Titular
1 plijz|3fojaf2)3|oj1y2]3
2 | Entrada o Lead plijz|3fojaf2)3|oj1y2]3
3 | Cuerpo plijz|3fojaf2)3|oj1y2]3
4 | El rermate plijz|3fojif2)3|oj1ryz2]|3
Elementog

N | Sub categonias

1 inexactitud plijz|3fojif2)3|oj1ryz2]|3
2 | Contraste defuentes |D | 1|2 (3 |0|2|2|3|D|1f2]|3
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Sensacionalismo y
especulaciin

Usa de |a opinidn
|subjetividad)

Seleccidn de la

p [ =EtecHe oflrl|z2alel2]|z|z|o]l2]2]3
afirmacidn.
g | Eveecion del oflrl|z|alel2]|z|z|ol2]2]3
IMPBCLCIEG‘IIE'.

3 | Consultagefuentes |D (1|2 |3 (|2 |2(3 |01 )23

Contextualizacion de
la afirmacidn.

Otorgar una
calificacion con base
Ef unas categaras
establecidac
({Evaluacidn de los
Rechos para suw

poOstErion
publicacién)
Cidigos deantobbgicos
y | Libertad de olalz]ale|r]z2|alofs]z2]3
i arrmacin
2 | veracidad ol1lz|ale|r]z |alofs|z]3
a | Respetoals ol1|z|zle|1]|z|3lof1]2]3
persona

Evaluscion de bos items

Estructura

MN* | fems Relevancia Coharencia Clarid ad Sugerencias

El titwlar contiemna
1 | los datos basicosde (D |1 )22 |ODj2j2|2)O)|1|2 |3
la moticia.

La entrada o lead
2 | inwita al usuario a pfrf2)3|ojxjz|z|o0y1f{z |3
continwar leyendo.

El cuerpo desarralla
3 | ycompletala pjLrj2f3|ojsjz)afofr|z (3
infarrmacidn
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El remate constituye
4 | elparrafofinaldeun (D |1 (2|2 |O|2(2]|3|0]1(2 |3
teato pericdstico.

Elemanlas
N™ | items
Mo preciss
infonmacidn clara da
1 | la Fecha &n gue plirj2({z|ojajz2|zjo)1f{z2 1|3

aeurrieran lod hechod
aleiilalnite

Verificacidn de la
2 informacian can plji|2|3|(ojrjz|3joj1]2 3
fuentes confiables

Preqentacidn de las
noticias utilizandds sus
3 | aspectos mas plif2f({3|ojr|z2|3|of1|2 |3
llamativas con fines
comerdiales

Lad miciad no
4 separan laopinidbnde (O |1 2|2 (0|2 ]2 |2|0(|1]|2 3
la infarmacidn.

Criterios de verilicacidn

N® | ltems Relevancia Coherencia DOlaridad Sugerancias

Seleccion de la frase,
afirmadidn o
dedarastidn
pronundiada &nun
ambito pablics y que
e woelve noticia.

2 Conpcersiseviralizd |0 (1| 2|3 |Ool1 |23 |O0]|1|2 |3
@ na la noticis a
partir del nomero de
widitad que abluva,

3 Permite constatarla |0 |1 | 2|3 o] (Z]|3 |O0|1]2]|3
infarmadidn ¢on
fuentes sutarizadas
¥ relevantes.

4 Permite determinar D123 |ojx (2|3 |oj1]2]|3
4j |a noticia eqtd
dentro del contexta
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wocial en al que se
publicd.

Permite hacer la
evaluacidn de bos
hechos con los pasos
anterlormente
presentados, para su
posterior
publicacidn.

Respeto en el
tratamiento de la
informacian

Tener a la werdad
como deber
fundamental

Consideracidn y
respeto dela
persona dentro del
tratamiento de la
infarmacion

Luego, de haber revisado todas las categorias, sub categorias e items y de estar de acuerdo, firme
este documento.

[—

Nl

Firma:

7 BNV
- U
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ANEXO N° 6

FAKE NEWS N°01

B
TERNACIC @ i
EN ITALIA POR FIN SE ENCONTRO LA CURA PARA EL CORONAVIRUS
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ANEXO N°7

Andlisis del contenido
de las publicaciones de Facebook y Whatsapp sobre el
coronavirus, marzo- julio, 2020

FAKE NEWS N°02

i

ANOra TrANEMAan €510 A 1003 U famila, veandad, conoCidos, amigos. colegas,
compafieros de trabajo..elc eiC. y su entomo en general

| llegan & contraer ¢f Cond-19 2l cusl no &8 un Virus como nos han hechg

, SN0 una bactena..

Van\hacer 1o siguente
Van a ar Aspiring de 100mg y Apronax o Paracetamol.
Porque? Jporque se ha demostrado que ¢l Covid-19 1o que hace gffcoagulat
la sangre. ¥ do que |a persona haga cuadro de trombosis sangre no
fluya y no oxi el corazon y ios pulmones_y |a persona fgeaca
rapiamente POREO POGEY resparar.
En taka mandaro cargo el protecolo de la OMS y e ron s autopsa »
un cadaver que munipor Covd-19. comaron o cuergll y abrieron 105 brazos
y piernas y las demas séggiones gel cuerpo y se diegin cuenta que 1as venas
estaban cilatacas y ba e coaguiada.y tocas i venas y anenas lienas de
trombos, impidiendo que laNgngre fluya no nte y feve oxigenc a todos
0% organcs, principalmente 3l Wgrebro, corglin y pulmones..y atabe
munendo & pacente.
ya sabendo este Gagnostico..& Mo de Salud de italia cambio
Inmediatamente los Protocolos de tiyniento contra of Covid- 19y comenzo
& admunistrar & sus pacientes posgiios Alpuning de 100mg y Apronac.,
resuitado 1os pacientes ¢ giron 3 Qerarse y presentar mejornas y ¢l

Ministerio de Satud dio deits y mando a sus 2 mas de 14,000 pacientes
on un 30i0 dia..
URGENTE: trans miormacion y haganio vl aqui en nuestro Pas
nas han mentico, M es5t0 de pandemia, o UNKo que MBSO presdente saile
8 decr 1008 logfhas son datos y estadsticas pero no d 12 informacdn
para salvar a CudAdanOs., Je1a Que tambien estara BRSO POr s
Extes?..no Piabemos, de repente t0dos 1os gobiernos del muRgo, pero Italia
se salto 0 .porque ya estaban desbordados y en caos ¢ os
muertgf diarias... ahora la OMS, sera demandada mundiaimente P encubne
muertes y of colapso de las ecOnomias de muchos paises ded
00, AhOra 3¢ entiente POIGue 18 Orden era INCINETar O enterras
giatamente 108 Cuerpos SN hacersele autopsi..y los etiquetaban de
altamente contaminanies.
£5ta on nuestras mancs Nevar 1a verdad y 1a esperanza de salvar muchas
vidas__DIFUNDIR EN TODAS LAS REDES URGENTENN
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ANEXO N°8

FAKE NEWS N°03

bitimas noticias de CNN: -

son El CAFE Nuestro CAFE regfflarmente tiene Yados estos quimicos. La

principal metilxantina ep£! café es 13 cafeina.

Otras metilxantinas g#® se encuentran en el CAFE son dwg compuestos

quimicamente spfllares, |2 Teobromina y |a Teofilina

La planta deAFE crea estos quimicos como una forma de alejaNgs insectos

y otros gMfimales, Quién diria que la solucion completa a este virus sewsg una

simyH€ taza de cafe y esa es la razon por 1a cual tantos pacientes en Chin®
tan siendo curados,
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ANEXO N°9

FAKE NEWS N°04

Peru Profundo Noticias
1 dejunio alas 18:11-Q@

RGENTE| EL VINAGRE SERVIRIA PARA DETECTAR

El Viragre sirve para detectar

ASINTOMATICOS

COVID y asi evitar mas contagios
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ANEXO N°10

FAKE NEWS N°05

Ranulfo Cavero Carrasco .
26 de mayo - @
HOJA DE COCA 'Y COVID-19

Ranulfo Cavero
Jjuan.cavero@unsch.edu.pe

Conversando con mi colega el antropologo Juan José Garcia, me decia

que el protocolo de la OMS frente al COVID-19 estaba fracasando; que

el protocolo de los médicos clinicos estaba en experimento y tenia

algunos resultados, y que existe una tercera alternativa, la medicina

andina ancestral. Ya por mi parte y motivado por esta platica, comencé

a revisar algunaos libros v articulos v llegué a una primera conviccion:

que la sagrada hoja de coca (masticada o como mate) puede ayudar a

enfrentar en distintas dimensiones al COVID-19. No sostenemos que la

coca cura la enfermedad, sino que serviria para prevenir y mitigar sus

efectos y contribuiria a conservar la salud mental en estos "Tiempos

Dificiles”, como titula la novela de Charles Dickens. Estas dimensiones

serfan:

1. Para la prevencion: la hoja de coca sirve para fortalecer el sistema

inmunaldgico (es un producto alimenticio de primer orden, contiene

ingentes proteinas, vitaminas y minerales) y tiene antioxidantas.

2. Para atenuar los efectos: al mascar (acullicar, chacchar, “bolear”),

durante el tiempo que dura este proceso (puede ser de media hora a

dos horas), uno mantiene la boca y la garganta hiumedas, hecho que

no permitiria (ademas de las sustancias que contiene) que el virus

penetre a la traquea. Solo o junto con la sal sirve para hacer gargaras y

desinfectar la garganta y |a boca. Segun las investigaciones realizadas,

la coca tiene efectos favorables en el aparato respiratorio: incrementa
respiracion; facilita la oxigenacion en terrenos carentes de o'xfgeno (permite
soportar fuertes cambios de presién y cambios climéticos); aumenta las expansiones
toraxicas, disminuye la exhalacion de agua por los pulmones y tonifica los misculos
de la caja toréxica. La coca, hace que la sangre tenga mayor alcalinidad.
3. Para conservar la salud mental: otro de los usos terapéuticos de la sagrada hoja
de coca es que es antidepresivo de rapida accion; y favorece o motiva la interaccion
social placentera si se chaccha o acullica en grupo y conversando, come lo hacen y
hacian nuestros pobladores andinos. Hay que seguir investigando...

Flo:SA ot Coch

(100 mg)

Postasio Calcio

1739 mg 2007 mg

Vit. C :
10 mg Magnesio
209 mg

Fésforo

4126 mg Fibra

: < 126
Flavonoides Vit. E s

32mg 441 mg

o Informacion falsa. Verificado por verificadores de datos independientes.

Ver motivo

Q0% 13 mi 135 comentarios 5,4 mil veces compartido
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ANEXO N°11

FAKE NEWS N°06

LA AN

ATENCION PERU

OoMS
combatir juntuos e Coromavirus

JLomo y cudmto Kion
deba consurmir

o WOre an

e 101 cores eawres ol die

9 - de Salod @ EL Pezu Primero
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