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RESUMEN

N

La investigacién tuvo como objetivo determinar los efectos de la aplicacion del programa
“Emociones con éxito” en el desarrollo de la inteligencia emocional en docentes de la Institucion
educativa Divino Nifio de Praga, Lima, 2022. Estudio de enfoque cuantitativo, nivel
experimental, pre experimental , en una muestra no probabilistica, intencional conformada por
13 docentes del nivel primaria y secundaria. Se utiliz6 la Escala de Inteligencia Emocional de
Wong y Law (2002) para la recoleccion de datos y se aplico el programa “Emociones con €éxito”
de enfoque psicologico integral de 5 sesiones. Los resultados descriptivos sefialan que la muestra
obtuvo 69% inteligencia nivel alto y el 31% inteligencia nivel medio antes del programa y el
100% obtuvo una inteligencia de nivel muy alto después de la aplicacion del programa, los
resultados de la estadistica inferencial arrojé datos no paramétricos aplicando asi la prueba de
Wilcoxon para muestras relacionadas obteniendo un valor Z=-3.182, con p valor = .001,similar
en las dimensiones autoconocimiento, conocimiento de los demas, uso de emociones y
autocontrol; concluyendo que el programa tiene efectos significativos en el desarrollo de la

inteligencia emocional en docentes de la institucion educativa Divino Nifio de Praga.

Palabras clave: Inteligencia emocional, autoconocimiento, conocimiento de los demas, uso

de las emociones, autocontrol
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El 31 de diciembre del afio 2019, en la ciudad de Wuhan, China, , se declara la
aparicion de un virus denominado Coronavirus (Covid-19), posteriormente, tras el aumento
de casos registrados fuera de China en mas de 110 paises, la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) decidi6 declarar el estado de Pandemia a nivel mundial por Covid-19 el 11 de
marzo del 2020, fecha en la que también el gobierno del Per( declara la emergencia sanitaria
a nivel nacional con el Decreto Supremo N°008-2020-SA en donde una de las medidas
dispuestas es el confinamiento social obligatorio, esto ocurre tras dar a conocimiento publico
el caso cero de Covid-19 en territorio peruano el 6 de marzo del 2020, con el fin de evitar la
propagacion de mas casos, asi como, el colapso hospitalario y de camas de unidades de
cuidados intensivos (UCI), tal y como informa el Ministerio de Salud del Peri (MINSA,

2021).

Es entonces, que en el actual panorama mundial la pandemia de la Covid-19 ha
causado un fuerte impacto a nivel econdémico, de salud fisica y sobre todo a nivel de salud
mental, siendo los principales problemas la incertidumbre, el estrés y la preocupacion los
ocasionados en la poblacion a nivel mundial, no solo por el temor causado por el contagio
sino también por la nueva normalidad impuesta por esta situacién segun afirma la
Organizacién Panamericana de la salud y la Organizacion mundial de la salud (OPS/OMS,
2022). El Pert no ha sido la excepcion a esta problematica, diversas situaciones como la
pérdida repentina de un ser querido, la incertidumbre, el miedo latente a ser contagiado entre
otros han afectado a la poblacidon y mellado en su salud mental, estudios preliminares arrojan
resultados alarmantes tal y como presenta el MINSA que a través del Instituto de Salud

Mental Honorio Delgado — Hideyo Noguchi (INSMDHND) realizaron un estudio
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epidemioldgico el cual revela que el 52.2% de la poblacion limefia padece estrés severo a

moderado, como resultado directo de los problemas familiares, econémicos o de salud
causados por la pandemia de la Covid-19, asi mismo, el nimero de atenciones en salud
mental ha aumentado durante el afio 2020 a diferencia del afio anterior registrando un
incremento de 12.07% segun registra las atenciones brindadas por el INSMDHND (MINSA,

2021).

En este contexto de confinamiento social obligatorio, la Organizacidn de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y La Comision Economica
para Ameérica Latine y el Caribe (CEPAL) mencionan que fueron multiples los paises que a
fin de no perjudicar el aprendizaje y formacidn académica de nifios, jovenes, adolescentes y
adultos se continuo con la educacién virtual. Sin embargo, fueron mas los retos y desafios
planteados que colaboraron con el estrés en los docentes debido a las necesidades de apoyo
que requirieron tanto docentes como directivos escolares, a razon de modificar, replantear y
en muchas ocasiones adaptar la metodologia, la malla curricular, materiales, plataformas,
entre muchos otros, sobre todo por el desfavorecimiento de muchos alumnos que hacen que
las condiciones seas factores de riesgo para alumnos y docentes, asi como, la falta de
preparacion e instruccién en el manejo de las herramientas virtuales, sobre todo en
Latinoamérica (CEPAL-UNESCO, 2020). Las cifras que revela la UNESCO con referencia
a los docentes de nivel primaria y secundaria que fueron perjudicados a causa de la Covid-
19 muestra que son mas de 63 millones de docentes que muestran perjuicio a su practica

docente, asi como a sus practicas de salud (UNESCO, 2022).

Coyuntura en la que se ha desarrollado la formacion educativa en todo el Per(, en el
sector publico y particular, el cual ha presentado diversas probleméticas, puesto que con el

fin de evitar mas contagios el Ministerio de Educacion del Perd (MINEDU) suspendié la
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presencialidad por un plazo indefinido a través de la resolucion viceministerial N°079-2020

en el cual el MINEDU hace oficial la suspension del servicio de educacion basica. Sin
embargo, antecedentes previos a la pandemia ponian en manifiesto problemas a nivel de
infraestructura de conectividad esto tras una encuesta Nacional de Hogares hacia el 2019
que menciona que el 32.1% de la poblacion cuenta con una laptop o computador y que solo
el 35.9% cuenta con acceso a internet fijo, (INEI, 2019) siendo una problematica a nivel de
infraestructura. A esta problematica también se le suma problemas a nivel de la salud mental
puesto que en un estudio publicado por el MINSA y el Fondo de las naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF) indica que 3 de cada 10 nifios y adolescentes cuya edad se sitlan entre
los 6 y 17 afios presentan problemas de nerviosismo, irritabilidad, ansiedad, asi como
problemas para mantener la atencién y control de impulsos que se manifiestan en problemas
conductuales de agresividad o de falta de respeto e incumplimiento de las reglas, dando la

cifra de 33.2% del total de este grupo etario (MINSA & UNICEF, 2021).

En estas circunstancias el sector educativo presenta un panorama de riesgo a
consecuencia de la actual pandemia que afecta directamente al docente y a los alumnos, esto
se ve reflejado en la actitud presente en los alumnos frente a las clases virtuales que a su vez
juega un rol importante en el proceso de aprendizaje. En el 2020 se encontré que en el grupo
etario de nifios y adolescentes de 3 a 17 afios se sefiala que el 11.2% que las clases virtuales
no son de su agrado y que su vez tienen dificultades, de igual manera, el 21.4% sefiala que
no le agrada pero que no tiene dificultades académicas, es decir que el 32.6% de alumnos
tienen una actitud de desagrado hacia las clases virtuales, siendo esta cifra un nimero a
considerar y que revela el panorama de la educacion virtual en el Peri (MINSA & UNICEF,
2020). Asimismo, a causa de esta pandemia por Covid-19 la problematica mas frecuente que

reportaron los docentes de educacion basica regular segin una encuesta nacional realizada
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sefiala que las enfermedades de salud mental mas frecuentes son en primer lugar el estrés

con un 65.8% de prevalencia, seguido de la ansiedad con un 32.8% y que en esta realidad se
reporta que el 31.5% de la poblacion recibieron apoyo psicoldgico (ENDO, 2020). Otro
estudio realizado en el Perd también muestra que los malestares psicol6gicos mas frecuentes
en los docentes son el estrés 60.4% de la poblacion docente encuestada manifiesta haberlo
padecido, luego le sigue la ansiedad con un 27.3% y finalmente la depresién con un 16.2%
de incidencia, tal y como lo revela el Instituto de Analitica Social e Inteligencia Estratégica

(PULSO PUCP, 2021).

Actualmente el MINEDU dispuso el retorno a las clases presenciales y semi
presenciales para el presente afio 2022 a través de la Resolucién Ministerial N° 048-2022
(MINEDU, 2022). Por lo que, es necesario sefialar la importancia de dotar al docente de
estrategias y recursos socioemocionales que le permita el manejo de situaciones
problematicas que ya estan presenten en el grupo etario estudiantil tal y como lo sefialan los
informes citados anteriormente que ante la disposicion del gobierno del Per( del retorno a
clases imponen nuevos desafios para el 6ptimo trabajo docente. Los nuevos retos impuestos
para los estudiantes post pandemia deben centrarse en el estudiante en su formacién integral
y emocional donde el docente juega un papel protagdnico en el desarrollo de la inteligencia
emocional e intelectual en los alumnos ante el reingreso a las aulas con el fin de que ellos
puedan controlar y enfrentar las situaciones planteadas en el aula post pandemia (Rosero et
al., 2021). Estudios y acercamientos actuales ponen énfasis en el docente puesto que
adquiere mayor protagonismo al evidenciar que es responsable de impulsar no solo el

aprendizaje, sino también el bienestar emocional e integral en los alumnos (UNICEF, 2021).

Para Jaime Kusnier, especialista en educacion es importante que los profesores

presenten un manejo y conocimiento de sus propias emociones y sentimientos que permitan
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discriminar en ellos y en los demaés la correcta accion es decir trabajar en la inteligencia

emocional tal y como lo sefialo en el Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacion Peruana
(FONDEP, 2012). A fin de conocer la problematica en docentes de escuelas rurales se realizd
un estudio en docentes de primaria y especialistas de la Unidad de Gestién Educativa Local
(UGEL) en relacién al impacto del Covid-19 en el area psicosocial, familiar y laboral del
docente, donde se encontr6 que existe un impacto significativo en las dimensiones
psicosociales, familiares y laborales en los docentes y a su vez destaca que a pesar de la
problematica se puede observar la capacidad de adaptabilidad de los docentes para llevar

adelante la educacion (Miranda et al., 2021).

Lo que plantea un panorama complejo, asimismo, dentro de los desafios y retos para
el docente en esta nueva normalidad, se presenta la capacitacion en inteligencia emocional
en docentes puesto que presenta multiples beneficios en favor de los educandos tales como
incentivar el aprendizaje, la motivacion, la paciencia, la empatia en el aula convirtiéndola en
un lugar éptimo para el aprendizaje no solo académico sino también emocional (MINEDU,
2021). Tal y como plantea la evidencia la inclusion de formacion en habilidades
socioemocionales en los docentes, no solo ayuda a una mejora eficaz en el abordaje del estrés
y manejo de situaciones problematicas en el aula, sino, que también es un gran impulsor de
la formacion en el aula de habilidades emocionales de los estudiantes siendo beneficioso
para la comunidad educativa sobre todo en contextos de pandemia por Covid-19 (UNESCO,
2020). Finalmente, cabe resaltar la importancia del desarrollo de la resiliencia y sobre todo
de competencias socioemocionales en el presente y futuro, puesto que los antecedentes de
investigacion en docentes ponen en especial énfasis en los beneficios que se obtienen al
contar con competencias socioemocionales asi como psicosociales puesto que forman a un

docente mejor preparado en brindar apoyo psicosocial y socioemocional a sus alumnos y en
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su manejo personal, asi como una mejor intervencién en crisis, mejor manejo del estrés y

agotamiento y evitar asi abandono, absentismo y baja calidad en su ensefianza, por lo que se

debe incorporar en la formacion continua del docente (UNESCO, 2021).

En tal sentido el programa “Emociones con éxito” nace como respuesta a la situacion
actual a favor de los docentes y de su formacion en recursos y estrategias socioemocionales
que le permitan afrontar esta nueva normalidad que vendra con una serie de desafios y retos
que el presente programa busca desarrollar a través de la inteligencia emocional en provecho
de los docentes y de los estudiantes que se veran beneficiados a nivel motivacional, de

aprendizaje y en su salud mental.

Por lo que, luego de lo mencionado en cuanto al contexto y situacion problematica se
plantea la pregunta de investigacion: ¢Cuéles son los efectos de la aplicacion del programa
“Emociones con éxito” en el desarrollo de la inteligencia emocional en los docentes de la
Institucion educativa Divino Nifio de Praga, Lima 2022? PlanteAndose como objetivo
general: Determinar los efectos de la aplicacion del programa “Emociones con éxito” en el
desarrollo de la inteligencia emocional en docentes de la Institucion educativa Divino Nifio
de Praga, Lima, 2022. Asimismo como objetivos especificos; Determinar los efectos de la
aplicacion del programa “Emociones con éxito” en el desarrollo del autoconocimiento,
conocimiento de los demas, uso de emociones y el autocontrol en docentes de la Institucion

educativa Divino nifio de Praga, Lima, 2022.

De igual manera, se plantea la hipotesis general: La aplicacion del “Emociones con
éxito” tiene efectos significativos en el desarrollo de la inteligencia emocional en docentes
de la Institucién educativa Divino nifio de Praga, Lima, 2022. De igual forma se plantean las
Hipotesis especificas: La aplicacion del programa “Emociones con éxito” tiene efectos

significativos en el desarrollo del autoconocimiento, conocimiento de los demas, uso de
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emociones y autocontrol en docentes de la Institucion educativa Divino nifio de Praga, Lima,

20227

La investigacion vy literatura cientifica en el contexto internacional evidencia las

siguientes aproximaciones:

En Espafa, Pozo et al. (2020) realizaron una investigacién que busco desarrollar
herramientas para superar el impacto del Covid-19 en escuelas de primaria un estudio
experimental de tuvo como objetivo introducir principios de la inteligencia emocional en
apoyo a los docentes con el fin de afrontar estrés y prevenir el agotamiento. Para ello se
establecid un disefio experimental puro con medida previa y posterior en una muestra de 141
maestros de escuela primaria con grupo de control y experimental, asignados aleatoriamente,
el programa de inteligencia emocional tiene un enfoque metacognitivo de aprendizaje, el
instrumento usado para la medicion de la inteligencia emocional fue el Emotional Quotient
Inventory (EQ-i). los resultados de la investigacion se obtuvieron mediante analisis
univariado de varianza (ANOVA) de medidas repetidas, en el que la variable fue medida
antes y después del entrenamiento. Finalmente, las conclusiones del programa fueron que se
redujeron los niveles de estrés, asimismo, mostro disminucion de agotamiento y
principalmente mostro un aumento en los niveles de inteligencia emocional con un valor de

Sig. .00 de EQ-I total en los resultados del estadistico ANOVA.

Garcia (2018) en Espafia realizé una investigacion e implementacion de un programa
para la formacion emocional en maestros de Granada 2017, con el objetivo de determinar
los efectos tras la aplicacion del programa de bienestar emocional en docentes, en una
muestra de 300 profesores, el programa de inteligencia emocional tiene un enfoque de la
psicologia positiva. La investigacion es de disefio mixto, donde la parte cuantitativa fue de

disefio experimental con grupo control elegidos al azar con pre test y post test. El instrumento
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usado fue el Trait Meta Mood Scale-24 (TMMS-24) adaptada por Fernandez et al. (2004).

Los resultados de la investigacion se obtuvieron mediante el estadistico T de Student.
Finalmente, el estudio concluye que el programa evidencia efectos positivos en el desarrollo
de competencias emocionales en los maestros que participaron en el programa con un
promedio de diferencias pre test de inteligencia emocional en sus dimensiones atencion
M=21.80, claridad M=24.40y regulacién 20.63 y en el post test atencion M=29.50, claridad

M=32.47 y regulacién 33.90 con un nivel de significancia de p=.001.

Bustamante (2020) realizé un programa para la formacion socioemocional en
maestros, Medellin 2020, con el objetivo de analizar el efecto tras la aplicacion del programa
de competencias socioemocionales en profesores de una institucion educativa, la muestra de
la investigacidn fueron 34 maestros de media. Para ello se estableci6 una investigacion de
disefio mixto, donde la parte cuantitativa fue de disefio cuasiexperimental con grupo control
con pre test y post test y en la parte cualitativa imperativo y contextual, el enfoque usado en
el programa fue mixto basado en Bisquerra y Respetto. El instrumento usado fue el
Cuestionario de competencias socioemocionales. Los resultados de la investigacion se
obtuvieron mediante el estadistico T de Student. Finalmente, la conclusion de la
investigacion arrojo efectos positivos como resultado del programa desarrollando asi
competencias socioemocionales en docentes objetivos de la investigacion con un promedio
de diferencias pre test post test de -1.24 con un p valor de 0.89 es decir que hay una diferencia

de medias, pero no son estadisticamente significativas.

En Espafia, Schoeps, et al. (2020) en su investigacion “Valoracion del programa de
educacién emocional para docentes (Mademo)” tuvo como objetivo la evaluacion de los
efectos tras la aplicacion del programa en las competencias emocionales de los docentes, en

una muestra de 135 docentes, el enfoque del programa esta basado en el modelo de Mayer y
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Salovey de inteligencia emocional. Para ello se estableci6 un disefio mixto con medida de

pre test y post test, utilizando el Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) de Fernandez-Berrocal
y Extremera, 2004, los resultados se estadisticos se obtuvieron mediante la prueba ANOVA.
La investigacion concluyo en que el programa MADEMO evidencia diferencia significativa
en cuanto la atencién emocional entre el pre test y post test con un p valor de .01, sin
embargo, en cuanto claridad el resultado no es significativo con un p valor es de .08 y de
igual forma, en cuanto a reparacién emocional el resultado no es significativo con un p valor

de 0.8.

Eskenasy (2018) realizd un programa en docentes de una institucion educativa
privada para desarrollar la inteligencia emocional en Guatemala de la Asuncion, 2018, con
el objetivo de determinar la eficacia del programa de inteligencia emocional en docentes de
un colegio privado de la ciudad de Guatemala, en una muestra de 25 docentes de una
institucion educativa privada, el enfoque de inteligencia emocional es mixto basado en
maultiples autores tales como Inteligencia Emocional Ezeica, Izaguirre, Lakunza, Vallés y
Valles et al., Para ello se establecié una investigacion experimental con un disefio cuasi
experimental con pre test y post test, se utiliz6 el instrumento MSCEIT del equipo de Mayer,
Salovey y Caruso, los resultados se obtuvieron mediante el estadistico T de Student para la
comparacion de medias de antes y después de la aplicacion del programa. La investigacion
concluye que existe diferencia estadisticamente significa tras la aplicacién del programa
puesto que hay una diferencia de medias entre el pre test y post test de M=14.36 con un p
valor de .05 evidenciando asi la eficacia del programa.

De igual manera, la aproximacion en el contexto nacional se encontré al estudio de
Ledn (2021) quien realiz6 un programa basado en inteligencia emocional para desarrollar

habilidades blandas en docentes de una institucion educativa, Pimentel 2021, con el objetivo
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de conocer el efecto que tiene el programa de habilidades blandas en el desarrollo de la

inteligencia emocional en docentes. Para ello se establecio una investigacion cuantitativa de
disefio pre experimental con pre test y post test de grupo Unico, en una muestra conformada
por 21 profesores de 25 a 46 afios de edad, el enfoque del programa fue basado en la teoria
de Kechagias, el instrumento que utilizaron fue ICE-BarOn, los resultados de la
investigacion se obtuvieron mediante el estadistico de T de Student a través del anlisis de
diferencias emparejadas, de los resultados del pre y post test. La investigacion concluye que
la aplicacion del programa tuvo un efecto grande r=.89 en los docentes puesto que el aumento
en la varianza total de la inteligencia emocional llegé a un 25% y con una diferencia de
medias entre pre y post prueba de M=-12.29 donde la media de preprueba es de M=77.10y
la posprueba es de M=89.38 con un p valor de .00 siendo estadisticamente significativo la

aplicacion del programa.

Morales (2018) realizé un programa de capacitacion para la mejora de la inteligencia
emocional en docentes del colegio Jorge Basadre G. Arequipa 2017. Con el objetivo de
determinar la medida tras la aplicacion del programa de capacitacion emocional en los
docentes. Para ello se establecio una investigacion experimental de disefio pre experimental
con pre test y post test, en una muestra de 30 profesores, el programa fue basado bajo el
enfoque propuesto por Gudifio, el instrumento utilizado fue el inventario de Cociente
Emocional EQ-I, los resultados de la investigacion se obtuvieron mediante el estadistico de
T de Student a través del analisis de diferencias emparejadas, de los resultados del pre y post
test. La investigacion concluye que tras la aplicacion del programa se evidencia una mejora
significativa de la inteligencia emocional en los docentes donde la diferencia de medias entre

pre y post prueba de M=22.13 donde la media de pre test es de M=80.60 y el post test es de

Sanchez Ortiz, Sheyla Fiorela. Péag. 16



4

"
}4 UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE “Programa Emaociones con éxito para desarrollar

la inteligencia emocional en docentes, de la institucion

educativa “Divino Nifio de Praga, Lima, 2022”

M=102.73 con un p valor de .00 siendo estadisticamente significativo la aplicacion del

programa.

Castillo (2018) realiz6 un programa para mejorar el desempefio laboral de docentes
del Colegio 7054 a través de la inteligencia emocional, Lima 2015. Con el objetivo de
determinar la influencia tras aplicar el programa de inteligencia emocional en los docentes.
Para ello realiz6 una investigacion experimental de disefio pre experimental con pre test y
post test, en una muestra de 30 profesores, los resultados de la investigacion se obtuvieron
mediante el estadistico de T de Student a través del analisis de diferencias emparejadas, de
los resultados del pre y post test. La investigacion concluye una influencia significativa tras
la aplicacion del programa en los docentes del colegio 7054, puesto que se obtuvo un nivel

de significancia de p=.00 puesto que p<.05 que rechaza la hipotesis nula.

Noblecilla (2018) realizé un programa de inteligencia emocional para el personal
docente llamado “Me first”. Con el objetivo de la efectividad del programa tras su aplicacion.
Para ello realiz6 una investigacion experimental de disefio pre experimental con pre test y
post test, en una muestra de 30 docentes, el programa se basé en el paradigma positivista de
la inteligencia emocional, los resultados de la investigacién se obtuvieron mediante el
estadistico de T de Student a través del analisis de diferencias emparejadas, de los resultados
del pre y post test. La investigacion concluye que existe diferencias significativas en los
resultados de pre y post test, lo que refiere que el programa fue efectivo puesto que el nivel

de significancia obtenida fue de p=.00 puesto que p<.05 que rechaza la hipotesis nula.

Saavedra (2018) realiz6 una investigacion para desarrollar la inteligencia emocional
en profesores del centro de educacion basica especial, los Vifiedos, 2017. Con el objetivo de
determinar el efecto luego de aplicar el taller FLSD de inteligencia emocional en los

maestros, el instrumento utilizado fue el Cuestionario de inteligencia emocional para
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docentes de educacion especial de Saavedra Fabiana. Se realizd una investigacion

experimental de disefio cuasi experimental con pre test y post test con dos grupos, en una
muestra de 48 profesores, los resultados de la investigacién se obtuvieron mediante el
estadistico de Prueba U Mann Whitney de los resultados del pre y post test. La investigacién
concluye que el taller FLSD fue significativo y desarrollo la inteligencia emocional en los
maestros de la institucion educativa, puesto que se obtuvo un nivel de significancia de p=.00

puesto que p<.05 que rechaza la hipétesis nula.

Respectivamente, se detalla la literatura cientifica en cuanto al marco tedrico de
inteligencia emocional que ha sido abordada por diferentes autores se entiende como un
conjunto de habilidades, competencias, recursos, rasgos de la personalidad o suma de ellas,
que permiten la adaptacion a situaciones conflictivas que repercutan a respuestas

emocionales.

La inteligencia emocional ha sido abordada por diferentes autores y cada autor ha
tenido una vision particular de como se concibe y cémo funciona, teniendo a su vez

diferentes modelos explicativos dentro de los cuales tenemos a los siguientes:

La inteligencia emocional como una habilidad, propuesto por John Mayer y Peter
Salovey, pioneros en la definicion y estudio de la “inteligencia emocional” acufiando asi el
término, es entonces que la investigacion de este equipo nace como resultado del trabajo
expuesto por Howard Gadner, en el libro llamado “Mdltiple Intelligences” publicado en
1993, donde ponen el foco en dos inteligencias propuestas por Gadner, especificamente en
la inteligencia interpersonal y la inteligencia intrapersonal, idea la cual desarrollan y brinda
el concepto de inteligencia emocional, posteriormente se adiciona al equipo David Caruso,
los investigadores entienden y proponen a la inteligencia emocional como una habilidad

cognitiva que permite el control emocional para lograr una adaptacion y manejo de las
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emociones en diferentes situaciones, lo que estd compuesto por una serie de habilidades que

a grandes rasgos y en su totalidad permiten percibir emociones de manera precisa
permitiendo asi tener acceso y a su vez ser gestor y producir emociones adaptativas a favor
de un pensamiento que permite la comprension y el desarrollo del conocimiento emocional
generando una reflexion sobre las propias emociones obteniendo asi un mejor crecimiento
emocional y a su vez intelectual, por lo que los investigadores mencionan que la inteligencia
emocional esta compuesta por cuatro componentes y habilidades (Mayer, et al., 1999) que
permiten: 1) la identificacion de las emociones; habilidad que permite identificar las
emociones en uno mismo y en los demas que permite luego una expresion eficaz de las
emociones y sentimientos, asi como las necesidades vinculadas a ellas, reconociendo asi las
expresiones honestas y las que no lo son, consiguiendo una genuina manifestacion
emocional. 2) lacomprension de las emociones; habilidad que permite clasificar las distintas
emociones, asi como la relacion con su significado entendiendo, asi como se corresponde
con lasituacion en la que aparece, sea este una emocion o sentimiento complejo y simultaneo
como la paz a intranquilidad y como pasar de una emocion a otra de manera funcional y
estable. 3) la regulacion de las emociones; habilidad en favor de la gestion emocional
mediante la consciencia de los estados emocionales para su posterior reflexion y utilidad de
la emocidn presente, tanto en uno mismo como en los demas y como determinada emocién
puede influir en las personas o en nosotros para asi poder regular la emocion dandole la
importancia que representa. 4) la utilizacion adecuada de las emociones; habilidad que
permite direccionar el pensamiento a la informacién que nos da cada emocién con la
finalidad de aplicar el juicio y razonamiento, asi como recordar diferentes situaciones para

un uso adecuado y eficaz de las emociones enriendandolas y aplicandolas al contexto.
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La inteligencia emocional como una competencia. Con la publicacion del libro

N

“Emotional Intelligence” escrito por Daniel Goleman en el aiio 1995, define a la inteligencia
emocional como una competencia para ser mas precisos entiende a la inteligencia emocional
como una serie de competencias socioemocionales y motivacionales, que tiene la
caracteristica de ser un predictor de éxito personal y laboral, abandonando y rechazando la
idea de que el cociente intelectual es un buen predictor del éxito personal y laboral, por lo
que propone que la inteligencia emocional es una competencia que es observable, repetible,
integrada por una serie de habilidades y caracteristicas de la personalidad, asi como, del
conocimiento experiencial, que estd integrada por 5 dimensiones tal y como menciona

Goleman (2010) que consisten en:

1) La autoconsciencia; competencia que permite entender y tomar consciencia sobre
si mismo, conocer las emociones propias que ayuda eventualmente a desarrollar el
autocontrol. 2) EIl autocontrol; competencia que permite la autogestién y regulacién
emocional, tanto para el manejo del estado de animo, asi como, los sentimientos que luego
permite el control de los mismos evitando situaciones conflictivas o emociones negativas.
3) La motivacién; competencia que permite desarrollar y mantener la perseverancia,
constancia y resiliencia ante situaciones conflictivas, para asi tener un pensamiento positivo
y uso de las emociones en favor propio. 4) La empatia; competencia que permite reconocer
las emociones de los demés y actuar asertivamente y eficazmente en situaciones que lo
requieren, por medio de la comprensién y entendimiento de lo que otra persona puede sentir
y como la siente, ponerse en su lugar y actuar en consecuencia de ello. 5) las habilidades
sociales; competencia que permite desarrollar el liderazgo y ser eficiente en las relaciones

interpersonales a través de una comunicacion, compresion y valoracion asertiva de las
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emociones en contextos sociales, de tal manera, que uno es el protagonista en la interaccion,

orientacidn, colaboracion, apoyo y cohesién con los demas.

La inteligencia emocional como rasgo de la personalidad, propuesto por el Dr.
Reuven BarOn bajo el modelo de personalidad, el cual hace referencia a la inteligencia
emocional como rasgos de la personalidad, en el cual se desarrollay entiende como una serie
de factores a nivel emocional similares a los procesos cognitivos y que son expresados en
una serie de caracteristicas personales y destrezas sociales cuyo fin es la adaptacion y
bienestar mental de la persona, la inteligencia emocional para BarOn esta integrada por 5
factores que a su vez lo integras otros sub factores (Bar-On, 2016) siendo ellos los siguientes:
1) factor intrapersonal; comprendida por el autoconcepto, asertividad, la comprension de uno
mismo, la independenciay la auto realizacién, en favor de una gestién personal y emocional
seas estas propias, asi como la de los demas ante situaciones y contextos emocionales. 2)
factor interpersonal; comprendida por la responsabilidad social, relaciones interpersonales y
la empatia, en favor de la comprension y funcionamiento social permitiendo generar
relaciones intimas y saludables. 3) factor de adaptabilidad; comprendida por la flexibilidad,
prueba de la realidad y la solucién de problemas, a favor de generar flexibilidad y
adaptabilidad ante situaciones y contextos emocionales. 4) factor manejo del estrés;
comprendida por el control de impulso y la tolerancia al estrés, a favor del control emocional
ante situaciones de estrés y agotamiento.5) factor de estado de animo en general;
comprendido por el optimismo y la felicidad, a favor de generar en la persona una actitud

positiva en contextos adversos y negativos.
La inteligencia emocional como un modelo mixto. Para la presente investigacion se
utilizé la teoria propuesta por los investigadores Wong y Law (2002) quienes consideran a

la inteligencia emocional dentro de un modelo mixto, es decir como una serie de habilidades
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cognitivas, asi como de rasgos de la personalidad, de igual manera, competencias

socioemocionales y motivacionales, razén por la cual desarrollan la Escala de Inteligencia
Emocional de Wong y Law (WLEIS) que tiene como foco la brevedad en la aplicacion y
utilidad del mismo en contextos de rendimiento laboral, administracion y liderazgo, a su vez
estos autores centran su definicion de la inteligencia emocional en 4 dimensiones que la
integran: 1) La valoracién y expresion de las propias emociones, siendo esta una capacidad
para expresar y comprender las emociones (Autoconocimiento). 2) La valoraciéon y
expresion de las emociones en los demas, siendo esta una capacidad que permite reconocer
funcionalmente las emociones en contextos sociales (Conocimiento de los demas). 3) El uso
de las emociones, siendo esta una capacidad para orientar las emociones hacia metas
nutritivas y funcionales (Uso de emociones) . 4) La regulacion de las emociones propias,
siendo esta una capacidad para la modulacion adecuada y funcional de las emociones

(Autocontrol).

La importancia de la inteligencia emocional reside en desarrollarla en los docentes,
no solo como un recurso o estrategia, sino como una capacidad que eventualmente en el
desarrollo profesional y personal le permita identificar facilmente las emociones que en el
surge como en sus alumnos, asimismo, comprender y regular aguellas emociones de manera
inteligente que permita a su vez formar estudiantes que logren desarrollar sus emociones y
expresarlas funcionalmente que permita mejores respuestas de afrontamiento en situaciones
estresantes que es muy comun en el contexto y la comunidad educativa (Cabello et al.,2010).
Asimismo, es innegable el rol que cumple no solo la imagen emocional, sino, los habitos y
actitudes de los docentes en el proceso de ensefianza, puesto que el docente que es consciente
de sus emociones y logra tener control sobre las mismas, también desarrolla su disciplina y

toma en cuenta su responsabilidad en el proceso educativo, por lo que la inteligencia
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emocional contribuye positivamente en el aprendizaje hacia sus alumnos (Garcia, 2012). Es

entonces la inteligencia emocional y su formacién en docentes no solo beneficiosa para ellos
mismos y su salud mental, sino, para sus practicas docentes y el alumnado en general, por lo

que reside en su valor la importancia de su desarrollo en los docentes.

La variable independiente es el programa “Emociones con éxito”, entendiendo a un
programa de investigacibn como un conjuntos de estrategias académicas para la
investigacion que pretende la ejecucién de dicha investigacion, que se ejercen a traves de
una serie de actividades que tienen como finalidad el logro de los objetivos del mismo,
orientando asi los recursos y estrategias para la proyeccion, definicion, implementacion y
conclusiones del objeto de investigacion del programa (Catélica del Norte, Fundacién
Universitaria, 2015). El programa “Emociones con éxito” , se basa en el enfoque mixto de
la inteligencia emocional teoria planteada por Wong y Law que la concibe como
multidimensional, el programa esta compuesto por 5 sesiones, 4 sesiones corresponden a las
cuatro dimensiones planteadas por los autores que son autoconocimiento, conocimiento de
los demas, uso de las emociones y autocontrol y una sesion de bienvenida, justificacion y
explicacion del programa, que se realiz6 con una metodologia dinamica para el entorno
virtual donde se trabaja dindmicas de inicio y cierre, de igual manera se trabaja bajo la
psicoeducacion para la formacién teérica de las dimensiones, asi como, cada sesion incluye
una técnica que ayude al control, desarrollo o ejecucion de la dimension correspondiente a
la sesion y una fase de retroalimentacion asi como de calificacion del mismo. Véase la
descripcion completa del programa en el anexo N°4.

Asimismo, la justificacion de la presente investigacion se sustenta a que el programa
pretendi6 contribuir y generar impacto en la sociedad, asi como, en el conocimiento por ello

la importancia del desarrollo del mismo, postulando asi; su contribucion al conocimiento
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cientifico sobre el comportamiento de la inteligencia emocional en los docentes (valor

tedrico), de igual manera a su contribucidn a la resolucion de problemas con implicaciones
emocionales dentro de las aulas mediante el desarrollo de recursos y estrategias
socioemocionales en el docente y en este caso en particular el disefio de un programa eficaz
(implicaciones préacticas), de igual forma, la aplicacion del programa se orienta sus
resultados a la creacion de un método especializado de desarrollo de inteligencia emocional
en los docentes de manera mas eficaz (valor metodoldgico) y finalmente el programa resultd
beneficioso a la sociedad pues no solo obtuvo resultados en la institucion educativa, sino,
también indirectamente en las familias y sociedad al contribuir a la formacion
socioemocional de los integrantes de la escuela (relevancia social). “Justificacion de la
investigacion Indica el porqué de la investigacion exponiendo sus razones. Por medio de la
justificacion debemos demostrar que el estudio es necesario ¢ importante” (Hernandez, et

al., 2014, p. 174).
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N

CAPITULO Il. METODO

La investigacion se realizé bajo el enfoque cuantitativo “Utiliza la recoleccion de
datos para probar la hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con
el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (Herndndez, et al., 2014, p. 4)
de disefio experimental de sub tipo pre experimental de un solo grupo con pre test y post test.
Segun el tipo pre experimental “A un grupo se le aplica una prueba previa al estimulo o
tratamiento experimental, después se le administra el tratamiento y finalmente se le aplica
una prueba posterior al estimulo” (Hernandez, et al., 2014, p. 141). Asimismo, la
investigacion es de tipo aplicada “La investigacion aplicada tiene por objetivo la generacion
de conocimiento con aplicacién directa y a mediano plazo en la sociedad o en el sector

productivo” (Lozada, 2014, p. 35).

La poblacion, conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 199). Es entonces que la poblacion son

todos los docentes de la institucion privada “Divino nifio de Praga” Lima, 2022.

La muestra, se refiere a un subconjunto de la poblacion o universo que sera el objetivo
de recoleccion de la informacion que se desea recolectar y que es representativa de la misma
(Herndndez & Mendoza, 2018). es por ello que la muestra esta integrada por 13 docentes de
educacion primaria y secundaria de la institucion privada “Divino Nifio de Praga” del distrito

de Lima, 2022. Para ello se selecciond el tipo de muestra no probabilistico e intencional.

Los criterios de inclusion “son todas las caracteristicas particulares que debe tener un
sujeto u objeto de estudio para que sea parte de la investigacion” (Arias et al., 2016. p. 204).
De tal forma, los criterios de inclusion aplicada a la muestra fue la siguiente: 1) profesores

de ambos sexos de primaria y secundaria del presente afio escolar 2022; 2) profesores de
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primaria y secundaria del presente afio escolar 2022 que acepten el consentimiento

informado y ser parte del programa; y 3) profesores de tiempo completo y tiempo parcial de

primaria del presente afio escolar 2022.

En cuanto a los criterios de exclusion “se refiere a las condiciones o caracteristicas
que presentan los participantes y que pueden alterar o modificar los resultados, que en
consecuencia los hacen no elegibles para el estudio” (Arias et al., 2016. p. 204). De igual
manera, los criterios de exclusion consideraron aplicados fueron; 1)ser personal
administrativo; 2)ser personal directivo; 3)ser personal de limpieza o conserje; y 4)no

aceptar el consentimiento informado.

Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de encuesta “encuesta, Se usa mas
frecuentemente para describir un método de obtener informacion de una muestra de
individuos” (Rubio, 2014, p. 16). La encuesta se utilizO mediante un instrumento de
medicion de la variable a investigar. “instrumento de medicion. Recurso que utiliza el
investigador para registrar informacion o datos sobre la variable que tiene en mente”
(Hernandez & Mendoza, 2018, p. 228). El instrumento usado para medir la efectividad del

programa es Wong and Law Emaotional Intelligencie Escale (WLEIS) de Wong y Law.

Dicho instrumento es una escala que estd conformado por 4 dimensiones divididas
en dieciséis items, de respuesta tipo Likert de 7 opciones, la confiabilidad original reportada
por consistencia interna mediante Alfa de Cronbach en las dimensiones que la integran son
en la dimension de Autoconocimiento .86, Dimension conocimiento de los demés .82,
Dimensién uso de emociones .85 y Dimension autocontrol .79, asimismo, la validez se
obtuvo al someter a analisis factorial confirmatorio mediante el programa LISREL,
concluyendo el ajuste a las 4 dimensiones TLI= .92, DF= .98 y RMR estandarizado en .05.

Asimismo, cuenta con un estudio respecto de sus propiedades psicométricas en poblacién
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docente de nivel secundario del distrito de Puno cuyas conclusiones evidencian confiabilidad
en cuanto a conocimiento de emociones es de .80; conocimiento de los demas es de .78, uso
de emociones es de .81 y autocontrol es de .89 y validez por analisis factorial confirmatorio
en las dimensiones autoconocimiento =.73 a .89, conocimientos de los demés =.63 a .78, uso

de las emociones =.81 a .87 y autocontrol =.79 a .89 (Quenaya. 2020).

Ficha técnica

Nombre Escala de Inteligencia Emocional de Wong y Law
(WLEIS)

Autores Law Kenneth S. & Wong Chi-Sun

Afio 2002

Adaptacion Quenaya Naira, Fredy Ronal

Afio 2021

Procedencia
Administracion
Aplicacion
Duracion

Tipo de escala

N° de items

Tipificacion

China, Hong Kong.

Individual y colectiva.

18 afios de edad en adelante.

5 a 10 minutos.

Escala tipo Likert de 7 opciones

(desde 1= totalmente en desacuerdo, 2= bastante en
desacuerdo, 3= en desacuerdo, 4= ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 5= de acuerdo, 6= bastante de acuerdo y 7=
totalmente de acuerdo)

16 items

items 1, 2, 3, 4 (Autoconocimiento)

items 5, 6, 7, 8 (Conocimiento de los demas)
ftems 9, 10, 11, 12 (Uso de las emociones)
items 13, 14, 15, 16 (Autocontrol)

Baremos en cuartiles 0 a 25 nivel bajo de inteligencia
emocional, 26 a 50 nivel medio de inteligencia emocional,
de 51 a 75 nivel alto de inteligencia emocional y de 76 a 99
nivel muy alto de inteligencia emocional.

Para la recoleccion de los datos se realizaron los siguientes pasos: Se selecciond la
muestra. Se cred un grupo de WhatsApp para enviar los links de las sesiones. Se envio el

link del pretest elaborado en un formulario de Google al grupo de WhatsApp haciendo una
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bienvenida y una breve explicacion del programa. Luego se aplico el programa a través de

Google Meet, que consto de 5 sesiones. Posterior a la realizacion del programa, se aplicé el

post test.

Para el analisis de los datos a nivel estadistico se realizaron los siguientes pasos: Se
traslado de los resultados de los test de inteligencia emocional y establecimiento de la base
de datos en Excel. Posteriormente, se realiz6 una tabla con los resultados de pre test y post
test, asi como los datos sociodemograficos de la muestra. Luego se traslado la data de la base
de datos al programa estadistico IBM SPSS Statics version 26 del 2017. Se procesé los datos
sociodemogréaficos de la muestra. Se procedié a otorgar los valores a las dimensiones
correspondientes. Se procedié a efectuar el analisis de confiabilidad mediante Alfa de
Cronbach y validez interna analisis factorial. Se procedié a someter a prueba de normalidad
mediante Shapiro Wilk puesto que la muestra es menor a 50 participantes. Se aplico el
estadistico Wilcoxon para muestras relacionadas para hallar la significancia del programa.
Se uso el software de computadora Jamovi en su versién 2.2 para el tamafio del efecto con

la prueba de rangos Rank biserial correlation.

Los aspectos éticos que considera la investigacion estan dentro del marco legal
dispuesto para el Per( cuyas entidades responsables en la regulacion son el Colegio de
Psic6logos del Pert y el Manual de Etica en Investigacion para la Participacion y la Gestion
de los Trabajos de Investigacion Cientifica o de Innovacion, de la Universidad Privada del
Norte. que aseguran la responsabilidad en el tratamiento de la informacion brindada, asi,
como los datos de los integrantes del programa bajo estricta confidencialidad. En cuanto al
Colegio de Psicdlogos del Pert en el marco legal del Cédigo de Etica y Deontologia se
resalta el capitulo 111 — de la investigacion, los articulos 22°, 23°, 24°, 25°, 26° y 27° que en

resumen convoca al investigador al respeto de la normatividad nacional e internacional,
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asimismo, la elaboracion debe estar sujeto a la aprobacion de un Comité de Etica de

Investigacion o autoridad competente, el trabajo bajo el consentimiento informado a fin de
contar con el pleno consentimiento de las personas involucradas, primar el beneficio sobre
el riesgo del participante, no incurrir en plagio, falsedad o conflicto de interés y finalmente
tener el aval cientifico de la institucion en cuanto a pruebas o test. Asimismo, cumplir con
los lineamientos éticos, acuerdos de confidencialidad y no divulgacion estipulados en el
Manual de Etica en Investigacion para la Participacion y la Gestion de los Trabajos de

Investigacion Cientifica o de Innovacion.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
A continuacion, se presentan los resultados descriptivos obtenidos de la variable
inteligencia emocional con la culminacion de la aplicacién del programa “Emociones con

éxito” son los siguientes:

Tabla 1
Resultados de inteligencia emocional en docentes, 2022

Inteligencia emocional total Pre test Post test
f % f %
Nivel muy alto 0 0 13 100
Nivel alto 9 69 0 0
Nivel medio 4 31 0 0
Nivel bajo 0 0 0 0
Total 13 100 13 100

En la tabla 1 se observa los resultados de los niveles de inteligencia emocional (IE),
en el pre test se evidencia que el 69% de la muestra tiene un nivel alto de IE y el 4% restante
tiene un nivel medio de IE respectivamente. De igual forma, en el post test el 100% de la
muestra obtuvo un nivel muy alto de IE, demostrando asi una notable diferencia en cuanto a

los resultados del pre test y post test en los docentes.
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Tabla 2

Resultados de autoconocimiento en docentes, 2022

Autoconocimiento Pre test Post test
Alto 0 0 5 5
Medio 0 0 13 100
Bajo 13 100 0 0
Total 13 100 13 100

En la tabla 2 se observa los resultados de los niveles del autoconocimiento (SEA), en

el pre test se evidencia que el 100% de la muestra tiene un nivel bajo de SEA. De igual

forma, en el post test el 100% de la muestra obtuvo un nivel medio de SEA, demostrando

asi una notable diferencia en cuanto a los resultados del pre test y post test en los docentes.
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Tabla 3

Conocimiento de los demas en docentes, 2022

Conocimiento de los demas Pre test Post test
f % f %
Alto 0 0 1 35
Medio 12 92 1 q
Bajo 1 8 0 0
Total 13 100 13 100

En la tabla 3 se observa los resultados de los niveles de conocimiento de los demas
(OEA), en el pre test se evidencia que el 92% de la muestra tiene un nivel medio de OEA 'y
el 8% restante tiene un nivel bajo de OEA respectivamente. De igual forma, en el post test
el 92% de la muestra obtuvo un nivel de alto OEA y el 8% restante tiene un nivel medio de
OEA, demostrando asi una notable diferencia en cuanto a los resultados del pre test y post

test en los docentes.
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Tabla 4

Uso de las emociones en docentes, 2022

Uso de las emociones Pre test Post test
Alto 0 0 Tl o
Medio 0 0 ) 15
Bajo 13 100 0 0
Total 13 100 13 100

En la tabla 4 se observa los resultados de los niveles de uso de las emociones (UEA),

en el pre test se evidencia que el 100% de la muestra tiene un nivel bajo de UEA. De igual

forma, en el post test el 85% de la muestra obtuvo un nivel alto de UEA alto y el 15% restante

tiene un nivel medio de UEA, demostrando asi una notable diferencia en cuanto a los

resultados del pre test y post test en los docentes.
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Tabla s

Autocontrol en docentes, 2022

Autocontrol Pre test Post test
F % f %
Alto 0 0 5 5
Medio 0 0 13 100
Bajo 13 100 0 0
Total 13 100 13 100

En la tabla 5 se observa los resultados de los niveles de autocontrol (ROE), en el pre
test se evidencia que el 100% de la muestra tiene un nivel bajo de ROE. De igual forma, en
el post test el 100% de la muestra obtuvo un nivel medio de ROE alto, demostrando asi una

notable diferencia en cuanto a los resultados del pre test y post test en los docentes.
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En cuanto a los resultados del andlisis inferencial, se aplico la prueba de normalidad
con la finalidad de conocer la distribucién de los datos en los resultados del pre test y post

utilizando el estadistico Shapiro Wilk obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 6
Prueba de normalidad Shapiro Wilk
Shapiro Wilk Gl Sig.
Inteligencia emocional total pre test 938 13 437
Inteligencia emocional total post test 931 13 .356
Autoconocimiento pre test 524 13 .000
Autoconocimiento post test 781 13 .004
Conocimiento de los demas pre test .648 13 .000
Conocimiento de los demas post test 973 13 923
Uso de las emociones pre test 466 13 .000
Uso de las emociones post test 909 13 178
Autocontrol pre test 556 13 .000
Autocontrol post test 961 13 171

En la tabla 6 se observa que los p valores (Sig..437 y .356) tanto en el pre test como
en el post test de inteligencia emocional total son mayores a 0.05 lo que indica que la
distribucion de los resultados es normal, asimismo, las dimensiones conocimiento de los
demas post test, uso de las emociones post test y autocontrol post test, superan el p valor de
0.05 lo que muestra distribucion normal, en autoconocimiento pretest, autoconocimiento
post test, conocimiento de los demas pre test, uso de las emociones pre test y autocontrol pre
test muestras una distribucién no normal. Por lo tanto, se utilizé el estadistico de Wilcoxon
para muestras relacionadas, asimismo, se utilizé el estadistico R de Rank biserial correlation

para determinar el tamafio del efecto.
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Para la contrastacion de hipotesis general de la investigacion, se formulo:

Hai: La aplicacion del programa “Emociones con éxito” tiene efectos significativos en el
desarrollo de la inteligencia emocional en docentes de la Institucion educativa Divino Nifio

de Praga, Lima, 2022.

Ho: La aplicacion del programa “Emociones con éxito” no es significativo en el desarrollo
de la inteligencia emocional en docentes de la Institucion educativa Divino Nifio de Praga,

Lima, 2022.

Posteriormente, se utilizo el estadistico de Wilcoxon para muestras relacionadas y la
prueba de rangos Rank biserial correlation para tamafio del efecto (R), obteniendo los

siguientes resultados:

Tabla 7
Prueba Wilcoxon y R de Rank biserial correlation en muestras relacionadas para la
hipotesis general, inteligencia emocional en docentes de Lima, 2022.

Inteligencia emocional total Mdn Rango Z Sig. R
Pre test 50.00 28
-3.182 .001 1.
Post test 92.00 4 3.18 00 00

En la tabla 7 se observa que tras la aplicacion del programa se encuentra diferencias
estadisticamente significativas con diferencias de medianas en el pre test igual a Mdn=50y
en el post test de Mdn=92 y rangos respectivamente pre test Rango=28 y post test Rango=4,
con un valor de Z=-3.182 y un p valor de significancia p=.001 y un tamafio del efecto grande
de R=1.00, por lo tanto; se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa
(Ha1) es decir; La aplicacion del programa “Emociones con éxito” tiene efectos significativos
en el desarrollo de la inteligencia emocional en docentes de la Institucion educativa Divino

nifio de Praga, Lima, 2022.
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Asimismo, para contrastar las hipotesis especificas de la investigacion se formuld

para autoconocimiento:

Hai: La aplicacion del programa “Emociones con éxito” tiene efectos significativos en el
desarrollo del autoconocimiento en docentes de la Institucion educativa Divino nifio de

Praga, Lima, 2022.

Ho: La aplicacion del programa “Emociones con éxito” no tiene efectos significativos en el
desarrollo del autoconocimiento en docentes de la Institucién educativa Divino nifio de

Praga, Lima, 2022.

Tabla 8

Prueba Wilcoxon y R de Rank biserial correlation en muestras relacionadas, para la
hipotesis especifica, autoconocimiento en docentes de Lima, 2022.

Autoconocimiento Mdn Rango Z Sig. R
Pre test 12.00 3
-3.204 .001 1.
Post test 22.00 6 3:20 00 00

En la tabla 8 se observa que tras la aplicacion del programa se encuentra diferencias
estadisticamente significativas con diferencias de medianas en el pre test igual a Mdn=12 y
en el post test de Mdn=22 y rangos respectivamente pre test Rango=3 y post test Rango=6,
con un valor de Z=-3.204 y un p valor de significancia p=.001 y un tamafio del efecto grande
de R=1.00, por lo tanto; se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa
(H1) es decir; La aplicacion del programa “Emociones con éxito” tiene efectos significativos
en el desarrollo del autoconocimiento en docentes de la Institucion educativa Divino nifio de

Praga, Lima, 2022.
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De igual manera, se formul6 las siguientes hipotesis especificas:

Hai: La aplicacion del programa “Emociones con éxito” tiene efectos significativos en el
desarrollo del conocimiento de los demas en docentes de la Institucion educativa Divino

Nifio de Praga, Lima, 2022.

Ho: La aplicacion del programa “Emociones con éxito” no tiene efectos significativos en el
desarrollo del conocimiento de los demés en docentes de la Institucién educativa Divino

Nifio de Praga, Lima, 2022.

Se utilizo el estadistico de Wilcoxon para muestras relacionadas y la prueba de rangos

Rank biserial correlation para tamario del efecto (R), obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 8
Prueba Wilcoxon y R de Rank biserial correlationen muestras relacionadas, para la
hipotesis especifica, conocimiento de los demés en docentes de Lima, 2022.

Conocimiento de los demas Mdn Rango Z Sig. R
Pre test 12.00 8
Post test 23.00 9 3187 .00 100

En la tabla 9 se observa que tras la aplicacion del programa se encuentra diferencias
estadisticamente significativas con diferencias de medianas en el pre test igual a Mdn=12 y
en el post test de Mdn=23 y rangos respectivamente pre test Rango=8 y post test Rango=9,
con un valor de Z=-3.187 y un p valor de significancia p=.001 y un tamafio del efecto grande
de R=1.00, por lo tanto; se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa
(Ha1) es decir; La aplicacion del programa “Emociones con éxito” tiene efectos significativos
en el desarrollo del conocimiento en los demas en docentes de la Institucion educativa Divino

Nifio de Praga, Lima, 2022.
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De igual manera, se formul6 la hipdtesis especifica para uso de las emociones:

Hai: La aplicacion del programa “Emociones con éxito” tiene efectos significativos en el
desarrollo del uso de las emociones en docentes de la Institucion educativa Divino Nifio de

Praga, Lima, 2022.

Ho: La aplicacion del programa “Emociones con éxito” no tiene efectos significativos en
desarrollo del uso de emociones en docentes de la Institucién educativa Divino Nifo de

Praga, Lima, 2022.

Posteriormente, se utilizo el estadistico de Wilcoxon para muestras relacionadas y la prueba
de rangos Rank biserial correlation para tamafio del efecto (R), obteniendo los siguientes

resultados:

Tabla 9
Prueba Wilcoxon y R de Rank biserial correlationen muestras relacionadas, para la
hipotesis especifica, uso de las emociones en docentes de Lima, 2022.

Uso de las emociones Mdn Rango Z Sig. R
Pre test 12.00 3
-3.1 .001 1.
Post test 24.00 10 3.188 00 00

En la taba 10 se observa que tras la aplicacion del programa se encuentra diferencias
estadisticamente significativas con diferencias de medianas en el pre test igual a Mdn=12 y
en el post test de Mdn=24 y rangos respectivamente pre test Rango=3 y post test Rango=10,
con un valor de Z=-3.188 y un p valor de significancia p=.001 y un tamafio del efecto grande
de R=1.00, por lo tanto; La aplicacién del programa “Emociones con éxito” tiene efectos
significativos en el uso de las emociones en docentes de la Institucion educativa Divino Nifio

de Praga, Lima, 2022.
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De igual manera, se formuld las siguientes hipotesis especificas para autocontrol:

Hai: La aplicacion del programa “Emociones con éxito” tiene efectos significativos en el
desarrollo del autocontrol en docentes de la Institucion educativa Divino nifio de Praga,
Lima, 2022.

Ho: La aplicacion del programa “Emociones con éxito” no tiene efectos significativos en el
desarrollo del autocontrol en docentes de la Institucion educativa Divino nifio de Praga,

Lima, 2022.

Posteriormente, se utilizo el estadistico de Wilcoxon para muestras relacionadas y la prueba
de rangos Rank biserial correlation para tamafio del efecto (R), obteniendo los siguientes

resultados:

Tabla 10
Prueba Wilcoxon y R de Rank biserial correlationen muestras relacionadas, para la
hipotesis especifica, autocontrol en docentes de Lima, 2022.

Autocontrol Mdn Rango Z Sig. R
Pre test 12.00 4
-3.1 .001 1.
Post test 23.00 9 3.183 00 00

En la taba 11 se observa que tras la aplicacion del programa se encuentra diferencias
estadisticamente significativas con diferencias de medianas en el pre test igual a Mdn=12 y
en el post test de Mdn=23 y rangos respectivamente pre test Rango=4 y post test Rango=9,
con un valor de Z=-3.183 y un p valor de significancia p=.001 y un tamafio del efecto grande
de R=1.00, por lo tanto; La aplicacién del programa “Emociones con éxito” tiene efectos
significativos en el desarrollo del autocontrol en docentes de la Institucion educativa Divino

nifio de Praga, Lima, 2022.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en la presenta investigacion fueron que el programa
“Emociones con éxito” tiene efectos significativos en el desarrollo de la inteligencia
emocional en docentes de la Institucion educativa Divino Nifio de Praga, Lima, 2022, con
valores de mediana de Mdn=50 pre test y Mdn=92 en post test y Rango=28 pre test y Rango=4
en post test, con un valor de Z=-3.182, con valor de significancia p=.001 y un tamario del efecto
grande de R=1.00. Resultados que coinciden con los obtenidos por Pozo et al. (2020) en
Espafia, cuyo programa desarrollo6 significativamente los niveles de inteligencia emocional
en una muestra de 141 docentes de escuela primaria por medio de analisis univariado de
varianza (ANOVA) con un valor de Sig .00, sin embargo, el estudio no presenta tamafio de
efecto por lo que no se puede determinar el efecto del programa. De igual manera los
resultados coinciden con los obtenidos por Eskenaky (2018) en Guatemala, que realiz6 un
programa que desarroll6 significativamente la inteligencia emocional en una muestra de 25
docentes de una institucidn educativa privada con una comparacion de medias emparejadas
mediante T de Student teniendo una diferencia de medias en el pre test y post test de
M=14.36 con un p valor de .05, no obstante, el estudio presenta tamafio de efecto por lo que
no se puede determinar el efecto del programa.

De igual forma. los resultados coinciden con los obtenidos por Castillo (2018) en
Per0. que realizo un programa que desarrollo significativamente la inteligencia emocional
en una muestra de 30 docentes de la institucidn educativa Jorge Basadre G. de Arequipa, con
una comparacion de medias emparejadas mediante T de Student teniendo un p valor de .00
siendo un resultado significativo, por el contrario, el estudio no presenta tamafio de efecto

por lo que no se puede determinar el efecto del programa. A su vez, los resultados coinciden
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con los obtenidos por Morales (2018) en Per(, que realizé un programa que desarrollo
significativamente la inteligencia emocional en una muestra de 30 docentes de la institucion
educativa Jorge Basadre G. de Arequipa, con una comparacion de medias emparejadas
mediante T de Student teniendo una diferencia de medias en el pre test y post test de
M=22.13 con un p valor de .00, no obstante, el estudio no presenta tamario de efecto por lo
que no se puede determinar el efecto del programa. Finalmente, los resultados coinciden con
los obtenidos por Leo6n, (2021) en Per(, que realiz6 un programa que desarrollo
significativamente la inteligencia emocional en una muestra de 21 docentes de una
institucion educativa de Pimentel mediante una comparacion de medias emparejadas T de
Student teniendo una diferencia de medias en el pre test y post test de M=-12.29 con un p
valor de .00 y un efecto de potencia grande r=.89, por lo cual, se concluye que los programas
de inteligencia emocional son efectivos, tal y como menciona el modelo propuesto por Wong
y Law (2002) que definen como un modelo mixto a la inteligencia emocional, que la
componen una serie de rasgos de la personalidad, como una serie competencias
socioemocionales y motivacionales y finalmente una serie de habilidades que pueden
desarrollarse tal y como lo demuestra la eficacia de los programas. Dotando a la inteligencia
emocional un protagonismo en la labor del docente para establecer un trabajo nutritivo y
eficaz que evite problematicas de indole socioemocionales con los autores de la comunidad
educativa.

Asimismo, se encontrd los resultados que el programa “Emociones con éxito” tiene
efectos significativos en el desarrollo del autoconocimiento en docentes de la Institucion
educativa Divino Nifio de Praga, Lima, 2022, con valores de mediana de Mdn=12 pre test y
Mdn=22 en post test y Rango=3 pre test y Rango=6 en post test, con un valor de Z=-3.204, con

valor de significancia p=.001 y un tamafio del efecto grande de R=1.00. Resultados que
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coinciden con los obtenidos por Eskenaky, (2018) en Guatemala, en cuya investigacion
utilizando la teoria de Mayer, et al., (2001) en la dimension de comprension emocional, tiene
el mismo constructo de autoconocimiento, propuesta por Wong y Law (2002) donde
evidencia el desarrollo significativo de la comprensién emocional mediante prueba de T de
Student y diferencia de medias de M=14.36 con un p valor de .05, sin embargo, el estudio
no presenta tamarfio de efecto por lo que no se puede determinar el efecto de la dimension.
Los resultados coinciden con los obtenidos por Leon, (2021) en Per(, en cuya investigacion
utilizando la teoria de Bar-On, (2006) en el componente intrapersonal, tiene el mismo
constructo de autoconocimiento, propuesta por Wong y Law (2002) donde evidencia el
desarrollo significativo del componente intrapersonal mediante prueba de T de Student y
diferencia de medias de M=9.1 con un p valor de .01 y un tamafio del efecto grande r=.79.
De igual forma, los resultados coinciden con los obtenidos por Saavedra, (2018) en
Perd, en cuya investigacion utilizando la teoria de Goleman, (1995) en la dimension de
autoconciencia, tiene el mismo constructo de autoconocimiento, propuesta por Wong y Law
(2002) donde evidencia el desarrollo significativo de la comprension emocional mediante
prueba de T de Student y diferencia de medias de M=36.17 con un p valor de .00, no obstante,
el estudio no presenta tamafio de efecto por lo que no se puede determinar el efecto de la
dimension. Los resultados coinciden con los obtenidos por Morales, (2018) en Per(, en cuya
investigacion utilizando la teoria de Mayer y Salovey, (1990) la dimension atencion
emocional, tiene el mismo constructo de autoconocimiento, propuesta por Wong y Law
(2002) donde evidencia el desarrollo significativo del componente intrapersonal mediante
prueba de T de Student y diferencia de medias de M=7.70 con un p valor de .00, sin embargo,

el estudio no presenta tamafio de efecto por lo que no se puede determinar el efecto de la
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dimension. Cabe resaltar que el modelo propuesto por Wong y Law (2002) que entienden al
autoconocimiento como la capacidad que se presenta para valorar y expresar las emociones,
siendo el mismo principio de la comprension emocional propuesta en el modelo de Mayer
etal. (1999) y Mayer y Salovey (1990), asimismo, al concepto de autoconsciencia propuesta
por Goleman (2010) y finalmente al factor intrapersonal de Bar-On(2016) siendo estos
favorables para desarrollo efectivo de la comprension y expresion de las emociones, teniendo
mayor relevancia debido a la interaccion que se presenta en los entornos educativos y que
permitird desarrollar estrategias para una comunicacion nutritiva con los miembros de la
institucion educativa.

De igual forma, se encontro los resultados que el programa “Emociones con éxito”
tiene efectos significativos en el desarrollo del conocimiento en los deméas en docentes de la
Institucion educativa Divino Nifio de Praga, Lima, 2022, con valores de mediana de Mdn=12
pre test y Mdn=23 en post test y Rango=8 pre test y Rango=9 en post test, con un valor de Z=-
3.187, con valor de significancia p=.001 y un tamafio del efecto grande de R=1.00. Resultados
que coinciden con los obtenidos por Eskenaky (2018) en Guatemala, en cuya investigacion
utilizando la teoria de Mayer, et al., (2001) en la dimension de percepcion emocional, tiene
el mismo constructo de conocimiento de los demas, propuesta por Wong y Law (2002) donde
evidencia el desarrollo significativo de la percepcién emocional mediante prueba de T de
Student y diferencia de medias de M=11.6 con un p valor de .05, sin embargo, el estudio no
presenta tamafio de efecto por lo que no se puede determinar el efecto de la dimension. Los
resultados coinciden con los obtenidos por Leon (2021) en Peru, en cuya investigacion
utilizando la teoria de Bar-On, (2006) en el componente interpersonal, tiene el mismo
constructo de conocimiento de los demas, propuesta por Wong y Law (2002) donde

evidencia el desarrollo significativo del componente interpersonal mediante prueba de T de
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Student y diferencia de medias de M=11.43 con un p valor de .01 y un tamafio del efecto
grande r=.82. De igual forma, los resultados coinciden con los obtenidos por Saavedra,
(2018) en Per, en cuya investigacion utilizando la teoria de Goleman (1995) en la dimension
de empatia, tiene el mismo constructo de conocimiento de los demés, propuesta por Wong y
Law (2002) donde evidencia el desarrollo significativo de la empatia mediante prueba de T
de Student y diferencia de medias de M=20.7 con un p valor de .00, no obstante, el estudio
no presenta tamario de efecto por lo que no se puede determinar el efecto de la dimension.
Los resultados coinciden con los obtenidos por Morales, (2018) en Per(, en cuya
investigacion utilizando la teoria de Mayer y Salovey, (1990) la dimension claridad
emocional, tiene el mismo constructo de conocimiento de los demas, propuesta por Wong y
Law (2002) donde evidencia el desarrollo significativo de la claridad emocional mediante
prueba de T de Student y diferencia de medias de M=8.07 con un p valor de .00, sin embargo,
el estudio no presenta tamafio de efecto por lo que no se puede determinar el efecto de la
dimension.

Cabe resaltar que el modelo propuesto por Wong y Law (2002) que entienden al
conocimiento de los demés como la capacidad que se presenta para valorar y expresar
emociones en contextos sociales vinculados a las personas de determinado contexto, siendo
el mismo principio de la comprension identificacion emocional propuesta en el modelo de
Mayer et al. (1999) y la percepcién emocional de Mayer y Salovey (1990), asimismo, al
concepto de empatia propuesta por Goleman (2010) y finalmente al factor interpersonal de
Bar-On(2016) siendo estos favorables para desarrollo efectivo de la comprension y

expresion de las emociones de los demas, fundamentales en el trabajo del docente puesto
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que es parte de un contexto con mucha interaccién social que es importante para desarrollar
vinculos nutritivos, asi como con sus pares docentes o integrantes de la institucion educativa.

De igual manera, se encontro los resultados que el programa “Emociones con éxito”
tiene efectos significativos en el desarrollo del uso de las emociones en docentes de la
Institucion educativa Divino Nifio de Praga, Lima, 2022, con valores de mediana de Mdn=12
pre test y Mdn=24 en post test y Rango=3 pre test y Rango=10 en post test, con un valor de Z=-
3.188, con valor de significancia p=.001 y un tamafio del efecto grande de R=1.00. Resultados
que coinciden con los obtenidos por Eskenaky (2018) en Guatemala, en cuya investigacion
utilizando la teoria de Mayer, et al. (2001) en la dimension de facilitacion emocional, tiene
el mismo constructo de uso de las emociones, propuesta por Wong y Law (2002) donde
evidencia el desarrollo significativo de la facilitacion emocional mediante prueba de T de
Student y diferencia de medias de M=13.24 con un p valor de .05, sin embargo, el estudio
no presenta tamario de efecto por lo que no se puede determinar el efecto de la dimension.
Los resultados coinciden con los obtenidos por Leon, (2021) en Perd, en cuya investigacion
utilizando la teoria de Bar-On, (2006) en el componente adaptabilidad, tiene el mismo
constructo de uso de las emociones, propuesta por Wong y Law (2002) donde evidencia el
desarrollo significativo de la adaptabilidad mediante prueba de T de Student y diferencia de
medias de M=7.76 con un p valor de .01 y un tamafio del efecto grande r=.84.

De igual forma, los resultados coinciden con los obtenidos por Saavedra, (2018) en
Per(, en cuya investigacion utilizando la teoria de Goleman, (1995) en la dimension de
motivacion, tiene el mismo constructo de uso de las emociones, propuesta por Wong y Law
(2002) donde evidencia el desarrollo significativo de la motivacion mediante prueba de T de
Student y diferencia de medias de M=39.16 con un p valor de .00, no obstante, el estudio no

presenta tamafio de efecto por lo que no se puede determinar el efecto de la dimension. Los
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resultados coinciden con los obtenidos por Morales, (2018) en Per(, en cuya investigacion
utilizando la teoria de Mayer y Salovey, (1990) la dimension claridad emocional, tiene el
mismo constructo de uso de las emociones, propuesta por Wong y Law (2002) donde
evidencia el desarrollo significativo de la claridad emocional mediante prueba de T de
Student y diferencia de medias de M=8.07 con un p valor de .00, sin embargo, el estudio no
presenta tamarfio de efecto por lo que no se puede determinar el efecto de la dimension.

Cabe resaltar que el modelo propuesto por Wong y Law (2002) que entienden al uso
de las emociones como la capacidad que se presenta para orientar las emociones hacia
respuestas emocionales funcionales, siendo el mismo principio de la utilizacion emocional
propuesta en el modelo de Mayer et al. (1999) y la facilitacion de Mayer y Salovey (1990),
asimismo, al concepto de la motivacion propuesta por Goleman (2010) y finalmente al factor
de adaptabilidad de Bar-On(2016) siendo estos favorables para desarrollo efectivo del uso
de las emociones, que permitird en los docentes usar nutritivamente las emociones en las
situaciones socioemocionales que estaran presentes en las aulas y con toda la comunidad
educativa a fin de generar conductas funcionales a favor del propio crecimiento emocional
y de los demas.

Finalmente, los resultados encontrados es que el programa “Emociones con éxito”
tiene efectos significativos en el desarrollo del autocontrol en docentes de la Institucion
educativa Divino Nifio de Praga, Lima, 2022, con valores de mediana de Mdn=12 pre test y
Mdn=23 en post test y Rango=4 pre test y Rango=9 en post test, con un valor de Z=-3.183, con
valor de significancia p=.001 y un tamafio del efecto grande de R=1.00. Resultados que
coinciden con los obtenidos por Eskenaky, (2018) en Guatemala, en cuya investigacion
utilizando la teoria de Mayer, et al., (2001) en la dimension de manejo de las emociones,

tiene el mismo constructo de autocontrol, propuesta por Wong y Law (2002) donde
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evidencia el desarrollo significativo de la manejo de las emociones mediante prueba de T de
Student y diferencia de medias de M=12.4 con un p valor de .05, sin embargo, el estudio no
presenta tamafio de efecto por lo que no se puede determinar el efecto de la dimensién. Los
resultados coinciden con los obtenidos por Leon, (2021) en Perd, en cuya investigacion
utilizando la teoria de Bar-On, (2006) en el componente del estado de animo general, tiene
el mismo constructo de autocontrol, propuesta por Wong y Law (2002) donde evidencia el
desarrollo significativo del estado de animo general mediante prueba de T de Student y
diferencia de medias de M=16.76 con un p valor de .01 y un tamafio del efecto grande r=.84.

De igual forma, los resultados coinciden con los obtenidos por Saavedra, (2018) en
Perd, en cuya investigacion utilizando la teoria de Goleman, (1995) en la dimension de
autorregulacion, tiene el mismo constructo de autocontrol, propuesta por Wong y Law
(2002) donde evidencia el desarrollo significativo de la autorregulacion mediante prueba de
T de Student y diferencia de medias de M=41.96 con un p valor de .00, no obstante, el estudio
no presenta tamafio de efecto por lo que no se puede determinar el efecto de la dimension.
Los resultados coinciden con los obtenidos por Morales, (2018) en Perd, en cuya
investigacion utilizando la teoria de Mayer y Salovey, (1990) la dimensidn regulacion
emocional, tiene el mismo constructo de autocontrol, propuesta por Wong y Law (2002)
donde evidencia el desarrollo significativo de la regulacién emocional mediante prueba de
T de Student y diferencia de medias de M=13.27 con un p valor de .00, sin embargo, el
estudio no presenta tamarfio de efecto por lo que no se puede determinar el efecto de la
dimension. Cabe resaltar que el modelo propuesto por Wong y Law (2002) que entienden al
autocontrol como la capacidad que se presenta para modular y expresar las emociones de

manera adecuada y funcional, siendo el mismo principio de la regulacion emocional
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propuesta en el modelo de Mayer et al. (1999) y Mayer y Salovey (1990), asimismo, al
concepto de autocontrol propuesta por Goleman (2010) y finalmente al factor de estado de
animo general de Bar-On(2016) el cual representa una capacidad importante en las
situaciones socioemocionales que se presentardn en el retorno a clases con las diversas
problematicas que se puedan presentar y que es el uso adecuado de las emociones quienes
estableceran lazos y vinculos afectivos nutritivos y funcionales con todos los autores de la
comunidad educativa.

Es preciso resaltar las limitaciones de la investigacion, dentro de los cuales encontrar
un instrumento para medir la inteligencia emocional en docentes de Lima-Per( que presente
adaptacion, baremacion y propiedades psicométricas en esa poblacion en especifico, no ha
sido facil e incluso no ha sido encontrada, la mayoria de investigaciones se centran en
docentes universitarios y las investigaciones realizadas en docentes escolares son escazas y
utilizan instrumentos no adaptados a la poblacion, sino en otras poblaciones. Asimismo, la
virtualidad por pandemia de Covid-19 presentd un desafio en cuanto al disefio y ejecucion
del programa, asi, como el acceso a la poblacion objetivo sumado a la virtualidad y los
problemas de conectividad, de igual forma, los programas encontrados no utilizaron el
mismo enfoque psicolégico ni el mismo instrumento de medicion lo que dificultd una
comparacion eficiente.

Las implicaciones del programa; es que incrementd conocimiento cientifico en
cuanto al desarrollo y comportamiento de la inteligencia emocional tras la ejecucion del
programa en la poblacion objetivo constituyendo asi un valor tedrico. Asimismo, los efectos
obtenidos contribuyen a la solucion de una problematica en la institucion educativa presentes

en los docentes siendo ellos un pilar fundamental en la formacidn integral de los alumnos,
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puesto que si el docente presenta un equilibrio emocional este sera reflejado en su trabajo y
proceso de ensefianza y aprendizaje que tendran efectos positivos en sus estudiantes lo que
constituye una implicancia a nivel practico. Finalmente, los resultados estadisticamente
significativos con un tamafio del efecto grande nos indica que el programa puede ser
replicado en otras instituciones debido a su eficacia que establece un método confiable para
el desarrollo de la inteligencia emocional constituyendo asi su metodoldgica.

Las conclusiones del presente programa fueron: El programa “emociones con éxito”
desarrollé eficazmente la inteligencia emocional en docentes de la Institucion educativa
Divino Nifio de Praga, Lima, 2022, puesto que presenta efectos significativos obtenidos al
ser sometidos al estadistico Wilcoxon para muestras relacionadas con valores de mediana de
Mdn=50 antes y Mdn=92 después de la aplicacién, con diferencia de Rango=28 antes y
Rango=4 después, con un valor de Z=-3.182, presentando un valor de significancia p=.001
y con un tamafio del efecto grande de R=1.00. El programa “emociones con éxito” desarrollo
eficazmente el autoconocimiento en docentes de la Institucion educativa Divino Nifio de
Praga, Lima, 2022, puesto que presenta efectos significativos obtenidos al ser sometidos al
estadistico Wilcoxon para muestras relacionadas con valores de mediana de Mdn=12 antes
y Mdn=22 después de la aplicacion, con diferencia de Rango=3 antes y Rango=6 después,
con un valor de Z=-3.204, presentando un valor de significancia p=.001 y con un tamafio del
efecto grande de R=1.00.

El programa “emociones con éxito” desarrollé eficazmente el conocimiento en los
demas en docentes de la Institucion educativa Divino Nifio de Praga, Lima, 2022, puesto que
presenta efectos significativos obtenidos al ser sometidos al estadistico Wilcoxon para

muestras relacionadas con valores de mediana de Mdn=12 antes y Mdn=23 después de la
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aplicacion, con diferencia de Rango=8 antes y Rango=9 después, con un valor de Z=-3.187,
presentando un valor de significancia p=.001 y con un tamario del efecto grande de R=1.00.
El programa “emociones con éxito” desarrolld eficazmente el uso de las emociones en
docentes de la Institucion educativa Divino Nifio de Praga, Lima, 2022, puesto que presenta
efectos significativos obtenidos al ser sometidos al estadistico Wilcoxon para muestras
relacionadas con valores de mediana de Mdn=12 antes y Mdn=24 después de la aplicacion,
con diferencia de Rango=3 antes y Rango=10 después, con un valor de Z=-3.188,
presentando un valor de significancia p=.001 y con un tamafio del efecto grande de R=1.00.
El programa “emociones con éxito” desarrolld eficazmente el autocontrol en docentes de la
Institucion educativa Divino Nifio de Praga, Lima, 2022, puesto que presenta efectos
significativos obtenidos al ser sometidos al estadistico Wilcoxon para muestras relacionadas
con valores de mediana de Mdn=12 antes y Mdn=23 después de la aplicacion, con diferencia
de Rango=4 antes y Rango=9 después, con un valor de Z=-3.183, presentando un valor de

significancia p=.001 y con un tamafio del efecto grande de R=1.00.
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Anexo N°1 Matriz de consistencia

“Programa Emociones con éxito para desarrollar la inteligencia emocional en

docentes, de la institucion
educativa “Divino Nifio de Praga, Lima, 2022”

Matriz de consistencia
Titulo: Programa “Emociones con éxito” para docentes de la institucion educativa Divino nifio de Praga, Lima, 2022

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
¢Cudles son los efectos Determinar los efectos La aplicacion del Variable 1: Programa de inteligencia emocional
de la aplicacion del de la aplicacion del “Emociones con “Emociones con éxito”
programa “Emociones programa “Emociones é_xit(_)”_ ti_ene efectos Sesiones Objetivos
T (TG gl sonifaos en 8w sesen - megrr aimporancs e I
inteligencia emocional inteligencia emocional inteligencia emocional “Inteligencia Inteligencia_emocional y su
g g g emocional como impacto en el trabajo docente.
en los docentes de la en docentes de la en docentes de la recurso docente” D I |
Institucion  educativa Institucién educativa Institucion educativa od L Jesarroliar Ie
Divino Nifio de Praga, Divino nifio de Praga, Divino nifio de Praga, 2da sesion autoconocimiento, —en  los
Emociones al limite” docentes

Lima, 2022?

Problemas especificos
¢, Cuales son los efectos
de la aplicacion del
programa “Emociones
con éxito” en el

Lima, 2022.

Objetivos especificos

Determinar los efectos
de la aplicacion del
programa “Emociones
con ¢éxito” en el

Lima, 2022.

Hipotesis especificas

La aplicacion  del
“Emociones con
éxito” tiene efectos

significativos en el

- Desarrollar el conocimiento
de los demas, en los docentes.

Desarrollar el uso de las
emociones, en los docentes.

- Desarrollar el autocontrol, en
los docentes.

- 3ra sesion “Detective
emocional en el aula”

- 4ta sesion “Nosotros -
podemos ser como
tierra fértil o arida”

- Sta sesion “Siento
luego pienso”
Variable 2: Inteligencia emocional

Dimensiones Indicadores Niveles
-Autoconocimiento -Manejo de sus Bajo
-Conocimiento de los Propias Medio
demés emociones.
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del
en

desarrollo

Autoconocimiento
los docentes de la
Institucién  educativa
Divino Nifo de Praga?

¢, Cudles son los efectos
de la aplicacion del
programa “Emociones
con éxito” en el
desarrollo del
conocimiento de los
demas en los docentes
de la Institucion
educativa Divino Nifio
de Praga?

¢Cuales son los efectos
de la aplicacion del
programa “Emociones
con éxito” en el
desarrollo del uso de
emociones  en los
docentes de la

PRIVADA DEL NORTE

desarrollo del
autoconocimiento en
docentes de la
Institucion educativa
Divino nifio de Praga,
Lima, 2022.

Determinar los efectos
de la aplicacion del

programa “Emociones
con éxito” en el
desarrollo del

conocimiento de los
demas en docentes de
la Institucion
educativa Divino nifio
de Praga, Lima, 2022.

Determinar los efectos
de la aplicacién del
programa “Emociones
con éxito” en el
desarrollo del uso de
emociones en docentes
de la Institucion
educativa Divino nifio
de Praga, Lima, 2022.

“Programa Emociones con éxito para desarrollar la inteligencia emocional en

desarrollo del
autoconocimiento en
docentes de la

Institucion educativa
Divino nifio de Praga,

Lima, 2022.

La aplicacion  del
“Emociones con
éxito” tiene efectos
significativos en el
desarrollo del
conocimiento de los

demas en docentes de
la Institucion
educativa Divino nifio
de Praga, Lima, 2022.

del

con

La aplicacién
“Emociones

éxito” tiene efectos
significativos en el
desarrollo del uso de
emociones en docentes
de la Institucién
educativa Divino nifio
de Praga, Lima, 2022.

-Uso de las emociones
-Autocontrol

docentes, de la institucion

educativa “Divino Nifio de Praga, Lima, 2022”

-Manejo de las
emociones de los
demas.

-Uso eficiente de
las emociones.

-Regulaciones
eficiente de
propias
emociones.

las

Alto
Muy alto
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Institucion  educativa Determinar los efectos La aplicacion  del
Divino Nifio de Praga? de la aplicacion del “Emociones con
programa “Emociones ¢éxito” tiene efectos

¢Cuales son los efectos o ¢xito” en el significativos en el

de la aplicacion del desarrollo del desarrollo del
programa “Emociones autocontrol en autocontrol en
con éxito” en el docentes de la docentes de la
desarrollo del Institucion educativa Institucion educativa
autocontrol en los Divino nifio de Praga, Divino nifio de Praga,
docentes de la Lima, 2022. Lima, 2022.

Institucion  educativa
Divino Nifio de Praga?
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Anexo N°2 Matriz de operacionalizacion de las variables

Matriz de operacionalizacion

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items Niveles
Inteligencia capacidad que permite - -Valora y expresa adecuadamente  Autoconocimiento -Nivel bajo de
emocional  reconocer, comprender, Autoconocimiento. las propias emociones ftems 1, 2, 3, 4. inteligencia

utilizar 'y controlar las _Conocimiento de -Valora y reconoce Conocimiento de &mecional
emociones, gS'I como las  |os demés. adecuadamente las emociones de |gs demaés. -Nivel medio
expresiones de las mismas 4 .
(Wong & Law 2002) -Uso . de los demas . Items 5, 6, 7, 8. (.je . .
’ emociones. -Usa las emociones )0 ge las inteligencia
Autocontrol adecuadamente para la mejora de : emocional
-Autocontrol. - emociones :
su desempefio t 9 10.11 12 -Nivel alto de
ems 9, 10,11,12.  intali i
-Regula  adecuadamente  las inteligencia
emociones propias y los demas ~ Autocontrol emocional
Items 13, 14, 15, -Nivel muy
16. alto de
inteligencia
emocional
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Anexo N°3 Cronograma de aplicacion del programa “Emociones con éxito”

Cronograma de ejecucion del programa “Emociones con éxito”

lrasesion 2da sesion 3ra sesion 4ta sesion 5ta sesion
22 de febrero 2022 23 de febrero 2022 24 de febrero 2022 25 de febrero 2022 26 de febrero 2022
Modalidad Modalidad Modalidad Modalidad Modalidad

Mediante la plataforma  Mediante la plataforma  Mediante la plataforma  Mediante la plataforma  Mediante la plataforma

Google Meet. Google Meet. Google Meet. Google Meet. Google Meet.
Duracion Duracion Duracion Duracion Duracion
1 hora. 1 hora. 1 hora. 1 hora. 1 hora.
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Anexo N°4 Instrumento de medicion.

Escala de Inteligencia Emocional de
Wong y Law (WLEIS)

INSTRUCCIONES:

A continuacidn, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto
a las mismas.

Escoja la casilla y seleccione la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias.
Recuerde que este cuestionario es andnimo y que no hay respuestas correctas o
incorrectas, ni buenas o malas.

Mo emplee mucho tiempo en cada respuesta, se requisre que la respuesta sea espontanea.

wy» sheylasanchez13@gmail.com (no compartidos
il @g p (2]
Cambiar de cuenta

*Cbligatorio

Consentimiento informado

Sov Sheyla Fiorela Sdnchez Ortiz, Bachiller en Psicologia de la Universidad Privada del Norte con cédigo
NOO143406. Actualmente estoy realizando un trabajo de investigacion para obtener el grado de
licenciada en psicelogia. La investigacién tiene come finalidad desarrallar la inteligencia emocional en
docentes de la Institucidén Divine Nifio de Praga.

Considerando sus caracteristicas soclodemograficas, usted ha side seleccionado como participante en
este proceso de investigacian. 3i usted accede a participar se le solicitara participar en cinco sesiones
gue seran realizadas a través de Google Meet de una hora de duracion cada una. Ademas, se
compromete a proporcionar toda la informacion solicitada de forma honesta. Si usted tiene dudas
podrd hacer preguntas en cualguier momento de este proceso de investigacién. Igualmente, si siente
alguna incomodidad durante su participacion, puede informarlo al investigador para recibir orientacian
o retirarse. sin gue ello lo perjudique de ninguna forma.

La infermacion recolectada durante esta investigacidn serd de forma andnima y confidencial v se usara
solo con fines académicos.

Para cualguier infermacién adicienal o incemeadidad relacienada con su participacién en la
investigacién, puede comunicarse con el investigador responsable al correo electrénico

NOO14 34046 EUpn. pe

Marcar la casilla i luege de haber leido vy entendido el contenido de este documento, acepto de manera
woluntaria participar en la investigacion.

Acepto participar en la presente investigacion *

() si
() Ne

Sexo *
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Sexo *

Edad (colocar anos, ejemplo: 31 anos)

Tu respuesta

Experiencia laboral (colocar los anos que cuentan como docentes, ejemplo: 3
anos) *

Tu respuesta

Ensena a primaria o secundaria o ambos *

O Primaria

O Secundaria

O Ambos

Materia que ensena (ejemplo: Matematicas) *

Tu respuesta
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Grado académico *

O

© O O O

Tenge una buena nocidn de por qué tengo ciertos sentimientos la mayor parte

Egresado
Bachiller
Licenciado
Doctor

Otros:

del tiempo *

O

O O0O0OO0O0

Totalmente en desacuerdo

Bastante en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Bastante de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Tengeo una buena compresion de mis propias emociones *

O
O

©C OO O0O0

Totalmente en desacuerdo

Bastante en desacuerdo

En desacusrdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Bastante de acuerdo

Totalmente de acuerdo
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OHCHONONONONG

Siempre sé cuando estoy felizo no *

CHONONONONONG
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Totalmente en desacuerdo

Bastante en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Bastante de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

Bastante en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Bastante de acuerdo

Totalmente de acuerdo

“Programa Emociones con éxito para desarrollar
la inteligencia emocional en docentes, de la institucion
educativa “Divino Nifio de Praga, Lima, 2022”

Siempre sé las emociones de mis amigos por su comportamiento *

OHONONONON®

Y

Totalmente en desacuerdo

Bastante en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Bastante de acuerdo

Trtalmmanta Aa smvmrds
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Soy un buen cbservador de las emociones de los demas *

O

ONONONONONG.

Totalmente en desacuerdo

Bastante en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Bastante de acuerdo

Totalmente de acuerdao

Soy sensible a los sentimientos y emociones de los demas *

O

OO 0OO0O0O0

Totalmente en desacusrdo

Bastante en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Bastante de acuerdao

Totalmente de acuerda

Tengo una buena comprension de las emociones de la persona que me rodean ™

O
O
O
O
O
O

Totalmente en desacusrdo

Bastante en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Bastante de acuerdao

Sanchez Ortiz, Sheyla Fiorela.

Pag. 69



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “Programa Emociones con éxito para desarrollar
la inteligencia emocional en docentes, de la institucion
educativa “Divino Nifio de Praga, Lima, 2022”

N

Siempre me fijo metas y luego hago mi mejor esfuerzo para alcanzarlas *

Totalmente en desacuerdo
Bastante en desacusrdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acusrdo

Bastante de acuerdao

Totalmente de acuerdo

O O00O0O0O0O0

Siempre me digo que soy una persona competente *

O Totalmente en desacuerdo
Bastante en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Bastante de acuerdo

Totalmente de acuerdo

OHONONONONG)

Soy una persona auto motivada *

O Totalmente en desacuerdo

O Bastante en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Bastante de acuerdo

O O O O

() Totalmente de acuerdo
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Siempre me animaria a hacer mi mejor esfuerzo *

O Totalmente en desacuerdo
Bastante en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Bastante de acuerdo

Totalmente de acuerdo

ONONONONONE

Soy capaz de controlar mi temperamento y manegjar las dificultades

racionalmente *

O Totalmente en desacuerdo
Bastante en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Bastante de acuerdo

Totalmente de acuerdo

OO OO0O0O0

Soy bastante capaz de controlar mis propias ermocionas =

O Totalmente en desacuerdo
O Bastante en desacuerdo

O En desacuerdo

O Mi de acuerdo ni en desacuerdo

O De acusrdo

O Bastante de acuerdo
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Siempre puedo calmarme rapidamente cuando estoy muy enocjado *

O Totalmente en desacuerdo
Bastante en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Bastante de acuerdo

Totalmente de acuerdo

OGN ONONONONG

Tengo un buen control de mis propias emociones *

O Totalmente en desacuerdo

O Bastante en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Bastante de acuerdao

O ONONONG

Totalmente de acuerdo

IMuchas Gracias!
Agradezco mucho su tiempe v colaboracion
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Anexo N°5 Programa “Emociones con éxito

Programa de Inteligencia emocional “Emociones con éxito” para docentes de la

Institucion Educativa Divino Nifio de Praga, Lima, 2022

Tras ser sometido a juicios de expertos el programa de inteligencia emocional “Emociones
con €éxito” y a su posterior correccion brindada por los expertos se presenta el resultado y

trabajo final para su aplicacion.
Desarrollo de las sesiones del programa

Antes del inicio de las sesiones se cred un grupo de WhatsApp con los docentes en el cual
se dio la bienvenida y se agradecio su colaboracion, asimismo, se compartié el link para el
ingreso de las sesiones via Google Meet y se envid el pre test por medio de Google Form

previo al inicio de las sesiones.

1ra sesion “Inteligencia emocional como recurso docente”

Objetivo

Integrar la importancia de la inteligencia emocional y su impacto en el trabajo docente.

Responsable

Bach. Sheyla Fiorela, Sanchez Ortiz.

Fecha: 22/02/2022

Fase

Descripcion

Materiales

Tiempo

Inicio

Bienvenida y agradecimiento a los docentes por su colaboracion
y ser parte del programa.

Presentacion del programa de inteligencia emocional, asi como
los objetivos y sesiones.

Explicacion de los beneficios del programa e importancia en la
labor docente como recurso de accion.

Se desarrollard una lluvia de ideas acerca de lo que se conoce de
la inteligencia emocional.

Plataforma
Google
Meet.

Diapositivas

5 min.

Desarrollo

Dinamica de inicio, “Una situacion problematica” (juego de roles)
se le planteara a un participante ejemplificar una situacion de
crisis emocional que ha visto en el aula y se les pedira a los demas
participantes que intervengan en esa situacion, con la finalidad de
un autodiagnostico entre el conocimiento que presentan sobre la
inteligencia emocional y los recursos que presentan en el
desarrollo de la dindmica.

Psicoeducacion sobre “La inteligencia emocional” se explicara a
los 3 grandes autores y modelos de la inteligencia emocional y
como su desarrollo causa impacto en la labor docente.

Plataforma
Google
Meet.

Diapositivas

40 min.

Cierre

Dinamica de cierre, “Ir mas alla de la empatia” en esta dinamica
se les pedira a los docentes piensen en alguna situacién en la que
entro en conflicto o desacuerdo con un colega o alumno y se le
invita a reflexionar sobre las situaciones que esta persona pudo

Plataforma
Google
Meet.

Diapositivas

15 min.
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haber pasado para reaccionar asi con la finalidad de ir un paso méas
alla de lo superficial hacia algo mas profundo que incentive de
manera mas cognitiva la empatia como un recurso en el trabajo
docente.

Se les preguntara que es lo que mas les gusto o llamo la atencion
de la sesion.

Antes del cierre se les preguntara: ¢en una escala del 1 al 10 que
tan til ha sido esta sesién para ustedes? A fin de una
autoevaluacion de la sesion.

Finalmente se recogerd dudas, sugerencias, opiniones y se
concluir dando la retroalimentacién de la sesion

Hoja bond

2da sesion “Emociones al limite”

Objetivo Desarrollar el autoconocimiento, en los docentes.

Responsable Bach. Sheyla Fiorela, Sdnchez Ortiz. Fecha: 23/02/2022
Fase Descripcion Materiales | Tiempo
Inicio Bienvenida y retroalimentacion de la sesién anterior. -Plataforma | 5 min.

Presentacion general de la sesion. Google
Meet.
Diapositivas
Desarrollo Dindmica de inicio. “Conociendo mis cualidades y defectos” se | -Plataforma | 40 min.
les invitard a los participantes a mencionar 3 cualidades y 3 | Google
defectos, pero la cualidad serd mencionada como una oportunidad | Meet.
es decir que si la cualidad es “soy puntual” entonces diran “tengo | -
la oportunidad de ser mas puntual” y si el defecto es “soy | Diapositivas
perezoso” dira “s_oy empefioso”, con la_ finalidad de TECONOCEr | _nngle
defectos y cualidades como oportunidades y potencial de | ;o poard
desarrollo.
Se desarrollara una lluvia de ideas acerca de lo que se conoce
sobre el autoconocimiento.
Psicoeducacion sobre el “Autoconocimiento” importancia y
utilidad en la ocupacion personal y docente.
Técnica de “visualizacion” para identificar posibles debilidades
en situaciones “problemadticas” en la actividad docente y trabajar
en recursos personales del docente, mediante la plataforma
Jamboard.
Cierre Dinamica de cierre. Se invitara a los participantes que mediante la | -Plataforma | 15 min.
plataforma Jamboard escriba 1 palabra que refleje como se sienten | Google
y luego a dar una reflexion de la importancia del | Meet.
autoconocimiento en el trabajo docente. La reflexion debe | -
responder a las siguientes interrogantes (Como este aprendizaje | Diapositivas
me sera util? ¢Por qué es importante?;porque es necesario “Hoja bond
conocerlo y manejarlo? Y ¢para que me servira?
Sanchez Ortiz, Sheyla Fiorela. Pag. 74
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Se les preguntara que es lo que mas les gusto o llamo la atencion
de la sesion.

Antes del cierre se les preguntara: ¢en una escala del 1 al 10 que
tan atil ha sido esta sesion para ustedes? A fin de una
autoevaluacion de la sesion.

Finalmente se recogerd dudas, sugerencias, opiniones y se
concluird dando la retroalimentacién de la sesion

-Colores
-Plumones
-Lapiz 0
lapicero

-Google
Jamboard

3ra sesion “Detective emocional en el aula”

Objetivo Desarrollar el conocimiento de los demas, en los docentes.

Responsable Bach. Sheyla Fiorela, Sdnchez Ortiz. Fecha: 24/02/2022
Fase Descripcion Materiales | Tiempo
Inicio Bienvenida y retroalimentacion de la sesién anterior. -Plataforma | 5 min.

Presentacion general de la sesion. Google
Meet.
Diapositivas

Desarrollo Dindmica de inicio. “No sabia si estaba enojado, triste, alegre. . .” | -Plataforma | 40 min.

se les invitara a los participantes a recordar una situacion donde | Google

algiin compafiero docente, auxiliar, estudiante, director o algin | Meet.

miembro de la institucion educativa, sentia y actuaba bajo una | -

emocion y explicar porque era tan complicado saber qué sentia. | Diapositivas

Se desarrollara una lluvia de ideas acerca de lo que se conoce

sobre el autoconocimiento.

Psicoeducacion sobre el “Conocimiento de los demas”

importancia y utilidad en la ocupacion personal y profesional, asi

como recurso docente.

Técnica de “primer axioma de la comunicacion, es imposible no

comunicar” técnica cognitiva que permite reconocer conductas

que reflejan emociones en los demas, mediante a reconocer que el

lenguaje y la comunicacion en el ser humano no solo es verbal,

sino también, no verbal para lo cual se brindara estrategias para

ver el lenguaje no verbal de los alumnos y docentes.

Cierre Dinamica de cierre. “El detective emocional” por mensaje privado | -Plataforma | 15 min.
se le notificard a cada miembro que actuard bajo una emocién | Google
basica como la ira o el asco, luego se planteara una situacion | Meet.
cotidiana y ellos conversaran del tema, pero desde la emocidn | -
asignada en secreto, al finalizar la sesion se pedira un voluntario | Diapositivas
que identificara con que emocion se comunico dos o tres personas
(segun la disposicion de la plataforma y el tiempo se trabajara en
grupos).

Se les preguntaré que es lo que mas les gusto o llamo la atencion
de la sesion.
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Antes del cierre se les preguntara: ¢en una escala del 1 al 10 que
tan atil ha sido esta sesion para ustedes? A fin de una
autoevaluacion de la sesion.

Finalmente se recogerd dudas, sugerencias, opiniones y se
concluird dando la retroalimentacion de la sesion

4ta sesion “Nosotros podemos ser como tierra fértil o arida”

Objetivo Desarrollar el uso de las emociones, en los docentes.

Responsable Bach. Sheyla Fiorela, Sanchez Ortiz. Fecha: 25/02/2022
Fase Descripcion Materiales | Tiempo
Inicio Bienvenida y retroalimentacion de la sesién anterior. -Plataforma | 5 min.

Presentacion general de la sesion. Google
Meet.
Diapositivas

Desarrollo Dinamica de inicio. “Tierra fértil o 4rida” se les invitara a los | -Plataforma | 40 min.

participantes a reconocer e identificar situaciones en el aula que | Google

resultan en fertilidad es decir oportunidad de crecimiento e | Meet.

infertilidad es decir amenaza de estancamiento y retroceso de -

crecimiento en el aula, con la finalidad de concientizar sobre | Diapositivas

situaciones que pueden afectar en el desarrollo emocional del

alumno o docente.

Se desarrollara una lluvia de ideas acerca de lo que se conoce

sobre el autoconocimiento.

Psicoeducacion sobre el “Uso de las emociones” importancia y

utilidad en la ocupacion personal y docente.

Técnica de “A mi me gustaria que. . .” luego de la informacion

obtenida en la dindmica de inicio “Tierra fértil o 4rida” se trabajara

propuestas que, ante las situaciones de infertilidad se planteen

soluciones que vuelvan las situaciones infértiles en fértiles y asi

ayudar al desarrollo emocional de los alumnos y docentes dentro

del aula. Se trabajara con técnicas como el futuro deseado y lo

opuesto al problema para incentivar la creacién de soluciones.

Cierre Dindmica de cierre “Quiero cultivar en mi y en mis alumnos. . . | -Plataforma | 15 min.
“ se les invitara a los participantes en pensar en un futuro deseado | Google
donde ellos siendo expertos en inteligencia emocional tendran un | Meet.
impacto positivo en si mismo y en los demas, con la finalidad de | -
identificar las emociones que quieren transmitir a si mismos y a | Diapositivas
los demas, de igual manera, identificar las emociones que “Hoja bond
aparecen con mas frecuencia en el aula, posterior a identificar las
emociones dibujaran esas emociones identificadas con caritas en -Colores
hojas bond para posteriormente compartir sus caritas (emociones) | -Plumones
que quieren mejorar en ellos y en los demas. -Lépiz )

lapicero
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Se les preguntara que es lo que mas les gusto o llamo la atencion
de la sesion.

Antes del cierre se les preguntara: ¢en una escala del 1 al 10 que
tan atil ha sido esta sesion para ustedes? A fin de una
autoevaluacion de la sesion.

Finalmente se recogerd dudas, sugerencias, opiniones y se
concluird dando la retroalimentacién de la sesion

5ta sesidn “Siento luego pienso”

Objetivo Desarrollar el autocontrol, en los docentes.

Responsable Bach. Sheyla Fiorela, Sdnchez Ortiz. Fecha: 26/02/2022
Fase Descripcion Materiales | Tiempo
Inicio e Bienveniday retroalimentacion de la sesion anterior. -Plataforma | 5 min.

e Presentacion general de la sesion. Google
Meet.
Diapositivas
Desarrollo | ¢ Dindmica de inicio. “a veces pierdo el control cuando. . .” primero | -Plataforma | 35 min.
se les invita a recordar situaciones en las que han perdido el | Google
control emocional en el aula, luego mediante el juego “ritmo a | Meet.
gogo”’ se invitard a los participantes a mencionar situaciones que | -
les hace perder el control en el aula con la finalidad de conocer las | Diapositivas
situaciones problematicas mas comunes en la actividad docente. “Hoja bond
e Se desarrollard una lluvia de ideas acerca de lo que se conoce _Colores
sobre el autoconocimiento.
e Psicoeducacion sobre el “Autocontrol” importancia y utilidad en -Plumones
la ocupacion personal y docente. -Lapiz 0
e Técnica de “Semaforo emocional 2.0”, que consiste en una serie | lapicero
de pasos cognitivos para evitar la reactividad ante situaciones
problematicas en la actividad docente.

Cierre e Dinamica de cierre, “Aprendiendo de otros” se invitara a los | - 20 min.
participantes a recordar sobre una situacion que pudieron | Diapositivas
controlar que parecia imposible de hacerlo, con la finalidad de
contar experiencias que puedan servirle a otro docente en
situaciones o contextos similares.

e Se les preguntaré que es lo que mas les gusto o llamo la atencion
de la sesion.

e Antes del cierre se les preguntara: ¢en una escala del 1 al 10 que
tan Gtil ha sido el programa para ustedes? A fin de una
autoevaluacion de la sesion.

e Finalmente se recogera dudas, sugerencias, opiniones y se
concluira dando la retroalimentacion del programay se agradecera
por su participacion.
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Una vez terminado el programa se enviara al grupo de WhatsApp el post test a fin de recabar
la data a analizar posteriormente estadisticamente.
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Anexo N°6. Carta de autorizacién de la institucion

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA '\\'I

o Mary Alvarez Escalante, ldentificado con DNI 25760281 , en mi calidad de directora de la institucion
educativa Divine Mifio de Praga con RLU.C N° 20556109835 | ubicada en |a ciudad de San Miguel, Lima

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefiorita Sheyla Fiorela Sanchez Oriz, identificada con DMl N°T2645676, Bachiller de la Carrera
profesional de psicologia para que ufilice 13 siguiente informacion de la emprasa:

Los datos obtenidos tras la aplicacion del pre test y post test (Escala de Inteligencia Emocional de Wong
y Law WLEIS) programa “emociones con exito” para docentes de la institucion educativa “Divino Mifo
de Praga” San Miguel, Lima, 2022 Con la finalidad de que pueda desarrollar su Tesis para optar al
Titulo Profesicnal.

Recuerda que para el framite deberas adjuntar también, el siguiente requisito segin tipo de empresa;

* \figencia de Poder. (para af cazo de empresss privadss).

* ROF [ MOF / Resolucion de designacion, u ofro documente que evidencie que el firmante esta
facultado para autorizar €l uso de la informacion de la organizacion. (psrs e caso de empreszaz
piblicas)

* Copia del DMl del Representante Legal o Representante del area para validar su firma en el
formato.

Indicar i el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distinfive de la empresa en reserva, marcando con una ‘X" |a opcidn seleccionada.

{ )yMantener en Reserva el nombre o cualquier disfintivo de la empresa; o

[ Y Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del Representante Legal o
Representante del area
DMI: 25760281

El Egresado/Bachiller declars que los datos emitidos en esta caria v en el Trabajo de Investigacién, en la Tesis
son auténticos. En casoc de comprobarse la falsedad de dstos, el Egresado serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinaric correspondiante; asimisme, aswmira foda |a responsabilidad ante posibles acciones
legales que ks emprasa, oforgante de informacién, pueda ejecutar.

Firma del Bachiller
DI: 72645674

CODIGO DE BOCUMENTD

FECHA DE \IGENCIA NUMERD VERSION | 07 | PAGIMA Pgina 1de 1
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Anexo N°7 Carta de autorizacion de uso del instrumento

<

B U &

Authorization to use the
Emotional Intelligence Scale ®

&

-«

Sheyla Sanc

hez 20 feb

Good evening, Mr. Chi-Sun Wong and Mr. Kenneth S. Law, |
am writing to request permission for the Emotional
Intelligence Scale (WLEIS) that you created, in order to be
able to apply it to the thesis program that | am doing so
that | can get my bachelor's degree in psychology.

| await your prompt reply.

M
C

Dear Sheyla,

Mail Delivery Subsystem

Chi Sum Wong (MGT)

So far as you are using the scale for non-profit
making research projects, feel free to use it.
Attached are papers reporting the scale items, its
development and validation. Good luck to your

study.
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® @

Lilia del Carmen Arequipefio Ly

N

Jovana Cavallini

Mei Martinez

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa ni la ventana
del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una ventana diferente.

18:17 | “"Emociones con éxito”
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@

Lilia del Carmen Arequipeiio Ly

=,
\ ¢

Alizson Bardelli Angulo

L

Mei Martinez Liliana Mestas

S

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa ni la ventana
del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una ventana diferente.
Samuel Jacinto

18:23 | "Emociones con éxito”
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® S .

s ~ 2 una famaca y se eliming
Lilia del Carmen Arequip... Yoanil Mestas

apacidad de percibir y expresar emclones

claudia marroquin cavallinl

c Saber manejar nuesiras e

Tiffany Charllot Bravo Alvarado
claudia marroquin cavall... La intelig a emocional se adquiere o se aprende
duranty stra vida y se desa nen r
Interaccion con las demds perso:
% empatia stivacion de una mi

€l entusiasmo y manejo de emoc

G Luisa Quispe Rengifo

Es el conocimiento de
Jovana Cavallini Luisa Quispe Rengifo sentimientos y come

Alisson Bardelli Angulo 19:21
Complicado porque na nos hemos visto @

s N

2 mas e s disculpen la tardanza en entrer a la

reunidn

Alisson Bardelli Angulo

Si d

» g Alisson Bardelli Angulo
Y
| .

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa ni la ventana

del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una ventana diferente. S

19:38 | "Emociones con éxito”
meet gocgle.com ests compartendo una ve
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"Emociones con éxito
a BhbCa T | Bans Jovana Cavallini

Ahora trabajarggcE==a == | @

Curiosa

.32 Me S@nto..."

2N 0O

reflexivo

<Como este
aprendizaje me sera
atil? (Por qué es
importante?;porque
es necesario
conocerlo y
manejarlo? Y (para
que me servira?

Liliana Mestas

18:56 | "Emociones con éxito®
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Archivo [METSSMM Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda @

;Qué desea hacer?

“Programa Emociones con éxito para desarrollar la inteligencia emocional en
docentes, de la institucion
educativa “Divino Nifio de Praga, Lima, 2022”

Compartir

vy P

== [
=y, 36 Cortar —Ig &~ 20 Ajustartexto E‘l Bueno Incorrecto Neutral EEIED = El 3 Autosuma -

ER Copiar ~ - - - - [T Rellenar ~

Pegar o N kK s~ [- Combinary centrar = | B2« 8 mon %3 £8 Formata  Darformato ‘(am.m |H I Entrada | Insertar Eliminar Farmato 3 Ordenary  Buscary

- Copiar formato condicional ¥ como tabla ~ v v v Barrar filtrar ~  seleccionar ¥

Portapapeles =] Fuente 54 Alineacién 54 Mimera 54 Estilos Celdas Edicién ~

=ICE :

AK42 &2 S =
A B|Cc|[p|E|F|&|H J K[L M|  N|O|P|Q|R|S|T | U |V |W, X|[V¥Y | Z|A\| &8 AC AD | AE  AF | AG  AH | Al | A)  AK | AL AM AN | AD AP | AD | AR AS | AT AU | AV AW AX | AY AZ BA | BB BC BD | [4]

T el

2

3 [ PRE TEST POST TEST

4 iento de los demas|  Uso de las emociones Autocontral Autoconocimiento Conocimiento de los demas|  Uso de Ias emociones Autocontral T |

5 Sexo Edad (Exper EnsefiMateriGradd pl | p2 | p3 | pé | TA | p5 | p6 | p7 | p8 | TC | p8 [ p10 ] pt1 | pi2 [ TU | p13 [ pi4 ] p15 [ pi6 Sexo Edad |Exper EnsefiMateriGradd pl | p2 | p3 | p4 | TA | p5 | p6 | p7 | p8 | TC | p3 | p10 ] pi1 | p12 | TU | p13 [ pi4 [ p15 | p16 | TAU TOTAL

3 1 Mujer 38 19 Ambo Mater 3 3|3 3flw{s3 3|3 3[2|[3s 43 3[|[13[3 3 3|3 Hombi 34 6 SecurQuimicliced{ 6 6 s s |27 7 s 6 25| 7 & 7 7 (27| 7 & & & |25] 99

7 2 Mujer 52 15 Ambo Comu 3 .3/3 3|13 4 3 3([1B|3 3 3 3|12([3 4 3 3 Mujer 26 5 AmboECONBaeh| 7 6 7 7 |2 |7 7 7 & |27| 7 7 ¥ & |20| 7 T & 7 |27|108

8 3 Mujer 32 1 Secur Educ 3.3 /3 aflw|a 3 3 32|33 4 2 4|1B[3 3 4 3 Mujer 52 15 Ambo Comu 5 5 5 & |2n|6 6 6 6 |24(7 7 7 T |26 5 4 4|19|092

9 4 Mujer 58 18 PrimarReligitPract] 3 3 3 3 | 12| 3 3 4 3 [13|3 3 3 3 |12|3 4 2 3 Wujer 38 S Primar Tutorii 3 7|5 & |2|5 6 7|5 |23|5 5 6 6|26 5 5 5 |2|8

10 5 Mujer 38 17 Ambo Cienc| 3 3|3 3flw|3 &4 3 3([1|3 3 4 3|13[3 3 &4 3 Wujer 36 19 Ambo Mater 6 7|5 s5|25|5 4|6 4|19|4 5 4 5 |18|6 5 6| 6|23 8

1 6 Mujer 27 2 AmbomatenPract| 3 2 3 3 |11 |3 3 3 3|23 3 3 3|[12]|3 4 3 3 Mujer 58 18 PrimarReligicPractif 6 6 5 5 |2 |5 & 5 s 24| 7 7 7 7 |2|6 6 5 623|084

12 7 Mujer 37 1 Ambe Perso Practi] 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 4 3 3 13 3 3 3 3 Mujer 27 2 Ambo maten Practl] 7 T & 6 26 T T 4 6 24 7 5 s T 24 & 6 6 & 24 | %8

13 BHombi 34 6 SecurQuimiclicen{ 3 2 3 3 | 11| 3 4 3 3 [13|3 3 4 3 |13|3 4 3 3 Muer 37 1 AmboPersoPracil 7 7 7 6 |2 |7 7 7 7 |28|6 & 7 7 |26|7 7 & 7 |27|108

14 9 Mujer 26 5 Ambo ECON 3,3/ 4 3aflwd|a 3 3 3f[w2|3 3 4 3|1B[3 4 4 3 Mujer 32 1 Secur Educ: 5 5|5 & |2|5 5 5|5 |20|6 6 5 6|25 5 5 5/|0320]8

15 10 Mujer 33 S Secur Biolog Licen{ 3 3 3 4 13 3 3 4 3 13 3 4 3 3 13 3 3 3 3 Mujer 33 S Secur Biolog Liceny S 5 5 6 21 & 6 ] S 3 4 S 4 s 18 4 S 5 4 18 | 80

186 11 Mujer 38 5 Primar Tutorii 3 02 4 3|3 3 3 3([12|4 3 3 3|13[3 3 &4 3 Wujer 38 17 Ambo Cienc 6 6|7 7 |22|6 7 6 7|26|7 & 7 6&|26|6 6 7| 7|26]104

17 12 Mujer 37 1 AmboPersoPracf 3 3 3 3 [12| 3 4 3 4 ([14|3 3 3 3 |12[3 4 3 3 Mujer 52 33 Ambo. Mater 5 5 6 6 |2|5 5 6 5|26 5 5 6|25 & 5 6 |2|8

18 13 Mujer 52 33 Ambo Mate 3 3/ 3 alwm|a 3 3 3f4w2|3 3 3 3|23 3 3 3 Mujer 52 33 Ambo. Mate 6 5 5 6 |»|6 6 5 6 |2|5 5 6 5 |2|5 6 5 6|22 | B8

19

20

21

22 Autoconocimiento Tabla de puntuaciones Nivel de ensefianza

23 pl |Tengo una buena nocién de por qué tengo ciertos sentimientos la mayor parte del tiempo Totalmente en desgcuerdo | 1 | 1

24 p2__|Tengo una buena compresion de mis propias emociones Bastante en desacuerdo | 2 2|

25 p3_|Realmente entiendo Io que siento Desacuerdo 3 s

26 p4 | Siempre sé cuando estoy feliz o no i de acuerdo ni en desacuerd 4

1l Conocimiento de los demas De acuerdo 5

28 pS | Siempre sé las emociones de mis amigos por su Bastante de acuerdo 3

29 p6__|Soy un buen observador de las emociones de los demas Totalmente de acuerdo 7

30 p7__|Soy sensicle a los sentimientos y emociones de los demés

31 p8 |Tengo una buena comprensidn de las emociones de |a persona que me rodean Sexo [(Grado de instruc:

32 Uso de |as emociones Mujer | 1 | Licenciadofa |

33 |9 |Siempre me fijo metas y luego hago mi mejor esfuerzo para alcanzarias Hombre | 2 Bachiller

34 p10 |Siempre me digo gue soy una persona competente

35 pll |Soy una persona auto motivada

36 |p12 |Siempre me animaria a hacer mi mejor esfuerzo

37 Autocontrel

38 pl3 |Soy capaz de controlar mitemperamento y manejar las T

39 [p14 |Soy bastants capaz de controlar mis propias emaciones

40 |p15 |Siempre puedo calmarme ripidamente cuando estoy muy encjado

41 pl6 |Tengo un buen contral de mis propias emociones

42

43

4“4 [

45

46 [+

Hojal | Hoja2 | [« ] [*]
Listo 5 Accesibilidad: es necesario investigar H b - ——+ 80%
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Anexo N°12 Base de datos en IBM SPSS

Base de datos.sav [ConjuntoDates1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x

Archive  Editar Wer Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEM e~ FLGE A BE 40

MNombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacidn Medida Ral
1 Sexo Mumérico 1 0 {1, Femenin... Ninguno 3 Derecha & Nominal “w Entrada =
2 Edad MHumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha & Escala “ Entrada
3 Afios_ense... Mumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &5 Mominal “ Entrada
4 Nivel_de_en._. Numérico 1 0 {1. Primaria}._. Ninguno 3 Derecha &b Nominal “ Entrada
5 Grado_de_i... Mumérico 1 0 {1. Licencia... Ninguno 3 Derecha &> Nominal “ Entrada
6 p1_pretest Humérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &b Nominal N Entrada
7 p2_pretest MNumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &> Nominal “ Entrada
8 p3_pretest Mumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &> Nominal “w Entrada
9 pd_pretest MHumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &b Nominal “ Entrada
10 pa_pretest Mumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &5 Mominal “ Entrada
" pb_pretest MHumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &b Nominal “ Entrada
12 p7_pretest Mumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &> Nominal “ Entrada
13 p8_pretest MHumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &b Nominal ™ Entrada
14 p9_pretest MNumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 = Derecha &> Nominal “ Entrada
15 p10_pretest  Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &> Nominal “w Entrada
16 p11_pretest  Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &b Nominal “ Entrada
17 p12_pretest  Mumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &5 Mominal “ Entrada
18 p13_pretest  Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &b Nominal “ Entrada
19 pld_pretest  Numérico 1 0 Ninguno Minguno 3 Derecha &> Nominal “ Entrada
20 pl15_pretest  Mumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &b Nominal ™ Entrada
21 p16_pretest  Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &> Nominal “ Entrada
22 p1_post Mumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &> Nominal “w Entrada
23 p2_post MHumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &b Nominal “ Entrada
24 p3_post Mumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 = Derecha &5 Mominal “ Entrada
25 p4_post MHumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &b Nominal “ Entrada
26 ph_post Numérico 1 0 Ninguno Minguno 3 Derecha &> Nominal “ Entrada
27 p6_post MHumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &b Nominal ™ Entrada
28 p7_post MHumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &> Nominal “ Entrada
29 p8_post Mumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &> Nominal “w Entrada
30 p9_post MHumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &b Nominal “ Entrada
3 p10_post Mumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &5 Mominal “ Entrada
32 p11_post MHumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &b Nominal “ Entrada
33 p12_post Numérico 1 0 Ninguno Minguno 3 Derecha &> Nominal “ Entrada
34 p13_post Mumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &> Nominal ™ Entrada
35 p14_post MHumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &> Nominal “ Entrada
36 p15_post Mumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &> Nominal “w Entrada
37 p16_post MHumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &b Nominal “ Entrada
38 Total_Pre_t... Mumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha & Escala “ Entrada
20 l‘:nlm\ Dast  Numérico 1 0 Minannn Ninounn Deracha Escala . Entrada ME
Vista de datos | Vista de variables
m IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON
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G Base de dates.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de dates - x
Archive  Editar Wer Datos Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
o [ = H
SR H e~ BLAW HEEH 9
I MNombre H ipo || Anchura H Declmales" Etiqueta || Valores H Perdidos H Columnas H Alineacidn H Medida H Rol
p1_post NUMEnco 0 U NIngung WINguno E = verecna &> Mominar w Entraga =
23 p2_post MHumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &> Nominal “ Entrada ]
24 p3_post Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &~ Nominal “ Entrada
25 pd_post MHumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &b Nominal ™ Entrada
26 p5_post MNumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &> Nominal “ Entrada
27 p6_post Mumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &> Nominal “ Entrada
28 p7_post MHumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &> Nominal “ Entrada
29 p8_post Mumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &5 Mominal “ Entrada
30 p9_post MHumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &> Nominal “ Entrada
3 p10_post Mumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &5 Mominal “ Entrada
32 p11_post MHumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &> Nominal “ Entrada
33 p12_post MNumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &~ Nominal “ Entrada
34 p13_post Mumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &> Nominal “ Entrada
35 p14_post MHumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &> Nominal “ Entrada
36 p15_post Mumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &> Nominal “ Entrada
37 p16_post MHumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha &> Nominal “ Entrada
38 Total_Pre_t... Mumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha & Escala “ Entrada
39 Total_Post_._. Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha & Escala “ Entrada
40 Pts_Total_P... Mumérico 1 0 {1. Nivel baj... Ninguno 8 Derecha &> Nominal “ Entrada
41 Pts_Total_P._. Numérico 1 0 {1. Nivel baj._.. Ninguno 10 Derecha &b Nominal “ Entrada
42 PT_Autocon... Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha & Escala “ Entrada
43 PT_Conoci... Numérica 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha & Escala “ Entrada
44 PT_Uso_de... Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha & Escala “ Entrada
45 PT_Autocon... Mumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha & Escala “ Entrada
46 PT_Autocon... Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha & Escala “ Entrada
47 PT_Conoci... Mumérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha & Escala “ Entrada
48 PT_Uso_de... Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha & Escala “ Entrada
49 PT_Autocon... Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 3 Derecha & Escala “ Entrada
50 Edad_rangos Mumérico 1 0 {1. Hasta 30__. Ninguno 3 Derecha &b Nominal ™ Entrada
51 Pts_Autoco... Numérico 1 0 {1, Bajo}... Ninguno 3 Derecha &> Nominal “ Entrada
52 Pts_Conoci._. Numérica 1 0 {1. Bajo}... Ninguno 3 Derecha &> Nominal “ Entrada
53 Pts_Uso_de._. Numérico 1 0 {1, Bajo}... Ninguno 3 Derecha &> Nominal “ Entrada
54 Pts_Autoco... Mumérico 1 0 {1. Bajo}... Ninguno 3 Derecha &5 Mominal “ Entrada
55 Pts_Autoco... Numérico 1 0 {1. Bajo}... Ninguno 3 Derecha &> Nominal “ Entrada
56 Pts_Conoci... Mumérico 1 0 {1. Bajo}... Ninguno 3 Derecha &5 Mominal “ Entrada
57 Pts_uso_de._. Numérico 1 0 {1. Bajo}... Ninguno 3 = Derecha &> Nominal “ Entrada
Lt Pts_Autoco... Numérico 1 0 {1, Bajo}... Ninguno 3 Derecha &~ Nominal “ Entrada
59
60 =]
JETI [¥]

Vista de datos | vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor estd listo \

|Umcode'DN \
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Anexo N°13 Resultados estadisticos descriptivos frecuencias en IBM SPSS

1& *Resultado? [Decumentod] - IBM SPSS Statistics Visor - x

Archive  Editar Wer Datos Transformar [nsear Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEQA N0 e v &= |

E {8 Resultado B

L.

é g ?reeilusér:mas Pts_Total_Pre_Test
i itulo Porcentaje Parcentaje
Notas Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
-~Lg Estadisticos Valido  Nivel medio B 69,2 69,2 69,2
a de frecuenc,
Titulo Nivel alto 4 308 308 100,0
(i Pis_Total_Pr Total 13 100,0 100,0
i Lg Pts_Total_Po
L Pts_Autoconc|
[ Pts_Conocin| Pts_Total_Post_test
Pts_Uso_de
gF’t *A t - { Porcentaje Porcentaje
@ F’ts_Automn Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
s_Autocond|
L& Pis_Canocim Valido  Mivel muy alto 13 100,0 100,0 100,0

L Pts_uso_de_|
[ Pts_Autocont
Pts_Autoconocimiento_Pre_test

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 13 100,0 100,0 100,0

Pts_Conocimiento_de_los_demas_Pre_test

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Poreentaje valido acumulado
Valido  Bajo 12 92,3 92,3 92,3
Medio 1 7.7 7.7 100,0
Total 13 100,0 100,0

Pts_Uso_de_las_emociones_Pre_test

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valida acumulado
valido  Bajo 13 100,0 100,0 1000

Pts_Autocontrol_Pre_test

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 13 100,0 100,0 1000

Pts_Autoconocimiento_Post_test

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Medio 13 100,0 100,0 100,0 | |
(4 — I¥] =
\\EM SPSS Statistics Processor estd listo \ | |Umcude.ON |
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1@ *Resultado? [Decumentod] - IBM SPSS Statistics Visor - x

Archive  Editar  Ver Datos

Transformar  Inserar  Formato  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

- G P = =
SHE’R ¢ el Pl EE ) |
E {& Resultado [<]

[ Registro valido  Bajo 12 92,3 523 52,3
= @l Frecuencias Medio 1 7.7 7.7 100,0
E‘L"L:‘” Total 13 1000 1000
£ Motas
g Estadisticos
Tabla de frecuenc :
E & Tiulo Pts_Uso_de_las_emociones_Pre_test
L& Pts_Total_Pn Porcentaje Porcentaje
L Pts_Total_Pa| Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
ggs—g“m“'_”‘ vilido Bajo 13 100,0 100,0 100,0
5_Lonocim|
[ Pts_Uso_de |
Pts_Autacont
g Pts._Autacont Pts_Autocontrol_Pre_test
@Pts_Cummw Porcentaje Porcentaje
@Ptsfusn,ds, Frecuencia  Porcentaje valida acumulado
(& Pts_Autocont valido  Bajo 13 100,0 100,0 100,0
Pts_Autoconocimiento_Post_test
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valida acumulado
Valido  Medio 13 100,0 100,0 1000

Pts_Conocimiento_de_los_demas_Post_test

Purc‘entaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Medio 12 82,3 82,3 823
Alto 1 77 7.7 1000
Total 13 100,0 100,0
Pts_uso_de_las_emociones_Post_test
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido  Medio 1 84,6 84,6 846
Alto 2 154 154 1000
Total 13 100,0 100,0
Pts_Autocontrol_Post_test
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valida acumulado
Valido  Medio 13 100,0 100,0 100,0

[ eme—— I¥]

Espafiol (Espafia, internacional)
Teclado Latinoamérica

Para cambiar entre métodos de entrada, presicna

[IBM SPSS Statistics | 1a tecla Windews+Espacio.
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Anexo N°14 Resultados estadisticos prueba de normalidad en IBM SPSS

ﬁﬂ *Resultado corregidos.spy [Documento?] - IBM SPS5 Statistics Visor

Archivo  Editar Wer Datos  Transformar  Insertar  Faormato  Analizar  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEQ N - Bl =3 Hle

ltado
legistro Pruebas de normalidad
dplorar
Titulo Kolmoaarov-Smirnay® Shapiro-Wilk
Motas Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
-& Resumen de procesamiento de Total_Pre_test 166 13 2007 938 13 437
L& Descriptivos :
@ Pruebas de normalidad Total_Post_test A7 13 200 a3 13 356
rueba T PT_Autoconocimiento_Pr 440 13 0o 624 13 000
[ Titulo @
Motas PT_Autoconocimiento_P ,269 13 002 781 13 004
@ Estadisticas de muestras emp: ost
L Correlaciones de muestras em PT_Conocimiento_de_lo 405 13 000 648 13 000
L& Prueba de muestras emparejac s_demés_Pre
Reqgistro . .
PT_Conocimiento_de_lo 136 13 200 473 13 923
5_demas_Post
PT_Uso_de_las_emaocio 502 13 ono 466 13 ooo
nes_Fre
PT_Uso_de_las_emocio 1492 13 ,200’= 808 13 78
nes_FPost
PT_Autocontrol_Pre JAE8 13 0oo 556 13 0oo
PT_Autocontrol_Post 0G4 13 200 961 13 771

* Esto es un limite inferior de |a significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacian de Lilliefars
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Anexo N°14 Resultados estadistica no paramétrica para dos muestras relacionadas Wilcoxon en IBM-SPSS

T *Resultado2 [Decumento3] - IBM SPSS Statistics Visor

- X
Archive  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Gréficos Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
D G P = L [
BHER NI - = =» N
Itado f PT_Autoconocimiento_Post= PT_Autaconocimiento_Pre =
teqistro 4. PT_Conacimiento_de_los_demds_Post < PT_Conocimiento_de_los_demas_Pre
ruebas NPar
@Ti{ulu h. PT_Conocimiento_de_los_demas_Post > PT_Conocimiento_de_los_demas_Pre

MNotas i PT_Conocimiento_de_los_demas_Post=PT_Conocimiento_de_los_demas_Pre
Conjunto de datos activo
El Prueba de rangos con signo de

j.PT_Uso_de_las_emociones_Post< PT_Uso_de_las_emociones_Pre

Titulo k PT_Uso_de_las_emociones_Post> PT_Uso_de_las_emaociones_Pre

B @ Rangos I.PT_Uso_de_las_esmociones_Post=PT_Uso_de_las_smaociones_Pre
*-Lg Estadisticos de prueba m. PT_Autocontrol_Post < PT_Autocontrol_Pre

zeqist

<egistro n. PT_Autocontral_Post > PT_Autocontrol_Pre

-Tecuencias

[ Titulo 0. PT_Autocantrol_Post= PT_Autacontrol_Pre

Notas

L& Estadisticos
Estadisticos de pruebaa
PT_Conocimi

ento_de_los_  PT_Uso_de_|
PT_Autocono demas_Post as_emocione

Total_Post_te  cimiento_Pos - s_Post- PT_Autocontr
st- t- PT_Conocimi PT_Uso_de_| ol_Post-
Total_Pre_tes PT_Autocono ento_de_los_  as_emocione PT_Autocontr
t cimiento_Pre demas_Pre s_Pre ol_Pre
z -3182° -3,204° -3,187° -3,188° -3183"
Sig. asintatica(bilateral) o001 ,001 001 001 o001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se hasaenrangos negativos.

FREQUENCIES VARIABLES=Total Pre_test Total Post_test PT_Autoconocimiento_Fre
PT_Rutoconocimiento Post PT_Conocimienta de los demds Pre PT Conocimiento de los demds Post
PT Uso_de_las_emociones_Pre PT_Uso_de_las_emociones Post PT_Autocontrol Pre PT_Rutocontrol Post
/ FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=RANGE MEDIAN
/ORDER=ANALYSIS.

Frecuencias
Estadisticos
PT_Autocono PT_Conocimi PT_Conocimi PT_Uso_de | PT_Uso_de_|
Total_Pre_tes  Total_Post te PT_Autocono cimiento_Pos ento_de_los_  ento_de_los_  as_emocione  as_emocione PT_Autocontr PT_Autocontr
t st cimiento_Pre t demas_Pre demas_Post s_Pre s_Post ol_Pre ol_Post
N Walido 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Perdidos 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 0
Mediana 50,00 92,00 12,00 22,00 12,00 23,00 12,00 24,00 12,00 23,00
Rango 4 28 3 6 B £l 3 10 4 £l

1 — 1|

IBM SPSS Statistics Processor estilisto | | |Unicode:ON |
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ﬁ *Resultado2 [Decumento3] - IBM SPSS Statistics Visor - x
Archive  Editar Wer Datos Transformar |nsettar Formato  Analizar  Grdficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SR N0 e 8L =5 |

Eésﬂtad_"t NPAR TESTS =
=] P:“geli;g NPar /WILCOXON=Total Pre test PT Autoconccimiento Pre PT_Conocimiento_de los_demas Pre
- Tiulo PT_Usc_de_las_emociones_Pre PT_Autocontrol Pre WITH Total Post_test PT_Autoconocimiento_Post
Notas PT_Conocimiento_de_los deméds Post PT Uso_de las emociones Post PT Rutocontrol Post (PAIRED)
E--{&] Prueba de rangos con sign /MISSING ANALYSIS.
(] Titulo
[ Rangos
B @ Estadisticos de prueb: Pruebas NPar
@ Registro
{&] Frecuencias R N
Titulo Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
MNotas
L Estadisticos
Rangos
Ranao Suma de
N promedio rangos
Total_Post_test- Rangos negativos 0® 00 00
Total_Pre_test b
Rangos positivos 13 7.00 91,00
Empates [id
Total 13
PT_Autoconocimiento_P Rangos negativos o4 .00 i)
ost-
PT_Autoconocimiznta_Pr Rangos positivos 13® 7.00 91,00
B Empates of
Total 13
PT_Conocimiento_de_lo Rangos negativos [ .00 i)
s_demas_Post- ” h
PT_Conocimiento_de_lo Rangos positivos 13 7.00 91,00
s_demas_Pre Empates o
Tatal 13
PT_Uso_de_las_emocio  Rangos negativos o 00 .00
nes_Fost- e k
PT_Uso_de_las_emocio Rangos positivos 13 7.00 91,00
nes_Pre Empates o
Tatal 13
PT_Autocontrol_Post- Rangos negativos o™ .00 00
PT_Autocontrol_Pre n
Rangos positivos 13 7.00 91,00
Empates [
Total 13
a. Total_Post_test < Total_Pre_test
b. Total_Post_test = Total_Pre_test
. Total_Post_test= Total_Pre_test
d PT_Autoconocimiento_Post < PT_Autoconocimiento_Pre
e, PT_Autoconocimiento_Post = PT_Autoconocimiento_Pre
. PT_Autoconocimiento_Post= PT_Autoconocimiento_Pre
€] 3 g. PT_Conocimiento_de_los_demas_Post < PT_Conocimiento_de_los_demas_Pre =
Efectie una doble pulsacidn para editar Texto \\BM SPSS Statistics Processor estd listo \ | |Umcode:DN |H 22, \W: 1651 pt.
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N

Anexo N°15 Resultados estadisticos tamafio del efecto Rank Biserial Correlation Jamovi

Effect Size
Rank biserial correlation 1.00
FRank bisenal correlation 1.00
Rank bisenal correlation 1.00
Rank bisenal correlation 1.00
Rank biserial correlation 1.00
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