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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la influencia de la propuesta
de mejora de la gestion de inventarios en los costos de almacenamiento de una empresa
agroindustrial, para ello se empleé una metodologia cuantitativa, no experimental, sobre una
muestra conformada por los procesos de recepcion, almacenamiento, distribucién y
despacho, considerando los datos de los costos de almacenamiento en el 2022, ademas, para
recopilar la informacion se utilizd: La guia de observacion, el cuestionario y fichas
documentales. Obteniendo que 7 causas raiz incidian mas en el incremento de los costos de
almacenamiento, generando pérdidas de S/ 144153.01, luego, el cumplimiento de los
procesos llegd a un 70.63%, incrementandose los costos de almacenamiento en un 30%.
Ante ello se disefid como parte de la mejora un mapa de procesos, formatos de funciones,
ABC, 5’S, diagramas de flujo y el redisefio del Layout del almacén, disminuyendo los costos
de almacenamiento en un 39.92%, ademas, se evalud econémicamente a la propuesta con un
COK del 29.84%, obteniendo un VAN de S/ 962060.13, una TIR del 266.5%, un B/C de
3.29 y un PRI de 1.96 afios. Concluyendo en que implementar la propuesta de mejora es
viable econdmicamente para la empresa agroindustrial.

Palabras clave: Gestion, inventarios, costos, almacenamiento, procesos, mejora.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Hoy en dia diversas organizaciones empresariales buscan la forma de incrementar
sus niveles productivos, es por ello el avance notorio que éstas efectlian para conseguir sus
objetivos de produccion, pero en muchas ocasiones este avance se ve minimizado por
manejos deficientes en el control de insumos, articulos y materias primas que son
importantes para que la cadena productiva no se detenga (Samaniego, 2019). Aunado a ello
se tiene que las deficiencias en el control de las existencias, ademas de perjudicar los niveles
de produccion, repercuten en el incremento de los costos logisticos, ya sea de
almacenamiento, transporte, distribucion, entre otros, ya que, o se almacena mas de lo
necesario o se tiene desabastecimientos (Plaza, 2019).

En ese sentido, minimizar los costos, ya sean logisticos, en especial de
almacenamiento, es una tarea que conlleva a que muchas empresas inviertan en aplicaciones,
métodos y herramientas para mejorar sus procesos y el control de sus inventarios, todo ello
con el fin de optimizar recursos y ser mas rentables organizacionalmente (Cercado et al,
2020). Segun este contexto se tiene a las empresas del rubro agroindustrial, que a nivel
mundial es una de las industrias con méas crecimiento tanto en el sector empresarial como
comercial, implicando que estas empresas estén en la constante actualizacion de sus procesos
productivos y en el control del inventariado (Zarta, 2019). Sin embargo, dados los Gltimos
acontecimientos internacionales, por ejemplo, en Europa, en el afio 2022 se han evidenciado
incrementos considerables en los precios de la materia prima agricola de hasta un 24% mas
que en el afo 2021, generando retrasos y paralizaciones en las inversiones para no perjudicar
el costo del producto final (Salas, 2023). No obstante, segln la FAO, el sector agroindustrial
mundial solo creci6 un 1.5% en el 2022, valor méas bajo en los ultimos 8 afios, en tal sentido

al no haber crecimiento, se perjudica la gestion de estas empresas ya que muchas veces se
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prioriza acortar los costos antes de mejorar los procesos logisticos (AgroPeru, 2022).

Figura 1
Crecimiento del sector agroindustrial seglin su produccion

Produccion agroindustrial (millones de
toneladas)

3000.00 2759.97 2802.00
2500.00
2000.00
1500.00
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500.00

0.00
2021 2022

Nota. Adaptado de Agro Perd, 2022.

En Latinoamérica las empresas agroindustriales, aunado a la crisis mundial de
fertilizantes e insumos agropecuarios, se tiene que muchas organizaciones de este sector
realizan sus procesos informalmente, es decir, no se registra de manera correcta los
productos para la exportacion, no se tiene un control de la cadena de suministros y no se
tienen un manejo adecuado de los recursos perjudicando los costos organizacionales, tal es
asi que desde el 2019, $ 2700 millones de dolares de produccion no fueron registrados por
deficiencias en la trazabilidad lo que implicaba a una mala gestién de inventarios (Palacios,
2019), ademas, desde el 2022 diversas organizaciones agroindustriales en la zona rural de
Latinoamérica y el Caribe siguen sin aplicar nuevas tecnologias de produccion, ya que el
37% de la poblacion no tienen acceso a métodos tecnificados (Banco Internamericano de

Dasarrollo, 2022).
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Acceso a nuevas tecnologias de produccion

Acceso a métodos de mejora y tecnificaciones

90% 85%
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0,

60% 50%
50%
40% 37%
30%
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10%

0%

Comercio Sector Mineria Otros

agroindustrial
rural

Nota. Datos del BID, 2022.

Por otra parte, el Peru es uno de los productores agroindustriales mas importantes en
el mundo tanto de hortalizas, frutas, verduras, entre otros, es asi que en el afio 2022 las
agroexportaciones llegaron hasta los $ 66 500 millones de ddlares, segun cifras del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (AgroExportaciones, 2022), por lo tanto es
importante que las empresas peruanas de este rubro cuenten con sistemas de gestion que
optimicen el manejo del inventario, el control de las existencias, las salidas y entradas del
almaceén ya que todo ello conducira a aminorar los costos de manutencion de existencias en
las diferentes areas de almacenaje y asi evitar el desabastecimiento de la cadena productiva

agroindustrial (Julcamoro, 2018).
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Figura 3
Crecimiento de las agroexportaciones en Peru

Agroexportaciones (Millones de dolares)
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Nota. Adaptado de Agroexportaciones, 2022.

Con lo mencionado se puede decir que el buen manejo del inventario influye de
manera directa en los costos de almacenamiento, ya que es necesario que las diferentes
organizaciones resguarden su stock tanto de insumos y mercancias, para evitar saturaciones
o deficiencias en la linea de produccion, que luego a largo plazo incrementan los costos ya
sea por el espacio donde se encuentran o por el tiempo de permanencia (Gomez & Negrin,
2018).

Bajo esta realidad se tiene a una empresa agroindustrial ubicada en la ciudad de
Trujillo, con més de 28 afos en la produccion y distribucion de productos alimenticios como
hortalizas, frutas y super granos, ya sea para consumo nacional como internacional, ya que
se exporta a los 5 continentes, pero con mayor presencia en los Estados Unidos y Asia, no
obstante, dada la complejidad de sus operaciones, en el dltimo afio se ha observado
deficiencias en el control de los procesos del area del almacén de la empresa ya que no se
tiene una medicidn exacta del desempefio de la mano de obra en el almacen, demora de
tiempos de basqueda de productos, deficiente distribucion del area del almacen, sobre stock

de productos y deficiencias en el control de los productos entrantes y salientes del almacén,
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esto conllevd a que se registrara un incremento en los costos del almacenamiento hasta en
un 30% mas que el afio 2021.
1.2. Antecedentes

A nivel internacional:

Bonilla et al (2022) en su estudio de especializacion, realiz6 una investigacion en el
area agroindustrial de Bogota con el objetivo de optimizar la cadena de suministros de una
agroindustria y de esta forma minimizar los costos logisticos, es asi que aplicé una
metodologia aplicada no experimental sobre una muestra constituida por los procesos
logisticos, ademas utilizé una guia de cotejo y un formato para el analisis documental como
instrumentos para recabar la informacion, obteniendo que existia deficiencias en el
almacenamiento, fallas en el despacho de articulos, errores en la distribucion y deficiencias
en el control del almacén, con ello elaboré un modelo de gestion de inventarios con el disefio
de formatos de los procesos logisticos, flujogramas para la estandarizacion de los procesos,
redisefio del Layout de la planta de almacenaje, formatos de proveedores y estandarizacion
de los tiempos de transporte, con ello se proyectd la mejora de los procesos y la disminucion
de los costos, llegado a la conclusién de que la propuesta de mejora los procesos en la
empresa agroindustrial y optimiza el uso de recursos.

Rodriguez y Florencia (2020) efectuaron su investigacion en una agroindustria de
Quevedo, Ecuador, con el objeto de mejorar los procesos en el desgranado de maiz por medio
de la gestion de inventarios y asi generar un ahorro en la empresa, para tal fin aplicaron una
investigacion descriptiva con un disefio no experimental, tomando como unidad de anéalisis
el area del almacen, para la recoleccion de datos utilizaron una guia de observacion de
procesos y una guia de entrevista a los colaboradores clave, obteniendo como resultado la
evidencia de deficiencias en el control de los inventarios, ya sea del producto terminado

como de la materia prima, retrasando los procesos operativos, con ello se disefié el modelo
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EOQ para el reabastecimiento de los materiales y asi aminorar los costos de inventario y de
orden de pedido, por otra parte, se implemento el método ABC para mejorar la clasificacion
de las existencias, todo ello influyd en que los costos por pedir materiales y los costos por
faltantes se redujera a $ 0.00, llegando a la conclusiéon de que la implementacion de la
propuesta de mejora influye positivamente en la empresa agroindustrial tanto rentable como
técnicamente.

A nivel nacional:

Ureta (2021) propuso determinar como la gestion de inventarios disminuye los costos
logisticos en una empresa de servicios en Chiclayo, empleando un método descriptivo no
experimental, ademas, considerando como muestra a los procesos logisticos de la empresa,
disefiando instrumentos para la recoleccién de informacion como la guia de observacion de
procesos Yy la entrevista, obtuvo que existian fallas en el control del tiempo de trabajo,
deficiencias en la gestién de compras, en el almacenaje y entrega de productos, desorden en
el almacén y sobre stock, elevando los costos logisticos hasta en un 30%. Con ello disefid la
propuesta de mejora en base al método de clasificacion ABC y 5°S, reduciendo los costos
logisticos hasta en un 16.56%, por otra parte, en el analisis econémico se obtuvo que la
propuesta genera un costo beneficio de 1.64, llegando a la conclusion de que la propuesta de
mejora es viable y rentable.

Bravo y Morales (2021) en su investigacion en el area del almacén de una empresa
de servicios médicos, plantearon por objetivo mejorar la gestion de inventario y almacén
para disminuir los costos logisticos, con el uso de una metodologia de enfoque cuantitativo
y con un disefio pre experimental, ademas considerando como muestra los procesos del area
del almacén, obtuvo que existia deficiencias en los ratios de la durabilidad del inventario,
una baja rotacion de existencias y exceso de almacenaje de productos en mal estado, con ello

se disefio el modelo de gestion de inventarios y almacén a partir del método ABC, redisefio
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del Layout, método 5°S, la matriz Krajlic y capacitaciones al personal, posteriormente se
logré reducir la durabilidad del inventario a 4 dias, se aumentd la rotacion de existencias a 6
veces por afo, se disminuyo la vejez del inventario en un 5%, se minimizaron los costos de
la unidad almacenada a S/ 4.30 y el costo del metro cuadrado a S/ 36.92, ademas se evaluo
la viabilidad de implementar la propuesta obteniendo un VAN de S/ 792.00 y una TIR de
6%, concluyendo que el disefio de la gestion de inventarios es viable y rentable para la
empresa.

A nivel local:

Gordillo y Linares (2022) en su investigacion plantearon proponer la mejora de la
gestion del inventario para disminuir los costos en el area de almacén y compras en una
empresa agroindustrial, es asi que emplearon una metodologia de tipo aplicada con un disefio
no experimental, tomando como muestras a los procesos del area de almacén y compras,
aplicando una guia de observacién y el andlisis documental, obteniendo como resultados la
existencia de deficiencias en la gestion logistica que generaban pérdidas anuales de hasta S/
206 761.41, posteriormente se implementd la gestion de inventarios mediante el conteo
ciclico de las existencias, disefiando la herramienta 5°S, el JIT, aplicando la gestion de
requerimientos de materiales y formatos para la eleccion de los proveedores, luego, tras una
proyeccion se estimo que la aplicacion de la propuesta disminuyd los costos operativos en
S/ 96 983.04. Concluyendo que la gestion de inventarios influye directamente sobre los
costos de la empresa.

Ramirez (2022) efectud un estudio en una empresa de transporte de consumo masivo
con el objetivo de aplicar la gestion de inventarios para disminuir los costos logisticos, para
ello se empled un estudio con un enfoque cuantitativo descriptivo, tomando como muestra
los datos historicos del inventario, con ello se obtuvo que los costos logisticos se elevaron

por un manejo deficiente en el inventariado, ante ello se aplicaron los métodos EOQ y ABC,
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reduciendo los costos logisticos hasta en un 74.04%, posteriormente se evaluo
econdémicamente la viabilidad de la propuesta de mejora obteniendo un VAN de S/ 25
312.69, una TIR de 121%, un B/C de 2.26 y un PRI de 5 afios, concluyendo que la propuesta

de implementar la gestion de inventarios es viable y rentable para la empresa de transporte.

1.3. Bases teoricas
1.3.1. Gestion de inventarios

A. Definicion

Viene a ser la verificacion y seguimiento de la mercancia o de las diversas
existencias, desde su produccion, requerimiento, recepcion, almacenamiento y distribucion
hasta su comercializacion (Ivanov et al, 2021), por otra parte, para Mora (2016), este tipo de
gestion comprende a la regulacion y control del flujo de entradas y salidas de materiales y
articulos de una empresa. Es asi que la gestion de inventarios es el proceso de establecer el
orden, almacenamiento, uso y venta del inventario de una determinada organizacion
empresarial (Espejo, 2022).

Otra definicion, desde un enfoque operacional segiin Mora (2016), explica que la
gestion de inventarios abarca todo lo referente a la conservacion y manutencion de las
mercancias en una determinada area de la empresa para luego ser distribuidas para su uso
productivo o comercial, considerando a todo este proceso como el dinamismo y control del
inventario bajo los indices de rotacién, duracion y longevidad de los articulados almacenados
(Chuang et al, 2019).

B. Importancia de la gestion del inventario

La aplicacion de la gestion de inventarios permite:

e Reconocer desabastecimientos.
e Puntos de requerimientos.

e Gestionar compras.
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e Contactar adecuadamente con los proveedores.

e Establecer los precios correctos de cada unidad almacenada (Meana, 2017)

C. Métodos para el control de la gestion de inventarios

Existen diferentes mecanismos para poder controlar los inventarios en una empresa,
estos pueden ser por medio de aplicaciones o instrumentos informaticos como:

e Hoja de calculo Excel.
e Software de planificacion de recursos como los ERP’S.
e Software de servicios personalizables como el SAAS (Salinas, 2018).

Sin embargo, para aplicar la gestion de inventarios existen dimensiones e indices que
permiten establecer si esta llevando bien la ejecucion del control de las existencias en una
empresa, estos son:

e Dinamismo del inventario
Es la frecuencia con que una empresa reestablece sus existencias y determina
la inversion necesaria para tener el inventario en un momento dado
(Escudero, 2019). No obstante, este dinamismo viene a ser la capacidad de
adaptacion a los cambios en la demanda, ya que mientras fluctden los precios
en funcion de la oferta y la demanda, se dinamizan los articulos de baja
rotacion y se introducen nuevos productos que se ajusten a las nuevas
preferencias de los clientes (Espejo, 2022).
Es asi que para medir al dinamismo del inventario se tiene:
Rotacion del inventario, frecuencia con la que se venden los articulos
tangibles, este indice evidencia si la mercancia se vende rapida o lentamente
(Wajo, 2021).

Rotacién del inventario = Costo de ventas
Inventario promedio
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Si el indice resultante es mayor a 1, entonces se puede decir que el inventario
tiene rotacidn, mientras mayor sea este indice, generard mejores beneficios
econdmicos para la empresa.

Duracién del inventario, es el periodo en el que el inventario se materializa
antes de volverse inservible o que sufra algun dafio y perjudique la actividad
productiva (Saren et al, 2020).

Duracion del inventario = Inventario final
Ventas promedio

Si el indice resultante tiene un valor mayor a 12, significa que existe un
estancamiento de productos en la empresa, por ende, cuanto menos sea el
valor de este indicador mayor ganancia econdmica generaré en una empresa.
Vejez del inventario, vienen a ser las mercancias que por su tiempo
prolongado en los almacenes de una empresa han sufrido algun tipo de
deterioro, dafio o caducidad (Dharma et al, 2019).

Vejez del inventario = Unidades obsoletas + vencidas + dafiadas
Unidades disponibles en el inventario

Mientras el indice de la vejez del inventario sea alto, es un indicador de que
existen muchos productos sin ningun tipo de uso en el almacén de la empresa,
implicando la elevacién de costos de almacenamiento.
e Control de inventario

Es la logistica interna que comprende a los procesos relacionados con la
recepcion, almacenamiento y distribucidon de materiales y mercancias (Ferro,
2017). Para Diaz (2017), el control del inventario evita el sobre
abastecimiento o carencias en las bodegas de una organizacion, para de esta
manera contribuir con la cadena productiva, luego para medir este control, se

tiene:
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Inventario de seguridad, viene a ser el inventario adicional que debe de
tener una empresa en sus almacenes, para con ello afrontar imprevistos como
cambios en la demanda o desabastecimientos (Piranti & Sofiana, 2021).
SS = (Plazo maximo de entrega — Plazo de entrega normal) x demanda
Punto de reorden, comprende a la medicion de las existencias del almacén
de una empresa para asi determinar el instante correcto de reabastecerse de
las mercancias demandas (Wanti et al, 2020).
PR = SS x (Plazo de entrega + demanda)
D. Métodos para el mejorar la gestion de inventarios
Para mejorar los procesos de inventarios y almacenamiento de las existencias en una
empresa, existen diferentes herramientas y metodologias estandarizadas de aplicacion, entre
las importantes se tiene:
e Clasificacion ABC

Este método permite la clasificacion de los productos en el almacén o en las
bodegas de una empresa con el fin de dinamizar el manejo de las existencias
priorizando a aquellos productos mas relevantes para la actividad productiva,
es asi que se clasifican los productos en 3 categorias partiendo de su
importancia econdémica, estas son:
A: Estos productos son aquellos que tienen mas valor y una alta rotacion por
su demanda tanto econdémica como productiva, ademas €éstos representan un
mayor rango de inversién de inventario para una empresa.
B: Comprende a los productos que tienen una rotacion e importancia a niveles
moderados y normalmente general el 20% de los ingresos econdmicos en una
organizacion.

C: Generalmente comprenden al 50% (este porcentaje puede variar) de los
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productos con un baja rotacién y minima actividad econémica, representado
solo el 5% del total (Gong et al, 2022).

Para el desarrollo de esta metodologia, en el mayor de los casos, se emplea
un analisis de Pareto en el que se priorizan los productos con mayor
relevancia en el inventario y en funcién a su demanda, luego el inventario
ABC se fundamenta en el principio de que el 20% de los productos generan

el 80% de los resultados econémicos y productivos.

Figura 4
Clasificacion ABC en el inventario

Clasificacion de inventarios ABC

La clasificacion de inventarios ABC es una técnica para segmentar las referencias
de productos del almacén segln su importancia en tres categorias (A, By C).

% de
Ventas

-l -
00%— - Cis
95% —- - - - - | Js%

% de

. productos
i ! —»

20% 50% 100%

A: En torno al 20% de las referencias representan aproximadamente el 80% del % de ventas
(regla 80/20).

B: En torno al 30% de las referencias representan aproximadamente el 15% del % de ventas

C: En torno al 50% de las referencias representan sélo el 5% del % de ventas.

Nota. Imagen referencial, los valores pueden variar segun el analisis (Gong et al, 2022).
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e Método 5’°S
Esta herramienta se basa en la estandarizacion y mejora continua de los
procesos, tiene sus bases en Japon a inicios de 1960 y fue implementada en
la empresa Toyota con la finalidad de mejorar la organizacion de los puestos
laborales en funcion al orden y limpieza (Socola et al, 2020). Esta
metodologia se comprende de 5 etapas:
Clasificar (Seiri): Esta fase comprende el analisis de los articulos de una
empresa para su efectuar la separacion de aquellos que no se necesiten en la
produccion o de desarrollo de las actividades.
Ordenar (Seiton): Posteriormente de retirar los articulos innecesarios se
ordenas a aquellos materiales que seran empleados en la actividad productiva,
ya sea por su tipo, condicion, valor e importancia.
Limpiar (Seiso): Se refiere al proceso de eliminacién de cualquier agente que
afecte la inocuidad en las areas de trabajo, aunado a ello implica la imposicion
de politicas para evitar el incremento de agentes de contaminacion en una
organizacion.
Estandarizar (Seiketsu): Una vez que se efectien las 3 primeras etapas, se
deben de estructurar normativas y mecanismos que homologuen las
actividades con el fin de evitar el desorden y la falta de limpieza.
Disciplinar (Shitsuke): Esta fase comprende al control que se realiza para el
cumplimiento de las fases de la estandarizacion, para ello se tienen que

establecer medidas de correccion en caso de que no se cumplan las directivas.

Reyes Gutiérrez, A; Paredes Gonzéles, A Pag. 23



PARA DISMINUIR LOS COSTOS DE ALMACENAMIENTO DE
e UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL, TRUJILLO 2023

DEL NORTE

1 “PN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIOS

Figura 5
Método 5°S

SHITSUKE

 SEITON

2

Nota. Adaptado de Sdcola et al (2020).

e Redisefio del Layout

Su finalidad es la reorganizacion del area fisica de una planta de produccion
0 de procesos de almacenamiento, para con ello mejorar los niveles de
productividad, ademas, el redisefio de la distribucién de planta busca adecuar
los ambientes de cada sector para optimizar las actividades generando fluidez
y rapidez al momento de la ejecucion de las tareas de produccién (Vargas et
al, 2019). Por otra parte, existen diferentes métodos para efectuar este
redisefio, por ejemplo:

Guerchet: Este método se refiere a optimizar las dimensiones de las areas de
trabajo (almacén) implicando elementos movibles y fijos ademas de equipos
de transporte y del personal encargado de las labores en el area (Valdez et al,
2019). Este método tiene la siguiente formula:

St=Ss + Sg + Se
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Donde:

St: Superficie total

Ss: Superficie estatica

Sg: Superficie de gravitacion

Se: Superficie de evolucion

Figura 6
Layout de planta

Tomos E Fresadoeas E Taadros
L T N I w| + [ [
i i ] [
L L 1 M N RS R e ot B
E E Acabado
L L E M M E @ @
L L : Ensamble :
= b &
Almacan a1 A1 [¢] [c]
|

Nota. Adaptado de Valdez et al (2019).

e Formatos de procesos
Vienen a ser fichas en las que se caracteriza a un determinado proceso,
estableciendo parametros estandarizados para la ejecucion de las actividades,
ademas, especifica las funciones, entradas, salidas, indicadores y determina
las responsabilidades de cada proceso ya sea estratégico, operativo o de apoyo

(Nogueira et al, 2020).
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Figura 7
Formato de procesos

DESCRIPCION DEL PROCESO

T oo S | N
PROPIETARIO DEL PROCESO REQUISITO DE LA NORMA | FECHA
ALCANCE

RECURSOS
FASICOS ECONOMICOS
L .. ... S
X i 8
PROVEEDORES PROCESO CLIENTES
13
L3
13
13
»
L3
I L3
ENTRADAS > SALIDAS
13
1 3
OBJETVO *
INDICADORES 5 TANEXOS
CONTROLES
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Nota. Adaptado de Nogueira et al (2020).

1.3.2. Costos de almacenamiento

A. Definicion

Son aquellos costos que se relacionan con los procesos de almacenaje,
aprovisionamiento y manutencion del inventario en un determinado espacio de tiempo
(Gomez, 2014). En otros términos, son los costos en los que se incurren para el almacenaje
ya sea por el proceso de despacho o por el costo de cada unidad almacenada, es asi que,
como el inventario viene a ser uno de los mayores activos de una empresa, luego es el que
genera uno de los mayores costos por ello es necesario aplicar mecanismos para poder

controlar los productos que ingresan y salen del almacén (Pefia & Silva, 2016).
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B. Costos considerados en el almacenamiento

Diversos analisis y estudios indican que los costos de ordenar y mantener bienes se
incluyen en los costos del inventario (Grupo Valora, 2018). Este costo se considera por parte
del area administrativa al tomar la decisién de cuanto inventario mantener disponible.
Ademas, los gastos mas comunes que se relacionan con el inventario incluyen pedidos,
despachos, retencion, almacenaje, transporte, escasez y deterioro (Ferro, 2017), segun ello
estos costos pueden ser:

Costo de la unidad despachada

Costos que se dan para la disposicion de entregas o distribucion de cada existencia
previo acuerdo técnico y econdmico. El objetivo de la fase del despacho es el aseguramiento
de la mercancia al momento de ser entregada en los plazos establecidos, en las cantidades
determinadas del acuerdo y en las mejores condiciones posibles. EI despacho de mercancias
representa a la Gltima interaccidn entre el producto y el almacén (Escudero, 2019). Es en este
proceso donde se lleva a cabo la Gltima verificacion de la documentacién, previniendo
errores y asegurando que el cliente reciba el pedido con todas las conformidades (Castro,
2016).

Costo de unidad despachada = Costo de almacén
Total de unidades despachadas

Costos de la unidad almacenada

Costos que se incurren para el resguardo de los productos considerando las
dimensiones del lugar en el que se realizara este proceso. Es la actividad de almacenamiento
de cada uno de los productos en los almacenes y centros logisticos cuya funcion es
proporcionar suministros constantes de bienes al mercado para completar las brechas
temporales entre productores y clientes, tomando un papel importante en el mantenimiento

de la calidad y el valor de los productos (Rodriguez et al, 2019).
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Costo de la unidad almacenada = Costo de almacén
Total de unidades almacenadas

1.4. Definicién de términos

1.5. Problema

Almacén: Ambiente fisico en el que se depositan o resguardar grandes
cantidades de articulos también considerados como mercancias para
posteriormente ser vendidos o distribuidos (Smith & Zeeman, 2020).

Costos: Gastos empresarial que de efecttan para la ejecucion de los procesos
productivos (Ho & Wookey, 2019).

Costos logisticos: Gastos que comprenden la adquisicion de recursos, el
transporte de los productos, venta y entrega al cliente (Giuffrida et al, 2020).
Gestion: Conjunto de operaciones realizadas para el manejo y control de una
organizacion o empresa con el fin de un correcto funcionamiento (Thunnissen
et al, 2020).

Inventario: Conjunto de mercancias o existencias que dispone una empresa
para la actividad productiva o para comercializacion (Boute et al, 2022).
Logistica: Actividad relacionada con la planificacién, gestion, almacenaje y
distribucion de mercancias en la cadena de suministros (Winkelhaus &

Grosse, 2020).

¢Cual es la influencia de la propuesta de mejora en la gestion de inventarios en los

costos de almacenamiento de una empresa agroindustrial, Trujillo 2023?

1.6. Objetivos

Objetivo general:

Determinar la influencia de la propuesta de mejora de la gestion de inventarios en los

costos de almacenamiento de una empresa agroindustrial, Trujillo 2023,
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Obijetivos especificos:

e Diagnosticar la situacion actual de la gestion y los costos de almacenamiento
en la empresa agroindustrial.

e Disefiar la propuesta de mejora del sistema de gestion de inventarios en la
empresa agroindustrial.

e Estimar las mejoras de los costos de almacenamiento después de la propuesta
de mejora.

e Evaluar econémicamente la propuesta de mejora de la gestion de inventarios

en la empresa agroindustrial.

1.7. Hipotesis

La implementacién de la propuesta de mejora en la gestion de inventarios disminuye
los costos de almacenamiento de una empresa agroindustrial, Trujillo 2023.

1.8. Justificacion

La presente investigacion se desarrolld con el fin de encontrar una solucion a la
problemética de la empresa agroindustrial con respecto a sus costos de almacenamiento y
demostrar que la mejora de la gestion de inventarios influye en optimizar estos costos, ante
ello se tiene:

Desde el punto de vista academico, el desarrollo de la investigacion, su culminacion
y posterior aprobacion, permitird el acceso al titulo profesional de Ingeniero Industrial,
mejorando el estatus profesional.

Desde el punto de vista administrativo, con las herramientas desarrolladas en la
presente investigacion, la empresa podra realizar una mejor gestion administrativa de los
procesos Yy recursos del inventario y el almacén.

Desde el punto de vista social, la presente investigacion busca la disminuir los costos

de almacenamiento por medio de la gestion de inventarios, esto generara mayor rentabilidad
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en la empresa, un aprovechamiento éptimo en los recursos y un mejor clima laboral, cambio
la imagen de la organizacion ante los colaboradores y la sociedad.

Desde el punto de vista econdmico, se explicara como la gestion de inventarios
genera ingresos y rentabiliza las operaciones de la empresa agroindustrial en funcion a los
indicadores econdmicos que se detallan en la presente investigacion como el VAN, TIR y el
B/C.

Tedricamente la presente investigacion se justifica ya que utilizé el contenido tedrico
— cientifico referente a gestion de inventarios para plasmarlo en el area del almacén de una
agroindustria, de esta forma aportard al incremento del conocimiento al ver como estas
teorias se aplican para la mejora del area logistica.

Desde el punto de vista metodoldgico, en todo momento se aplicé el método de
analisis cientifico sobre la realidad problematica, contribuyendo en el campo de la
investigacion sobre la influencia del manejo del inventario en los costos de la empresa

agroindustrial.

1.9. Aspectos éticos

La presente investigacion mantuvo en todo momento los lineamientos éticos ya que
se estan citando a todas las fuentes consultadas para su desarrollo bajo la norma APA 7ma
Edicion, ademaés, la recoleccion de la informacion de la empresa agroindustrial y su
manipulacion serd unicamente con fines académicos segun las normas de la Universidad
Privada del Norte, por ende, los resultados son reales y sin alteraciones. Por otra parte, la
ética investigativa implica considerar las normas y el lugar donde se va a desarrollar, asi
como mostrar el respeto por las personas involucradas en el proceso, es asi que en la presente
investigacion se consideran los siguientes principios éticos segun Inguillay et al. (2020):

Justicia: A cada individuo se le considerd por igual segln su aporte.

Solidaridad: Se brindé apoyo a otros involucrados para el desarrollo de la
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investigacion.
Libertad: No se censuro la libertad de pensamiento en la presente investigacion.
Responsabilidad: Se conservo en todo momento la responsabilidad de las actividades
realizadas.
Lo mencionado se considerd para el desarrollo de la investigacion en la empresa

agroindustrial.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Segun su tipo la investigacion es aplicada, ya que se fundamenta en el empleo de
herramientas de ingenieria para la mejora de la Gestion de Inventarios, estas herramientas se
basan en las leyes de la ciencia formal cuyo fin es solucionar uno o méas problemas
especificos (Nicaragua, 2018).

Segun su enfoque, el estudio es cuantitativo ya que se recolectaron los datos con
instrumentos que permitieron cuantificarlos y analizarlos para con ello responder a las
preguntas de la investigacion (Jiménez, 2020).

Segun su disefio, la investigacion es no experimental, ya que no hubo manipulacion
de las variables de estudio, por otra parte, es de corte transversal, dado que los datos se
recopilaron en un solo instante de tiempo en su ambiente natural (Alvarez, 2020).

2.2. Poblacion y muestra

Poblacion

Fue conformada por todos los procesos del area del almacén y los costos de
almacenamiento de los ultimos 4 afios en la empresa Agroindustrial.

Muestra

Se consideraron los procesos: Recepcion, almacenamiento, distribucién y despacho,
efectuados en el almacén, ademas, del histérico de costos de almacenamiento del periodo
2022 en la empresa Agroindustrial.

2.3. Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos disefiados en la presente investigacion comprenden:
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Tabla 1

Técnicas e instrumentos
Técnicas Instrumentos Justificacion Fuentes

Permite la observacion de los

procesos del area del almacén con Procesos del area
el fin de identificar la ejecucion de  del almacén
actividades.

Observacion  Guia de observacion

Facilita la percepcion de los
colaboradores clave con referencia
Cuestionariode a las causas que generan 5 colaboradores
Encuesta Priorizacion de  deficiencias en la gestion del claves del area
Causas Raiz inventario y que influencian en el del almacén
incremento de los costos de
almacenamiento.

Permite recabar la informacion  Registros del

Anélisis Fichas de andlisis  histérica de los costos de é&rea del almacén
documental documental almacenamiento que maneja la  de laempresa
empresa Agroindustrial. Agroindustrial.

2.4. Procedimientos
2.4.1. Operacionalizacion de las variables
Las variables de estudio fueron determinadas por:
Variable independiente: Propuesta de mejora en la gestion de inventarios.

Variable dependiente: Costos de almacenamiento
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Tabla 2
Operacionalizacion de las variables
Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Escala
Rotacion del
. . inventario
. Es el control, Dinamismo
Variable regulacién Duracion del
Independiente: co- ac! Y~ del  Duracionde
seguimiento del flujo jnventario  inventario
Propuesta de ,
- entre las entradas vy Veiez del Razon
mejoraen la lidas d duct VE] 4
gestion de  Lice s de  una e oo
inventarios empresa (Mora, 2016) Inventario de
p . . C;ontrc:l Qel Seguridad
inventario
Punto de Reorden
Son aquellos que se .
originan por el cuidado gOStOS ﬁe SOStOShdZumdad
Variable y mantenimiento de un espacho espachada
Dependiente:  stock en un espacio o .
. res Razon
Costos de drea especifica en un
almacenamiento determinado periodo de
tiempo (Gomez & Costosde Costo unidad

Negrin, 2018)

Almacenaje almacenado

2.4.2. Generalidades de la empresa en estudio
La empresa analizada se encuentra en el rubro agroindustrial situada en la Carretera

Industrial a Laredo 930, Provincia de Trujillo, region de La Libertad. Comenz6 sus
operaciones de produccién y exportacion de productos alimenticios el 24 de febrero del afio
1992 con capitales daneses y peruanos, actualmente es una sociedad anénima cerrada (SAC)
y exporta a los 5 continentes. Ademas, cuenta con mas de 13 mil colaboradores, entre
hombres y mujeres, y tiene 10 plantas procesadoras en todo el Per(.

Por otra parte, la empresa agroindustrial tiene bien definidos sus parametros de

mision y vision organizacional los cuales se presentan a continuacion:
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Mision y vision de la empresa agroindustrial

Mision
Proveer a la humanidad alimentos
nutritivos, saludables e innovadores,
producidos con altos estandares de
calidad, eficiencia y sostenibilidad,
generando valor compartido.

Vision
Nutrir al mundo con soluciones
alimenticias saludables y sostemibles.

Nota. Adaptado de la bolsa de empleo de la UPN, 2022.

Aunado a ello se tienen los siguientes valores de la empresa:
e Integridad, ya que comparten sus acciones con verdad y justicia.
e Respeto, trato digno a los colaboradores de la empresa.
e Responsabilidad, compromiso con el trabajo de calidad.
e Perseverancia, innovacion en nuevos retos y desafios del mercado.
e Liderazgo, guiar con un buen ejemplo el desarrollo de las actividades.
Como facto importante en el desarrollo de las actividades de la empresa

Agroindustrial, a continuacion, se presenta la cadena valor organizacional:
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Cadena de valor de la empresa Agroindustrial
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INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

UEN de manera independiente

Directorio independiente y profesional. Ejecutivos altamente calificados, Fuerte presencia de valores en todos los niveles de la empresa, Manejo de cada

GESTION FINANCIERA

Respaldo financiero (Matriz D&C Holding), Recompra de acciones y propiedad total de la empresa, Liquidez

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Correcta politica de salarios y administracion de personal, Buenas relaciones laborales, Gran fuente generadora de empleo

MARKETING, COMUNICACIONES Y SOSTENIBILIDAD

Creacion de Marca, Buena reputacion e imagen de la empresa, Responsabilidad Social (Pacto Mundial de las Naciones Unidas - GRI Standards)

INVESTIGACION Y
DESARROLLO

PRODUCCION

CONTROL DE CALIDAD

LOGISTICA

COMERCIALIZACION

Fuerte Invesién en I&D

Politica de probar de 15 a 20
variedades de producto

Extensas ares de cultivo
propias

Automatizacion de procesos

Planificacién para la siembra y|

Control de plagas

Trazabilidad a lo largo de toda
la cadena

Know how técnico

Cumplimiento en la entrega
de pedidos
Tercerizacion del transporte
interno
Know how en comercio

Ubicacién estratégica oficinas
comerciales. HUBS regionales
Construccion de relaciones

con clientes minoristas

Know how del consumidor y

Desarrollo de productos exterior y logistica

cosecha de productos especializado mercados internacionales

intermnacional
Cumplimiento de estandares
internacionales

Control de plagas Produccién orgénica

Nota. Empresa agroindustrial, 2022.

Entre los principales productos de exportacion de la empresa se puede mencionar a:
e Esparragos
e Alcachofas
e Pimientos del piquillo

e Hortalizas

e Mango
e Uvas
e Paltas

e Arandanos
Ya sea en conservas verdes y blancas, ademas, como se menciond, los principales
clientes son transnacionales con mayor presencia en los Estados Unidos y Asia, por otra
parte, entre sus principales proveedores se tienen a:
e Proyecto especial CHAVIMOCHIC
e RYSCAL EIRL

e FULL MAQUINARIAS SA

Reyes Gutiérrez, A; Paredes Gonzales, A Pag. 36



PARA DISMINUIR LOS COSTOS DE ALMACENAMIENTO DE
PRIVADA UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL, TRUJILLO 2023

DEL NORTE

1 “pN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIOS

e TRASNPORTES LINEA SA
e NEPT COMPUTER SRL
e Distribuidora Ferretera DICASA
e AQUA SISTEMS TECHNOLOGY EIRL. Entre otros.
Ademas, para una mejor comprension de la situacion de la empresa, a continuacion,

se muestra el Layout:

Reyes Gutiérrez, A; Paredes Gonzales, A Pag. 37



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Figura 10

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIOS
PARA DISMINUIR LOS COSTOS DE ALMACENAMIENTO DE
UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL, TRUJILLO 2023

Distribucion de la planta de operaciones en la linea de empaque

INFORMACION DE DISTRIBUCION DE LA LINEA DE EMPAQUE

Zona de Pesaje —
Zona de

Eﬂlbal&]ﬂﬂ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

I I 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

* - 1 1 1 1 1 1

Linea de produccion S I B R s T T

1 1 1 1 1 1 i i i i i 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 i i i i i 1

Zona de i 1 [ 1 1] 1] [HEEEEERERE
despacho de
Embalajes

. . o Oficinas
Materia prima Matenia prima Materia prima L
I I I Administrativas

Nota. Informacion de la Empresa Agroindustrial, 2022.
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Como parte del diagndstico de la empresa, a continuacion, se muestra el analisis

FODA de la organizacion:

Figura 11

Matriz FODA de la Empresa Agroindustrial

Fortalezas

Contar con un centro de
innovacion de produccion.
. Presencia a nivel nacional.
. Marca conocida a nivel de Asia y
Europa.
. Certificaciones de calidad y medio
ambiente.
. Masiva experiencia en el mercado
agroindustrial.
. Desarrollo constante de nuevos
productos.

Oportunidades

. Incremento del rubro de socios
estratégicos y  proveedores
reconocidos en agroindustria.
. Ampliacion de busquedas online
de empresas agroindustriales.

Reconocimiento mundial del
producto peruano.

Aumento del consumo de
hortalizas a nivel mundial.
. Clima peruano propicio para la
siembra de mas productos
agricolas.

Debilidades

Deficiencias en el manejo de
contaminantes.
. Dependencia de capital danés.
. Precios de los productos mas altos
que el de otras agroindustrias.
. Alta rotacién de personal.
. Poca promocion en el mercado
nacional.

Amenazas

. Cambios bruscos de clima que
provocan desastres naturales.

Incremento de precios de
insumos.
. Incremento del precio del dodlar.
. Incremento de agroindustrias con
precios mas bajos.
. Incertidumbre politica.
. Conflictos sociales.
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2.4.3. Diagnostico del area problemética

El &rea donde se han manifestado las deficiencias es del almacén de la empresa
agroindustrial, ya que con respecto a la gestion del inventario no se tiene un correcto manejo
del stock, esto conlleva a ciertas incongruencias al momento de hacer el cruce entre las
existencias y los pedidos conllevando a reprocesos implicando que se eleven los costos
operacionales.

En cuanto al &rea del almacén de la empresa, estd ubicado en la Carretera Industrial
a Laredo s/n Sector Barrio Nuevo, Moche, tienen una dimension de 560 m? pero de los
cuales solo se aprovechan 410 m? ya que el resto se ocupa para colocar elementos para el
packing, ademas, la ubicacién de los productos es de forma aleatoria sin seguir algun tipo de
metodologia de distribucion, por otra parte, no se tiene un mapa de procesos del area ni
diagramas de flujo.
2.4.4. Causas raiz del area de estudio (Ishikawa)

Con lo mencionado se determind que el principal problema del area de estudio es el
incremento de los costos de almacenamiento de la empresa agroindustrial, ante ello, se

procedi6 a identificar las causas raiz que inciden en este problema.
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Diagrama causa efecto

CR 4: Conocimiento empirico

CR 1: Ausencia de formatos de procesos

Desconom de actividades

CR 2: Control deficiente del inventario

CR 3: Equipos informaticos

Tardanza en los reportes desactualizados

A

CR 5: Lentitud en el inventariado

Bases de datos incompletos

Errores en‘el inventario
INCREMENTO DE
LOS COSTOS DE

CR 10: Zonas reducidas eq o almacén CR 8: Rotacion Ie@Ade productos CR 6: Conteo deficiente de ALMACENAMIENTO
Transito lento en el almacén Sobre stock existencias

Errores en el cruce del inventario

/'

CR 7: Deficiencias en el control de
entradas y salidas

MEDIO AMBIENTE MATERIALES MEDICION

CR 11: Deficiencias en la
distribucion del almacén

CR 9: Deficiencias en el abastecimiento
de productos

Demoras en la blsqueda de productos Productos faltantes
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Como se aprecia en la figura 12 las causas raiz identificadas son:
e CR 1: Ausencia de formatos de procesos
e CR 2: Control deficiente del inventario
e CR 3: Equipos informaticos desactualizados
e CR 4: Conocimiento empirico
e CR5: Lentitud en el inventariado
e CR 6: Conteo deficiente de existencias
e CR 7: Deficiencias en el control de entradas y salidas
e CR 8: Rotacion lenta de productos
e CR 9: Deficiencias en el abastecimiento de productos
e CR 10: Zonas reducidas en el almacén
e CR 11: Deficiencias en la distribucion del almacén
2.4.5. Matriz de priorizacion
Con la elaboracion del diagrama causa efecto se pudo identificar las CR que estan
provocando que los costos de almacenamiento se incrementen en la empresa Agroindustrial,
ante ello se procedi6 a realizar la priorizacion de estas CR para asi determinar las causas que
mas inciden en la problematica, para ello se empled un cuestionario de priorizacion de causas

raiz dirigido al personal clave de la empresa (Anexo 1), obteniendose el siguiente resultado:
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Tabla 3
Priorizacion de las causas raiz CR
Jefe de Jefede Jefedel Colaborador Colaborador  Sub
CR . - )
operaciones logistica almacén 1 2 Total
CR 1: Ausencia de formatos de procesos 3 3 3 3 3 15
CR 2: Control deficiente del inventario 3 3 3 2 2 13
CR 3_: Equipos informaticos 1 1 2 1 1 6
desactualizados
CR 4: Conocimiento empirico 1 1 2 2 1 7
CR 5: Lentitud en el inventariado 1 1 2 1 1 6
CR 6: Conteo deficiente de existencias 2 2 2 3 2 11
CR 7: Deflc_lenmas en el control de 3 3 3 3 3 15
entradas y salidas
CR 8: Rotacién lenta de productos 2 3 3 3 3 14
CR 9: Deficiencias en el abastecimiento 3 2 3 5 3 13
de productos
CR 10: Zonas reducidas en el almacén 3 2 2 3 2 12
CR 11: Qeﬁmenuas en la distribucién 3 2 3 2 2 12
del almacén
Total 124

La tabla 3 muestra la calificacion total de cada CR, dada segun la percepcién de cada

colaborador clave de la empresa involucrado en los procesos del almacén, segin estos

resultados se efectud el analisis de Pareto:

Tabla 4
Analisis de Pareto de las causas raiz
CR Frecuencia % Acumulado

CR1 15 12.10% 12.10%
CR7 15 12.10% 24.19%
CR8 14 11.29% 35.48%
CR2 13 10.48% 45.97%
CR9 13 10.48% 56.45%
CR 10 12 9.68% 66.13%
CR11 12 9.68% 75.81%
CR 6 11 8.87% 84.68%
CR 4 7 5.65% 90.32%
CR3 6 4.84% 95.16%
CR5 6 4.84% 100.00%
Total 124 100%
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Aunado a ello se tiene el siguiente diagrama de Pareto:

Figura 13
Diagrama de Pareto
124 100.00%
1116 90.00%
99.2 80.00%
86.8 70.00%
74.4 60.00%
62 50.00%
49.6 40.00%
37.2 30.00%
24.8 20.00%

12.4 I I I I I 10.00%

CR1CR7CR8CR2CR9 CR CR CR6CR4CR3CR5
10 11

Segun el analisis de Pareto efectuado las causas raiz que mas inciden en la elevacion
de los costos de almacenamiento son:
e CR 1: Ausencia de formatos de procesos
e CR 7: Deficiencias en el control de entradas y salidas
e CR 8: Rotacidn lenta de productos
e CR 2: Control deficiente del inventario
e CR 9: Deficiencias en el abastecimiento de productos
e CR 10: Zonas reducidas en el almacén
e CR 11: Deficiencias en la distribucion del almacén
2.4.6. Matriz de indicadores
Priorizadas las causas raiz, se procedié a elaborar la matriz de indicadores para asi

plantear las estrategias de mejora:
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Matriz de las causas raiz priorizadas

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIOS
PARA DISMINUIR LOS COSTOS DE ALMACENAMIENTO DE

UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL, TRUJILLO 2023

Causa Raiz Indicadores Férmulas VA VM Herramienta de mejora
. 0 . .

CR1 Ausencia de formatos de _ % Formatos Formatos implementados x 100 20% 100% Mapas y Fichas de
procesos implementados Total de formatos propuestos procesos
Deficiencias en el control de Duracion del Inventario final x 30 dias . .

CR7 entradas y salidas inventario Ventas realizadas 12 dias 8 dias

Clasificacion ABC
L Rotacion de Ventas realizadas
CR S8 Rotacion lenta de productos productos Inventario promedio 3 veces >10
.~ : . % Vejez del (P. dafiadas + P. obsoletas + P. vencidas) x 100 0 0 . \

CR2 Control deficiente del inventario Ventario Unidades disponibles 11.00% < 10% Método 5'S
Deficiencias en el (Plazo méximo de entrega) x (Consumo diario de Diagramas de flujo'y

CRO9 L Punto de reorden . 600 kg 300 kg formatos de
abastecimiento de productos insumos) L

requerimientos

CR 10  Zonas reducidas en el almacén ;

% Area Area empleada x100
-
empleada del : - - 73.21% 100% Redisefio del Layout
. Area disponible
. - almacén
CR 11 Deficiencias en la distribucion

del almacén

Nota. VA hace referencia al valor actual de cada CR el cual fue estimado. VM es el valor meta esperado con la aplicacion de la propuesta de mejora.
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2.5. Solucion de la propuesta
2.5.1. Descripcion de las causas raiz priorizadas
e CR 1: Ausencia de formatos de procesos

En el almacén de la empresa se ejecutan los siguientes procesos: Recepcion,
almacenamiento, distribucion y despacho. De los procesos mencionados,
actualmente ninguno tiene un formato que caracterice o explique las
actividades a realizar, en tal sentido, las actividades se efectlan segun los
parametros dados por el jefe inmediato del area, es asi que, segun informacion
del encargado en ocasiones se registran reprocesos para completar con la
jornada laboral, estos reprocesos le costaron a la empresa en el afio 2022 los

siguientes importes:

Tabla 6
Costos adicionales por reprocesos, periodo 2022
Mes Recepcion  Almacenamiento Distribucion Despacho Sutzs'l;)otal
enero 1250.75 2541.50 785.60 975.00 5552.85
febrero 225.85 2687.55 0.00 495.60 3409.00
marzo 0.00 2525.00 0.00 795.84 3320.84
abril 945.20 1758.20 524.25 847.52 4075.17
mayo 765.50 0.00 695.80 1254.20 2715.50
junio 645.20 2140.00 233.50 495.50 3514.20
julio 601.20 1562.40 0.00 658.50 2822.10
agosto 650.50 2015.60 956.50 747.00 4369.60
setiembre 941.00 1985.00 825.60 489.00 4240.60
octubre 0.00 1560.00 785.00 0.00 2345.00
noviembre  1253.20 0.00 695.00 595.00 2543.20
diciembre 975.50 1981.00 495.00 725.00 4176.50
Total (S/) 8253.90 20756.25 5996.25 8078.16 43084.56

Nota. Datos de la empresa Agroindustrial, 2022.

Como se observa en la tabla 6 el costo extra total por los reprocesos fue de S/

43 084.56.
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e CR 7: Deficiencias en el control de entradas y salidas
La empresa agroindustrial actualmente no tiene un control de las entras y
salidas del almacén, implicando que no se efectden cotejos adecuados del
inventario, en tal sentido esto extiende el tiempo de los productos en el
almacén, es por ello que se procedi6 al analisis de la duracion del inventario

segun el inventario final y las ventas realizadas en la empresa.

Tabla 7
Duracion del inventario para el periodo 2022
Mes Inventario final \_/entas D_uraci(’)n _del
(sh) realizadas (S/)  inventario
enero 289462.50 714895.00 12.15
febrero 279256.30 715424.70 11.71
marzo 281652.30 721856.25 11.71
abril 279856.50 719521.25 11.67
mayo 281625.30 717526.30 11.77
junio 286325.50 722456.50 11.89
julio 287635.50 714895.00 12.07
agosto 287451.00 719256.30 11.99
setiembre 289675.80 715895.20 12.14
octubre 287699.00 712875.60 12.11
noviembre 276645.30 719652.50 11.53
diciembre 286759.50 714351.20 12.04
Promedio 11.90

Nota. Datos de la empresa Agroindustrial, 2022.

Como se aprecia en la tabla 7, el resultado promedio de la duracion del
inventario es de 11.90 dias o el equivalente a 12 dias por mes, es decir que el
tiempo de estacionalidad de los productos terminados e insumos en el
almacén es de casi 15 dias periodo muy largo tomando en cuenta que esto
incrementa los costos de almacenaje ademas del riesgo de deterioro de los
productos, por otra parte, el area financiera expreso que por esta CR hubo un

sobre costo en el 2022 de S/ 27 895.00.
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e CR 8: Rotacidn lenta de productos
En la empresa actualmente no se tiene un correcto manejo de las existencias
por desconocimiento técnico de la distribucion y clasificacion de las
existencias en el almacén, no obstante, se evidencian productos que estan un
mayor tiempo en los contenedores y estantes del almacén, perjudicando el

dinamismo del inventario, en tal sentido, se tiene la informacion siguiente:

Tabla 8
Rotacion de productos, periodo 2022
Mes prI(r)]r\:weer:jti?)rEg/) realizades (g ~ rotacion
enero 229452.25 714895 3.12
febrero 254354.28 715424.7 2.81
marzo 268003.29 721856.25 2.69
abril 273929.89 719521.25 2.63
mayo 277777.60 717526.3 2.58
junio 282051.55 722456.5 2.56
julio 284843.52 714895 251
agosto 286147.26 719256.3 2.51
setiembre 287911.53 715895.2 2.49
octubre 287805.27 712875.6 2.48
noviembre 282225.28 719652.5 2.55
diciembre 284492.39 714351.2 251
Promedio 2.62

Nota. Datos de la empresa Agroindustrial, 2022.

Como se observa en la tabla 8, el promedio de rotacion de las existencias para
el periodo 2022 fue de 2.62 veces o lo que equivale a 3 veces por afio, es decir
que existen mercancias que rotan cada 140 dias aproximadamente, indicador
muy bajo ya que evidencia exceso de inventario en el almacén, aunado a ello
el area de finanzas de la empresa estim6 que esto implico costos extras en el

2022 de S/ 42 152.35.
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CR 2: Control deficiente del inventario

Dado que la empresa no maneja un programa de gestion de inventarios,
entonces, segun informacion del jefe de logistica, no se tiene un control de
los productos caducados o dafados, incrementando los productos
almacenados en la empresa, por ende, se procedié a determinar el indice de

vejez del inventario.

Tabla 9
Vejez del inventario, periodo 2022
Productos Productos  Productos  Unidades Vejez del
Mes obsoletos dafiados vencidos  disponibles inventario
enero 456 587 334 13450 10.24%
febrero 453 578 311 14850 9.04%
marzo 442 571 317 13560 9.81%
abril 501 581 354 14101 10.18%
mayo 512 582 341 14123 10.16%
junio 529 501 317 13524 9.96%
julio 562 475 465 13562 11.08%
agosto 559 567 301 13486 10.58%
setiembre 512 550 418 14751 10.03%
octubre 522 495 367 14652 9.45%
noviembre 501 563 420 14562 10.19%
diciembre 461 526 401 13854 10.02%
Promedio 10.06%

Nota. Datos de la empresa Agroindustrial, 2022.

La tabla 9 indica que el 10.06%, en promedio anual en el 2022, de las
unidades disponibles en el almacén de la empresa estan en una situacion de
obsolescencia, perjudicando la cadena productiva de la organizacion, los
costos por pérdidas estimadas fueron de S/ 24 525.60.

CR 9: Deficiencias en el abastecimiento de productos

Dada la actividad econdémica de la empresa agroindustrial, cada mes necesita
tener stock disponible para seguir con la produccion de alimentos de
exportacién como frutas y hortalizas, ante esto la empresa necesita un
promedio de 2580 kilogramos de insumos al mes, ademas, el plazo de entrega

de los proveedores es de 10 dias calendario, con un retraso aceptable de 5
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dias, con esta informacion se procedi6 al calculo del punto de reorden en el

periodo 2022.
Tabla 10
Punto de reorden, periodo 2022
Plazo maximo Cpngumo Punto de
Mes de entrega . diario de reorden (Kg)
insumos (Kg)
enero 15 115.00 1725.00
febrero 15 124.00 1860.00
marzo 15 195.00 2925.00
abril 15 142.00 2130.00
mayo 15 187.00 2805.00
junio 15 196.00 2940.00
julio 15 150.00 2250.00
agosto 15 142.00 2130.00
setiembre 15 154.00 2310.00
octubre 15 195.00 2925.00
noviembre 15 186.00 2790.00
diciembre 15 187.00 2805.00
Promedio 2466.25

Nota. Datos de la empresa Agroindustrial, 2022.

Con el resultado de la tabla 10, se observa que el punto de reorden promedio
para el 2022 fue de 2 466.25 Kg de insumos, en tal sentido, en el momento
de que la empresa consuma esa cantidad de insumos informaba el area de
compras para realizar el pedido de estos insumos, sin embargo, dado que no
existia un medio para requerir los insumos, segun informacion del area
operativa, en ocasiones se tenia que efectuar el acopio de otras fuentes de
compra implicando costos extras lo cuales fueron de S/ 6 495.50.
e CR 10: Zonas reducidas en el almacén

El &rea del almacén manifiesta una deficiencia en la distribucion de sus
respectivas zonas, implicando que se reduzcan los espacios ante el exceso de
materiales y productos presentes, es por ello que del espacio total solo se
dispone operativamente del 71.23%. la empresa no manifesto algin costo

extra por este motivo.
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e CR 11: Deficiencias en la distribucion del almacén
Dado que en la empresa no se aprovechan correctamente los espacios del
almacén, luego al momento de efectuar la basqueda de alguno de los articulos
ya sea para la etapa productiva o para efectuar el packing, se expresen
demoras, generando reprocesos, los costos extras por esta CR estan
contenidos en la CR 1.
2.5.2. Monetizacion de pérdidas de las causas raiz
Descritas las causas raiz, se procedio a la monetizacion para determinar las pérdidas

totales generadas en la empresa Agroindustrial en el periodo 2022.

Tabla 11
Monetizacion de pérdidas por las CR priorizadas
CR Pérdida (S/)
Ausencia de formatos de
CR1 orocesos 43084.56

Deficiencias en el control
CR7

de entradas y salidas 27895.00

CR8 Rotacion lenta de productos 42152.35

Control deficiente del

CR2 inventario 24525.60
Deficiencias en el

CR9 abastecimiento de 6495.50
productos
Zonas reducidas en el

CR 10 almacén 0.00

Deficiencias en la
CR11 distribucion del almacén
Total (S/) 144153.01
Nota. Datos de la empresa Agroindustrial, 2022.

0.00

Como se observa en la tabla 11, las pérdidas totales, generadas por las causas raiz

priorizadas suman un total de S/ 144 153.01, en el periodo 2022.
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2.5.3. Cumplimiento de los procesos del area del almacén
Como parte del diagndstico se evalud la gestion del inventario de la empresa
agroindustrial en funcién a los procesos del almacén del producto terminado, para ello se

emple6 una guia de observacion (Anexo 2) estimando las siguientes puntuaciones

ponderadas:
Tabla 12
Puntuaciones para la guia de observacion
Valor % Descripcion
0 0% No evidencia
1 25% Evidencia, pero no aplica
2 50% Evidencia, pero aplica de forma incompleta
3 75% Aplica, pero no mejora
4 100% Aplica y enfoca a la mejora continua

Con ello se muestra el siguiente resultado resumen del cumplimiento de los procesos

del almacén:

Tabla 13
Resultado de la guia de observacion

Actividades del

Area . Promedio
almacén
Recepcion 75.00%
Almacén Almacenamiento 68.75%
Distribucién 68.75%
Despacho 70.00%
Promedio General 70.63%

Nota. El desarrollo completo de la guia de observacion se aprecia en el Anexo 3.

La tabla 13 indica que el cumplimiento promedio de los procesos del area del
almacén de la empresa agroindustrial tuvo un cumplimiento del 70.63%, que segun la tabla
12 estd en un rango de 2 a 3 de puntuacion lo que significa que la gestion del inventario se
evidencia, pero no se aplica de forma completa y no existen evidencias de estrategias de

mejora.
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2.5.4. Costos de almacenamiento periodo 2022
Con el uso de la ficha del analisis documental del histérico de costos (Anexo 4) se
obtuvieron los costos de la unidad almacenada y despachada incurridos por la empresa

agroindustrial en el periodo 2022.

Tabla 14
Costo de la unidad despachada, periodo 2022
Costo dg Unidades C. Unidad
Mes almacenamiento despachadas despachada
(S (S
enero 63795.00 7256 8.79
febrero 58764.00 7895 7.44
marzo 69102.00 6895 10.02
abril 61723.00 6967 8.86
mayo 62705.00 7432 8.44
junio 58862.00 7201 8.17
julio 60541.00 6985 8.67
agosto 57902.00 7235 8.00
setiembre 59100.00 7217 8.19
octubre 62701.00 7620 8.23
noviembre 57977.00 6988 8.30
diciembre 62321.00 7145 8.72
Total 735493.00 86836.00 8.47

Nota. Datos de la empresa Agroindustrial, 2022.

La tabla 14 indica que el costo promedio anual aproximado de la unidad despachada
en la empresa agroindustrial para el periodo 2022 fue de S/ 8.47, tomado en cuenta que se
registré un incremento en los costos de almacenamiento del 30% con respecto al periodo
2021, luego el exceso para el 2022 fue de S/ 1.95 aproximadamente, sumando un total de S/

169 330.20 de incremento en referencia del 2021.

Tabla 15
Costo de la unidad almacenada, periodo 2022
Costo de . C. Unidad
) Unidades
Mes almacenamiento almacenadas almacenada
(Sh (S)
Enero 63795.00 13450 4,74
Febrero 58764.00 14850 3.96
Marzo 69102.00 13560 5.10
Abril 61723.00 14101 4.38
Mayo 62705.00 14123 444
Junio 58862.00 13524 4.35
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Julio 60541.00 13562 4.46
Agosto 57902.00 13486 4.29
setiembre 59100.00 14751 4,01
Octubre 62701.00 14652 4.28
noviembre 57977.00 14562 3.98
diciembre 62321.00 13854 4.50

Total 735493.00 168475.00 4.37

Nota. Datos de la empresa Agroindustrial, 2022.

Del mismo modo, la tabla 15 muestra el costo de la unidad almacenada que para el

2022 fue en promedio de S/ 4.37 aproximadamente, luego considerando el incremento con

respecto al 2021 que fue de un 30% en los costos, en suma, hubo un exceso de S/ 1.01 por

cada unidad almacenada generando un total de S/ 170 159.75.

Posteriormente se calcul6 el costo total de almacenamiento sumando los excesos del

costo de la unidad almacenada y del costo de la unidad despachada:

Incremento del Costo de almacenamientozo22 = S/ 169 330.20 + S/ 170 159.75

Incremento del Costo de almacenamientozoze = S/ 339 489.95

2.5.5. Solucién de cada causa raiz — Propuesta de mejora

Tras el diagnostico efectuado, se procedid al desarrollo de las herramientas de mejora

de causa raiz priorizadas, es por ello que se presenta el siguiente disefio de la mejora en la

gestion de inventarios:
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Figura 14
Disefio de mejora de la gestion de inventarios

CR1
Mapasy
fichas de
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Layout INVENTARIOS ABC

CR9
Diagramas de
flujoy
formatos de
requerimientos

CR2
Método 5°S

Segun lo mostrado en la figura 14 se tiene el siguiente desarrollo:
A. Diseiio del Mapa de procesos y de ficha de procesos (CR 1)

Para poder diferenciar los tipos de procesos y dar un enfoque a los procesos
operativos del &rea del almacén de la empresa, se disefid el mapa de procesos del area del

almaceén de la empresa:

Reyes Gutiérrez, A; Paredes Gonzales, A Pag. 55



PARA DISMINUIR LOS COSTOS DE ALMACENAMIENTO DE
UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL, TRUJILLO 2023

UNIVERSIDAD

UPN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIOS
1 PRIVADA
DEL NORTE

Figura 15

Mapa de procesos, almacén de la empresa agroindustrial

PROCESOS ESTRATEGICOS
GERENCIA GENERAL

JEFATURA DE JEFATURA DEL
OPERACIONES ALMACEN

PROCESOS OPERATIVOS

ALMACENAMIENTO DISTRIBUCION DESPACHO

REQUERIMIENTOS DE PRODUCCION

PROCESOS DE SOPORTE

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS DE PRODUCCION

TRANSPORTE LOGISTICA FINANZAS MANTENIMIENTO

La figura 15 muestra que los procesos claves en el area del almacén son:

e Recepcion
e Almacenamiento
e Distribucion
e Despacho
Identificados los procesos claves se procedio a elaborar unas fichas para cada uno de

los procesos que servirdn como formato de funciones:
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Tabla 16
Recepcion - Ficha
Proceso Tipo Codificacion Fecha
Recepcién Operativo F-01 25/03/2023

Obijetivo del proceso

Efectuar la gestion de las mercancias ingresantes al area de almacenaje de la empresa Agroindustrial,
ademas, realizar la verificacion de los pedidos con los proveedores.

Actividades
. Gestion de las unidades de transporte (camiones) de los proveedores y socios estratégicos.

. Conformidades con el chofer de la unidad sobre los pedidos.

. Registro de las fichas de pedidos.

. Control de calidad de los productos de cada pedido.

. Visto bueno de las conformidades en la recepcién.

. De no darse las conformidades, se registra la solicitud de subsanaciones o devoluciones.

Responsable
Jefe del almacén

Entradas Salidas
. Registros de cada pedido. . Registro de recepcion.
. Mercancias recepcionadas. . Pedidos verificados.

. Registro firmado de las conformidades y no

. Lista de validaciones de los productos. .
conformidades.

. Registro de no conformidades.

Indicadores
. Pedidos verificados.
. Pedidos recepcionados.
Tabla 17
Almacenamiento — Ficha
Proceso Tipo Codificacion Fecha
Almacenamiento Operativo F-02 25/03/2023

Objetivo del proceso

Trasladar los productos y mercancias que se recepcionaron al area fisica del almacén para efectuar su
disposicion en las estanterias y bodegas para su proteccidn y conservacion.

Actividades
. Verificaciones del peso y cantidades de la carga a almacenar segun su unidad de medida (UM).

. Transporte del area de recepcion al area del almacén de los pedidos cotejados.

. Almacenaje de los productos segln su tipo ya sea producto terminado, producto de packing o insumos.

. Conservacion de los productos almacenados segun su tipo.

Responsable
Jefe del almacén

Entradas Salidas
. Registro de las conformidades de los productos. . Productos entrantes aprobados.
. Guia de productos a almacenar. . Productos almacenados correctamente.
. Formatos de almacenamiento. . Inventariado de las existencias.
Indicadores

. Almacenamiento de productos correctamente.
. Clasificacion de productos segun su tipo.
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Tabla 18
Distribucién — Ficha
Proceso Tipo Codificacion Fecha
Distribucion Operativo F-03 25/03/2023

Objetivos del proceso

Establecer las areas del almacén ordenadamente para distribuir cada zona segin los productos almacenados.

Actividades

. Estimacion de las zonas de almacenaje.
. Sefializaciones de cada estante segun el tipo de producto o mercancia.

. Disposicion de cada elemento para el desarrollo de las operaciones en el almacén.

. Manutencion del orden y limpieza en el almacén.

Responsable
Jefe del almacén

Entradas Salidas
. Registro de productos en el almacén. . Guia de productos presentes en el almacén.
. Inventarios. . Registro de existencias.
. Zonas del almaceén. . Zonas sefalizadas del almacén.
Indicadores

. Cumplimiento del orden y limpieza.

Tabla 19

Despacho — Ficha
Proceso Tipo Codificacion Fecha
Despacho Operativo F-04 25/03/2023

Objetivos del proceso

Efectuar el registro de productos y mercancias solicitadas por el area (s) de la empresa agroindustrial,
establecer un cronograma de entregas para cada area solicitante.

Actividades
. Registro del producto solicitado para su despacho.
. Verificacion con el operario del pedido saliente.
. Verificaciones de los registros del pedido.
. Controles de las condiciones fisicas de la mercancia a entregar.
. Rubrica de conformidades del despacho.
. Llenado de la guia de no conformidades para subsanar el pedido en el almacén.

Responsable

Jefe del almacén

Entradas Salidas
. Registros de solicitudes de productos a despachar. . Guia de la constancia de entregas.
. Registro de verificacion del producto. . Productos despachados correctamente.
. Ficha de no conformidades. . Registros en la base de datos del almaceén.
Indicadores

. Productos despachados conformes.
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B. Clasificacion ABC (CR 7 - CR 8)

Para dar solucién a las deficiencias en el control de entradas y salidas de productos y
mejorar la rotacion de las mercancias, se desarroll6 la metodologia de clasificacion en base
al sistema ABC, el cual se basa en priorizar los productos mas importantes segin su demanda
o valor comercial, en el caso de estudio se efectud esta clasificacion en funcion a la demanda

anual y al costo de almacenamiento de cada tipo de producto.

Tabla 20
Productos presentes en el almacenaje de la linea de empaque
Costo de
. Demanda unidad Total
Tipo Elemento UM (afo) almacenada anual (S/)
(S)
Producto Arandano Caja x 24 33645 4.37 147028.65
terminado Esparragos Cajax 24 36560 4.37 159767.20
(PT) Hortalizas Cajax24 40650 4.37 177640.50
Fertilizante, tipo Ky  25Kg x 12460 437 54450.20
P saco
Insumos  Cotmulante para SLUX 14650 437 6402050
sembrado agricola galon
Humus semi 20KgX 19650 437  55280.50
organico saco
Carton para packing Pack x 100 7980 4.37 34872.60
_ Cintasdeembalaje by 15 4680 437  20451.60
Packing industrial
Cintas plasticas Packx13 5200 4.37 22724.00

industriales
Nota. Datos de la empresa Agroindustrial, 2022. Demanda del PT solo es referencia de una linea de produccién.

Determinados los tipos de elementos en el area del almacén de la empresa

agroindustrial, se procedio a efectuar la clasificacion ABC.
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Tabla 21

Meétodo de clasificacion

Costo de
Elemento Dem:’:mda unidad Subtotal % Acumulado ABC
(afo) almacenada anual (S/)
(SN

Hortalizas 40650 4.37 177640.50  24.13% 24.13% A
Esparragos 36560 4.37 159767.20 21.70% 45.83% A
Arandano 33645 4.37 147028.65  19.97% 65.80% A
Estimulante para 14650 4.37 6402050  870%  74.49% A
sembrado agricola

;Zr;‘n“lsc ;em' 12650 4.37 5528050  7.51% 82.00% B
Ee”"'za”te' tpo Ky 19460 4.37 5445020  7.40%  89.40%

Carton para packing 7980 4.37 34872.60 4.74% 94.14%

Cintas plasticas 5200 437 2272400  3.09%  97.22% C
industriales

ﬁmgfndaﬁ embalaje 4680 4.37 2045160  2.78%  100.00% C

Total 168475 736235.75  100%

Nota. Datos de la empresa Agroindustrial, 2022.

Figura 16
Diagrama de clasificacion ABC
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Segun el andlisis de la figura 16 y la tabla 21, los productos del almacén se

clasificaran de la siguiente forma:
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Tabla 22
Clasificacion de los elementos en el almacén
Tipo Elemento ABC
Hortalizas A
Producto Esparragos A
terminado (PT
FT) Arandano A
Estimulante para sembrado
Insumo . A
agricola
INSUMo Humus semi organico B
Fertilizante, tipo Ky P B
Cartdn para packing B
. Cintas plasticas industriales C
Packing
Cintas de embalaje industrial C

La tabla 22 indica que en el almacén primero irdn los elementos importantes (A)
como los productos terminados, hortalizas, esparragos y arandano, en sus presentaciones de
cajas por 24 envases conjuntamente con un insumo que es el estimulante para sembrado
agricola. Luego se colocaran los productos medianamente importantes (B) como los insumos
a base de humus semi organico y el fertilizante de potasio (K) y fésforo (P) seguido del
carton para packing. Por ultimo, irdn los elementos que no impliquen una recurrencia
constante (C) estos comprenden las cintas plasticas industriales y las cintas de embalaje,
ambos productos para el packing.

C. Método 5’S (CR 2)

Para un mejor control del inventario y de las zonas del almacén de la empresa
agroindustrial, se propuso el disefio de la metodologia 5’°S para de esta forma tener un mejor
manejo de las existencias y evitar su dafio y obsolescencia, en tal sentido se tienen las
siguientes de aplicacion de este método:

e Clasificar
Esta fase hace referencia a la etapa Seiri, en la que se efectla la separacion

de los elementos necesarios de los innecesarios para el desarrollo de las
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actividades en el area del almacén de la empresa Agroindustrial, de esta forma
se podré identificar a aquellos elementos obsoletos, vencidos o dafiados, para

una mejor comprension se tiene el siguiente flujo:

Figura 17
Clasificacion

Separar
elementos
innecesarios

Enlistar a los
elementos
innecesarios

Efectuar
reuniones para
la toma de
decisiones

Retiro de los
elementos
innecesarios

Para optimizar esta etapa se disefiaron tarjetas de identificacion que se

colocaran a las existencias segun su estado:

Figura 18
Tarjeta amarilla
Empresa Agroindustrial | Archivo: N®
TARJETA AMARILLA
Numero de stiquata |
. | .
Nombre del articule Focha de Ia cligoeta Etiquetade per:
]
Clasificacion
Producto Insumos
Herramientas Inventario
Equipos Otros
Cantidad: I Area:
Razén
Innecesario Desconocido
Defectuoso Material que sobra
Otros
Disposicion
1) Desechar
2) Vender
3) Otros
Accién tomada
Describir accion tomada Firma de autorizacion:
Fecha:
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La figura 18 muestra la tarjeta amarilla que se servira como etiqueta en las
existencias que tengan algun tipo de dafio pero que aun puedan recibir algun

tipo de mantenimiento o arreglo y siga sumando a la cadena productiva.

Figura 19
Tarjeta roja

Empresa Agroindustrial Archivo: e

Nimero de stiqueta
Nombre del articulo Tocha 3 I ctiqoeta | Etiquetado por:
|
Clasificacion
Producto Insumos
Harramisntas Inventario
Equipos Otros
Cantidad: I Area:
Razdn
Innecezario Dezconocido
Defectuoso Material que sobra
Otros
Disposicion
1) Dezechar
2) Vender
3) Otros
Accion tomada
Describir accion tomada Firma de auterizacion:
|F5cha:

La tarjeta roja de la figura 19 se empleard para etiquetar las existencias
obsoletas o vencidas del area del almacen de la empresa, pero de igual forma
se buscara la opcion de darle algun tipo de arreglo, en el caso de no tener una
solucién técnica se buscara un fin econémico o simplemente seré desechado
optimizando los espacios en el area.
e Ordenar

Una vez que se clasificaron las existencias, sigue la etapa Seiton, que consiste
en ordenar los elementos necesarios para los procesos, esta etapa sigue los
dispuesto en la clasificacion ABC, ademas, se tienen el siguiente flujo de

actividades:
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Figura 20

Ordenar

Determinar los
lugares de
almacenaje

Definir el lugar
de cada
articulo

|dentificar cada
Zona del
almaceén,
hemramientas y
documentos

Mantener el
orden
establecido en
el almacén

e Limpiar
Esta etapa, Seiso, comprende en la manutencion de la inocuidad de las &reas
del almacén para evitar la presencia de cualquier elemento contaminante ya
sea en los productos terminados, insumos o productos para el packing, esta

etapa sigue el siguiente flujo de actividades:

Figura 21
Limpieza

Limpiar el area de
trabajo antes de la
Jjomada

Planificarel
mantenimiento
constante de las
areas

Preparar los
elementos para la
limpieza

Acatar los
procedimientos para
evitar ensuciar el
almaceén

Reyes Gutiérrez, A; Paredes Gonzales, A Pag. 64



1

UPN

UNIVERSIDAD

DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIOS
PARA DISMINUIR LOS COSTOS DE ALMACENAMIENTO DE
UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL, TRUJILLO 2023

e Estandarizar
Efectuadas las primeras fases del método de las 5°S, se procedid a la
estandarizacion de las actividades, Seiketsu, con el fin de homologar todo el
proceso a un patron y de esta forma que se siga con un solo método para
optimizar las areas del almacén de la empresa y el cuidado de las existencias,

es asi que se tiene el siguiente esquema:

Figura 22
Estandarizacion
CLASIFICAR ORDEMAR LIMPIAR
@ Determinar los Determinar los
b lugares de lugares de
almacenaje almacenaje
Separar elementos
innecesanios ‘1' L
dentificar cada Identificar cada
zonadel almacen, sonadel Amacen
»  herramientas y —™  herramientas y
documentos documentos
Enliziar alas
e

gt

Efectuar reuniones
paralatomade
decisiones

:

Retiro delos
elementos

Mantener el crden
establecido en el
almacen

Mantener el crden
extablecido en el
almacen

innecesarios

e Disciplinar
Comprende a la Gltima etapa que consiste en establecer parametros para
seguir con la mejora, Shitsuke, por medio de mediciones periddicas para
determinar si se estd cumpliendo con las actividades estandarizadas y asi

estimar nuevas estrategias de ser necesario.

Reyes Gutiérrez, A; Paredes Gonzales, A Pag. 65



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1

DEL NORTE

Tabla 23

Cronograma de cumplimiento 5°S

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIOS
PARA DISMINUIR LOS COSTOS DE ALMACENAMIENTO DE
UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL, TRUJILLO 2023

Area evaluada

Almacén

Responsable: Jefe de Almacén Fecha:
2023
N° item Estado enero febrero  marzo... diciembre
1234123412341234
Clasificacion de  Reprogramado
1 existencias en el Ei
almacén. jecutado
Avreas designadas Reprogramado
2 paraalmacenaje .
pde productos.J Ejecutado
Uso de las Reprogramado
3 tarjetas de .
cIasiincacién. Ejecutado
Ordendelos  Reprogramado
4 productos segun
su tipo en el Ejecutado
almacén.
Limpiezay Reprogramado
5 conservacion del
almacén y areas Ejecutado
colindantes.
Productos con  Reprogramado
6 proteccion contra
eventos Ejecutado
climéticos.
Verificacion de  Reprogramado
7 lo establecido en .
Ejecutado

las 5°S.

Nota. Marcar con una “X” seglin su estado, evaluacion comprendida de enero a diciembre.

La tabla 23 muestra el formato de evaluacion del cumplimiento de las 5°S, de

tal manera que se medira segun la cantidad de actividades ejecutadas.

D. Diagramas de flujo y formatos de requerimientos (CR 9)

Dado que no se tienen diagramas de flujo de los procesos en el almacén, lo cual,

genera deficiencias en el abastecimiento de los productos, se disefiaron flujogramas de las

actividades y procesos claves ademas de formatos para el requerimiento de productos.
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Figura 23
Abastecimiento

@ Serecibenlos

» productos
comprados

Reconocimiento de
la necesidad de
abastecimiento

v

Buscar informacion

Reporte al
proveedor

de los proveedores
i Se realizan alianzas
Evaluara los estratégicasconel
proveedores proveedor clave
Froveedar
ok FIM

Efectuarla compra
de productos
(fertilizantes,

packing}

Figura 24
Recepcion de los productos

Encargado del Almacén

Se descargan
los productos

Los productos
2¢ TRCepClonan
v se firma la
constancia
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Figura 25
Almacenamiento

Ingresos al Almacén

Elaboracion
de mereso al
almacén

Encarzado
del abmacén

revisa orden

Se almacenan
los productos
zesin so hpo

Se reciben

reguerirnisntos

Figura 26
Distribucién

Distribucion

Establecmiento
de dimensiones

Sefiahizaciomas
de estantes segin
el producto

Corracto

Colocarion de
elementos

HNommas de
orden vy limpieza
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Figura 27
Despacho

Despacho de productos

Complementariamente a los diagramas de flujo mostrados, y con el fin de mantener

el punto de reorden, se disefiaron los siguientes formatos:

Tabla 24
Requerimiento de productos
Productos requeridos para la Empresa Agroindustrial N°:
Responsable: Jefe del almacén
Fecha:
N° Detalle U.M. Caracteristicas Observaciones
) Firma Firma
Area Operativa - almacén Administrativa

Aunado a ello se tiene el formato para las 6rdenes de compra:
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Tabla 25
Orden de compra de productos
Compra de productos para le Empresa Agroindustrial N°:
RUC: Direccion:
Celular: Emision:
Recepcién (Lugar):
N° Detalle Unidades Precio (Unidad S/) Total (S/)
SUBT
IGV 18.00%
Descripcion: TOTAL:

El responsable del llenado de ambos formatos serd el jefe del almacén en
conformidad con el jefe de operaciones, de esta forma se llevard un mejor control de los
productos faltantes y asi tener un stock de seguridad para seguir con la actividad productiva
de la empresa Agroindustrial.

E. Redisefio del Layout del almacén (CR 11)

Dado que se evidenciaron zonas reducidas en el almacén por las deficiencias en la
distribucion se efectud el redisefio del Layout del almacén de la empresa Agroindustrial,
para ello se tomd en cuenta los productos clasificados con el método ABC, ademas, se
consideraron elementos en el area del almacén como el carrito para el Picking y 3 colaborares
(jefe del almaceén y 2 operarios), por otra parte, se tomo en cuenta que los pasadizos del

almacén deben de ocupar el 30% del area total.
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Tabla 26

Elementos movibles y estaticos del almacén

. - . Largo Ancho Altura

Tipo Item Cantidad (metros) (Metros) (Metros) Lados (N)
Estético Elementos A 1 24.60 0.90 4.00 2
Estatico Elementos B 1 24.60 0.90 4.00 2
Estatico Elementos C 1 24.60 0.90 4.00 1
Movil Carro de picking 1 2.30 1.60 2.50 1
Movil Operarios 3 1.25 0.60 1.69 1

Nota. Datos determinados por la empresa Agroindustrial, 2022.

Con los datos mostrados en la tabla 26 se aplicé el método Guerchet para el

dimensionamiento del almacén.

Tabla 27
Dimensionamiento segin Guerchet
. . Superficie
. ) Superficie  Superficie de Area total de
Dimensiones (metros) estatica  gravitacional luci6 i6n (At m2
fitern ND (Ss, m?) (Sg, m?) evolucion  seccion (At, m?)
' ' (Se, m?)
Largo Ancho Altura N LxA Ssx N (SS:KSQ) (Ss + Sg + Se) *n
ElementosA 1 3260 125 5.40 2 40.75 81.50 24.82 147.07
ElementosB 1 3260 125 5.40 2 40.75 81.50 24.82 147.07
ElementosC 1 3260 125 5.40 1 40.75 40.75 16.55 98.05
Carro de 1 230 160 250 1 3.68 3.68 1.49 8.85
picking
Operarios 3 125 060 1.69 1 0.75 0.75 0.30 5.41
Total 406.45
Pasadizos 30% Total de pasadizos (m?) 121.94
TOTAL (m2) 528.39

Como se observa en la tabla 27, segln el desarrollo del método Guerchet, las
dimensiones idoneas para disponer los elementos de tipo A y B es de 147.07 m?
respectivamente, para los elementos de tipo C es de 98.05 m?, para el carro de picking la
dimension es de 8.85 m?, mientras que para los operarios su area de ubicacion es de 5.41 m?,
tomando en cuenta el 30% que ocupan los pasadizos, luego el area total de distribucién del
almacén es de 528.39 m?, considerando que el area total del almacén de la empresa
Agroindustrial actualmente es de 560 m?, entonces quedarian 31.61 m? libres en los que se

puede colocar un botiquin de primeros auxilios 0 un area de articulos de limpieza con una
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caseta de control. En tal sentido el area del almacén tendria la siguiente distribucion:

Figura 28
Layout propuesta para el area del almacén
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RECEPCION | f
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2.5.6. Estimacion de las mejoras de los costos de almacenamiento después de la
propuesta de mejora

Luego del disefio de la propuesta de mejora de la gestion de inventarios en la empresa
agroindustrial se efectud un post prueba en el mes de enero del 2023 para asi determinar la
disminucion de los costos de almacenamiento, con ello se efectué una proyeccion para el
resto de meses del periodo 2023, ademas, para potenciar la estimacion de los nuevos costos
posterior a la propuesta de mejora se observé la investigacion de Lujan y Coronel (2021),
quienes aplicaron la gestion de inventarios en los procesos logisticos y de almacenamiento
de una empresa de alimentos industriales, evidenciado que la aplicacion de las herramientas

como la clasificacion ABC, 5°S, tarjetas de color y formatos, disminuyeron los costos de

almacenamiento hasta en un 39.08%. Segun los indicado se presentan los siguientes datos:
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Tabla 28
Costos estimados de la unidad despachada, periodo 2023
Costo dg Unidades C. Unidad
Mes almacenamiento despachadas despachada
(S (S
enero 43890.00 7190 6.10
febrero 44195.00 7650 5.78
marzo 43901.00 7200 6.10
abril 44201.00 7200 6.14
mayo 44199.00 7400 5.97
junio 44205.00 7300 6.06
julio 43878.00 7100 6.18
agosto 43981.00 7300 6.02
setiembre 43605.00 6900 6.32
octubre 44200.00 7400 5.97
noviembre 43900.00 7400 5.93
diciembre 43900.00 7100 6.18
Total 528055.00 87140 6.06

Como se observa en la tabla 28, el costo estimado de la unidad despachada promedio
para el periodo 2023 fue de S/ 6.06, tomando en cuenta que para el periodo 2022 fue de S/
8.47, luego se estimo un ahorro de S/ 2.41 por cada unidad, por ende, el ahorro total por las

unidades despachadas en el 2023 fue de S/ 210 007.40.

Tabla 29
Costos estimados de la unidad almacenada, periodo 2023
Costo de . C. Unidad
Mes almacenamiento aILrTch(l?]i?jsas almacenada
(S) (S)
enero 43890.00 13500 3.25
febrero 44195.00 15000 2.95
marzo 43901.00 13600 3.23
abril 44201.00 14000 3.16
mayo 44199.00 13500 3.27
junio 44205.00 13500 3.27
julio 43878.00 14000 3.13
agosto 43981.00 13500 3.26
setiembre 43605.00 15000 2.91
octubre 44200.00 15000 2.95
noviembre 43900.00 14500 3.03
diciembre 43900.00 14000 3.14
Total 528055.00 169100.00 3.12
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Como se aprecia en la tabla 29 el costo estimado de loa unidad almacenada en
promedio para el periodo 2023, fue de S/ 3.12, evidenciando un ahorro de S/ 1.25 con
respecto al periodo 2022 que fue de S/ 4.37, con ello se estimd un ahorro en el afio 2023 de
S/ 211 375.00.

En suma, el ahorro estimado por la aplicacién de la propuesta de mejora de la gestion
de inventarios en la empresa Agroindustrial fue de:

Ahorro en los Costos de almacenamientozozs = S/ 210 007.40 + S/ 211 375.00

Ahorro en los Costos de almacenamientozgys = S/ 421 382.40

2.6. Evaluacion economica financiera

2.6.1. Inversion para implementar la propuesta de mejora de la gestion de inventarios
Para estimar la inversion necesaria para implementar la propuesta de mejora en la

empresa agroindustrial, se analizaron los costos de los activos tangibles e intangibles

presentes en el disefio.

Tabla 30
Activos tangibles
Desarrollo Descripcion Costo (S/)
PC Core 17 12va GEN 5200.00
Equipos de cémputo Impresora_MuItifuncionaI 1000.00
Etiquetera 590.00
Lectora de codigos 699.00
Habilitacion dg areas del 10250.00
almacén
Obras civiles Anclaje de estantes 32500.00
Resane de paredes 5900.00
Reparacion de conexiones 11560.00
Mantenimiento de areas 36500.00
Mobiliario 6800.00
Articulos de seguridad
Materiales (EPP'S) 14600.00
Papeleria en general 4650.00
Utiles de limpieza 10590.00
Imprevistos 5% Gastos extras 7041.95
Total 147880.95

Nota. Costos estimados al afio.
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Tabla 31
Activos intangibles
Desarrollo Descripcion Costo (S/)
Talleres Orientacion al pers_(?nal sobre 650.00
nueva gestion
Difusion Publicaciones internas 2500.00
Auditoria externa Honorarios a consultoria 10000.00
Auditoria interna Pagos extras al encargado 8000.00
Inventariado Registro mensual de. 4000.00
existencias en el almacén
Imprevistos 5% Gastos extras 1257.50
Total 26407.50

Nota. Costos estimados al afio.

Con los resultados obtenidos en los activos tangibles e intangibles se tiene el costo

total:
Tabla 32
Inversion total para la implementacion de la propuesta de mejora
Activo Costos (S/)
Tangibles 147880.95
Intangibles 26407.50
Total 174288.45

Nota. Costos estimados al afio.

La tabla 32 indica que la inversion total necesaria para implementar la propuesta de
mejora de la gestion de inventarios en la empresa Agroindustrial asciende a un total de S/
174 288.45.
2.6.2. Ganancias por implementar la propuesta de mejora de la gestion de inventarios

Para estimar las ganancias por implementar la propuesta de mejora en la empresa, se
tomd en cuenta el ahorro generado en el periodo 2023, segln la estimacion de los nuevos
costos de almacenamiento con la implementacion de la propuesta, y las pérdidas generadas
por las causas raiz, dado que estas pérdidas se dieron porque la empresa no contaba con una
adecuada gestion en sus inventarios, por ende, al mejorar esta gestién se asume que estas

pérdidas ya no se darian, es asi que se tiene lo siguiente:
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Tabla 33

Ganancias por implementar la gestion de inventarios

Item Importe (S/)

Ganancias por CR'S 144153.01

Ahorro 421382.40

Total 565535.41

Nota. Importes al afio.

La tabla 33 indica que las ganancias totales por implementar la propuesta de mejora
de la gestion de inventarios en la empresa Agroindustrial ascienden a un total de S/ 565
535.41.
2.6.3. Flujo de caja econdémico

Una vez determinados los costos por implementar y las ganancias obtenidas, se

procedi6 a efectuar un flujo de caja para un periodo de 5 afios:

Tabla 34
Flujo de caja

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Egresos (S/)
Inversién 174288.45
PC - mantenimiento 1000.00  1000.00  1000.00  1000.00  1000.00
Impresora - mantenimiento 550.00 550.00 550.00 550.00 550.00
Etiquetera - 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00
mantenimiento
Infraestructura - 5900.00 590000  5900.00  5900.00  5900.00
Reparaciones
Conexiones - 9000.00  9000.00  9000.00  9000.00  9000.00
mantenimiento
Areas - mantenimiento 36500.00 36500.00 36500.00 36500.00 36500.00
gﬂ;}g;’s de seguridad 14600.00  14600.00 14600.00 14600.00  14600.00
Papeleria en general 4650.00 4650.00 4650.00 4650.00 4650.00
Utiles de limpieza 10590.00 10590.00  10590.00  10590.00  10590.00
Orientacion al personal 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00
Auditorias internas 8000.00  8000.00  8000.00  8000.00  8000.00
Inventariado 4000.00  4000.00  4000.00  4000.00  4000.00
Imprevistos (5%) 4781.00  4781.00  4781.00  4781.00  4781.00
Ingresos (S)
Ganancias 565535.41 565535.41 565535.41 56553541 565535.41
Flujo de Caja (S/) -174288.45 465134.41 465134.41 465134.41 465134.41 465134.41
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2.6.4. Obtencion de los indicadores econdmicos

Para la obtencion de los indicadores econémicos en primer lugar se consider6 como
costos de oportunidad (COK) a la tasa impuesta por el sistema financiero peruano, segin la
SBS, para empresa grandes y corporativas que es del 29.84% (SBS, 2022), es asi que los

calculos se efectuaron en el programa Microsoft Excel Version 2019.

Tabla 35
Andlisis econémico

. Fluj_o Tasa de Ingresos Egresos Valor actual Valor actual
Periodo  Ingreso (/) Egreso (S/) Efectivo actualizacion  actualizados  actualizados neto neto

Neto (S/) acumulado
0 174288.45 -174288.45 1.000 0 174288.45 -174288.45  -174288.45
1 56553541  100401.00  465134.41 0.770 43556332 7732671  358236.61  183948.16
2 565535.41 100401.00 465134.41 0.593 335461.58 59555.38 275906.20 459854.35
3 56553541  100401.00  465134.41 0.457 258365.36  45868.29  212497.07  672351.43
4 565535.41  100401.00 465134.41 0.352 198987.49 35326.78 163660.71  836012.14
5 565535.41  100401.00 465134.41 0.271 153255.92 27207.93 126047.99  962060.13

2827677.05 676293.45  2151383.60 1381633.67  419573.54  962060.13

Nota. Resultados obtenidos de la hoja de calculo Excel version 2019.

Con este analisis se obtuvieron los siguientes valores:

Tabla 36
Indicadores econémicos
Indicador Valor  Criterio Resultado
Valor presente neto (VAN)  962060.13 Positivo Se acepta
Tasa interna de retorno (TIR) 266.5% >COK Se acepta
Beneficio Costo (B/C) 3.29 >1 Se acepta
Periodo de recuperacion (PRI) 1.96 Positivo Se acepta

Nota. Resultados obtenidos de la hoja de calculo Excel version 2019.

Como se observa en la tabla 36, el VAN obtenido fue positivo, la TIR resultante fue
de 266.5%, el periodo de recuperacion de la inversion (PRI) se dard en 1.96 afios y el B/C
fue de 3.29, por ende, se acepta la implementacion de la propuesta de mejora ya que es
rentable y viable econémicamente, en tal sentido, por cada S/ 1.00 que la empresa
Agroindustrial invierta en implementar la propuesta de mejora de la gestion de inventarios,

ganara S/ 2.29.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
3.1. Gestion del inventario en la empresa antes de la propuesta de mejora

3.1.1. Cumplimiento de los procesos del almacén antes de la propuesta

Tabla 37
Datos obtenidos en la guia de observacion antes de la propuesta
Area Actividades del Promedio
almacén
Recepcion 75.00%
Almacén Almacenamiento 68.75%
Distribucion 68.75%
Despacho 70.00%
Promedio General 70.63%

Nota. El desarrollo completo de la guia de observacion se aprecia en el Anexo 3.

Figura 29
Cumplimiento de los procesos antes de la propuesta
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Tabla 38
Costos de almacenamiento antes de la propuesta de mejora

Tipo de_ Costo (S/)
almacenamiento
Unidad despachada 8.47
Unidad almacenada 437

Total 12.84
Nota. Costos por cada unidad en el almacén.
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3.2. Gestion del inventario en la empresa después de la propuesta de mejora

3.2.1. Cumplimiento de los procesos del almacén después de la propuesta

Tabla 39
Datos obtenidos en la guia de observacion después de la propuesta
Area Actividades del Promedio
almacén
Recepcion 91.67%
Almacén Almacenamiento 93.75%
Distribucién 93.75%
Despacho 95.00%
Promedio General 93.54%

Nota. El desarrollo completo de la guia de observacion se aprecia en el Anexo 5.

Figura 30
Cumplimiento de los procesos después de la propuesta
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Tabla 40
Costos de almacenamiento después de la propuesta de mejora
Tipo de

. Costo (S/)
almacenamiento
Unidad despachada 6.06
Unidad almacenada 3.12

Total 9.18
Nota. Costos por cada unidad en el almacén.
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3.2.2. Beneficios obtenidos por la implementacion de la propuesta de mejora

Tabla 41
Ahorro total por implementar la propuesta

Tipo de Ah_o M9 Totalde  Ahorro total
i unidad . .
almacenamiento s/ existencias (S/)

Unidad despachada 241 87140 210007.40
Unidad almacenada 1.25 169100 211375.00

Total (S/) 421382.40
Nota. Ahorro anual.

Ahorro total estimado generado por implementar la propuesta en el 2023, S/ 421
382.40.

3.3. Comparativa de los resultados antes y después de la propuesta de mejora

Figura 31
Costos de almacenamiento antes y después de la propuesta
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Tabla 42

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIOS
PARA DISMINUIR LOS COSTOS DE ALMACENAMIENTO DE
UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL, TRUJILLO 2023

Comparativa de los costos de almacenamiento

Costos  Costos Ahorro o Promedio h
Variables Dimensiones Indicadores antes  después por 4) de mejora Ahorro
unidad mejora total (S/)
(S (S) ) %)
Costos de Costos de
unidad 8.47 6.06 241  39.77%
Despacho d had
Variable espachada
Dependiente: o
Costos de 39.92% 421 382.40
almacenamiento Costo
Costos de .
. unidad 4.37 3.12 1.25 40.06%
Almacenaje
almacenado
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Los resultados obtenidos fueron los esperados segun la problematica planteada, tanto
desde el punto de vista técnico como econdémico, no obstante, existieron limitaciones para
la ejecucion de los objetivos dadas las circunstancias sociales y climatologicas, en tal
sentido, la muestra fue estimada solo en los procesos del area del almacén, por ello, la
aplicacion de las herramientas de mejora en otros procesos podria variar ligeramente si se
amplia la muestra a otras areas de la empresa.

El modelo disefiado para la mejora de la Gestion de Inventarios, solo se baso en la
realidad y contexto de la empresa Agroindustrial, por ello, no se podria asegurar si su
aplicacion es viable en empresas afines o de otro sector, aun asi, como las herramientas de
ingenieria y metodologias empleadas son estandarizadas, por ello es posible una
implementacién en cualquier rubro industrial empresarial.

Con lo mencionado se discute:

Con respecto al objetivo principal, determinar la influencia de la propuesta de mejora
de la gestion de inventarios en los costos de almacenamiento de una empresa agroindustrial,
se efectud un diagndstico situacional de la gestion y de los procesos del almacén de la
empresa obteniendo un cumplimiento del 70.63% lo cual incrementd los costos de
almacenamiento hasta en un 30%, ante ello se disefié una propuesta de mejora de la gestion
del inventario para la empresa Agroindustrial utilizando herramientas de ingenieria como
formatos, método 5°S, ABC vy el redisefio del Layout, con ello se estimé una mejora de la
gestion que llegd a un cumplimiento de los procesos hasta en un 93.54%, repercutiendo en
la disminucién de los costos de almacenamiento hasta en un 39.92%, es asi que se determiné
que la mejora de la gestién de inventarios tiene una influencia positiva en los costos de

almacenamiento de la empresa Agroindustrial. Este resultado concuerda con la investigacion
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de Ureta (2021), ya que, tras aplicar la gestion de inventarios para la disminucion de los
costos logisticos en una empresa de servicios, pudo evidenciar en primera instancia que la
falta de métodos de gestion en el area del almacén y logistica elevaron los costos hasta en
un 30%, posteriormente con la implementacion de las herramientas de mejora logré
disminuir estos costos logisticos hasta en un 16.56%. En tal sentido, ambas investigaciones
coinciden en que la mejora de la gestion del inventario trae beneficios tanto en la
optimizacion de las actividades como en la reduccion de los costos referentes al area logistica
y del almacén de cualquier empresa sin importar su rubro.

Con referencia al primer objetivo especifico, diagnosticar la situacion actual de la
gestion y los costos de almacenamiento en la empresa agroindustrial, en primer lugar, se
identifico la situacion problematica que fue el incremento de los costos de almacenamiento,
tanto en la unidad despachada como en la unidad almacenada, es asi que con un analisis de
Pareto se determinaron que 7 causas raiz son las que mas inciden en la problematica ya que
generaron pérdidas en el 2022 para el empresa de S/ 144 153.01, luego se observaron los
procesos de la empresa y se obtuvo un cumplimiento general del 70.63%, lo cual repercuti6
que se incrementaran los costos de almacenamiento en el 2022 hasta en un 30% con respecto
al periodo 2021, reflejando en un costo extra de S/ 339 489.95, perjudicando la estabilidad
econdmica de la empresa Agroindustrial. Este resultado coincide con la investigacion de
Gordillo y Linares (2022), ya que, propusieron la mejora de la gestion de inventarios para
disminuir los costos del almacén en una empresa Agroindustrial, en tal sentido, efectuaron
el diagnostico inicial determinando que las causas raiz y las deficiencias en la gestion del
inventariado generaron pérdidas econdmicas para la empresa de hasta S/ 206 761.41 al afio,
lo que repercutia en la rentabilidad y estabilidad de la empresa en el mercado, ademas, del
bajo cumplimiento de los procesos en el area del almacén y en las compras de productos. Es

asi que ambas investigaciones concuerdan en que la falta de métodos para gestionar los
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procesos de una empresa perjudica directamente en los costos y en los niveles de
cumplimiento organizacional.

Con respecto al segundo objetivo especifico, disefiar la propuesta de mejora del
sistema de gestion de inventarios en la empresa agroindustrial, posterior al diagnostico y tras
evidenciar las falencias en la gestion y en los procesos, se elabor6 el disefio de la mejora de
la gestion de inventarios empleando herramientas de ingenieria perteneciente a la gama del
método Lean como el método de clasificacion ABC, en la cual se priorizaron los productos
terminados (A), luego los insumos (B) y posteriormente los elementos para el packing (C),
luego se estructurd el método de las 5°S, elaborando un esquema para el cumplimiento de
las fases de clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y disciplinar, en la empresa, aunado ello
se disefi6 el mapa de procesos para el area del almacén y asi identificar los procesos
operativos (Recepcion, almacenamiento, distribucion y despacho) para luego elaborar
formatos de procesos y diagramas de fujo de cada una de las actividades, por ultimo se
efectud el redisefio del Layout del almacén para optimizar los espacios y sectores. El
resultado del disefio de la mejora de la gestidn de inventarios concuerda con la investigacion
de Bonilla et al (2022), ya que, tras evidenciar deficiencias en los procesos del area del
almacén de una empresa agroindustrial, elaboré un modelo de la gestion de inventarios
empleando formatos de caracterizacion de procesos, diagramas de flujo y redisefio del
Layout del area del almacén, asi mismo, Rodriguez y Florencia (2020) con la intencién de
mejorar la gestién de inventarios en una empresa agroindustrial emple6 el método de
clasificacion ABC para optimizar la ubicacion de los productos y mercancias en el area del
almacén de la empresa y asi minimizar los costos logisticos. En tal sentido, estas
investigaciones coinciden en que la mejor manera de optimizar la gestion en el inventario de
una empresa, que repercuta en los procesos del area del almacén, es con la aplicacion de

herramientas de ingenieria estandarizadas cuyo éxito de aplicacion haya sido comprobada
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en otras entidades empresariales, por ello la importancia de enfocar siempre la gestion de
una empresa en los procesos.

Con respecto al tercer objetivo especifico, estimar las mejoras de los costos de
almacenamiento después de la propuesta de mejora, se efectud una proyeccién de los nuevos
costos de almacenamiento para el periodo 2023, en base a la implementacion de las
herramientas de mejora en el mes de enero del 2023 y a la aplicacion de la gestion de
inventarios en otra investigacion en la cual se pudo evidenciar mejoras después de la
implementacion de la propuesta, es asi que, con referencia al costo de la unidad despachada
paso de S/ 8.47 a S/ 6.06, evidenciando un ahorro de S/ 2.41, generando un ahorro estimado
de S/ 210 007.40, por otra parte, con referencia a la unidad almacenada hubo una
disminucion ya que pasé de S/ 4.37 a S/ 3.12, evidenciado una disminucion de S/ 1.25,
generando un ahorro estimado para el 2023 de S/ 211 375.00, en suma, el ahorro estimado
para el 2023 con la implementacion de la gestion de inventarios fue de S/ 421 382.40. Estos
resultados coindicen con la investigacion de Bravo y Morales (2021), ya que tras aplicar la
gestion de inventarios en una empresa de servicios evidencié una disminucion en los costos
de la unidad almacenada de hasta S/ 4.30 y del area empleada hasta en S/ 36.92, en tal
sentido, ambas investigaciones concuerdan en que la aplicacion de la mejora en la gestion
del inventario minimiza los costos de almacenamiento repercutiendo en la estabilidad de la
empresa.

Con referencia el cuarto objetivo especifico, evaluar econémicamente la propuesta
de mejor de la gestion de inventarios en la empresa agroindustrial, se efectu6 un flujo de caja
para un periodo de 5 afios, es asi que, se estimaron como egresos a la inversion necesaria
para implementar la propuesta que ascendio a un total de S/ 174 288.45, como ingresos a las
ganancias por implementar la propuesta que fue de S/ 565 535.41 y como COK (tasa) a un

29.84%, con ello se obtuvo un VAN de S/ 962 060.13, una TIR del 266.5%, un B/C de 3.29
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y un PRI de 1.96 afios, en tal sentido, se asume que la propuesta de mejora de la gestion de
inventarios es viable y rentable para la empresa Agroindustrial ya que por cada S/ 1.00
invertido habréd una ganancia de S/ 2.29. Estos resultados concuerdan con la investigacion
de Ramirez (2022), ya que, tras implementar la gestion de inventarios en una empresa de
distribucion, evalu6 su viabilidad econémica obtenido como resultados un VAN de S/ 25
312.69, una TIR del 121%, un B/C de 2.26 y un PRI de 5 afios. De esta forma ambas
investigaciones coinciden en que la implementacion de herramientas de mejora, mas alla de
ser un gasto, son una inversién con una expectativa real de retorno, generando rentabilidad

en la empresa.

4.2. Conclusiones

Se determind que la propuesta de mejora de la gestion de inventarios reduce los
costos de almacenamiento hasta en un 39.92%, concluyendo en que la propuesta de mejora
influye positivamente en los costos de la empresa Agroindustrial.

Se diagnosticd la situacion de la gestion y los costos de almacenamiento en la
empresa agroindustrial, obteniendo un cumplimiento de los procesos de 70.63% generando
un incremento en los costos del 30%, concluyendo en que las deficiencias en la gestién
repercuten directamente en los costos de la empresa Agroindustrial.

Se disefio la propuesta de mejora del sistema de gestion de inventarios empleando
herramientas de ingenieria como formatos de procesos, clasificacion ABC, método 5’S,
diagramas de flujo y el redisefio del Layout, concluyendo en que es viable técnicamente la
implementacién de la propuesta en la empresa Agroindustrial.

Se estimaron las mejoras de los costos de almacenamiento después de la propuesta
de mejora efectuando una proyeccion para el 2023, evidenciando una disminucion en los
costos de la unidad despachada y almacenada de S/ 2.41 y S/ 1.25 respectivamente,

generando un ahorro estimado para la empresa de S/ 421 382.40, concluyendo en que la
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aplicacion de la gestion de inventarios disminuye los costos de almacenamiento en la
empresa Agroindustrial.

Se evalud econémicamente a la propuesta de mejora de la gestion de inventarios
obteniendo un VAN de S/ 962 060.13, una TIR del 266.5%, un B/C de 3.29 y un PRI de 1.96
afios, concluyendo en que la implementar la propuesta de mejora es viable econémicamente

para la empresa Agroindustrial.
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ANEXOS
Anexo 1
Cuestionario de priorizacion de las causas raiz
La presente es para evaluar las causas raiz que estan generando el incremento de los costos
de almacenamiento en la organizacion, por ello se le pide su colaboracién y que brinde su
apreciacion con respecto a los items que se le presentan a continuacion.
Le presentamos la siguiente escala valorativa:

Ponderaciones

Nada Poco Muy
. : Importante .
importante importante importante
0 1 2 3

En base a ello categorice los siguientes enunciados marcando con una X donde crea

conveniente:

INCREMENTO DE LOS COSTOS DE ALMACENAMIENTO
Calificacion
0 1 2 3

CR Preguntas

¢ Cuénto considera usted que la ausencia de formatos
de procesos incide en el incremento de los costos de
almacenamiento de la empresa Agroindustrial?

CR1

¢Cuénto considera usted que el control deficiente
del inventario incide en el incremento de los costos
de almacenamiento de la empresa Agroindustrial?

CR2

¢Cuanto considera usted que los Equipos
informéaticos  desactualizados inciden en el
incremento de los costos de almacenamiento de la
empresa Agroindustrial?

CR3

¢Cuanto considera usted que el conocimiento
empirico incide en el incremento de los costos de
almacenamiento de la empresa Agroindustrial?

CR4

¢Cuénto considera usted que la lentitud en el
inventariado incide en el incremento de los costos
de almacenamiento de la empresa Agroindustrial?

CR5

¢ Cuénto considera usted que el conteo deficiente de
existencias incide en el incremento de los costos de
almacenamiento de la empresa Agroindustrial?

CR6
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¢Cuénto considera usted que las deficiencias en el
control de entradas y salidas inciden en el
incremento de los costos de almacenamiento de la
empresa Agroindustrial?

CR7

¢Cuénto considera usted que la rotacion lenta de
CR8 productos incide en el incremento de los costos de
almacenamiento de la empresa Agroindustrial?

¢Cuénto considera usted que las deficiencias en el
abastecimiento de productos inciden en el
incremento de los costos de almacenamiento de la
empresa Agroindustrial?

CR9

¢ Cuénto considera usted que las zonas reducidas en
CR 10 el almacén inciden en el incremento de los costos de
almacenamiento de la empresa Agroindustrial?

¢Cuanto considera usted que las deficiencias en la
distribucion del almacén inciden en el incremento
de los costos de almacenamiento de la empresa
Agroindustrial?

CR11

Total
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Guia de observacion de los procesos del almacén de la empresa Agroindustrial.

Empresa (rubro): Empresa Agroindustrial

Area: Almacén de producto terminado

Encargado: Responsable o jefe del almacén

Objetivo: Verificar la gestion del inventario en la empresa con respecto a los procesos del

almacén.

Instrucciones: Evaluar cada item mostrado segun la siguiente ponderacion:

Ponderaciones

Puntaje % Evaluacion
0 0% No evidencia
1 25% Evidencia, pero no aplica
2 50% Evidencia, pero aplica de forma incompleta
3 75% Aplica, pero no mejora
4 100% Aplica y enfoca a la mejora continua

Guia de observacion de procesos del area del almacén.

Area

Actividades del
almacén

GRADO DE

Item CALIFICACION

Se controla la entrada de
vehiculos

Se tienen un formato para
cotejar pedidos.

Se realiza la conformidad de la
recepcion de pedidos.

Recepcién

Almacén

Se clasifican los productos
seguln su tipo.

Se registra las entradas y
salidas de los productos

Almacenamiento | os productos se hallan
protegidos de la
contaminacion.

Se tienen un control de las
existencias en el almacén.

Los productos estan ubicados
segun una secuencia logica de

o entrega.
Distribucion

Se tiene una distribucién
correcta de estantes y
contenedores.
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Las labores en la distribucion
siguen un patron.

Existe un control de calidad en
el proceso de distribucién.

Se registran los pedidos del
area de produccion.

Se realiza la conformidad de
los productos transportados.

Cuenta con un cronograma de

Despacho
entregas.

Se coteja los productos
despachados con las
existencias del almacén.

La entrega de productos
concuerda con el pedido.
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Anexo 3

Resultado de la evaluacion de los procesos del area del almacén de la empresa agroindustrial

A Actividades del - GRADO DE o .
Area almacén Item CALIFICACION /o Promedio
Se controla la entrada de 0
vehiculos 3 5%
- Se tienen un formato para 0 0
Recepcion cotejar pedidos. 3 75% 75.00%
Se real_l,za la conformldad de la 3 75%
recepcion de pedidos.
Se (Ela5|f|c_an los productos 3 750
segun su tipo.
Se registra las entradas y 2 50%
salidas de los productos
Almacenamiento Los productos se hallan 68.75%
protegidos de la 3 75%
contaminacion.
Se.tlener_l un control derlas 3 750
existencias en el almacén.
Los productos estan ubicados
seglin una secuencia logica de 2 50%
entrega.
Almacén Se tiene una distribucion
L correcta de estantes y 3 75%
Distribucion contenedores. 68.75%
L_as labores enlla distribucién 3 750
siguen un patron.
Existe un contr_ol Qe ca_I!dad en 3 75%
el proceso de distribucion.
§e registran los Redldos del 3 75%
area de produccion.
Se realiza la conformidad de 2 50%
los productos transportados.
Cuenta con un cronograma de 3 750
Despacho entregas. 70.00%
Se coteja los productos
despachados con las 3 75%
existencias del almacén.
La entrega de producyos 3 75%
concuerda con el pedido.
Promedio General 70.63%
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Anexo 4

Ficha de analisis de los datos histéricos de los costos de almacenamiento en el afio 2022

Costo de i . C.Unidad C. Unidad
; Unidades Unidades
Mes almacenamiento despachadas  almacenadas despachada almacenada
(S/) P (/) (/)

enero
febrero
marzo
abril

mayo
junio

julio
agosto
setiembre
octubre
noviembre
diciembre

Promedio (S/)
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Anexo 5
Resultado de la evaluacion de los procesos del area del almacén de la empresa agroindustrial

después de la propuesta de mejora

Actividades del GRADO DE

. B 3 0 .
Area almacén Item CALIFICACION /o Promedio
Se controla la entrada de 0
vehiculos 4 100%
- Se tienen un formato para o 0
Recepcion cotejar pedidos. 4 100% 91.67%
Se real_l,za la conformldad de la 3 75%
recepcion de pedidos.
Se (Ela5|f|c_an los productos 4 100%
segun su tipo.
Se registra las entradas y 4 100%
salidas de los productos
Almacenamiento Los productos se hallan 93.75%
protegidos de la 4 100%
contaminacion.
Se_tlener_l un control dellas 3 750
existencias en el almacén.
Los productos estan ubicados
seglin una secuencia logica de 4 100%
entrega.
Almacén Se tiene una distribucion
L correcta de estantes y 4 100%
Distribucién contenedores. 93.75%
L_as labores enlla distribucién 3 750
siguen un patron.
Existe un contr_ol Qe ca_I!dad en 4 100%
el proceso de distribucién.
§e registran los Redldos del 4 100%
area de produccion.
Se realiza la conformidad de 4 100%
los productos transportados.
Cuenta con un cronograma de 3 750
Despacho entregas. 95.00%
Se coteja los productos
despachados con las 4 100%
existencias del almacén.
La entrega de producyos 4 100%
concuerda con el pedido.
Promedio General 93.54%
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