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RESUMEN 

La presente revisión sistemática tiene por objetivo analizar cómo se ha adaptado 

el consumidor de cine convencional a las plataformas de streaming de películas, series y 

videos en general durante el aislamiento social. Es un tema relevante para estudiar, debido 

a los avances tecnológicos que se han realizado en el transcurso del tiempo y cómo estos 

han influenciado en la industria audiovisual tomando en consideración los nuevos 

formatos narrativos, así como el aprovechamiento adecuado de las nuevas plataformas. 

También se ha considerado el impacto de la pandemia del Covid-19 tanto en las 

plataformas convencionales (cine, televisión), como en las plataformas de streaming de 

video. Se ha utilizado como instrumentos de información a EBSCO y Scielo, se realizó 

la búsqueda filtrando la información por criterios de inclusión a los artículos basados en 

datos científicos, en idioma español entre los años 2019 y 2021, aplicados a una 

metodología PRISMA. Los resultados evidencian la existencia de diversos factores que 

han influido en el incremento del consumo de las plataformas de streaming; sin embargo, 

la influencia de la pandemia acabó no siendo una de las razones principales. Finalmente 

se ha considerado la falta de artículos dentro del marco temporal de la pandemia como la 

principal limitación en la realización de esta investigación, por otro lado, al terminar no 

siendo esencial este último factor en el objetivo final de esta investigación, se logró 

identificar las verdaderas causas del incremento del consumo de las plataformas de 

streaming. 

PALABRAS CLAVES: Streaming, digitalización, Covid-19, perfil de consumo.   

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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