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RESUMEN 

Este estudio de investigación aportará conceptos teóricos acerca de las variables a estudiar, 

instrumentos de medición fiables para otras investigaciones, estrategias promocionales y 

preventivas que contrarresten la problemática presentada. Partiendo desde esta instancia, la 

investigación busca determinar la relación entre ansiedad y bienestar psicológico en el 

personal de salud de un Centro de salud de Bellavista-Callao, 2021. A través de un método 

deductivo, desde un enfoque cuantitativo de diseño no experimental, de nivel correlacional 

con una población de 114 trabajadores sanitarios divididos en varones y mujeres, utilizando 

la totalidad de población para el presente estudio. Se utilizaron los dos instrumentos de 

medición fiables Escala de ansiedad rango-estado IDARE validado por Bazán (2021) y la 

Escala de bienestar psicológico de RYFF validado por Pérez (2017), diseñados como 

formularios. Utilizando el coeficiente de Rho Spearman para hallar la correlación entre 

ambas variables, los resultados obtenidos arrojan que existe una correlación negativa 

moderada entre las dimensiones de bienestar psicológico y la variable ansiedad. Por lo tanto, 

se toma la hipótesis del investigador planteada y se ultima que a mayor bienestar psicológico 

menor ansiedad y viceversa. Se concluye que la variable ansiedad guarda una relación 

negativa con todas las dimensiones de bienestar psicológico. 

 

PALABRAS CLAVES: Ansiedad, bienestar psicológico, dominio del entorno, 

autonomía.  
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ABSTRACT 

This research study will provide theoretical concepts about the variables to be studied, 

reliable measurement instruments for other investigations, promotional and preventive 

strategies that counteract the problems presented.  Starting from this instance, the research 

seeks to determine the relationship between anxiety and psychological well-being in the 

health personnel of a health center in Bellavista-Callao, 2021. Through a deductive method, 

from a quantitative approach of non-experimental design, of correlational level with a 

population of 114 health workers divided into men and women, using the entire population 

for the present study.  The two reliable measurement instruments IDARE range-state anxiety 

scale validated by Bazán (2021) and the RYFF Psychological Well-Being Scale validated 

by Pérez (2017), designed as forms, were used.  Using the Rho Spearman coefficient to find 

the correlation between both variables, the results obtained show that there is a moderate 

negative correlation between the dimensions of psychological well-being and the anxiety 

variable.  Therefore, the researcher's hypothesis is taken, and it is finalized that the greater 

the psychological well-being, the less anxiety and vice versa.  It is concluded that the anxiety 

variable is negatively related to all dimensions of psychological well-being. 

  KEYWORDS: Anxiety, psychological well-being, mastery of the environment.. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1    Realidad problemática  

La Organización Mundial de la Salud (OMS, 2020), refiere un impacto en la salud 

emocional y estabilidad del ser humano y la describe como el “bienestar total y no solo la 

carencia de enfermedad o padecimiento”. El Departamento de Salud mental del Ministerio 

de Salud (MINSA, 2019), infiere que los casos de ansiedad incrementaron en los últimos 

años, generando un declive en la estabilidad emocional de la población y actualmente se 

presentan en todos los sectores socioeconómicos del Perú con mayor incidencia en las 

regiones de Cusco, Lima y La Libertad. 

Considerando esta situación actual y alarmante, se ha encontrado que una de las 

causas de esta afectación, es la ansiedad laboral. Respecto a ello, Ruani (2021) indica que 

durante el COVID-19, es irrefutable que los trabajadores del sector salud estén expuestos a 

elevadas jornadas de trabajo y circunstancias peligrosas, en particular en crisis sanitarias 

regionales, nacionales e internacionales, donde la salud de los trabajadores, tanto mental 

como física corre un alto riesgo, lo cual conlleva a consecuencias psicológicas. El ambiente 

laboral de crisis y crisis sanitarias ha sido un déficit a lo largo de los años en el país, debido 

a que la crisis sanitaria actual solo representa una explosión al manejo inadecuado de salud 

en años anteriores, por ende, esto ha generado un incremento en los riesgos de salud física y 

emocional del personal sanitario de los establecimientos. 

De esta manera, el COVID-19 ha significado un desencadenante para el incremento 

de síntomas clínicos de ansiedad. Del mismo modo, la estabilidad de los trabajadores de la 

salud está en un rango de vulnerabilidad elevado y es una problemática actual que conlleva 

a una inestabilidad tanto mental y productiva a nivel laboral. Por otro lado, la crisis sanitaria 
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ha aumentado la carga de trabajo y ha creado nuevos factores de estrés para los empleados. 

Así mismo se ha encontrado que esta población vulnerable es particularmente la más 

propensa al estrés psicológico (Carmassi, 2022). Lo que aumenta la posibilidad de 

desarrollar trastornos mentales a futuro. (Kang, 2020). 

Por consiguiente, se ha encontrado que la ansiedad tiene una alta prevalencia en 

cuanto a la sintomatología que afecta al personal de salud involucrado en la crisis sanitaria, 

y está enfocado a síntomas como insomnio, desconcentración constante, falta de apetito, 

sudoración en las manos, pensamientos de miedo (Lasalvia A, 2021), que puede tener una 

repercusión riesgosa en el personal que tiene un trato de atención directo con pacientes en 

estado crítico o vulnerable (Danet, 2021). Además, se ha encontrado que esto repercute en 

el estado anímico de los trabajadores más jóvenes y los de mayor experiencia que trabajan 

en primera línea de atención clínica, desarrollando diversos síntomas de ansiedad (Sanghera, 

2020). 

Conforme a esto, es fundamental realizar el análisis de ansiedad en el personal 

sanitario, ya que esta sintomatología puede afectar el bienestar emocional y repercutir en las 

áreas de vida de los trabajadores, lo que afectaría severamente el rendimiento en cada una 

de sus etapas de vida, tanto laboral como profesional. Asimismo, es importante comprender 

el enlace entre las variables a estudiar y las diferentes formas en la que impacta en el 

personal de salud, debido a que a nivel nacional la ansiedad tiene un nivel alto de afectación 

que interfiere con las actividades diarias y que a veces es difícil de controlar (Organización 

Mundial de la Salud, 2018). 

Igualmente, le damos relevancia al constructo de bienestar psicológico, con el 

objetivo de resaltar la relevancia que se obtiene tenerla en la vida diaria (De la Cruz y 
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Álvarez, 2019) Además, se ha encontrado que la estabilidad emocional y psicológica brinda 

el soporte que nos ayuda a prevenir enfermedades mentales que nos puedan incapacitar de 

seguir desarrollando nuestras actividades diarias y por ende no exista un decaimiento en 

nuestras áreas de vida (Ballesteros; Palacio y Fernández, 2022) 

Justificación 

A nivel teórico el actual estudio brindará conceptos de los constructos de ansiedad y 

bienestar psicológico, con la finalidad de aplicar y realizar estrategias promocionales y 

preventivas en los establecimientos de salud que reduzcan la sintomatología clínica en el 

personal sanitario.  

A nivel práctico la presente investigación permitirá contar con una línea base para 

establecer acciones preventivas y correctivas sobre síntomas de ansiedad, también aportará 

conocimiento clínico, que nos ayudará a identificar síntomas relacionados con conductas 

ansiosas y a la vez diferenciarlos. Además, los resultados obtenidos brindaran la información 

y herramientas necesarias para un manejo adecuado de síntomas ansiosos y así favorecer un 

mejor desenvolvimiento en el personal del Centro de salud Bellavista.  

A nivel metodológico, la presente investigación facilitará la generación de 

instrumentos fiables que permitan cuantificar y calcular diversas variables, para luego 

realizar el análisis estadístico, los resultados podrán ser contrastados y servirán como 

antecedentes para posteriores investigaciones.  

 

 

 



Ansiedad y bienestar psicológico en el personal de un Centro 

de Salud ubicado en Bellavista - Callao, 2021  

                                                                                                                                         

Apaza Vilcachagua, C.; Bernal Sánchez, B.                                                                                                    

14 

 

Antecedentes 

Álvarez et al. (2019) En su estudio realizado para conocer correlación entre 

ansiedad y bienestar psicológico en 80 evaluados de Cuba, a través de un enfoque 

cuantitativo un diseño no experimental y un corte trasversal, se utilizó la Escala de Ryff 

para medir bienestar psicológico y el Inventario IDARE STAI para medir ansiedad. En los 

resultados obtenidos se encontró una correlación negativa inversa de (Rho= -,520). Por lo 

tanto, se infiere que a más síntomas de ansiedad menos rasgos de lograr una estabilidad 

emocional y viceversa.  

Gutiérrez, Alday, Urzúa y Wlodarczyk (2020), mediante su estudio buscaron 

comprobar la correlación entre ansiedad y bienestar psicológico en 332 alumnos de Chile; 

siendo una investigación cuantitativa y diseño no experimental. Utilizaron la Escala de Ryff 

que mide el bienestar psicológico e Inventario rasgo-estado de ansiedad. Obteniendo como 

resultados, un Rho de Spearman negativo en la correlación de ambas variables. 

Concluyeron la presencia de relación inversa entre los indicadores de bienestar psicológico 

sobre los indicadores de ansiedad rasgo-estado.  

Luna, Urquiza, Figueroa, Carreño y Meneses (2020) buscaron determinar los 

componentes académicos de ansiedad y bienestar psicológico en 176 alumnos de una 

facultad de salud de México, fue un enfoque cuantitativo de diseño no experimental de 

corte transversal. Utilizaron instrumentos tales como, la Escala de Ansiedad de Beck, y la 

Escala de Ryff para medir bienestar emocional. Se evidencio en los resultados que las 

variables se correlacionan negativamente. Concluyendo que a mayor ansiedad en los 

alumnos de medicina menor bienestar psicológico en sus áreas de vida y viceversa. 
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Cantón, Checa y Vellisca (2020) buscaron identificar bienestar psicológico y 

ansiedad en 213 hombres deportistas de Costa rica, a través de un enfoque cuantitativo, un 

diseño no experimental. Se utilizó la Escala de Ryff para medir bienestar psicológico y el 

Cuestionario de Herramientas de afrontamiento para síntomas ansiosos en las 

competiciones deportivas. Se obtuvo una correlación negativa inversa entre las variables. 

Concluyendo en los resultados que a mayores rangos de ansiedad menor concentración y 

bienestar emocional en su rendimiento deportivo y viceversa.  

Veliz, Dörner, Soto y Arriagada (2018) realizaron un estudio con el objetivo de 

conocer el nivel de ansiedad y bienestar mental en 121 trabajadores sanitarios en chile, 

mediante un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental. Se utilizó el instrumento de 

la Escala de Ryff para medir rangos de estabilidad emocional y el Inventario burnout de 

Maslach. Se evidencio que las variables se correlacionan negativamente entre sí. 

Concluyendo en los resultados que a menor estabilidad emocional mayor sintomatología 

ansiosa y viceversa. 

Pérez y Rengifo (2019) en su estudio realizado buscaron conocer la relación entre 

rasgos de ansiedad y la estabilidad emocional en trabajadores de la ciudad de Chiclayo, se 

obtuvo 15 muestras evaluadas a través de un enfoque cuantitativo y un diseño no 

experimental de corte trasversal. Se utilizó la Escala de Bienestar emocional de Ryff y la 

Escala de ansiedad estado rasgo IDARE. Encontrando en los resultados una correlación 

negativa inversa entre las variables de (rho=, -687). Por lo tanto, se concluye que a mayor 

rasgo de ansiedad menor estabilidad mental y viceversa.  

Cruzado (2020) En su estudio realizado se buscó conocer la relación entre el 

bienestar de salud mental y la ansiedad de estudiantes en Huancayo, se tuvo una población 
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de 110 evaluados a través de un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental. Se utilizó 

el Instrumento de bienestar psicológico de Ryff y la Escala de Ansiedad rasgo-estado. Se 

evidencio en los resultados una correlación negativa inversa de un (Rho=, -808). 

Concluyendo que a mayor bienestar psicológico menor ansiedad y viceversa.  

Saravia et al. (2020), realizaron un estudio para determinar el nivel de ansiedad en 

estudiantes de una facultad de salud de Lima, obtuvieron una muestra de 57 alumnos, 

mediante una investigación cuantitativa con un diseño no experimental. Se empleó los 

instrumentos de Escala para medir Ansiedad Generalizada. Se evidencio en los resultados 

una correlación negativa inversa entre ambas variables. Por lo tanto, se concluyó que a 

mayor cantidad de rasgo ansioso menor estabilidad emocional en los estudiantes y 

viceversa.  

Aldave y Sinche (2020) en su estudio tuvieron como finalidad relacionar la ansiedad 

y bienestar psicológico en escolares de Lima; siendo un método deductivo y un enfoque 

cuantitativo, tuvo una población de 210 alumnos hombres de 18 a un rango de 25 años, se 

utilizó los instrumentos de la Escala de Satisfacción con la vida y la escala de Bienestar 

Psicológico para adultos. Evidenciando en los resultados una correlación inversa negativa. 

Concluyendo que a más ansiedad menos rango de estabilidad mental y viceversa. 

Mego (2020) en su estudio buscó identificar la relación entre el bienestar emocional 

como influencia sobre la insatisfacción de la vida en una población de 150 alumnos de 

psicología en Trujillo, en un rango de 16 a 25 años a través de un enfoque cuantitativo y un 

diseño no experimental. Se utilizó la Escala de Ryff para medir bienestar emocional y la 

Escala de Satisfacción con la Vida. Obteniendo como resultado una correlación negativa 
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inversa entre las variables. Se concluyó que a mayor influencia de bienestar psicológico 

menor grado de insatisfacción en las actividades diarias de la vida y viceversa. 

Cabrera (2019) en su estudio busco determinar la relación entre Bienestar 

Psicológico y Ansiedad en 75 mujeres de un penal de Cajamarca en el 2018, en un rango 

de 19 a 60 años de edad a través de un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental de 

corte trasversal. Se utilizó los instrumentos de la Escala de Ryff que mide bienestar mental 

y la Escala para medir síntomas de Ansiedad de Zung. Se obtuvo una correlación negativa 

inversa en los resultados. Concluyendo que a mayor grado de ansiedad menor bienestar 

psicológico y viceversa. 

Oblitas, Anicama, Ballona, Bazán (2019) en su estudio tuvo como finalidad medir 

el efecto de un programa de mindfulness para controlar síntomas ansiosos con los diferentes 

síntomas de estrés en trabajadores de Lima, participaron 28 trabajadores universitarios con 

niveles de estrés laboral a través de un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental. 

Se utilizó el instrumento Escala de Estrés Laboral y la Escala de ansiedad estado rasgo. Se 

evidencio en los resultados una correlación negativa inversa entre las variables. 

Concluyendo que a mayor interacción con la terapia mindfulness menor sintomatología 

ansiosa presente y viceversa.   

Morales, Pastor, Vargas y Vásquez (2018) en su investigación tuvo como finalidad 

conocer los grados de satisfacción con la vida y la ansiedad del personal sanitario de un 

hospital de Lima, a través de un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental. Se 

obtuvo un poblado de 294 trabajadores sanitarios, y se utilizó los instrumentos Escala 

Oxford Happiness Questionnaire y El cuestionario de Bienestar psicológico de Ryff. 

Concluyendo que los resultados evidencian la correlación inversa negativa entre 
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satisfacción y ansiedad. Por lo tanto, a mayor satisfacción en las actividades laborales 

menos ansiedad y viceversa. 

Bases teóricas 

Variable1: Bienestar psicológico 

Bakker y Rodríguez (2018) refieren que la estabilidad emocional o psicológico es 

un constructo con sensaciones, que brinda facilidades para confrontar retos vitales, pese a 

ello, diversos autores infieren que la satisfacción a la vida está asociada con la vivencia de 

situaciones que conllevan a emociones positivas. Por otro lado, de existir rasgos de 

insatisfacción con las decisiones tomadas y las experiencias vividas, es latente la tendencia 

a desarrollar indicadores de intolerancia a la vida. Por lo tanto, está propenso a sufrir 

enfermedades mentales.  

Ryff (2021) plantea la estabilidad psicológica como un cuidado óptimo en la propia 

salud mental de cada individuo; manifestando que este constructo no solo aborda las 

emociones positivas latentes en el tiempo, sino una forma adecuada de haber percibido 

diversas experiencias positivas. Se refiere a funcionalidades que son representadas como 

señales de desarrollo humano. (Medina, Gutiérrez y Padrós, 2021; Álvarez, 2019). 

  Dimensiones de Bienestar Psicológico 

Auto-aceptación 

Según Mendoza (2023) plantea esta dimensión como un proceso de adaptación a las 

diversas conductas, rasgos tanto positivos como negativos que se obtienen a raíz del 

temperamento y carácter forjado. 
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Dominio del entorno 

Como Rodríguez y Quiñonez (2018) refieren esta dimensión tiene como finalidad 

encontrar nuevamente un proceso de tolerancia al cambio y adaptación fluctuante ante las 

diversas problemáticas sociales, vulnerabilidades que se afronta en la vida diaria.  

Relaciones positivas con los demás 

Mendoza (2023) refiere que representa la capacidad de la persona de tener una 

conducta empática, manejo adecuado de actitudes y de habilidades blandas para relacionarse 

a nivel social y obtener un desempeño optimo dentro de las áreas de vida para cumplir 

objetivos a corto y largo plazo en cualquier faceta que nos desempeñamos. 

Autonomía 

Escoto, Camacho, Rodríguez, y Mejía. (2019) indican que representa la actitud y 

aptitud de la persona para desempeñarse de manera independiente en diferentes áreas de 

vida. Tener la capacidad de tomar decisiones en eventos cruciales y un manejo adecuado de 

las emociones para poder cumplir las metas trazadas.  

Crecimiento personal 

Mendoza (2023) plantea el crecimiento personal como un constructo auto evaluativo 

de cada persona para lograr una mejora total en cada una de sus habilidades características, 

teniendo como objetivo lograr un óptimo desempeño en todas sus áreas de vida. 
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Propósito de vida 

Vivaldi y Barra (2022) agregan que esta dimensión tiene como finalidad encontrar 

una motivación significativa que logre ordenar de manera constructiva una idea de los 

objetivos que queremos cumplir en nuestra vida diaria.  

 Variable 2: Ansiedad  

Bergen y Cheon (2019) plantean la ansiedad como un estado de alarma que envía 

un signo de advertencia ante cualquier situación de peligro y ante un manejo inadecuado 

puede originar sintomatología clínica, tales como tendencia al llanto, rubor, falta de apetito, 

insomnio e incapacidad para concentrarse. Neff y Tirch (2019) Por otra parte, mencionan 

que los rasgos ansiosos hacen referencia a la estructura de una personalidad propia y la 

tendencia por percibir situaciones amenazantes o de peligro. Esto, a su vez, lleva al 

individuo a experimentar emociones desagradables tales como miedo y aprehensión debido 

a ser propensos a situaciones de peligro.  

Dimensiones de la Ansiedad 

Ansiedad-Estado 

Spielberger (2020) infiere que la ansiedad abarca dos perspectivas clínicas, la 

primera como estado y la segunda como rasgo, la ansiedad en su forma estado tiende a ser 

una emoción transitoria de síntomas de preocupación, siendo el resultado de alguna situación 

o circunstancia problemática teniendo como rasgo emociones de miedo, aprehensión y 

angustia. 

Spielberger (2020) resalta la importancia de recibir evaluación psicológica para 

cada persona que experimenta la ansiedad como estado, y la importancia de insertar 
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actividades fructíferas en nuestras de vida con la finalidad de reducir pensamientos 

negativos que influyan en nuestra conducta, lo que permite  educar los estados de ansiedad; 

encontrándose una extensa evidencia científica en lo planteado, la cual vincula fuertemente 

al Bienestar psicológico como una sensación fundamental para contrarrestarlo 

 Ansiedad-rasgo 

 Bazán (2021) plantea la ansiedad rasgo como respuestas ansiosas que aparecen 

independientemente de la situación. Por otra parte, hace referencia a una característica 

individual dominada por el miedo o la sensación de alarma ante alguna situación de riesgo 

latente.  Neff y Tirch (2019) refieren que en algunos casos, se presenta como conductas 

paranoicas tras percibir algún tipo de situación amenazante contra la persona misma  

Bazán (2021) explica que cada respuesta ansiosa surge según la experiencia positiva 

o negativa que obtiene cada persona y repercute en la personalidad y en el mecanismo de 

afronte ante alguna complicación. Es denominada así debido a que influye en la conducta 

y la persona experimenta el estado de ansiedad y lo expresa mediante síntomas 

emocionales. Ries, Castañeda, Campos y Del Castillo (2012) Concluyeron que se infiere 

que los sujetos que experimentan ansiedad rasgo suelen sentir con mayor intensidad los 

síntomas clínicos presentes  

Indicadores Ansiedad Estado-rasgo 

Miedo 

Boucheron y Robin (2020) Se define como un sentimiento desagradable causado por 

la percepción de peligro en cualquier ámbito de la vida diaria. De esta forma, genera 
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pensamientos de angustia, rumiaciones y un incremento en los rasgos paranoicos que 

refuerzan alguna conducta de estado de alarma a generalizada. 

Angustia 

Cullen (2020) Por lo general, se define como una sensación de desasosiego que 

principalmente está presente cuando existe algún pensamiento de preocupación excesiva o 

alguna situación de alarma.  

Aprehensión 

Cabello, Roldán, Pérez (2005) Se define como una característica nerviosa y 

paranoica que tiene relación a nivel cognitivo con los pensamientos que generamos cuando 

existe una situación alarmante.  

Definición operacional de las variables 

Tabla 1 

Definición operacional de las variables 

Variables Definición 

Operacional 

Dimensiones Ítems Instrumentos 

Variable 1:  

Bienestar 

psicológico 

Será medida 

a través de la 

Escala de 

Bienestar 

Psicológico 

de Ryff 

validado por 

Pérez (2018) 

Autoaceptación 1,7,17,24 Escala de 

Bienestar 

Psicológico de 

Ryff validado 

por Pérez 

(2018) 

Relaciones 

positivas 

2,8,12,22,25 

Autonomía 3,4,9,13,18,23 

Dominio del 

entorno 

5,10,14,19,29,30 

 

Crecimiento 

personal 

21,26,27,28 

 

Propósito en la 

vida 

6,11,15,16,20 
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Variable 2: 

Ansiedad 

Será medida 

a través del   

Inventario 

STAI – 

IDARE por 

Bazán (2021) 

Ansiedad 

estado 

3,4,6,7,9,12,13,14,17,18, 

1,2,5,8,10,11,15,16,19,20 

Inventario de 

Ansiedad 

Estado - 

Rasgo Idare 

por Bazán 

(2021) 

Ansiedad  

rango 

22,23,24,25,28,29,31,32,34,35, 

37,38,40,21,26,27,30,33,35,39 

  

 

1.2 Formulación del problema       

Pregunta de investigación 

¿Cómo se relaciona el bienestar psicológico con la ansiedad en el personal de un 

Centro de salud ubicado en Bellavista-Callao, 2021? 

Preguntas específicas 

¿Cómo se relaciona la ansiedad y la dimensión de auto aceptación en el personal de 

un Centro de Salud ubicado en Bellavista-Callao, 2021? 

¿Cómo se relaciona la ansiedad y la dimensión de relaciones positivas con otras 

personas en el personal de un Centro de Salud ubicado en Bellavista-Callao, 2021? 

¿Cómo se relaciona la ansiedad y la dimensión de autonomía en el personal de un 

Centro de Salud ubicado en Bellavista-Callao, 2021? 

¿Cómo se relaciona la ansiedad y la dimensión de dominio del entorno en el personal 

de un Centro de Salud ubicado en Bellavista-Callao, 2021? 

¿Cómo se relaciona la ansiedad y la dimensión de propósito en la vida en el personal 

de un Centro de Salud ubicado en Bellavista-Callao, 2021? 
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¿Cómo se relaciona la ansiedad y la dimensión de crecimiento personal en el personal 

de un Centro de Salud ubicado en Bellavista-Callao, 2021? 

1.3 Objetivos  

Objetivo general 

Determinar la relación entre ansiedad y bienestar psicológico en el personal 

administrativo de un Centro de salud ubicado en Bellavista-Callao, 2021. 

Objetivos específicos 

Determinar la relación entre la ansiedad y la dimensión de auto aceptación en el 

personal de un Centro de Salud ubicado en Bellavista-Callao, 2021. 

Determinar la relación entre la ansiedad y la dimensión de relaciones positivas con 

otras personas en el personal de un Centro de Salud ubicado en Bellavista-Callao, 2021. 

Determinar la relación entre la ansiedad y la dimensión de autonomía en el personal 

de un Centro de Salud ubicado en Bellavista-Callao, 2021. 

Establecer la relación entre la ansiedad y la dimensión de dominio del entorno en el 

personal de un Centro de Salud ubicado en Bellavista-Callao, 2021. 

Establecer la relación entre la ansiedad y la dimensión de propósito en la vida en el 

personal de un Centro de Salud ubicado en Bellavista-Callao, 2021. 

Establecer la relación entre la ansiedad y la dimensión de crecimiento personal en el 

personal de un Centro de Salud ubicado en Bellavista-Callao, 2021. 
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1.4 Hipótesis  

Hipótesis general 

Existe relación entre la ansiedad y el bienestar psicológico del personal 

administrativo de un centro de salud ubicado en Bellavista-Callao, 2021. 

Hipótesis específicas 

Existe relación entre la ansiedad y la dimensión de auto aceptación en el personal de 

un Centro de Salud ubicado en Bellavista-Callao, 2021. 

Existe relación entre la ansiedad y la dimensión de relaciones positivas con otras 

personas en el personal de un Centro de Salud ubicado en Bellavista-Callao, 2021. 

Existe relación entre la ansiedad y la dimensión de autonomía en el personal de un 

Centro de Salud ubicado en Bellavista-Callao, 2021. 

Existe relación entre la ansiedad y la dimensión de dominio del entorno en el personal 

de un Centro de Salud ubicado en Bellavista-Callao, 2021. 

Existe relación entre la ansiedad y la dimensión de propósito en la vida en el personal 

de un Centro de Salud ubicado en Bellavista-Callao, 2021. 

Existe relación entre la ansiedad y la dimensión de crecimiento personal en el 

personal de un Centro de Salud ubicado en Bellavista-Callao, 2021. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1.  Modelos de investigación 

Método de investigación 

Se aplicó el método deductivo, pues la información se puede transferir de lo general 

a lo específico y viceversa. Dado que se complementan entre sí, en muchos casos las 

generalizaciones se forman con la ayuda de la inducción, se extraen varias conclusiones 

lógicas de esa generalización. Es una herramienta de conocimiento relacionado con la 

fundamentación empírica tiene muchas ventajas, Quiñonez-Berrios, A. (2018). 

Enfoque de investigación 

Cuantitativa, pues a través de la recolección y medición de información se busca 

resolver las preguntas de investigación para contrastar las hipótesis planteadas mediante 

análisis estadísticos. Según Muñoz (2015) se utiliza un cuestionario para su medición. 

Diseño 

De diseño no experimental, en vista que su propósito es describir las variables y no 

alterarlas para conocer la relación entre sí. Debido a esto, es de corte transversal, porque 

tiene como finalidad recopilar datos en un único momento. (Hernández, Fernández y 

Baptista, 2019). 

Nivel 

Correlacional, puesto que ambas variables se analizaron de forma individual para 

conocer el grado de relación. (Dahke, 2020), citado por Hernández y otros (2019). 

2.2 Población y muestra 



Ansiedad y bienestar psicológico en el personal de un Centro 

de Salud ubicado en Bellavista - Callao, 2021  

                                                                                                                                         

Apaza Vilcachagua, C.; Bernal Sánchez, B.                                                                                                    

27 

 

        

Población 

Hernández y Mendoza (2018) la población como un grupo característico de 

elementos antes de la organización de la muestra obtenida. Se elegirá una población finita, 

debido a que se tiene conocimiento del número concreto de personas que constituyen el 

estudio. La cual, está conformada por 114 trabajadores mujeres y varones de un Centro de 

Salud ubicado en Bellavista, Callao.   

Muestra 

Según Hernández (2010) subconjunto es parte de la población de utilidad sobre el 

cual se recolectan datos para luego ser determinados con precisión y eficacia. En ese sentido 

se trabajará con el total de la población que fueron los 114 trabajadores: debido a que se 

presenta el acceso total y disposición de la población para colaborar con la investigación. 

Por lo tanto, la técnica de muestreo fue no probabilístico por conveniencia. En los cuales los 

criterios de selección fueron ser trabajadores pertenecientes al Centro de Salud, mayores de 

edad y con estudios mínimos de secundaria completa; por ello, todos los colaboradores del 

Centro de Salud cumplían con los criterios de selección. 

2.3 Técnicas e instrumentos 

Según Casas y Repullo (2003) la encuesta es una técnica utilizada en diversos 

trabajos de investigación, debido a que logra obtener y gestionar datos de forma eficaz y 

concisa.  

Por lo tanto, en este estudio empleamos la encuesta para la recolección de datos, 

debido a que utilizamos el cuestionario para recopilar la información y datos que se 

obtuvieron de las respuestas brindadas por parte de los trabajadores de la Institución y esto 

se considera importante para cumplir con el desarrollo del estudio.  



Ansiedad y bienestar psicológico en el personal de un Centro 

de Salud ubicado en Bellavista - Callao, 2021  

                                                                                                                                         

Apaza Vilcachagua, C.; Bernal Sánchez, B.                                                                                                    

28 

 

Es importante mencionar, que mediante la validación y sus criterios de contenido y 

constructo se constatará si el instrumento dice medir lo que se supone tiene que medir de 

forma precisa (Gómez e Hidalgo, 2011). 

La escala de Bienestar psicológico, desarrollada por Carol Ryff (1989) y validada 

por Pérez (2017), compuesta por 6 escalas con respuestas adaptadas que reflejan diferentes 

posturas, estas son totalmente en desacuerdo, poco en desacuerdo, moderadamente en 

desacuerdo, muy de acuerdo, bastante de acuerdo y totalmente de acuerdo. Esta escala fue 

validada por Pérez, (2018). En la cual, el análisis factorial infiere que, si adaptamos la 

estructura de la Escala de Bienestar Psicológico se divide en 6 factores, por lo tanto. Existe 

un 58.45% que explica la varianza global. Según lo indica Henson y Roberts (2006), es 

óptimo. Se halló el análisis factorial que confirmo evidencia estadística elevadamente 

significativa (p<.08), demostrando que se adecua a el modelo esperado y al modelo teórico 

alcanzado, reafirmando la validez de Bienestar psicológico como variable en la escala de 

Bienestar Psicológico de Ryff. Se logró obtener la confiabilidad a través de la consistencia 

interna, los coeficientes obtuvieron un grado de significancia elevado, donde el grado más 

alto fue 0.909 de la dimensión de Autonomía y la más deficiente fue 0.894 de la dimensión 

de relaciones positivas. Finalmente, en los baremos globales no se evidenció diferencias en 

los resultados entre mujeres y varones. 

El Inventario de Ansiedad Estado (Idare) desarrollado por Charles Spielberger (1970) 

y validado por Bazán (2021) presenta una composición de 4 escalas con respuestas adaptadas 

a definir los rasgos y sensaciones ante un síntoma clínico de ansiedad, estas son Nunca, A 

veces, Casi siempre, Siempre. Bazán realizó un estudio donde adaptó y validó el IDARE 

en una población de personas adultas. Estos resultados obtenidos en la validación realizada 

en Trujillo, evidenciaron óptimos alcances de validación de contenido, validez de estructura 
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y la fiabilidad del instrumento utilizado. Los siguientes resultados concluyeron la validez 

y la garantía del instrumento y en el jueceo y aprobación de profesionales expertos; lo cual 

aprobaron la claridad, coherencia, relevancia de los ítems y a través del resultado obtenido 

en la V de Aiken p<05. Asimismo, en otras versiones del IDARE con 37 ítems, se reportó 

una mejoría en los índices de ajuste, pertinencia y fiabilidad en los ítems de cada dimensión 

de las variables. Para hallar la confiabilidad se aplicó una prueba que tuvo una muestra 

compuesta por 332 participantes varones y mujeres obteniendo un coeficiente de alfa de 

Cronbach de (a=898). Estos resultados validan que el instrumento presenta garantías para 

ser aplicado en las poblaciones con objeto de estudio modificando algunos ítems de la 

versión original.   

También es importante mencionar que se realizó una validación de ambas pruebas. 

La cual pasó por el criterio de 5 psicólogos expertos en investigación y concluyeron que se 

puede aplicar los instrumentos en el personal peruano, debido a que no existen muchas 

variaciones, a excepción de algunas preguntas. Siendo los ítems 10, 13, 14, 18,27 y 39 del 

IDARE, que fueron modificados y aprobados con sus respectivas sugerencias. 

2.4 Proceso de recolección de datos 

            Se desarrolló de forma online, para ello se elaboró un formulario generado en Google 

Forms con la finalidad de dar a conocer nuestro título de investigación, nuestro objetivo, el 

consentimiento informado para los participantes y lo instrumentos a utilizar. Luego fueron 

distribuidos a la población elegida indicando que su participación será para fines totalmente 

académicos y que el método para enviar y recolectar la información será mediante las redes 

sociales. Se empleó dos instrumentos mediante la escala Likert. Se elaboró las encuestas con 

40 preguntas del Cuestionario IDARE y 30 del Cuestionario de Bienestar Psicológico, las 

mismas que se aplicaron a los trabajadores del Centro de Salud Bellavista, con la finalidad 
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de recoger y obtener información sobre la ansiedad y bienestar psicológico. En primer lugar, 

se aplicó el Cuestionario IDARE, que consta de 40 preguntas que evalúan la ansiedad en su 

forma estado y rasgo de los trabajadores.  

Luego se aplicó la Escala de Bienestar psicológico que consta de 30 preguntas que 

evalúan 6 dimensiones las cuales son: auto aceptación, relaciones positivas con otras 

personas, autonomía, dominio del entorno, propósito en la vida y crecimiento personal. Es 

fundamental resaltar, que se realizó una solicitud con la finalidad de obtener la autorización 

de ambos autores para poder aplicar los instrumentos en nuestro trabajo de investigación, 

obteniendo respuesta únicamente del autor Bazán del instrumento IDARE. Además, se 

solicitó una autorización al jefe del Centro de Salud para poder aplicar las encuestas a los 

trabajadores y de igual manera, el consentimiento informado de los trabajadores. 

2.5 Proceso de análisis de datos 

Una vez aplicados los instrumentos, se recolectó los datos y se trasladaron al 

programa Excel 2016 para posteriormente pasar por un proceso de análisis mediante el 

estadístico SPSS Versión 26. Posterior a ello, con las variables de estudio se utilizó la 

estadística descriptiva con la finalidad de precisar algunos niveles que predominan en 

relación de la ansiedad con el bienestar psicológico de la población estudiada. 

 

 De la misma manera, se llevó a cabo la prueba de normalidad de Kolmogórov-

Smirnov, con la finalidad de conocer si las variables ansiedad y bienestar psicológico tienen 

una distribución normal o no. Luego de identificar el tipo de distribución estadística, se 

utilizó el estadístico correlacional de Rho Spearman para realizar el análisis correlacional y 

así contrastar las hipótesis que se plantearon.   
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2.6. Aspectos éticos de la investigación 

Este estudio salvaguarda el poder de decisión de cada evaluado en su proceso de 

participación voluntaria del proyecto de investigación, mediante un consentimiento 

informado. Por otro lado, se protegerá los datos de cada participante respetando la 

confidencialidad correspondiente únicamente utilizados para fines académicos. De acuerdo 

con el Código de Ética del Psicólogo Peruano (2017), en el art. N°87 infiere, que será de 

carácter estricto la confidencialidad de la información que se obtendrá de cada uno de los 

participantes. Según los Códigos de ética del investigador de diversas universidades, indican 

que la persona que realiza el estudio tiene la obligación de reservar los datos de todos los 

participantes que tengan relación y aporten de manera directa en el proyecto de 

investigación. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

3.1 Análisis descriptivo: 

3.1.1 Descripción demográfica  

Tabla 4 

Distribución de la muestra según sexo 

 
Frecuencia Porcentaje (%) 

Femenino 58 50,9 

Masculino 56 49,1 

Total 114 100,0 

 

Según la Tabla 4 la investigación estuvo conformada por un total de 114 trabajadores, 

siendo el sexo femenino el porcentaje más elevado con un 50,9% y el menor porcentaje de 

49,1% (56) el de los varones.  

Tabla 5 

Distribución de la muestra según estado civil 

 
Frecuencia Porcentaje (%) 

Soltero (a) 61 53,5 

Casado (a) 27 23,7 

En una relación 21 18,4 

Divorciado (a) 2 1,8 

Viudo (a) 3 2,6 

Total 114 100,0 
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En la tabla 5 se observa que el (53,5%) de los participantes tienen un estado civil 

soltero, seguido por un (23,7%) porcentaje de casados, un (18,4%) en una relación, un 

(2,6%) en estado civil viudo y finalmente el menor número de trabajadores son divorciados 

son un (2,6%).  

Tabla 6 

Distribución de la muestra según grado de instrucción 

 
Frecuencia Porcentaje (%) 

Secundaria completa 14 12,3 

Superior completo 64 56,1 

Técnico incompleto 5 4,4 

Superior incompleto 12 10,5 

Técnico completo 19 16,7 

Total 114 100,0 

 

En la tabla 6 se observa que la mayoría de los trabajadores que participaron en este 

estudio se encuentran en el grado de instrucción superior completo (56,1%), seguido por el 

grado de instrucción técnico completo (16,7%), después sigue el grado de instrucción 

secundaria completa (12,3%), siguiendo el grado de instrucción superior incompleto 

(10.5%) y el menor número de trabajadores se encuentran en grado de instrucción técnico 

incompleto (4,4%). 

Tabla 7 

Distribución de la muestra según edad 

 
Frecuencia Porcentaje (%)                                                                                                                            

De 21 a 29 años 16 14,0 

De 20 a 38 años 31 27,2 
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De 39 a 47 años 31 27,2 

De 48 a 56 años 25 21,9 

De 57 a 63 años 11 9,6 

Total 114 100,0 

 

De acuerdo con la Tabla 7, se muestra que los rangos de edades con mayor frecuencia 

son desde los 20 a 38 años y de los 39 a 47 años, cada uno contando con el 27,2% (31 

trabajadores) del total, siguiendo la frecuencia las edades de 21 a 29 años, contando con el 

14% (16 trabajadores) del total y que los rengos de edad con menor frecuencia es el de 57 a 

63 años con el 9,6% (11 trabajadores) restantes.  

3.2 Descripción de variables 

Variable: Bienestar psicológico 

Figura 1 

Niveles de la variable bienestar psicológico en porcentajes 

 

 

En la Figura 1 se describe en su mayoría que los encuestados presentan un grado 

moderado de los niveles de bienestar psicológico, siendo 70 trabajadores con un 61,40%, lo 
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que significa que más de la mitad de la población estudiada no se encuentra con estabilidad 

emocional y no pueden realizar sus actividades con óptima eficacia; seguido por el nivel 

alto, siendo 20 trabajadores con un porcentaje de 17,54%, lo que significa que sí presentan 

buenos factores protectores para poder encontrarse estables emocionalmente; seguido por 14 

trabajadores con un nivel elevado y un porcentaje del 12,28%, quienes desarrollan sus 

actividades con óptima eficiencia y poseen factores protectores altos y por último con un 

nivel bajo, siendo 10 trabajadores con un porcentaje de 8,77%, los cuales carecen de recursos 

internos para poder encontrar la estabilidad emocional necesaria para desarrollar sus 

capacidades y actividades diarias. 

Figura 2 

Nivel auto aceptación  

 

Según la Figura 2, se da a conocer la división de los niveles de la dimensión auto aceptación, 

de los cuales en su mayoría de los participantes se encuentra en un nivel promedio (87,72%), 

esto quiere decir que, estos trabajadores tienen una actitud positiva en la forma de aceptar 

sus virtudes y defectos. Por otro lado, el porcentaje menor de los trabajadores encuestados 
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se encuentra en un nivel deficiente (12,28%), en donde los trabajadores pueden presentar 

una actitud con juicios y reproches hacia sus valores personales, virtudes o defectos.  

Figura 3 

Nivel relaciones positivas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Según la Figura 3 , se describe la distribución de la dimensión relaciones positivas, 

en donde el mayor número de los encuestados se encuentra en un nivel promedio (76,32%), 

esto quiere decir que presentan en ciertas oportunidades destrezas de empatía y pactos por 

brindar el bienestar en los demás, siguiendo el número de encuestados los que siguen se 

encuentran en un nivel alto (14,91%), esto refiere que presentan muchas habilidades de 

cooperación, compromiso, empatía y que tienen buenas relaciones laborales y el menor 

número de los encuestados se encuentra en un nivel bajo (8,77%), lo que manifiesta que no 

presentan habilidades de compromiso por el bienestar de los demás. 
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Figura 4 

Nivel autonomía 

 

Según la Figura 4, se observa la repartición del nivel autonomía, donde el mayor 

número de los encuestados se encuentra en un nivel promedio (55,26%), esto quiere decir 

que, pueden desempeñarse con independencia y sin temor a las críticas del entorno, 

siguiendo el porcentaje con nivel bajo (42,98%) y que, el menor número de los participantes 

se encuentra en niveles altos (1,75%), lo que significa que presentan mayores características 

que el promedio. 

Figura 5 

Nivel dominio del entorno 
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Según la Figura 5 la distribución del nivel del entorno presenta un promedio del 

82,46%, resaltando la destreza personal para seleccionar o crear ambientes prósperos para 

las necesidades propias, seguido por el nivel alto con 8,77%, quienes presentan más 

características del promedio y que, el menor número de ellos se encuentra en el nivel bajo 

con el 8,77% restante, quienes no son capaces de crear espacios necesarios para las 

necesidades personales 

Figura 6 

Nivel crecimiento personal 

 

Según la Figura 6, se describe la distribución de los niveles de la dimensión 

crecimiento personal, en donde el mayor número de encuestados se encuentra en un nivel 

promedio con un total del 83,33%, considerando que en el trascurso del tiempo que han 

subsistido han progresado personalmente hacia sus metas, y que, el menor número de ellos 

se encuentra en el nivel bajo con el 16,67% restante, siendo pocas las personas que no han 

logrado cumplir sus sueños. 

Figura 7 

Nivel propósito en la vida 
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Como se observa en la Figura 7, se da a conocer la distribución de los niveles de 

propósito en la vida, en donde el mayor número de los encuestados se encuentra en un nivel 

promedio (78,95%), refiriendo tener planes con el futuro de su vida, seguido por el nivel alto 

y bajo (10,53%), quienes son pocos los que no planean ejecutar sueños trazados. 

Variable: Ansiedad 

Figura 8 

Niveles de la variable ansiedad 
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Según la figura 8, se muestra la distribución de los niveles de la variable ansiedad, 

en donde el mayor número de los encuestados se encuentra en un nivel moderado (81,58%), 

lo que significa que se encuentran alarmados e intranquilos con las situaciones que 

atraviesan. seguido por el nivel bajo (9,65%), quienes a pesar de las dificultades sí se 

encuentran calmados; y que, por último, el 8,77% del total se encuentra en un nivel alto. 

Figura 9 

Niveles ansiedad estado 

 

Según la Figura 9, la distribución de los niveles de la dimensión ansiedad estado, en 

donde el mayor porcentaje de los encuestados ocupa un nivel alto (85,96%), esto quiere decir 

que, los encuestados que se encuentran en este nivel presentan bastante ansiedad en el 

momento actual de sus vidas y que por ello presentan preocupaciones, nerviosismo y 

cambios fisiológicos. Por otro lado, el 9,65% presentan una ansiedad moderada y el 4,39% 

un nivel de ansiedad baja, lo que significa que no presentan preocupaciones excesivas sobre 

el momento actual en el que se encuentran.  

Figura 10 

Niveles de la dimensión ansiedad rasgo 
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Según la Figura 10, la distribución de los niveles de la dimensión ansiedad rasgo, 

donde el porcentaje mayoritario se encuentra en un nivel elevado (85,96%), esto quiere decir 

que, los encuestados que se encuentran en este nivel presentan bastante nerviosismo y 

reaccionan de forma preocupada cuando perciben una noticia desagradable. Por otro lado, el 

12,28% presentan una ansiedad moderada y el 1,75% presentan un nivel de ansiedad baja, 

quienes sí son capaces de afrontar una noticia trágica y no decaer en su estado de ánimo o 

de actividades. 

Estadística inferencial 

Prueba de normalidad de las variables bienestar psicológico y ansiedad 

Tabla 8 

Prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov  

 Estadístico gl p 

Autoaceptación    ,121 114 ,000 

Relaciones positivas ,161 114 ,000 

Autonomía ,194 114 ,000 

Dominio del entorno  ,175 114 ,000 

Propósito en la vida ,155 114 ,000 
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Propósito en la vida             
,155 

 

114 ,000 

 

             Crecimiento personal                                 ,194                           114                    ,000 

Bienestar psicológico ,168 114 ,000 

Ansiedad                                                         ,155 114 ,000 

Nota. p = nivel de significancia, gl = grados de libertad 

En la tabla 8 se describe la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov de las 

variables ansiedad, bienestar psicológico y sus dimensiones en donde el valor de (Sig.) es de 

,000 < .05, la que pertenece a una distribución no normal. Por lo tanto, al ser una distribución 

no normal, se realizó la correlación de las variables estudiadas mediante el coeficiente rho 

de Spearman. 

3.3 Correlaciones de Rho de Spearman 

Tabla 9 

Correlaciones mediante el coeficiente Rho de Spearman entre las variables bienestar 

psicológico y ansiedad 

 Ansiedad   

 

Bienestar psicológico 

 

rho de Spearman 
- ,512 

p ,000 

N 114 

Nota. N: total de evaluados. Sig. (bilateral): p valor. Bilateral es a dos colas. 

En la Tabla 9 se observa que la correlación entre la variable Ansiedad con la de Bienestar 

psicológico es de (Rho= -,512), lo que significa que existe correlación negativa moderada 

entre ambas variables.  Debido a que el valor (p=.000<.05), está por debajo del nivel de 

significancia del error aceptado, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

Por lo tanto, los resultados evidencian que a mayor ansiedad menor bienestar psicológico y 

viceversa. 
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Tabla 10                         

Correlación Rho de Spearman entre la ansiedad y la dimensión de autoaceptación 

 Ansiedad   

Autoaceptación  

rho de Spearman  -,457 

p ,000 

N 114 

Nota. N: total de evaluados. Sig. (bilateral): p valor. Bilateral es a dos colas.} 

En la Tabla 10 se observa que la correlación entre la variable Ansiedad y la 

dimensión de autoaceptación es de (Rho= -,457), lo que significa que existe correlación 

negativa moderada entre la variable y la dimensión estudiada.   

Debido a que el valor (p=.000<.05), está por debajo del nivel de significancia del 

error aceptado, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Por lo tanto, los 

resultados evidencian que a mayor ansiedad menor grado de autoaceptación y viceversa. 

Tabla 11                       

Correlación Rho de Spearman entre la variable ansiedad y la dimensión de relaciones 

positivas 

 Ansiedad   

Relaciones positivas  

rho de Spearman  -,514 

p ,000 

N 114 

Nota. N: total de evaluados. Sig. (Bilateral): p valor. Bilateral es a dos colas. 

En la Tabla 11 se observa que la correlación entre la variable Ansiedad con la 

dimensión de Relaciones positivas es de (Rho= -,514), lo que significa que existe 

correlación negativa moderada entre la variable y la dimensión estudiada.  

 Debido a que el valor (p=.000<.05), está por debajo del nivel de significancia del 

error aceptado, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Por lo tanto, los 
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resultados evidencian que a mayor ansiedad menor grado de relación positiva con los 

demás y viceversa. 

Tabla 12                         

Correlación Rho de Spearman entre la variable ansiedad y la dimensión de autonomía 

 Ansiedad   

Autonomía  

rho de Spearman  -,398 

p ,000 

N 114 

Nota. N: total de evaluados. Sig. (Bilateral): p valor. Bilateral es a dos colas. 

En la Tabla 12 se observa que la correlación entre la variable Ansiedad con la 

dimensión de autonomía es de (Rho= -,398), lo que significa que existe correlación 

negativa baja entre la variable y la dimensión estudiada.  

Debido a que el valor (p=.000<.05), está por debajo del nivel de significancia del 

error aceptado, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Por lo tanto, los 

resultados evidencian que a mayor ansiedad menor autonomía y viceversa. 

Tabla 13                       

Correlación Rho de Spearman entre la variable ansiedad y la dimensión dominio del 

entorno 

 Ansiedad   

Dominio del entorno  

rho de Spearman  -,483 

p ,000 

N 114 

N: total de evaluados. Sig. (Bilateral): p valor. Bilateral es a dos colas. 
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En la Tabla 13 se observa que la correlación entre la variable Ansiedad con la 

dimensión de dominio del entorno es de (Rho= -,483), lo que significa que existe 

correlación negativa moderada entre la variable y la dimensión estudiada.   

Debido a que el valor (p=.000<.05), está por debajo del nivel de significancia del 

error aceptado, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Por lo tanto, los 

resultados evidencian que a mayor ansiedad menor dominio del entorno mantiene la 

persona para relacionarse y viceversa. 

Tabla 14                        

Correlación Rho de Spearman entre la variable ansiedad y la dimensión propósito en la 

vida 

 Ansiedad   

Propósito en la vida  

rho de Spearman  -,483 

p ,000 

N 114 

Nota. N: total de evaluados. Sig. (Bilateral): p valor. Bilateral es a dos colas. 

 En la Tabla 14 se observa que la correlación entre la variable Ansiedad con la 

dimensión de propósito en la vida es de (Rho= -,483), lo que significa que existe 

correlación negativa moderada entre la variable y la dimensión estudiada.   

Debido a que el valor (p=.000<.05), está por debajo del nivel de significancia del 

error aceptado, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Por lo tanto, los 

resultados evidencian que a mayor ansiedad menor satisfacción por obtener un propósito 

en la vida y viceversa. 
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Tabla 15                       

Correlación Rho de Spearman entre la variable ansiedad y la dimensión de crecimiento 

personal 

 Ansiedad   

Crecimiento 

personal  

rho de Spearman  -,503 

p ,000 

N 114 

Nota. N: total de evaluados. Sig. (Bilateral): p valor. Bilateral es a dos colas. 

 En la Tabla 15 se observa que la correlación entre la variable Ansiedad con la 

dimensión de crecimiento personal es de (Rho= -,503), lo que significa que existe 

correlación negativa moderada entre la variable y la dimensión estudiada.  

 Debido a que el valor (p=.000<.05), está por debajo del nivel de significancia del 

error aceptado, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Por lo tanto, los 

resultados evidencian que a mayor ansiedad menor capacidad para obtener un crecimiento 

personal y viceversa. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1 Discusión 

El trabajo de investigación busco determinar la relación entre el bienestar psicológico 

y la ansiedad en el personal de un Centro de Salud ubicado en Bellavista – Callao, 2021. Por 

consiguiente, según los resultados obtenidos se busca comprobar las hipótesis planteadas en 

donde se evidencia que existe relación inversa y significativa entre ambas variables 

estudiadas. Por lo tanto, podemos inferir que la relación inversa negativa que existe entre el 

estado de ánimo que nos mantiene tranquilos y el estado mental que se caracteriza por poseer 

una gran inquietud e inseguridad extrema. 

Estos resultados son parecidos a los que hallaron Álvarez et al. (2019) quienes 

investigaron al personal de un Policlínico encontrando un grado de correlación significativa 

e inversa entre una y otra variable. Confirman lo planteado por Díaz (2014) quien plantea 

que las personas sufren una afectación clínica, física y psicológicamente a nivel emocional, 

debido a la alta tensión que percibe del entorno, y esto no le permite tener una buena gestión 

de las emociones y capacidad de adaptación a situaciones agobiantes.  Esta relación inversa 

hallada se debe a que anteriormente ya se han investigado las variables de estudio sostenidas 

por un marco teórico. 

Del mismo modo, el primer objetivo específico se redactó con la finalidad de 

determinar la relación que existe entre la ansiedad y la dimensión de auto aceptación en el 

personal de un Centro de Salud ubicado en Bellavista – Callao, 2021. En esa manera, se 

sustrajo un valor p = .000 y una fuerza de correspondencia rho de -.457, lo que denota un 

valor inverso negativo moderado y significativo de correspondencia entre las variables 

estudiadas. Por lo que, siendo el valor p menor al estimado, es aceptada la hipótesis de 
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investigación que menciona que existe relación inversa y significativa entre la ansiedad y la 

dimensión de auto aceptación en los trabajadores sanitarios de un establecimiento ubicado 

en Bellavista – Callao, 2021. Esto indica que el problema psicológico de origen cognitivo y 

emocional se relaciona inversamente con la manera de aceptarse a uno mismo y no querer 

cambiar o interferir algo que sucedió. Estos hallazgos son similares a lo estudiado por Flores 

(2020), quien descubrió una correlación negativa entre dichas variables con una población 

mexicana de estudiantes. Estos resultados confirman lo planteado por Macchiavello (2021) 

donde afirma que cuando el individuo presente niveles de ansiedad alta automáticamente se 

activarán los factores protectores del autoconcepto y por la inseguridad no puede ser capaz 

de reconocer quiénes son realmente. De esta forma, los resultados se ratifican, pues ambos 

constructos presentan correlación, pero de manera inversa. 

Por otra parte, se propuso un segundo objetivo específico, con la finalidad de 

determinar la relación que existe entre la ansiedad y la dimensión social de relaciones 

positivas en el personal de un Centro de Salud ubicado en Bellavista - Callao, 2021. Para lo 

que se encontró un valor p = .000 y una fuerza de correspondencia rho de -.514, lo que refiere 

un valor inverso negativo moderado y significativo de correspondencia entre ambas 

variables. En ese sentido, el valor p es menor al estimado, lo que indica que es aceptada la 

hipótesis de investigación que nombra que existe relación inversa y significativa entre 

ansiedad y la dimensión de relaciones positivas. Eso refiere que el problema psicológico de 

origen cognitivo y emocional se relaciona de manera inversa con la capacidad de las personas 

para comunicarse abierta y honestamente con los demás. Estos resultados son parecidos a 

los que obtuvo Pérez (2019) quien realizó un estudio con una muestra de mujeres con grupo 

etario de jóvenes de 20 a 38 años encontrando relación inversa entre las variables a estudiar. 
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Reforzando la opinión de Urbiola (2016), quien menciona que a menores niveles de 

seguridad y fomentación de conexiones positivas existe mayor nivel de ansiedad y depresión.  

Por otra parte, el tercer objetivo busco determinar la relación que existe entre la 

ansiedad y la dimensión de autonomía en el personal de un Centro de Salud ubicado en 

Bellavista - Callao, 2021. De esta forma, se encontró un valor p = .000 y una fuerza de 

correspondencia rho de -.398, lo que refiere un valor inverso negativo bajo y significativo 

de correspondencia entre las variables de estudio. Siendo el valor p menor al estimado, es 

aceptada la hipótesis de investigación que alude que existe relación significativa e inversa 

entre ansiedad y la dimensión de autonomía. Esto indica que el problema psicológico de 

origen cognitivo y emocional se relaciona de manera inversa con la independencia de la 

persona en diferentes áreas de su vida. Estos hallazgos son parecidos a los de Saravia et al. 

(2020) quien encontró que los niveles altos de ansiedad alteraban el desempeño físico y 

mental, es decir, la autonomía para poder realizar las actividades que suelen hacerse con 

normalidad. Así mismo, comprueba lo que afirma Jadue (2001) quien describe que los 

niveles altos de ansiedad minimizan el proceso de aprendizaje, autonomía y los niveles de 

atención.  

Así mismo, el cuarto objetivo específico busco determinar la relación que existe entre 

la ansiedad y el dominio del entorno en los trabajadores sanitarios de un Centro de Salud 

ubicado en Bellavista - Callao, 2021. Se encontró un valor p = .000 y una fuerza de 

correspondencia rho de -.483, lo que refiere un valor inverso negativo moderado y 

significativo de correspondencia entre las variables estudiadas. Siendo así el valor p menor 

al estimado, es aceptada la hipótesis de investigación que propone que existe relación 

significativa e inversa entre ansiedad y la dimensión de dominio del entorno personal. Esto 

indica que el problema psicológico de origen cognitivo y emocional se relaciona de manera 
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inversa con la capacidad de sobrevivir en un entorno difícil. Estos hallazgos son similares a 

los de Oblitas (2019) quien encontró que mientras haya más nivel de dominio del entorno 

personal, sea mediante técnicas y estrategias internas hay deficientes niveles de estrés en un 

pequeño conjunto de universitarios. Afirma lo que menciona Gonzales (2019) mientras más 

capacidad haya de tolerancia mediante cualquier factor protector podremos sentir menos 

agobio y fatiga, por ello sentiremos menos carga emocional y tendremos la autonomía para 

poder realizar las actividades que suelen hacerse con normalidad.  

Por consiguiente, el quinto objetivo específico busco determinar la relación que 

existe entre la ansiedad y la dimensión de propósito en la vida en los trabajadores sanitarios 

de un Centro de Salud ubicado en Bellavista - Callao, 2021. Se presentó un valor p = .000 y 

una fuerza de correspondencia rho de -.436 lo que señala un valor inverso negativo moderado 

y significativo de correspondencia entre las variables de estudio. Por lo cual, siendo el valor 

p menor al estimado, es aceptada la hipótesis de investigación que plantea que existe relación 

significativa e inversa entre sí. Eso quiere decir, que el problema psicológico de origen 

cognitivo y emocional se correlaciona de manera inversa con la necesidad de establecer 

metas claras y alcanzables. Estos hallazgos son similares a los de Cabrera (2019) quien 

encontró que mientras hay más nivel de ansiedad y estrés hay menos metas y deseos de 

superación en la muestra realizada por 75 mujeres de Cajamarca. También afirma lo que 

menciona Canton (2020) todos nos preocupamos, pero hacerlo en exceso es perjudicial para 

la salud y nuestros planes, ya que estamos actuando de acuerdo con lo que estamos pensando. 

Por último, el sexto objetivo específico busco determinar la relación que existe entre 

la ansiedad y la dimensión de crecimiento personal en el personal de un Centro de Salud 

ubicado en Bellavista - Callao, 2021. Se encontró un valor p = .000 y una fuerza de 

correspondencia rho de -.503 lo que refiere un valor inverso negativo moderado y 
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significativo de correlación en las variables estudiadas. Por lo que, siendo el valor p menor 

al estimado, es aceptada la hipótesis de investigación que señala que existe relación 

significativa e inversa entre ansiedad y la dimensión de crecimiento personal. Eso señala que 

los problemas psicológicos de origen cognitivo y emocional son relacionados de manera 

inversa con la capacidad de aprender y estar dispuestos a desafiantes oportunidades. Estos 

hallazgos son similares a los de Gutierrez (2020), quien encontró que actuar con optimismo, 

dispuestos a no rendirse ante actividades nuevas y retadoras se encuentra relacionado 

inversamente con los niveles de estrés e inseguridad. Esto confirma lo que menciona 

Benzabat (2017), que son emociones de estrés, emociones frágiles, pero impulsadoras a que 

podamos adquirir nuevos retos. 

4.2 Limitaciones 

Los resultados de esta  investigación fueron recolectados bajo la coyuntura de la 

emergencia sanitaria mundial, junto con las implicancias de la coyuntura política nacional, 

la cual crea un ambiente poco estable, en los últimos meses del 2021, bajo estas premisas se 

decide optar por hacer la recolección de datos por un medio virtual, de manera que se cambia 

el planteamiento utilizado en un contexto presencial, donde muchas veces se podía precisar 

las instrucciones de manera exacta a los participantes y si en caso, existieran dudas o 

cuestiones, se podía podían solucionar de manera más particular y rápida. Asimismo, esta 

modalidad es mucho más tardada, porque no se puede llegar a los posibles participantes con 

facilidad, porque requiere de un tiempo determinante y los participantes al trabajar en el área 

de salud están más saturadas y con menor tiempo para estar en los medios electrónicos y 

pasar diferentes filtros virtuales en los cuales es fácil estancarse, esto en comparación a la 

modalidad presencial. Por otra parte, otro limitante, que tiene que ver con la literatura del 

tema en concreto es que no existen investigaciones, muchas investigaciones enfocadas en 
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las dimensiones de las variables tocadas en esta investigación a nivel de Latinoamérica a 

pesar de referenciar los porcentajes estadísticos de esta problemática. 

4.3 Implicancias 

De esta tesis se infiere que los resultados obtenidos junto con la revisión de los 

antecedentes y teorías planteadas se pueden generalizar a nuevas investigaciones con las 

mismas variables y/o con la misma población establecida. De manera que este estudio sirva 

como antecedente, relacionado a la temática planteada, debido a su relación con sus 

resultados, ya que algunos infieren una relación existente y significativa entre ambas 

variables. Sin embargo, también se puedo evidenciar que existen estudios que niegan esta 

relación significativa entre estas dos variables. 

4.4 Conclusiones 

PRIMERO: los resultados confirman que se halló una correlación negativa moderada 

entre las variables ansiedad y bienestar psicológica en el personal de un Centro de salud 

ubicado en Bellavista-Callao,2021.  

SEGUNDO: los resultados confirman una correlación negativa moderada entre la 

variable ansiedad y la dimensión de auto concepto estudiada. Esto señala que el problema 

psicológico de origen mental y emocional altera nuestra capacidad de vernos realmente 

como somos y vemos a través de nuestros temores e inseguridades.  

TERCERO: los resultados confirman una correlación negativa moderada entre la 

variable ansiedad y la dimensión de relaciones positivas. Esto señala que el problema 

psicológico de origen mental y emocional altera la capacidad para podernos relacionar 

satisfactoriamente y de manera empática con la sociedad. 
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CUARTO: los resultados confirman una correlación negativa baja entre la variable 

y la dimensión de autonomía. Esto señala que el problema psicológico de origen mental y 

emocional altera la capacidad para poder concentrarnos, ser capaces de realizar actividades 

de manera individual y óptima. 

QUINTO: los resultados confirman una correlación negativa moderada entre la 

variable ansiedad y la dimensión dominio del entorno. Esto señala que el problema 

psicológico de origen mental y emocional altera la capacidad de poder gestionar nuestras 

emociones, actitudes y conductas con el resto de la sociedad. 

SEXTO:  los resultados confirman una correlación negativa moderada entre la 

variable ansiedad y la dimensión de propósito en la vida. Esto señala que el problema 

psicológico de origen mental y emocional altera la capacidad de poder planear metas, tener 

nuevos retos y desafiarse objetivos nuevos. 

SÉPTIMO: los resultados confirman una correlación negativa moderada entre la 

variable ansiedad y la dimensión de crecimiento personal. Esto indica que el problema 

psicológico de origen mental y emocional altera la capacidad de poder desarrollar 

actividades que antes lográbamos hacer con facilidad por miedo a las nuevas inseguridades. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de Consistencia 

Planteamiento del problema Objetivos Hipótesis 
Variables de 

estudio 
Metodología 

Problema general 

¿Cómo se relaciona la ansiedad 

con el bienestar psicológico en 

el personal de un Centro de 

salud ubicado en Bellavista, 

Callao 2021? 

Objetivo general  

Identificar la relación entre 

ansiedad y bienestar 

psicológico en el personal 

de un Centro de salud 

ubicado en Bellavista, 

Callao 2021 

Hipótesis general  

Existe relación entre la 

ansiedad y el bienestar 

psicológico del personal de 

un centro de Salud ubicado 

en Bellavista, Callao 2021. 

 

Variable 1: 

Bienestar 

psicológico  

Dimensiones: 

-Auto aceptación 

-Relaciones 

positivas 

-Autonomía 

-Dominio del 

entorno 

-Propósito en la 

vida 

-Crecimiento 

personal 

 

Variable 2:   

Ansiedad 

Enfoque: 

cuantitativo  

Nivel: 

correlacional  

Diseño: 

No experimental 

 

Población: 

114 trabajadores 

 

Muestra: 

114 trabajadores. 

 

Técnica de muestreo 

No probabilístico por 

conveniencia 

 

Problema específico 1 

¿Cómo se relaciona la ansiedad 

y la dimensión de auto 

aceptación en el personal de un 

Centro de Salud ubicado en 

Bellavista Callao 2021? 

Objetivo específico 1 

Identificar la relación entre 

la ansiedad y la dimensión 

de auto aceptación en el 

personal de un Centro de 

Salud ubicado en Bellavista, 

Callao 2021. 

Hipótesis específica 1 

Existe relación entre la 

ansiedad y la dimensión de 

auto aceptación en el 

personal de un Centro de 

Salud ubicado en Bellavista, 

Callao 2021. 
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Problema específico 3 

¿Cómo se relaciona la ansiedad 

y la dimensión de autonomía en 

el personal de un Centro de 

salud ubicado en Bellavista, 

Callao 2021? 

 

 Problema específico 4 

¿Cómo se relaciona la ansiedad 

y la dimensión de dominio del 

entorno en el personal de un 

Centro de Salud ubicado en 

Bellavista, Callao 2021? 

 

 Problema específico 5 

¿Cómo se relaciona la ansiedad 

y la dimensión de propósito en 

la vida en el personal de un 

Centro de salud ubicado en 

Bellavista, Callao 2021? 

 

 Problema específico 6 

¿Cómo se relaciona la ansiedad 

y la dimensión de crecimiento 

personal en el personal de un 

Centro de Salud ubicado en 

Bellavista, Callao 2021? 

Objetivo específico2 

Identificar la relación entre 

la ansiedad y la dimensión 

de relaciones positivas con 

otras personas en el personal 

de un Centro de Salud 

ubicado en Bellavista, 

Callao 2021. 

 

Objetivo específico 3 

Identificar la relación entre 

ansiedad y la dimensión de 

autonomía en el personal de 

un Centro de Salud ubicad 

en Bellavista, Callao 2021. 

 

Objetivo específico 4 

Identificar la relación entre 

la ansiedad y la dimensión 

de dominio del entorno en el 

personal de un Centro de 

Salud ubicado en Bellavista, 

Callao 2021. 

 

Objetivo específico 5 

Identificar la relación entre 

la ansiedad y la dimensión 

de propósito en la vida en el 

personal de un Centro de 

Hipótesis específica 2 

Existe relación entre la 

ansiedad y la dimensión de 

relaciones positivas con 

otras personas en el personal 

de un Centro de Salud 

ubicado en Bellavista, 

Callao 2021. 

 

Hipótesis específica 3 

Existe relación entre 

ansiedad y la dimensión de 

autonomía en el personal de 

un Centro de Salud ubicad en 

Bellavista, Callao 2021 

 

Hipótesis específica 4 

Existe relación entre la 

ansiedad y la dimensión de 

dominio del entorno en el 

personal de un Centro de 

Salud ubicado en Bellavista, 

Callao 2021. 

 

Hipótesis específica 5 

Existe relación entre la 

ansiedad y la dimensión de 

propósito en la vida en el 

personal de un Centro de 

Dimensiones: 

- Ansiedad rasgo 

- Ansiedad 

estado 

Instrumentos de 

recolección de datos: 

Se utilizó la técnica 

de la encuesta 

Los instrumentos 

utilizados son: 

- Inventario de IDARE 

- Escala de Bienestar 

psicológico de Ryff 

 

Técnicas de análisis de 

datos: 

• Se empleará para el 

análisis de datos en 

SPSS versión 26 

• Para emplear el empleo 

de pruebas paramétricas 

o no paramétricas se 

utilizará la prueba de 

Kolmogórov-Smirnov 

• Para establecer la 

correlación entre las 

variables se usará 

Pearson o Spearman 

dependiendo del caso.  
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Salud ubicado en Bellavista, 

Callao 2021. 

 

 Objetivo específico 6  

Identificar la relación entre 

la ansiedad y la dimensión 

de crecimiento personal de 

un Centro de Salud ubicada 

en Bellavista, Callao 2021. 

Salud ubicado en Bellavista, 

Callao 2021. 

 

Hipótesis específica 6 

Existe relación entre la 

ansiedad y la dimensión de 

crecimiento personal de un 

Centro de Salud ubicada en 

Bellavista, Callao 2021. 
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Anexo 2. Matriz de Operacionalización de las Variables 

Variables Definición conceptual Dimensiones Escala de medición 

Bienestar psicológico Es un constructo con 

sensaciones que brinda 

facilidades para confrontar 

retos vitales (Bakker y 

Rodriguez, 2018) 

Autoaceptación 

Relaciones positivas 

Autonomía 

Dominio del entorno  

Propósito en la vida 

Crecimiento personal 

 

Ordinal  

Ansiedad Es un estado de 

alarma que envía un signo 

de advertencia ante 

cualquier situación de 

peligro (Bergen y Cheon, 

2019) 

Ansiedad rasgo 

Ansiedad estado 

 

Ordinal 
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Anexo 3. Formularios  
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Anexo 4. Validez de instrumentos  

Autor 1: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                           “Ansiedad y bienestar psicológico en el personal de un centro de salud ubicado en Bellavista-Callao, 2021” 

 

 

 

 

Apaza Vilcachagua, C.; Bernal Sánchez, Bryann Sebasttián 

 

67 

 

 

 

Autor 2: 
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Autor 3: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                           “Ansiedad y bienestar psicológico en el personal de un centro de salud ubicado en Bellavista-Callao, 2021” 

 

 

 

 

Apaza Vilcachagua, C.; Bernal Sánchez, Bryann Sebasttián 

 

69 

 

 

 

Autor 4: 
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Autor 5:  
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1. Validación del instrumento IDARE STAI 

Autor 1: 
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Autor 2: 
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5. Fotos de la Prueba bienestar psicológico e interpretación 
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6. Fotos del SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


